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INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO DE LA GUIA

Aquest manual és una guia practica dissenyada especificament per a professionals i
organitzacions que treballen en I'ambit de I'acci6 social a escala local. L'objectiu principal
€s proporcionar eines concretes i aplicables per dissenyar i implementar projectes amb
un impacte real i positiu en les seves comunitats, amb un enfocament especial en la
identificacio i cura dels col-lectius en situacié de major vulnerabilitat. En un escenari
marcat per creixents desigualtats i precarietats, aquesta guia busca captar I'atencio i
l'interés de les persones técniques que desitgin treballar des d'una perspectiva
comunitaria efectiva i cohesionada.

Els canvis demografics, socials i economics globals han portat les societats modernes
a afrontar una serie de desafiaments que impacten especialment sobre certs col-lectius.
Aquests grups, que inclouen persones grans, infants, persones amb discapacitat,
persones migrades, dones en situacions de violéncia, persones sense llar, entre d’altres,
requereixen una atencié especialitzada i un enfocament integral que vagi més enlla
de les respostes individuals i puntuals. A Catalunya, ja s6n 2.257.187 les persones amb
necessitats de cures fisiques, el 29% de la poblacio (lvalua, 2024: 28).

La necessitat d’intervencions comunitaries que reforcin la solidaritat i el suport mutu
esdevé cada cop més urgent. Els fendmens com la solitud, I'exclusio social, la pobresa
i la discriminaci6 sbén reptes col-lectius que demanen respostes basades en la
solidaritat, la participacidé activa i la construccié de xarxes de suport dins les
comunitats. La solitud, per exemple, no només afecta les persones grans, siné també
altres grups com les persones joves en risc d’exclusio, les persones amb discapacitats
0 aquelles en situacions d’asil i migracio. Intervenir en 'ambit comunitari és clau per
reduir la necessitat d’intervencions individuals i fragmentades.

A més, també cal tenir en compte que, actualment, “els serveis publics atenen les
necessitats de cures especialment intenses, tant en la infancia com en la vellesa, pero
no aconsegueixen cobrir les necessitats menys intenses i sobrevingudes que sén també
les més majoritaries” (lvalua, 2024: 8). Aix0 posa de manifest certa mancanca a I'hora
de planificar les politiques des de I'Optica de la prevencid, destacant la necessitat
d’adoptar models més proactius i integradors.

En aquest context, el concepte de “crisi de les cures” adquireix especial rellevancia,
destacant la desestabilitzacid del model tradicional basat en la triada mercat, familia i
estat, i les dificultats de diversos sectors de la poblacié per cuidar-se, cuidar o ser
cuidades (Ezquerra, 2011: 176). Des de I'economia feminista, aquesta crisi ha posat en
evidéncia la insostenibilitat d’aquest model i ha emfatitzat que les cures soén la pedra
angular de I'economia i la societat, constituint un objectiu politic i economic fonamental
(Keller & Ezquerra, 2021: 5).

El manual adopta aquesta perspectiva comunitaria i d’'economia de les cures com a base
per guiar els processos d’intervencié social. Aixi mateix, promou la construccié de
“‘comunitats cuidadores”, definides com aquelles on institucions publiques, entitats i
veines i veins, reconeixent la interdependéncia i vulnerabilitat humanes, actuen de
manera coordinada per garantir que totes les persones puguin cuidar i ser cuidades
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(Pobles Que Cuiden, 2024). Aquesta guia ofereix orientacions concretes per a crear
aquestes comunitats cuidadores, abordant els reptes especifics de cada territori i
donant prioritat a aquelles intervencions que contribueixin a la sostenibilitat de la vida,
especialment en contextos amb recursos limitats.

El document s’estructura per oferir un recorregut clar i funcional. En primer lloc, es
presenten els objectius del manual i la metodologia utilitzada per al seu
desenvolupament. A continuacio, s’entra directament en la part clau de la guia: el
disseny i implementacié de projectes comunitaris per a la identificacid i cura de
col-lectius en situacié de vulnerabilitat. Aquesta seccid inclou orientacions sobre
aspectes fonamentals com la governanca, el diagnostic participatiu, la planificacio i
execucio, i l'avaluacid i millora continua dels projectes. Aixi mateix, s’inclouen
indicacions detallades sobre com establir prioritats mitjancant un Pla d’Accié i
Comunicacié, obtenir I'aprovacio institucional, assegurar el compromis dels agents
implicats i integrar-los al programa, i posar en marxa accions efectives.

La part dedicada al projecte RADARS, que actua com a exemple de bones practiques,
ha estat traslladada als annexos, per tal de facilitar una lectura més fluida i centrar
'atencié en les orientacions practiques de la guia. A més, s’hi ofereix un llistat de
recursos addicionals utils per als ens municipals que vulguin dissenyar i implementar
projectes des d’'una Optica comunitaria.

Amb aquest enfocament practic, el proposit final del manual és apoderar les comunitats
perqué identifiquin les seves propies necessitats i aspiracions, dissenyin solucions
adaptades i les implementin de manera efectiva; contribuint aixi a la construccié d’una
societat més justa i equitativa, on les necessitats de cada persona siguin reconegudes i
ateses de manera digna i respectuosa.

En dltim lloc, volem expressar el nostre més sincer agraiment a totes les persones que
han participat en I'elaboracié d’aquesta guia, compartint el seu temps, coneixements i
experiéncia.

Un agraiment especial a les persones expertes, com investigadores en temes de cura
comunitaria, membres de cooperatives d’economia solidaria i feminista, i directors/es de
serveis publics, per aportar una visié enriquidora i estratégica. També volem destacar la
participacié de les técniques municipals i professionals dels Serveis Socials, incloent-hi
tecniques de casos, de territori, responsables de benestar social i coordinadores de
serveis socials, pel seu coneixement i compromis en la gestié local i comunitaria. El
nostre reconeixement s’estén a les persones que han esdevingut informants clau del
projecte RADARS, com responsables de farmacies de barri, voluntaries del projecte i
membres d’associacions, que amb les seves aportacions han ajudat a donar una
perspectiva practica i localitzada.

Gracies a totes aquestes persones per la seva implicacié i contribucio, que han estat
fonamentals per enriquir aquesta guia i per impulsar la millora del treball col-lectiu en
I'atenci6 a les persones.
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OBJECTIUS

Els objectius generals del projecte es divideixen en dues grans linies d’accié.

En primer lloc, d’'una forma introductoria, es va iniciar el projecte amb la identificacio i
analisi de bones practiques del projecte d’accié comunitaria RADARS, amb un
emfasi especial en aquelles que puguin ser adaptables i utils per escalar el projecte a
poblacions amb una menor densitat de poblacid (Objectiu 1). S’ha tractat, doncs,
d’extreure aquells aprenentatges del projecte que sén transferibles a altres poblacions
on la densitat de poblaci6 més baixa pot comportar reptes addicionals en termes
d’organitzacié comunitaria i prestacio de serveis.

En segon lloc, el corpus del manual se centra en la configuracié i difusié d’eines que
permetin el disseny i la implementacié de projectes de logica comunitaria, amb
I'objectiu d’identificar i proporcionar cures a col-lectius en situacié de vulnerabilitat de
dificil accés per part de les tecniques municipals de les poblacions diana (Objectiu 2).
Aixi, el segon objectiu busca no només establir els mecanismes necessaris per a la
creacié de nous projectes, sind també assegurar que aquests siguin realitzables des
d’'una logica de l'eficacia, I'eficiencia i la qualitat per als col-lectius que, per la seva
situacid de vulnerabilitat, sovint queden fora de l'abast de les politiques publiques
tradicionals; ampliant d’aquesta manera I'impacte dels projectes.

A més, s’han establert diversos objectius especifics que detallen les accions necessaries
per a assolir els dos objectius generals (O1 i 02).

Pel que fa a la identificaci6 de bones practiques de RADARS (O1), s’han derivat diversos
objectius. En primer lloc, recollir evidéncies académiques sobre bones practiques en
el disseny i la implementacié de projectes de logica similar als descrits (01.1). Aquest
punt veu de la revisio de la literatura existent, aixi com de la recollida d’estudis de cas
que han proporcionat informacié valuosa per garantir la transferibilitat a altres projectes.
D’altra banda, també es pretén analitzar la implementaci6 del projecte RADARS per
part de les persones responsables, donant compte dels factors clau que I'han convertit
en un projecte d’éxit (O1.2). També s’ha tractat d’identificar processos de qualitat que
podrien transferir-se a projectes similars, aixd0 com altres que podrien ser millorats des
del punt de vista de l'eficiéncia i en funcié de les necessitats especifiques de cada
context (01.3). Tota aquesta informacio es detalla amb més profunditat als annexos de
la guia.

Quant al segon objectiu general (02), també s’han determinat diverses fites, com ara la
identificacio de les problematiques i impediments recurrents en el proveiment de
cures a col-lectius en situacio de vulnerabilitat invisibilitzats (02.1) amb I'objectiu de
desenvolupar estratégies per a superar-los. D’altra banda, s’han explorat formes
d’involucrar la comunitat per una part en la identificacié i per 'altre en el proveiment
de cures a aquests col-lectius (02.2), considerant la seva participacié activa com un
element essencial per la sostenibilitat i eficiencia d’aquests projectes. Finalment, es
contempla la difusio dels materials configurats al llarg del projecte per donar-los-hi la
maxima visibilitat possible (02.3).
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METODOLOGIA

La metodologia seguida per a aquest projecte es divideix en tres fases.

La primera fase ha estat orientada a la identificacio de bones practiques del projecte
RADARS. S’ha dut a terme una revisio bibliografica dels documents disponibles derivats
del projecte, aixi com de literatura internacional d’avaluacio i identificaci6 de bones
practiques de projectes amb logica similar. Un cop elaborat un corpus teoric robust, s’ha
procedit amb la preparacié dels guions de 8 entrevistes i 3 grups de discussié amb
diferents perfils; concretament informants clau de Radars, persones expertes en 'ambit
de les cures comunitaries i personal técnic municipal d’altres poblacions mitjanes i
petites!. Aquestes entrevistes i grups de discussié han estat duts a terme en linia,
enregistrats i transcrits. Les transcripcions han estat analitzades amb el programari
Atlas.ti 24, el qual ha permes realitzar la triangulacié del material necessari per a la
identificacié de bones practiques.

La segona fase ha consistit en la configuracié de materials per al disseny i
implementacié de projectes comunitaris d’identificacié i cura de col-lectius en
situacié de vulnerabilitat. Una vegada identificades les bones practiques del projecte
Radars, s’han explorat les formés més apropiades d’escalar projectes amb ldgiques
similars a altres contextos, atenent les especificitats segons diversos trets distintius, com
ara la densitat de poblaci6 —que impacta en el nombre de serveis municipals
disponibles—, la densitat del teixit associatiu, la relacié amb altres administracions
d’ordre supramunicipal, o les dificultats d’accés als serveis en municipis més petits, que
sovint disposen de menys recursos i infraestructures. Part de les entrevistes i grups de
discussi6 s’han realitzat en aquesta fase per identificar i valorar aquestes especificitats
i necessitats, ajustant aquesta configuracié de manera informada. A I'apartat d’Annexos
s’inclouen les taules amb el detall dels perfils que han participat de les entrevistes i els
grups de discussio.

Més enlla de la configuracié del present manual, hem dut a terme una difusié paral-lela
dels resultats del projecte i dels materials configurats. Per tal de sintetitzar tots els
materials generats tant en la primera com en la segona fase del projecte, s’han
configurat dues infografies que faciliten la seva difusi6. A més, s’ha creat un compte
de X on s’han anat compartint continguts alineats amb el projecte, ampliant-ne I'abast i
impacte.

Per acabar, aquest manual ha estat presentat en un webinar amb el proposit de donar
compte de les evidéncies generades i recollir els suggeriments de les persones
assistents. La sessio ha servit per acabar d’arrodonir alguns dels seus apartats, facilitar
una major interaccid6 amb les parts implicades i resoldre els dubtes que hagin pogut
sorgir.

" Es diferencien tres tipologies de municipi segons la densitat de poblacié (habitants per kmz): els
petits, amb baixa densitat, generalment menys de 150 habitants/kmz; els mitjans, de densitat
mitjana, entre 150 i 1.000 habitants/kmz; i els grans, amb una alta densitat, més de 1.000
habitants/km?.
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DISSENY | IMPLEMENTACIO DE PROJECTES COMUNITARIS
PER A LA IDENTIFICACIO | CURA DE COL-LECTIUS EN

SITUACIO DE VULNERABILITAT

Aquest manual esta adrecat principalment al personal tecnic de les administracions
locals. Tot i aix0, pot servir com a guia per a persones o0 entitats interessades a impulsar
una comunitat cuidadora des d'un enfocament no necessariament municipal. A
continuacio, el contingut s’estructura en diverses fases clau per al disseny i
implementacié de projectes comunitaris.

En primer lloc, es presenta I'apartat dedicat a la governanca del projecte, que aborda
la creaci6 i funcionament dels dos organs centrals en la planificacio i el
desenvolupament: el Grup Motor i la Taula comunitaria o de participacio. La seva tasca
és complementada pels grups de treball tematics i per un equip o agent especific.
Aquesta estructura organitzativa és fonamental per garantir una gestié col-laborativa i
inclusiva del projecte.

A continuacio, s’inclou un capitol sobre el diagnostic participatiu, que ofereix eines per
assegurar la inclusio de tota la comunitat i establir prioritats d’accié. En aquest procés
es treballa amb tres objectius principals, enfocats a identificar necessitats, reconéixer
recursos disponibles i fomentar el compromis col-lectiu.

Figura 1. Fases del diagnostic participatiu.

\
-ldentificar colectius, xarxes, dctors i entitats del territori.
Identificacié
J
\
-Comprendre les necessitats dels col-lectius des del seu punt de vista.
J
\
-Detectar actius comunitaris per o(issengo\r unad xarxd comunitaria amb
Actius connexions territorials i 9ru.|ool|s especifiques.
comuinitaris )

Font: Elaboracio propia.

Un cop finalitzat el diagnostic, es procedeix a l'elaboracié del Pla d’Accid i
Comunicacio, que estableix les linies estratégiques i les accions prioritzades per
abordar les necessitats identificades. Aquest apartat inclou també la necessitat de
comptar amb l'aprovacié institucional, el compromis dels agents implicats i la redaccio
d’un Pla de Sostenibilitat per garantir la continuitat del projecte en el temps.
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Posteriorment, es desenvolupa el procés de protocol-litzacié i inclusié d’agents, que
detalla com es gestionara la incorporacio de persones i recursos al programa. Aquesta
fase permet establir criteris d’inclusié clars, procediments d’accés equitatius i
mecanismes per coordinar els diferents actors implicats.

La fase central del manual se centra en la posada en marxa i execucio del Pla
d’Accié, que implica mobilitzar recursos i agents, executar les accions previstes i
comencar a generar impacte en la comunitat. Aquesta etapa és crucial per traduir els
objectius estratégics en resultats concrets, promovent una comunitat cuidadora capac
de donar suport a col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

Finalment, s’aborda I’avaluacié i la millora continua, considerada un pilar fonamental
per a la sostenibilitat dels projectes. Aguesta seccié proporciona indicadors per mesurar
limpacte de les accions, metodologies per recollir comentaris de les persones
participants i eines per ajustar les estratégies a les necessitats canviants. L’objectiu és
establir un procés d’aprenentatge constant que asseguri la rellevancia i I'eficacia del
projecte al llarg del temps.

Consideracions especifiques per a municipis petits i mitjans

Aquest manual també reconeix les particularitats i dificultats habituals que es poden
presentar en municipis petits i mitjans, com ara:

¢ Dificultats en la comunicacio i ’'accés a recursos: La dispersio geografica i la
manca d’infraestructures basiques, com el transport public o la connexioé a
internet, sovint limiten la capacitat de contacte entre I'administracié i la
ciutadania. Aquesta situacié pot generar una sensacio d’aillament i dificultar
'arribada dels serveis als col-lectius més vulnerables.

e Solucionar problemes de mobilitat: La manca de transport public adequat és
un repte recurrent que cal abordar per millorar la connectivitat dins del municipi.
Garantir una mobilitat eficient facilita 'accés als serveis basics i promou la
inclusio de col-lectius amb més dificultats de desplagament.

e Limitacié de recursos humans i economics: Els pressupostos ajustats de les
administracions locals solen dedicar-se principalment a cobrir serveis basics,
deixant poc marge per impulsar nous projectes com els de cures comunitaries.
A més, la manca de professionals especialitzats pot dificultar la gesti6 i execucio
de les iniciatives.

e Baixa implicaci6 ciutadana i falta de teixit associatiu: La manca d’entitats o
grups locals que promoguin activitats comunitaries obliga a crear estructures
organitzatives des de zero, fet que pot generar certa desconfianga inicial entre la
poblacio, poc acostumada a participar en iniciatives col-lectives.

Aquestes dificultats han de ser considerades en el disseny i implementacié dels
projectes per tal de desenvolupar estratégies que responguin a les necessitats i
limitacions del territori, alhora que es fomenta la participacié ciutadana i es maximitza
l'impacte positiu del projecte.

FUNDACIO
PERE TARRES ©@®®® CCBY-NC-SA 4.0




GOVERNANCA DEL PROJECTE

La governanca consisteix en un conjunt de processos i mecanismes que permetran
planificar, executar i avaluar les accions del projecte comunitari, garantint que les
decisions es prenguin de manera transparent, participativa i amb una assignacio optima
de recursos. En projectes comunitaris, la governanca té un paper fonamental per
garantir que les necessitats del territori es contemplin de forma integral i que els agents
implicats tinguin un rol actiu en totes les fases del projecte. A més, cal recalcar que la
implementacio de la logica comunitaria facilita una reduccié de despeses en intervencio
per part dels ens locals, gracies a la planificacié estratégica i I'optimitzacio dels recursos
disponibles.

Tot i que el model proposat en aquest manual es presenta com l'ideal per estructurar i
dinamitzar els processos comunitaris, €s imprescindible que els organs de governanca
es defineixin i s’adaptin a la realitat participativa i associativa de cada municipi. Aquest
enfocament garanteix que la governanca sigui efectiva i alineada amb les particularitats
de cada context local.

Figura 2. Objectius de la governanca.

Facilitar el
Promoure una sequiment i
Assequrar la . Fomentar la
.. presa de dvdludcioé iLods .
representacio . . sostenibilitat i
4 decisions continua per S
dels col-lectius : continuitat
: consensuddd, djustar el ;
i agents clau ) : & del projecte a
del territori Justal prajecie seqons llarg termini
transparent les necessitats 9
canvidants

Font: Elaboracio propia.

El primer pas sera la creaci6 d'un Grup Motor. Com tot procés relacional de
transformacioé que impliqui actors diversos (Ajuntament de Barcelona, 2009: 50), és
necessari un lideratge fort perqué l'accid comunitaria funcioni. Es tracta d’'una eina
eficac per garantir la implicacié dels agents clau en el seguiment i avaluacié del projecte.
Aquest grup actua com a eix vertebrador i ha d’'incorporar membres de diferents ambits,
representant les institucions i col-lectius en situacié de vulnerabilitat del territori. En
municipis petits o mitjans, el Grup Motor pot estar format per:

= Tecnics i técniques de I'ajuntament, especialment de les arees de serveis
socials, salut, educacio, cultura, entre altres. Han de comptar amb capacitacio
especifica en metodologies i l0giques comunitaries.

= Representants d’entitats locals que treballin amb col-lectius en situacié de
vulnerabilitat.

= Veins i veines, idealment aquells que siguin propers als col-lectius.

= Agents externs, com professionals sanitaris, educadors socials, i altres
professionals vinculats al territori.
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Per exemple, en el cas hipotétic d’'un municipi petit que es proposa iniciar un projecte
comunitari per millorar la salut mental de les seves habitants, el Grup Motor podria estar
format per:

e Una treballadora social de I'ajuntament.

e Una persona representant d’'una associacio de families.
o Dues veines implicades en activitats culturals.

e Una psicologa d’'un servei public proper.

Aquest grup seria responsable d’establir els objectius del projecte, com ara organitzar
tallers de suport emocional o crear espais segurs per a joves, i fer-ne el seguiment.

Les funcions del Grup Motor seran principalment cinc:

1) Establirirevisar els objectius i accions del projecte.

2) Identificar els recursos necessaris (humans, materials, financers) per a cada
fase del projecte.

3) Coordinar el diagnostic participatiu per identificar necessitats i vulnerabilitats,
escoltant les veus de la poblacié.

4) Definir i distribuir els rols entre els diversos agents i entitats per assegurar una
participacié optima i beneficiosa.

5) Avaluar I'impacte de les accions implementades i realitzar ajustos quan sigui
necessari.

La tasca de coordinacio i lideratge que exercira el Grup Motor s’ha de basar

principalment a afavorir connexions, conciliar interessos diversos i impulsar

I’autonomia i el protagonisme col-lectiu, més que no pas en exercir autoritat
o entesa com donar instruccions i supervisar que s’acompleixen.

En segon lloc, un cop constituit el Grup Motor, cal crear també una Taula comunitaria
o de participacid. Aquesta consisteix en una estructura de participacié més amplia, que
inclou representants d’'una major diversitat d’actors de la comunitat i col-lectius vinculats
al projecte. Aix0, permet establir una base solida per impulsar el projecte i garantir-ne el
bon funcionament. Promovent proximitat, vincle i acompanyament, facilita la integracié
de diverses perspectives i millora la qualitat de les decisions mitjancant el consens i el
dialeg.

La Taula Comunitaria ha d'estar oberta a tota la comunitat, incloent-hi representants
de diversos col-lectius (gent gran, joves, persones vulnerables, etc.), centres educatius,
associacions veinals, entitats sense anim de lucre, empreses i comergos locals, aixi com
membres del Grup Motor com a coordinadors.

Les seves funcions principals sén: recolzar i validar les decisions estratégiques del
Grup Motor, aportar perspectives diverses gracies a la seva proximitat amb els
col-lectius vulnerables, facilitar la difusié del projecte dins de la comunitat, promoure la
implicacioé ciutadana i fomentar una participacio activa i continua del teixit associatiu per
garantir el bon funcionament conjunt del projecte.
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Per fomentar una participaci6 més especifica i profunditzar en accions clau, seria
necessari crear diversos grups de treball tematics. A més de la Taula Comunitaria
general, es proposa establir grups de treball especifics dedicats a accions i activitats
concretes, com ara el foment de la salut mental, I'accessibilitat al municipi, la promoci6
de la salut fisica, la lluita contra les discriminacions, entre altres. Aquests espais
especialitzats permetrien tractar les necessitats de manera directa i precisa, facilitant
la participacid d’especialistes i persones amb experiéncia. Les accions i propostes
d’'aquests grups s’integrarien en la Taula Comunitaria, fomentant una logica de treball
Bottom-up?, on les propostes sorgeixin directament de la comunitat i els col-lectius
implicats, assegurant aixi una resposta alineada amb les seves necessitats reals.

Per exemple, en un projecte de cures per a gent gran, podriem tenir:
= Ungrup centrat en I'accessibilitat als serveis (transport adaptat, rampes, etc.).
= Un altre en activitats intergeneracionals per fomentar la cohesio social.
» Un tercer dedicat a oferir formacions a cuidadores no professionals.

Per acabar, per garantir que tots els membres del projecte estan informats i poden
participar de manera activa, cal establir canals de comunicacio clars i accessibles
[veure apartat sobre Pla de Comunicacio i Difusid] que incloguin reunions periodiques
entre el Grup Motor i la Taula Comunitaria, sessions informatives obertes a la comunitat,
canals de comunicacié en linia, etc. Cal fomentar una ldgica de comunicacioé constant,
directa i propera amb la comunitat, configurant aixi una relaciéo de confianga i una
interaccio continua entre els agents implicats i la ciutadania.

Es fonamental combinar els canals de comunicacio formals amb una preséncia activa
i directa al territori. El personal técnic ha de desplagar-se als equipaments locals i
participar en activitats comunitaries per captar les necessitats de la poblacio i oferir
oportunitats de participacié en projectes de manera immediata.

L'as d'una metodologia participativa, basada en la proximitat i el contacte directe,
facilita la recollida d’idees, opinions i demandes dels diferents col-lectius. Aquesta
aproximacié permet donar respostes agils, crear espais reals de participacio i establir
una connexié genuina amb la comunitat. Aixi, es potencia el treball transversal i es
millora tant I'eficacia com l'impacte de les accions.

La presa de decisions entre els dos dorgans principals (el Grup Motor i la Taula
Comunitaria) haura de seguir un procés clar i transparent que compti, dins de cada
estructura de governanga, amb:

Figura 3. Condicions per la presa
de decisions.

Processos de CONSENS i ASSIGNACIO DE ROLS

VOTACIO per donar veu I cg’r“’\ per optimitzar I'execucié
a totes les opinions. iy, de les accions

Font: Elaboraci6 propia.

2 ’enfocament Bottom-Up (“de baix a dalt”) parteix de les persones, les seves iniciatives i la seva
cultura, per facilitar 'accés a recursos i eines. Aixi es promou un desenvolupament econdomic,
sociali territorial adaptat a les necessitats de la comunitat.

FUNDACIO
PERE TARRES ©@®®® CCBY-NC-SA 4.0




CREACIO D’UN AGENT O EQUIP ESPECIFIC DE COORDINACIO
RECOMANACI® | SUPORT A LES ENTITATS | AL PROJECTE
A part del Grup Motor i la Taula Comunitaria, els municipis que vulguin iniciar-se en la

creacio o el foment d’'una comunitat cuidadora hauran de comptar amb la figura d’'un
agent especific que vetlli pel seu desenvolupament.

La creacio d’un agent o equip especific dins I’Ajuntament, dedicat de manera exclusiva
a la coordinaci6 i suport de les entitats locals, és una proposta clau per enfortir el treball
comunitari i facilitar la identificacio i cura de col-lectius en situacié de vulnerabilitat. En
mesura del possible, és millor que es tracti d’'un equip i no una sola persona qui tiri
endavant el projecte. Aquest equip actua com a intermediari entre I'administracio
publica i les entitats del territori, proporcionant els recursos i 'assessorament necessaris
per impulsar projectes de logica comunitaria amb un enfocament inclusiu i participatiu.
Es per aix0 que s’ha de dotar de certes competéncies:

e Coneixement i aplicacié d’estratégies d’intervencié comunitaria participativa
e Habilitats socials i de comunicacio

e Gestio del temps i disponibilitat

e Capacitat de sintesi i treball en equip

e Equilibri entre rigor técnic, innovacio i adaptabilitat als contextos canviants

Funcions de I'Agent/ Equip Especific:

1. Coordinacio de projectes comunitaris: facilita la col-laboracio6 entre les entitats
i les diferents arees municipals per garantir una accioé conjunta i alineada amb
les necessitats de la comunitat.

2. Assessorament i acompanyament a entitats: Proporciona suport técnic i
formatiu per ajudar les entitats en el disseny, implementacio i seguiment de
projectes destinats a la inclusi6 de col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

3. Foment de la participacié comunitaria: Mitjancant la seva preséncia activa al
territori, aquest agent promou espais de dialeg, participa en activitats locals i
recull opinions i necessitats directament de la comunitat. Idealment, “és

necessari que l'equip de professionals que generi el vincle amb els grups

informals sigui el mateix que facilitara I'acci6 comunitaria posteriorment”

(Carmona & Fernandez, 2018: 14).

Aquest agent proporciona una estructura de suport que reforga les entitats locals i
garanteix un impacte real i sostingut dels projectes comunitaris en la inclusio i proteccié
dels col-lectius. La coordinacié entre els quatre actors esmentats assegura un
desenvolupament inclusiu, transparent i ajustat a les necessitats reals.

Figura 4. Estructura de governanga d’un projecte d’accié
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Font: Elaboraci6 propia.
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DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

Aquest apartat explica el procés per a dur a terme un diagnostic participatiu efectiu que
serveixi com a punt de partida per a I'elaboracié dels projectes d’identificacio i cura de
col-lectius en situacié de vulnerabilitat en contextos municipals. Es un dels moments
més importants, “ja que tota I'estratégia comunitaria i inclusiva de I'ens local s’ha de
basar en els seus resultats” (Ajuntament de Barcelona, 2022: 4).

El Grup Motor sera responsable de liderar el procés i establir un pla de treball inicial
amb les fases del diagnostic. Es important que no es tracti d’'una simple tasca de
recopilacié de dades, siné d’'un procés reflexiu orientat cap a la definicié de les
problematiques i la identificacié dels reptes més rellevants per la politica local que
afecten la realitat dels esmentats col-lectius.

Tot projecte basat en la ldgica comunitaria requereix un diagnostic elaborat de manera
participativa. Aquest procés permetra obtenir una visié completa i contextualitzada
sobre quines sbn les necessitats en el cas de cada comunitat, com també ens ajudara
a detectar les oportunitats, fortaleses i recursos que s’hi troben presents. En aquest
punt, analisi DAFO constitueix un instrument de sintesi analitica de caracter senzill
que ens pot ajudar a presentar les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats
detectades en el municipi.

Figura 5. Analisi DAFO.
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Font: Elaboracio propia.
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A través de la combinacié de metodologies qualitatives i quantitatives, la investigacio
ens permetra obtenir una major comprensié de la composicioé del territori, les seves
dinamiques, xarxes, estructures i relacions que es donen entre actors i entitats; i com
aguestes influeixen sobre els col-lectius. Un cop enteses les necessitats i establerts els
objectius, es tractara de fomentar 'apoderament comunitari mitjancant la integracio de
la veu de la diversitat de membres com a actors centrals en el procés d’identificacié de
problemes i de proposta de solucions, tot promovent I'accié col-lectiva i la creaci6 de
municipis més humans i inclusius.
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Hi ha certes consideracions clau a tenir en compte per 'elaboracié d’'un diagnodstic
participatiu:
e Inclusio
L’objectiu del diagnostic consisteix a donar veu a tothom i reflectir la diversitat de la
comunitat, de manera que haura d’incloure tots els col-lectius afectats, com ara
persones grans, infants, persones migrades... Es fonamental incorporar una perspectiva
interseccional durant el diagnostic, tenint en compte com diversos eixos de desigualtat
(génere, edat, origen, discapacitat, etc.) interactuen i condicionen les situacions de
vulnerabilitat.
e Empatiai escolta activa
Tant el grup impulsor com les persones que facin d’interlocutores al llarg de les diferents
dinamiques participatives hauran de mostrar sensibilitat davant les vivencies i opinions
dels diferents grups. A més, s’haura de fomentar una escolta activa de les persones
participants, com també la creacidé d’espais segurs per tal que es puguin expressar
lliurement.
e Transparéncia
Les persones participants han de ser informades de manera prévia sobre com seran
recollides les seves aportacions i quin Us se’n donara en la formulacié de politiques.
e Accessibilitat
L’accessibilitat esdevé un aspecte clau per garantir que el diagnostic sigui realment
inclusiu i eficac. A més, pren especial importancia pel fet d’adrecar-se a col-lectius en
situacio de vulnerabilitat, els qui sovint troben majors dificultats d’accés a la informacio
0 per participar plenament en processos d’aquest tipus. Aixi, els materials generats
hauran de complir certs requisits:
> Accés digital i fisic
Sera essencial que els documents es trobin disponibles en linia, pero caldra tenir
en compte la dificultat d’accés a la tecnologia per part de certs col-lectius. Es per
aixo que sera important oferir alternatives com copies fisiques dels materials en
espais comunitaris com ara biblioteques, centres de culte, casals de gent gran...
» Disponible en diferents formats de lectura
Els materials han d’estar disponibles en diferents idiomes per arribar a
comunitats diverses, com també incloure llengua de signes. També han d’existir
formats accessibles per a persones grans i una versioé elaborada de forma
amigable per a la infancia i 'adolescencia. A més, formats per a persones amb
discapacitat visual, de lectura facil i compatibles amb lectors de pantalla.
> Suport per alacomprensio
De manera addicional a la difusi®6 de materials, és convenient recorrer a
I'elaboracié d’infografies per tal de mostrar els resultats més destacats. També
es poden organitzar sessions informatives o tallers en equipaments comunitaris
on s’expliqui el contingut del diagnostic de manera senzilla i adaptada pels
diferents col-lectius.

e Refrendat pels col-lectius involucrats
Per acabar, les conclusions i recomanacions derivades del procés participatiu hauran
de comptar amb I'aprovaci6 i suport dels mateixos grups que han estat objecte d’analisi,
assegurant que les seves veus han estat escoltades i respectades. Un cop refrendat
pels col-lectius, es podra procedir amb I'aprovacié del document per part de les autoritats
politiques.
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1- IDENTIFICAR COL-LECTIUS, XARXES, ACTORS | ENTITATS DEL TERRITORI

El primer pas del diagnostic consistira a analitzar quins sén els col-lectius, xarxes, actors
i entitats que conformen la dinamica del territori; és a dir, aquelles que contribueixen
a la formacié del capital social comunitari®. Tot i disposar d'unes linies generals
d’actuacio, es tractara d’'un procediment que resultara unic per a cada municipi donades
les especificitats dels ens locals.

Seguint la proposta de la guia de diagnosi dels Plans Comunitaris per a la Inclusié Social
(Departament de Drets Socials, 2022: 20-25), la recerca hauria de fer referéncia a tres
resultats concrets: el mapa de vulnerabilitat, el mapa de recursos i el mapa d’actors i
espais.

MAPA DE VULNERABILITAT

“El mapa de vulnerabilitat social identifica els factors generadors d’exclusié social
que més incideixen en el municipi” (Ajuntament del Masnou, 2020: 10). Es en aquest
punt on caldra fer una reflexié sobre quins sén els col-lectius que aquests tipus de
projectes pretenen identificar i als quals es pretenen proporcionar cures des de I’optica
comunitaria. Es tractara dels grups que, per diversitat de motius, es trobin en situacions
d’exclusio, risc o discriminacid on la seva autonomia, dignitat o integritat siguin
susceptibles de ser amenacades. Per a la seva identificacio, és imprescindible coneixer
en profunditat la realitat dels barris i zones del municipi, analitzant-ne la composicié
demografica i socioeconomica. Cada barri presenta especificitats i necessitats
diferenciades que cal identificar i comprendre per garantir una resposta adequada i
ajustada a cada context.

A través d’una doble metodologia de treball, combinant una analisi quantitativa i una
qualitativa, es fara possible obtenir un coneixement acurat de la realitat social de I'ens
local.

Pel que fa a les dades quantitatives, aquestes ens proporcionaran informacio concreta,
objectiva i contrastada. Caldra diferenciar, en primer lloc, entre dades secundaries i
primaries.

Les dades secundaries sén les que ja trobem disponibles, és a dir, les que provenen
d’altres fonts. Aquestes ens proporcionaran una primera visido del context local i
presenten I'avantatge que ens permeten estalviar temps i recursos, donat que ja es
troben publicades. Es recomanable partir de la recopilacio i 'analisi de documents i
informes elaborats amb anterioritat al municipi; tot coneixent el context en qué van ser
publicats i les metodologies emprades. De la mateixa manera, algunes universitats o
centres d’investigacio propers poden haver publicat estudis que ens siguin d’utilitat.

% “Fa referéncia a I'existéncia o no de grups (formals i informals) enxarxats dins la comunitat (o
barri), i a la capacitat que poden tenir les persones, els grups, les entitats, les associacions i els
serveis per poder trobar objectius conjunts que vagin més enlla de cadascu i per treballar plegats”
(Carmona & Fernandez, 2018, p.7).
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https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/02publicacions_de_bsf/08inclusio_social/plans_comunitaris_inclusio_social/Guia-Diagnosi-PLACI-accessible-final.pdf

D’altra banda, caldra recollir informacié estadistica oficial i actualitzada, obtinguda de
fonts com:
e Censos de poblaci6 i habitatge (Institut d’Estadistica de Catalunya)
e Dades de salut de centres médics, hospitals o del sistema de salut
nacional
o Estadistiques d’ocupacioé i pobresa doficines estadistiques locals o
nacionals (Serveis Socials)
e Mapes d’accés a infraestructures (transports, hospitals, escoles, etc.)
e Organitzacions no governamentals que treballin amb col-lectius en
situacié de vulnerabilitat

A tall d’exemple, la recerca podria fer referéncia als segiients ambits*:

a) Dades sociodemografiques: dades totals de poblacid, estructura de la
poblacio, index d’envelliment, taxa d’estrangeria...

b) Distribuci6 territorial: com es distribueix la poblacié arreu del municipi, quines
son les tendéncies, on es concentra la gent gran, els infants, les persones amb
discapacitats, les persones immigrants...

c) Ambit economic: nivell d’ingressos, index de pobresa, accés a serveis basics
(aigua, electricitat, internet) ...

d) Ambit laboral: taxa datur registrat, persones demandants d’ocupacio,
temporalitat en les formes de treball...

e) Ambit educatiu: taxes d’educacié, abandonament escolar...

f) Ambit social i sanitari: reconeixement de discapacitat i tipus, usuaries del
Servei d’Atencié Domiciliaria, llistes d’espera...

g) Ambit residencial: sol-licituds d’habitatge de proteccié oficial de persones
majors de 65 anys, index d’Esfor¢c econdmic de lloguer...

h) Ambit relacional: barris envellits, llars monoparentals, soledat no volguda,
victimes de violéncia masclista, infancia i adolescéncia en risc...

i) Ambit comunitari i politic: participacid politica i ciutadana, manca d’accés o
restriccio de la ciutadania de ple dret...

i) Accés als serveis: disponibilitat de transport public, serveis educatius, centres
de salut, infraestructures accessibles...

Les dades primaries, tant qualitatives com quantitatives, seran clau per contrastar i
ampliar la informacié secundaria, capturant diverses perspectives de la realitat.
Mitjancant metodologies participatives, es recolliran coneixements, opinions i
percepcions dels diferents actors sobre el municipi. Per obtenir informacié directa, es
podran utilitzar entrevistes, qlestionaris, grups de discussio o tallers amb persones
expertes i personal técnic municipal.

Aguest procés enriquira la informacio recopilada, i aixd permetra identificar necessitats
especifiques dels municipis que van més enlla de les dades numeériques. En cas de
manca de dades, es podrien organitzar sessions amb técniques municipals de
diversos ambits (educacioé, salut, oci, cultura...) per obtenir informacié complementaria i

4 Mapa de vulnerabilitat social del Masnou (2020).
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https://www.elmasnou.cat/media/repository/serveis_socials/Mapa_Vulnerabilitat_Social_Masnou_2020.pdf

actualitzada, i detectar noves tendéncies no reflectides en les dades. Aixi, es creara
un mapa que mostrara les arees i grups poblacionals amb més riscos segons factors
socioecondomics, demografics i d’accés a serveis, segmentant el municipi en zones més
petites per identificar arees vulnerables. Es recomana una representacié visual amb
escala cromatica, capes superposades per les arees de vulnerabilitat i simbols per
localitzar serveis com centres de salut o escoles.

A part del mapa de vulnerabilitat, la investigacié donara com a resultat un document on
quedaran recollides les dades i informacions relatives als processos d’exclusio, tot
detectant els col-lectius que queden més vulnerabilitats i/o invisibilitzats. A més, a 'haver
realitzat la recopilacié de dades, s’hi podran crear taules i grafics per una major
comprensio de la informacio i com a suport per a la planificacié de politiques publiques.

En resum, el mapa de vulnerabilitat constituira un suport per les autoritats locals en el
moment d’identificar les prioritats d’intervencio.

Figura 6. Funcions del mapa de vulnerabilitat.
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Font: Elaboracio propia.

MAPA DE RECURSOS

Aquest mapa presenta el doble objectiu de no solament ser un llistat on es recullin tots
els recursos disponibles al territori, sin0 també ser una eina analitica que permeti
avancar en la planificaci6. Aixi, haura de recollir les accions i els projectes inclusius
i comunitaris que es desenvolupen a I’ens local, siguin implementats per
'Administracié o per altres agents. Per aixd, s’hauran d’establir certs criteris que
clarifiquin quin tipus d’accio o projecte podra ser considerat com a recurs. Per exemple,
es podrien considerar els seguents:

l. Impacte en la comunitat
Es consideraran les iniciatives que generin un impacte positiu en la inclusié i la cohesié
social, com ara activitats que fomentin la interacci6 entre diferents grups del barri.

Il. Sostenibilitat i continuitat
S’inclouran els projectes que tinguin una projeccio a llarg termini - i no tant les activitats
puntuals - com ara els programes d’insercié laboral.
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Il. Proximitat al territori

Hauran de ser accions que estiguin arrelades a les necessitats especifiques del territori
i a les particularitats dels col-lectius que en formen part, considerant les iniciatives que
responguin a problematiques concretes detectades en algun barri. A tall d’exemple, el
Pla de Barris del Raval (2021-2024) es tracta d’'un document desenvolupat a partir de
l'analisi profunda del territori i dissenyat per donar resposta a les necessitats
especifiques d’un barri amb alts index de pobresa i desigualtat social. Les accions
inclouen, entre d’altres, I'impuls de programes d’innovacié educativa per promoure la
igualtat d’oportunitats, projectes per reduir I'escletxa digital i augmentar la connectivitat
wifi, un programa prelaboral per a col-lectius en situacié de vulnerabilitat...

Un cas a gran escala és el Mapa de recursos i suports per a I'alumnat amb necessitats
especifiques de suport educatiu pel curs 2023-2024 elaborat pel Departament
d’Educacio i Formacié Professional de la Generalitat de Catalunya.

Figura 7. Mapa de recursos i suports per a I'alumnat amb necessitats especifiques de
suport educatiu.
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MAPA D’ACTORS | ESPAIS

En I'ambit local, la proximitat i el coneixement dels diversos actors socials, econdomics i
politics fa que sovint no s’elaborin mapes d’actors de manera explicita, sind que més
aviat es limiten a convocar genéricament la ciutadania o, en el millor dels casos, a
establir una relaci6 genérica de col-lectius als quals adrecar-se (Generalitat de
Catalunya, 2021).

En aquest mapa es fara palés de quins son els actors que duen a terme accions positives
per lluitar contra I'exclusié social al territori, és a dir:

Totes les entitats, administracions, departaments i arees, grups comunitaris i
altres agents que fan accié comunitaria, ofereixen o gestionen serveis i duen a
terme projectes a favor de la inclusi6 social, des dels vessants de la intervencio,
difusi6é, coordinacié, generaci6 de coneixement, dinamitzaci6 o altres.
(Departament de Drets Socials, 2022: 28).
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Aixi, aquest darrer recurs haura de recollir els agents que actuen (o podrien actuar) en
clau de logica comunitaria per a la inclusié, com també els espais on hi son presents i
es relacionen amb la resta. Les persones expertes (GD1) destacaven la importancia
d’elaborar un mapa d’actors de manera intencional i estratégica, és a dir, que vagi
més enlla de les entitats o serveis més reconeguts i que, a través d’'un questionari amb
preguntes concretes, arribi a altres agents que proporcionin informacié valuosa i propera
als col-lectius “com el carter, el forner, les perruqueres, els centres de culte...” (GD1,
P8). Aixi, s’adverteix del perill d’elaborar mapes de recursos partint de certs apriorismes
sense preguntar-se qui €s qui millor connecta amb els col-lectius, es troba més a prop
d’ells i t& major coneixenga de la seva dinamica diaria.

Per portar a la practica aquest principi, cal evitar limitar-se a parlar amb les persones
que son informants habituals d’un territori. Es tracta d’arribar al comer¢ de proximitat,
per exemple, la persona encarregada de la fleca o del bar del barri, que sovint tenen un
coneixement profund de I'entorn, i encara més si es tracta de poblacions petites; la
persona que coneix quins son els pisos de lloguer, entre d’altres. També és important
detectar altres figures “expertes” en el territori en glestid, com ara el conductor del
bus del barri, o interactuar amb persones que frequenten els espais publics, com les
families que passen la tarda al parc amb els seus fills i filles, o aquelles que fan cua per
accedir al CAP (Carmona & Fernandez, 2018: 11).

A tall d’'exemple, la Guia per la prevenci6, deteccié i acompanyament de persones grans
en situacions de soledat, en el context de I'Estrategia municipal contra la soledat 2020-
2030 de I'Ajuntament de Barcelona, proporciona una recopilacio grafica en forma de
xarxa de diferents recursos i serveis de la ciutat amb els quals poden crear-se aliances
per fer front a la soledat, especialment durant el procés d’envelliment.

Figura 8. Recopilacio grafica de diferents recursos i serveis de la ciutat de Barcelona.
Serveis i equipaments per la
deteccié i 'acompanyament

Serveis Socials

Serveis i equipaments per la
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Font: Elaboraci6 propia a partir de Guia per la prevencio, deteccio i acompanyament de
persones grans en situacions de soledat.

Amb tot, aquests recursos s’hauran d’entendre com a elements de referéncia que han
de facilitar I'actuacié dels poders publics municipals en matéria de caracteritzaci6 del
territori per la identificacio i cura dels col-lectius en situacié de vulnerabilitat. Aixi
mateix, els mapes esdevindran eines estratégiques per la fase de planificacio i
execucio dels projectes de logica comunitaria. D’aquesta manera, el grup impulsor podra
tracar un esbés de les primeres linies de treball. Concretament, a partir dels mapes,
'administracio local podra:
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o I|dentificar les arees d’intervencié prioritaria, on es concentrin els col-lectius
amb un risc més elevat d’exclusié social o amb més dificultats d’accés als serveis
basics essencials.

e Fomentar la col-laboracio interinstitucional. Identificar aquests col-lectius
permetra establir sinergies entre diferents institucions i entitats locals, promovent
una resposta integral i coordinada.

e Desenvolupar noves politiques adaptades a les necessitats locals i a les
realitats canviants del municipi, a partir de la recopilacioé de dades i la informacio
qualitativa aportada per les mateixes persones habitants. També pot succeir que
I'analisi de dades faci visible la necessitat de cobrir buits d’informacio relativa a
alguns ambits que no han estat prou representats, com per exemple certes
dades sobre 'accés real als serveis per part de grups amb certes barreres, com
ara pel que fa a I'idioma, la cultura, el nivell economic, etc.

A tall d’exemple, en un municipi petit, potser tenim pocs serveis formals, perd moltes
xarxes informals. Per aixd és important que el diagnodstic no es tracti d’'una simple tasca
de recopilacié de dades, sind d’'un procés reflexiu orientat cap a la definicié de les
problematiques i la identificacié dels reptes més importants. En aquest cas, caldra

contemplar:
= Qui son els liders comunitaris: potser és la persona que organitza activitats
culturals.
= Quines entitats existeixen: per exemple, una associacié esportiva que treballa
amb joves.

= Quin és el paper dels comercos locals en el nostre municipi: una botiga de barri
0 una perruqueria pot detectar persones grans que viuen soles.
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2- CONEIXER LES NECESSITATS DELS COL-LECTIUS DES DEL SEU PUNT DE
VISTA

Un cop feta la identificacioé de col-lectius, xarxes, actors i entitats al territori; tindrem una
visié inicial, pero parcial, de la realitat del territori. Aquesta fase ens proporciona
informacié rellevant sobre quins sén els actors que ja disposen de certa preséencia
organitzada al territori, perd es tracta encara d’'una visié incompleta pel fet que hi ha
grups que, malgrat la seva importancia, no apareixen plenament representats en
aquests processos. La manca de visibilitat d’aquestes persones limita, doncs, la
comprensio de la dinamica territorial. Per aixd, és necessari anar més enlla de les
diagnosis que ens serveixen per identificar les estructures formals, treballant activament
per la incorporacié dels grups en situacié de vulnerabilitat. Caldra, doncs, fer servir
metodologies especifiques d’inclusié.

Sovint, les persones i els grups informals no es troben prou identificats i mobilitzats en
el marc de les estratégies més habituals d’accié comunitaria a causa de raons diverses
(Carmona & Fernandez, 2018: 9). Una de les principals dificultats rau en la manca de
recursos, tant de temps com economics, per dedicar I'esfor¢ i atencié necessaris a
dinamitzar aquestes persones en l'entorn comunitari. A més, sovint hi ha un
desconeixement de les metodologies que permeten entendre i activar aquesta
dimensié menys estructurada de la vida social. També és habitual trobar-se amb una
delimitacio dels territoris on es promouen les accions comunitaries que resulta massa
amplia, fet que complica treballar amb la diversitat de grups i persones informals que hi
conviuen. Aix0 es veu agreujat per una certa inercia a considerar que les entitats o
associacions tradicionals representen tota la poblacié d’un territori, oblidant els canvis
demografics i la creixent diversitat que caracteritzen moltes de les comunitats actuals.
En dltim lloc, la necessitat d’agilitzar els processos pot conduir a prioritzar els actors
socials més visibles o facils de mobilitzar, deixant al marge aquells que sén menys
evidents pero igualment, o encara més, importants per a la cohesié i dinamisme del
territori.

Figura 9. Dificultats en la identificacié i mobilitzacié dels grups informals en les
estratégies habituals d’accié comunitaria.

Desconeixement de
les me’coo(ologies

Mdnca de recursos
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Necessitat
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Font: Elaboracié propia a partir de Carmona i Fernandez, 2018.

Per tal de revertir aquestes dinamiques i garantir una accié comunitaria més inclusiva,
és fonamental posar en marxa iniciatives que permetin identificar i mobilitzar millor els
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col-lectius. En aquest sentit, la creacié d’espais segurs i adaptats esdevé una primera
tasca essencial. Aixi, caldra crear o adaptar espais ja existents on les persones puguin
comunicar-se de manera oberta sense por de ser jutjades o discriminades, facilitant la
identificacié de mesures adequades per millorar la seva qualitat de vida. A més, s’ha de
tractar d’entorns accessibles des de diferents perspectives, com ara fisiques,
emocionals i culturals. La inclusi6 de personal amb formacié per treballar amb
sensibilitat i respecte cap a la diversitat també sera un factor clau per aconseguir que
totes les persones s’hi sentin benvingudes i compreses.

En segon lloc, sera important comptar amb la col-laboracié d’entitats que treballen
directament amb els col-lectius en situacio de vulnerabilitat, com ara els serveis socials
municipals, associacions d'immigrants, entitats d’insercié laboral, casals d’infants, bancs
d’aliments, organitzacions caritatives, centres de culte, associacions de suport a dones,
casals de gent gran, entitats de suport a persones amb discapacitat o problemes de
salut mental... Es poden realitzar entrevistes individuals, conjuntes o grups de
discussié on les entitats, com també les persones pertanyents als col-lectius,
comparteixin les seves perspectives i reptes. Aixd ens ajudara a identificar els col-lectius
en situacié de vulnerabilitat i, a més, facilitara la identificacié d’actius comunitaris que, a
la llarga, participin del projecte.

D’altra banda, acudirem a la realitzacié de metodologies de recerca participativa amb
els col-lectius identificats. La practica d’aquestes formes d’interaccié fomenta i genera
una altra manera de relacionar-se, basada en la corresponsabilitat, la cooperacio, la
igualtat i I'horitzontalitat; fomentant aixi una
idea de municipi on la persona és posada al
centre i escoltada i, aixi, els projectes resulten
de les seves necessitats i desitjos. Per tant,
han de ser processos que promoguin la
participacié en les diferents fases del procés i
que contribueixin a la creaci6é de projectes
comunitaris amb significats compartits.

La implicacié dels actors locals durant
la fase d'identificacié no només ajuda a
definir intervencions més encertades,
siné que també aporta un valor afegit
per si mateixa. Aquesta participacié
afavoreix la cohesié comunitaria i
reforga el vincle amb el projecte.
Aplicar models participatius en un context local
amb col-lectius en situaci6 de vulnerabilitat
implica un canvi de mentalitat cap a
intervencions més obertes i menys

Apart, quan les persones son part activa
en la construccié del o(io\gnbstic inicial,

se senten escoltades i recor\egu.oles, cosa

predictibles. Aquestes han d’estar orientades a
enfortir les capacitats de la poblaci6 local,
prioritzant el seu apoderament i adaptant les
accions a les necessitats i realitat del territori,
abans que a la simple obtencié de resultats
guantificables.

que facilita que facin seu el projecte.
Aquest procés ol'o\loro[oiacié és clau per
assequrar ld seva sostenibilitat un cop

finalitzada la intervencis.

A diferéencia de la fase de diagnosi, en aquest moment la informacié és presentada a
la poblacié per tal que siguin les persones les que aprofundeixin en ella, prioritzin certs
aspectes i planifiquin les seves propies estrategies de superacio. Aixi, es contribuira a
una construccié col-lectiva de coneixement i accio.
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Existeix una gran diversitat de tallers de planificacié participatius per donar veu als
diferents col-lectius. La tasca de I'equip motor sera escoltar i moderar els debats per a
incorporar les principals manifestacions en el futur projecte. En cada cas, s’haura
d’adaptar la metodologia a les caracteristiques especifiques de les persones
participants. Amb tot, sén espais que presenten un conjunt de potencialitats:

v" Son molt eficients, ja que permeten recollir volums considerables d’informacio
en un temps reduit.

v" Presenten la informacio en el seu context social.

¥v' Ajuden a identificar relacions entre diversos actors, creences, interessos,
valors i conflictes.

v" Permeten identificar recursos disponibles en la comunitat i establir cert
repartiment de responsabilitats entre actors.

v' La participacié és utilitzada alhora com un mitja (obtenim informacié sobre els
actors implicats i el seu entorn) i com un fi (aconseguir una major apropiacio de
les intervencions i promoure I'establiment de llagos en la comunitat).

Els tallers de mapatge comunitari poden resultar Gtils per a analitzar fins a quin punt
les persones coneixen els actius comunitaris que tenen a la seva disposicié a escala
local i quines dificultats troben a I'hora d’accedir-hi. Aquests tallers consisteixen a
construir col-lectivament mirades territorials que impulsen i faciliten practiques de
transformacio, questionant aixi els relats dominants.

Segons Ares i Risler al Manual de mapatge comunitari (2013: 13), el format dels tallers:

o Estimula la participacié per una solucio col-lectiva i comunitaria

o Permet una rapida visualitzacié de les problematiques

o Potencia la identificaci6 de xarxes afins per enfortir practiques
alliberadores

o Col-labora en la construccié d’'un diagnostic territorial

Desnaturalitza el llenguatge dels mitjans massius de comunicacio

Sistematitza recursos i mitjans, mostrant quins obstacles i limitacions

s’interposen

Possibilita la connexio entre fets de significativa importancia

Afavoreix la reflexioé sobre els mecanismes de disciplina, mandat i control

Col-labora en la socialitzacié d’'informacié i experiéncies quotidianes

Documenta i organitza conversacions a trobades, reunions o

esdeveniments

(o2 o)

O 0 0 ©O

A través dels sabers i experiencies quotidianes de les persones participants, es faran
visibles sobre un suport grafic i visual les problematiques més determinants del territori,
indicant les persones responsables, reflexionant sobre la seva connexié amb altres
ambits i assenyalant les consequiéncies. Amb tot, es va elaborant una mirada territorial
critica, producte de les diverses opinions, abordant aspectes que sovint queden
invisibilitzats. EI mapa resultant sera una eina que, incorporada dins el procés
d’organitzacié i articulacié col-lectiva, facilitara el diagnostic i la preparacié de projectes
gue comprometin la participacié dels diversos col-lectius i es projectin en el temps.
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L’arbre de problemes i I’arbre d’objectius

L’arbre de problemes és una metodologia participativa que permet identificar els
simptomes visibles d’'un problema i analitzar les seves causes immediates i profundes.
Aguest proceés facilita una comprensié més amplia del problema i orienta la planificacié
d’accions per abordar-lo.

Per aplicar aquesta metodologia, es divideix el grup en petits subgrups. Cada subgrup
ha d’identificar un problema central relacionat amb la tematica del taller. A partir d’aqui,
es genera un debat per analitzar quins sén els simptomes que fan visible el problema a
la comunitat i quines sén les causes que el provoquen.

Un exemple practic es troba a l'informe Metodologias participativas publicat per
I'Observatori Internacional de Ciutadania i Medi Ambient (2011: 49), on es defineix com
a problema central la desavinenca entre veins, veines i persones immigrants. En aquest
cas, la copa de l'arbre representa els simptomes visibles del problema, com ara I'is dels
espais publics, la diferéncia d’idiomes, l'aparicié de guetos, les queixes i actituds de
rebuig o I'impacte visual. Les branques de I'arbre simbolitzen les causes immediates,
com el xoc cultural, el desconeixement, la desinformacio i la manca d’espais de relacio.
Finalment, les arrels representen les causes profundes, com la inexisténcia de politiques
adequades, els recursos insuficients o el no reconeixement dels drets i deures de les
persones immigrants.

Aquest exercici permet a les técniques municipals obtenir una visi6 més completa del
problema, escoltar de primera ma les inquietuds i necessitats del col-lectiu implicat i
planificar accions orientades a les arees més vulnerables.

Transformacid en 'arbre d’objectius

Un cop realitzada 'analisi amb l'arbre de problemes, es pot transformar en un arbre
d’objectius, que representa les possibles solucions als problemes identificats. Aquesta
transformacio consisteix a convertir els problemes en afirmacions positives que permetin
visualitzar un panorama de totes les accions necessaries per abordar el problema
central.

L’arbre d’objectius ofereix una representacio grafica dels resultats esperats i estableix
els passos necessaris per aconseguir-los. Els objectius formulats han de complir les
condicions seguents:

+ Realistes i assolibles: Els objectius han de ser practics i viables dins del
context, cosa que permet una implementacio efectiva.

+ Mesurables i observables: Han de permetre la verificacié del canvi produit
mitjangant indicadors clars.

+ Descripciéo d’un canvi proposat: Representen un estat final desitjat que
reflecteixi el canvi respecte a la situacié inicial.

+ Focalitzats en el resultat final: No descriuen els processos, siné la situacio
satisfactoria que es vol assolir.
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Amb aguesta metodologia, es facilita la transicié d’una analisi centrada en els
problemes a una visio orientada a les solucions, establint una base solida per a la
implementacié d’accions comunitaries efectives. Aixd0 garanteix que les accions es
planifiquin d’'una manera coherent amb les necessitats detectades i els recursos
disponibles, promovent un impacte positiu en la comunitat.

Taula 1. Proposta d’estructura per a les sessions de tallers comunitaris.
Bloc Descripci6 Temps

Benvinguda Rebuda de les persones assistents i breu presentacié: 10 min
perfil, rol i experiéncia.

Contextualitzacié Explicacié de l'objectiu dels projectes comunitaris 10 min
general de la d’identificacid i cura de col-lectius en situacio de
sessio vulnerabilitat.

Exposicio de les regles de funcionament basiques.
Explicacié dels objectius de la sessio.

Presentaci6 de la Presentacié per part de les persones dinamitzadores 10 min
tematica de la sobre l'estat general dels col-lectius en situacié de
sessio vulnerabilitat al municipi, aixi com l'accés a serveis, les

barreres que s’hi detecten, etc.
Explicacié de la Explicar, en cada cas, en qué consistira el taller. 5 min
dinamica Divisi6 de les persones participants en petits grups.

Treball en grups  Treball intern en els subgrups. Les persones 45 min
dinamitzadores donaran suport.

Descans 15 min

Posada en comu Cada grup exposa les problematiques detectades. 60 min

La participacio es troba oberta a la resta de persones

per a realitzar aportacions.
Tancament de la Valoracié general de la sessio. 10 min
sessi6 Explicacié dels segiients passos del projecte.
Agraiment i tancament de la sessio.

Font: Elaboraci6 propia.
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A part d’adaptar les metodologies a les necessitats i competéncies de les
participants, també sera necessari que les sessions tinguin en compte les diverses
dificultats d’accés. Els tallers hauran d’oferir suport tecnoldgic o opcions en linia per
les persones que no poden accedir-hi fisicament, com també disposar de certs recursos
per a persones amb discapacitat auditiva o visual. Es per aix0d que comptar amb entitats
especialitzades pot ser de gran ajuda. També sera important recollir les opinions sobre
la dinamica del taller, 'accessibilitat i propostes de millora.

Un cop recollides les aportacions dels col-lectius en questid, aquestes hauran de ser
confrontades amb el diagnostic elaborat per les persones expertes i tecniques
municipals per tal de teixir un relat comu sobre la realitat del municipi. Es poden
organitzar sessions que incloguin perfils técnics com també representants dels
col-lectius. Aquest procés ens pot ajudar a reforgcar problematiques que ja s’havien
identificat amb la primera fase del diagnodstic o, d’altra banda, a ser conscients que
existeixen necessitats que no havien estat detectades.

El seglient pas consistira a explorar les possibles formes de col-laboracio, cercar
referents comunitaris potencials d’aquests col-lectius per formar canals d’entrada i
uns nexes de connexié amb les comunitats. Un punt essencial consistira a promoure el
compromis i la implicacié de la comunitat per a fomentar la participacié activa de
totes les parts, posant en reconeixement els beneficis que per a les participants pot
arribar a tenir la ldgica comunitaria. Només d’aquesta manera les politiques resultants
seran realment inclusives i adaptades a totes les habitants.

Amb tot, per tal de conéixer les necessitats dels col-lectius des del seu punt de vista
sera necessari:

o Fomentar la corresponsabilitat. Les persones han de ser conscients del seu
paper en el desenvolupament dels projectes comunitaris, no només com a
participants passius sind com a part activa del canvi i corresponsables de les
solucions proposades.

o Fer servir la comunicacié comunitaria. Es important mantenir els agents
informats sobre el procés a través de diferents canals de comunicacio,
especialment aquelles persones que poden tenir dificultats per accedir als
mitjans convencionals com ara persones grans o0 persones migrades. Per aixo,
es poden crear cartells informatius accessibles i en diferents idiomes, com també
aprofitar actes locals o espais publics frequientats pels col-lectius en glestié per
convidar-los a fer que participin.

o Establir un seguiment continu de la participacié. Per promoure el compromis i
implicacié de la comunitat, sera necessari comptar amb mecanismes on se
supervisi la implementacié de les politiques i les participants puguin expressar
com se senten amb el desenvolupament del projecte, com també aportar els
ajustos que considerin.

o Oferir incentius o reconeixement a la participacio a través de beneficis
tangibles que valorin I'esfor¢ participatiu, com ara que les persones obtinguin
accés a recursos comunitaris, formacions gratuites, entre d’altres. També
podrien ser convidades a actes publics i que les seves aportacions siguin
recollides en els informes i decisions finals.
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o Establir aliances intersectorials. A través de la col-laboracié entre diferents
sectors, es contribuira a la creacié d’'una xarxa de cura i suport que s’anira
ampliant amb el temps fins a incloure, idealment, tot el municipi.

Figura 10. Condicions per conéixer les necessitats dels col-lectius en situacié de
vulnerabilitat des del seu punt de vista.

Incentius o
reconeixement

Seguiment de la
- participaci6 N

Font: Elaboraci6 propia.
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3- DETECTAR ACTIUS COMUNITARIS PER DISSENYAR UNA XARXA
COMUNITARIA AMB CONNEXIONS TERRITORIALS | GRUPALS
ESPECIFIQUES

El model d’actius® reconeix que cada comunitat té talents, habilitats, interessos i
experiéncies que constitueixen un arsenal valués que es pot fer servir i és un valor del
context (Generalitat de Catalunya, 2016: 7). Aixi, treballar amb aguest model ens porta
a:

e Comencar amb els actius de la comunitat

e |dentificar oportunitats i forces

e Invertir en les persones

e Centrar-se en les comunitats

e \Veure les persones com a ciutadanes que poden oferir alguna cosa

e Ajudar les persones a assumir el control de la propia vida

e Donar suport a les persones perqué desenvolupin el seu potencial

e Veure les persones com a resposta

La identificacié d’actius consta de cinc fases, segons el manual d’|dentificacio i mapes
d’actius per promocionar la salut i el benestar de la Generalitat de Catalunya (2016: 17).

comencar per preguntar-se per que i per a qui es volen identificar certs actius, qui

dura aterme aquestatasca, on ens trobem i quin és el context del projecte comunitari
que volem emprendre. Per aix0, caldra generar un grup que coordini la feina,
assegurant que les persones que el formin disposin d’informacié valuosa sobre la
comunitat. Aleshores, es podra dur a terme un disseny inicial de la intervencio,
comencant per un mostreig intencional de la comunitat i establint quines metodologies
es volen utilitzar per identificar els actius.

1En primer lloc, es produird una fase de preparacié i contextualitzacié. Cal

0 equip técnic que treballi en el terreny identificant els actius sobre la tematica,

gue en aquest cas es tractara dels recursos que puguin resultar Utils per a la
identificacid i cura de col-lectius en situacié de vulnerabilitat. Per aix0, no n’hi haura prou
amb obrir el projecte a la participacié de la comunitat de manera genérica, sind que
caldra apropar-se activament als col-lectius si aquests no s’acosten per si sols a les
institucions o serveis disponibles. Es clau anar a buscar les persones a peu de carrer,
als espais que frequienten habitualment, com poden ser esglésies, parroquies, bancs
d’aliments, mesquites, centres civics, casals de gent gran, centres de dia... Aquests
entorns presenten una forta centralitat per a molts individus que se senten segurs i
acollits en aquests espais, reconeguts com a punts de referéncia dins de les seves
comunitats. Per exemple, centres de serveis socials, menjadors comunitaris, clubs
juvenils o espais d’acollida també poden actuar com a punts de trobada i seguretat. Es
per aixd que les persones integrants del grup hauran de conéixer la comunitat i tenir

2La segona fase consistira en la recollida de la informaci6. Caldra crear un grup

®Com a actiu, el centre de terminologia (termcat) considera el “conjunt de recursos de qué
disposa una comunitat que permeten el desenvolupament de mesures per a millorar la salut i el
benestar de les persones d'aquesta comunitat”.
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formacié metodologica. Aixi, podran validar les metodologies establertes al llarg de la
primera fase i fer una recollida rigorosa de la informacié. En aquest punt, es podra
recorrer als mapes elaborats durant la fase de diagnostic i tornar a fer servir
metodologies participatives com grups focals, grups de discussio, entrevistes...

També caldra reflexionar entorn la integracié del voluntariat en la implementacio del
projecte de cures comunitaries. El voluntariat permet que persones de la comunitat
participin activament en 'acompanyament i el suport dels diferents col-lectius, aportant
proximitat i vincle directe amb les persones. No obstant aix0, sera important tenir en
compte que certes desigualtats socioeconomiques i de classe solen limitar la diversitat
dels perfils de les persones voluntaries, fet que pot influir en la representativitat i en la
capacitat d’arribar a tots els sectors de la poblacid. Per aix0, és necessari gestionar un
voluntariat amb connexié territorial, que sigui divers, inclusiu i sensible a aquestes
desigualtats. A més, també caldra reflexionar sobre I'equilibri entre la tasca del
voluntariat i el sector professional en aquests projectes. Tot i aportar una gran riqguesa
humana, és essencial garantir que les tasques més delicades o complexes quedin en
mans de persones professionals per assegurar la qualitat i la continuitat del suport.
Aquest sera un factor clau per, a més, evitar la sobredependéncia del voluntariat en
situacions de cura i justicia social, on és necessari assegurar que totes les persones
reben un servei adequat.

conservar aquella que sigui de major utilitat i contribueixi a la deteccié d’actius

relacionats amb la nostra tematica. La informacié es valorara segons el seu
potencial per contribuir a la deteccid d’actius per la cura i suport dels col-lectius en
situacid de vulnerabilitat. A més, l'analisi buscara identificar aspectes clau com els
obstacles que impedeixen I’accés als serveis basics per part de persones en situacio
de vulnerabilitat.

3En la tercera fase es dura a terme una analisi de la informacié recollida per

La quarta fase consistira en la visibilitzacio i difusié dels actius, mitjancant

I'establiment d’'un pla de comunicacié amb I'objectiu que, tant els col-lectius com

els agents socials, comunitaris i administratius coneguin els recursos disponibles
i puguin accedir-hi o contribuir-hi de manera activa. El procés de comunicacio destacara
la funcié dels actius i la seva importancia dins la xarxa comunitaria de cures. Per tant,
I'objectiu és doble; fent que els col-lectius en situacié de vulnerabilitat sapiguen on i
com poden accedir a suport i, d’altra banda, sensibilitzant la poblacié en general per
promoure la implicacié activa en la cura d’aquests col-lectius.

Per reconeixer la participacié i compromis dels agents que
col-laborin en el projecte, es pot crear un distintiu especific
com en el cas del projecte RADARS. Aquest distintiu
contribuira a reconéixer publicament els participants com a

part de la xarxa de suport comunitari, generar confianca

\ ( entre els col-lectius en situacié de vulnerabilitat sabent que
poden recOrrer a aquests punts com a recursos fiables, i

incentivar la participaci6 daltres agents socials o
comercials.
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d’intervencions. En aquest punt, s'utilitzaran els materials elaborats amb

anterioritat per organitzar i categoritzar els actius que es poden mobilitzar. Es
poden crear xarxes de col-laboracié per fomentar implicacié dels actius i el seu
compromis amb el projecte. Un cop engegats els actius comunitaris, es procedira a
desenvolupar i implementar les intervencions concretes que atenguin les necessitats
dels col-lectius detectats en cada ocasio. Es tractara d’accions elaborades de manera
conjunta per tal que les solucions s’ajustin a les necessitats reals. A més, s’hauran
d’adaptar a la dinamica constant de les comunitats i als canvis que es puguin produir al
llarg del temps.

5La darrera fase consistira en la dinamitzacio dels actius i la generacio

Un exemple innovador és el Care City Lab de Matar¢, un laboratori urba
gue promou la cocreacié d’espais i solucions de cura comunitaria,

))) involucrant ciutadania, institucions i agents locals (GD3, P19). Aquest tipus
d’iniciatives permeten generar projectes adaptats a les necessitats del
territori, basats en la participacié activa i la sostenibilitat.
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ESTABLIMENT DE PRIORITATS: ELABORACIO DEL PLA D’ACCIO |
COMUNICACIO

Un cop realitzat el diagnostic participatiu i sintetitzats els recursos, actors i espais que
vetllen per la identificaci6 i cura dels col-lectius en situacié de vulnerabilitat al municipi,
com també sent conscients de les opinions, necessitats i inquietuds d’aquests grups; és
moment d’elaborar un pla d’accié que estableixi les prioritats que contemplara el
projecte.

Els objectius del Pla d’Accié i comunicaci6 seran:

v' Determinar les accions prioritaries en funcié de la seva importancia i urgéencia.
Planificar els recursos necessaris (humans, materials i financers).
Establir terminis i indicadors per fer el seguiment i 'avaluacié de cada accié.
Desenvolupar una estratégia de comunicacié que informi i impliqui a la
comunitat i als actors clau durant totes les fases del projecte.

ANENEN

COM FEM LA PRIORITZACIO DE LES ACCIONS?

Figura 11. Criteris clau per la prioritzacio de les accions.

e N N N
e|dentificar quines eAvaluar de quina eAlinear les accions
accions responen a manera cada accié amb els recursos
les necessitats més contribuira ala disponibles per
immediates dels creacio d'una garantir la
col-lectius. comunitat més sostenibilitat.
solidariai

Viabilitati
recursos

disponibles

Necessitati Impacte
urgencia esperat

Font: Elaboraci6 propia.

ESTRUCTURA DEL PLA D’ACCIO | CALENDARITZACIO
Les seccions que el Pla d’accio del projecte hauria d’incloure son les seguents:

e Objectius concrets. Definir clarament qué es vol aconseguir amb cada acci6.

e Accions especifiques. Cal concretar les accions necessaries per assolir els
objectius.

e Responsables i col-laboradors. Assignar responsabilitats i definir els actors
implicats.

e Recursos necessaris. Cal indicar els recursos requerits per cada accio.

e Calendaritzacio. Establir un calendari amb terminis realistes per a cada accio,
dividint-les en passos a curt, mitja i llarg termini.

e Indicadors de seguiment. Definir indicadors per mesurar el progrés i
I'efectivitat.

e Divisio Territorial: Si és necessari per a la complexitat o amplitud del territori, el
Pla d'Acci6 podria contemplar la creacié d'una divisio territorial, amb el proposit
d'organitzar les accions de manera especifica per a cada zona. Aquesta divisié
territorial permetra adaptar les accions a les caracteristiques i necessitats de
cada area, facilitant una resposta més efectiva i millorant la proximitat i la
coordinacié amb els agents comunitaris locals.
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Taula 2. Exemple practic de prioritzacio i calendaritzacié d’accions: Proposta d’accio per
a un cas de municipi hipotetic que vol promoure el suport mutu entre veins i veines.

Accid Prioritaria Crear una xarxa de suport veinal

Objectiu Promoure el suport mutu entre veins i
veines

Accions Trobades i sortides setmanals

Responsable Grup Motor del projecte

Recursos Materials de formacié sobre suport
comunitari

Calendaritzacio Formacio del grup en el primer trimestre;

activacio de la xarxa al segon trimestre

Indicadors Nombre de connexions realitzades i
opinions dels participants

Font: Elaboracio propia.

A més, per garantir I'eficacia del Pla d’accio, caldra realitzar processos de seguiment
i ajustament. Per revisar els progressos, es poden fer reunions periddiques i, si no
s’assoleixen els resultats esperats, revisar els indicadors i ajustar el pla de manera
participativa. A més, caldra recollir les opinions de les persones usuaries al llarg de les
diferents fases del projecte.

COMUNICACIO

La comunicacié és un element clau per assegurar la implicacié de tota la comunitat i
dels actors rellevants en el desenvolupament i implementacié del Pla d’Accié. A
continuacié es destaquen dues idees que cal tenir en consideracié per la comunicacio
del projecte (Ajuntament de Barcelona, 2009, p.74):

i. Esimportant entendre que comuniquem constantment, no només en moments
formals o espais dedicats a la comunicacié (com jornades, reunions informatives
o materials oficials). Cada interacci6 diaria amb els participants i agents implicats
transmet un missatge que pot influir positivament o negativament en la percepcio
del projecte. Aixo vol dir que, sense adonar-nos-en, podem estar reforcant o
debilitant el missatge global del projecte en qualsevol moment.

ii. La comunicacid no es limita a transmetre dades concretes: també reflecteix
valors, actituds, i el grau de compromis que tenim amb el projecte i amb la
comunitat. A través de cada missatge, explicit o implicit, comuniquem la nostra
visio, la predisposicioé a col-laborar i fins i tot el respecte i 'apropament cap als
diferents grups. Aixi, és essencial ser conscients de com aquests aspectes es
perceben, ja que condicionen la confianca i la participacio activa de les persones.

Aixi, la comunicacio del projecte ha de fluir en dues direccions: cap a dins, per mantenir
informades les persones que hi participen directament, i cap a fora, per fer visible el
projecte a la resta de la comunitat i motivar-ne el suport i la implicacio. Per aconseguir-
ho, és necessari trobar un equilibri, evitant tant la manca d’informacié com I'excés, ja
gue una comunicacié massa intensa també pot acabar generant saturacio i desinteres.
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D’aquesta manera, una estratégia de comunicacio ben definida facilitara la difusio de les
accions i promoura la participacié activa, generant aixi un sentiment de
corresponsabilitat i compromis col-lectiu. Els objectius principals de la comunicacioé dins
d’aquest Pla d’Acci6 seran:

¢ Informar de manera transparent i accessible sobre les accions previstes, els
avencos i els resultats assolits a cada fase del projecte. Aixd permetra que totes
les persones implicades tinguin accés a la informacid i se sentin part del procés.

e Fomentar la participacié comunitaria, assegurant que els veins i veines puguin
expressar les seves necessitats i donar retroaccié durant les diverses fases del
projecte. Aquest dialeg obert ajudara a ajustar les accions segons les realitats
de cada moment.

e Involucrar els actors clau (administracions, organitzacions locals i altres agents
comunitaris), generant sinergies i creant xarxes de suport que afavoreixin la
sostenibilitat del projecte a llarg termini.

Per tal de complir amb aquests objectius, es desplegaran les seglients accions de
comunicacio:

e Canals de comunicacio: Es pot iniciar el projecte amb I'enviament de cartes
gue informin la poblacié diana i el seu entorn sobre la posada en marxa del
projecte. Un cop instaurat, s’establiran canals adaptats a cada grup d’interés
(com ara butlletins, revistes municipals, xarxes socials, cartelleria en espais
comunitaris, i reunions obertes). Aquesta varietat permetra arribar a una
audiéncia més amplia i assegurar que la informacio arribi de manera eficag.

e Calendaritzaci6 de la comunicaci6: Es definira un calendari de comunicacié
que sincronitzi els missatges amb les diferents fases del projecte. Aixo garantira
que la informacio es difongui amb regularitat, augmentant la visibilitat del projecte
i mantenint I'interés i la participacio activa de la comunitat.

e Missatges clars i accessibles: Els missatges es dissenyaran de forma clara i
adaptada a la diversitat de publics, tenint en compte I'accessibilitat i utilitzant un
llenguatge senzill i proper. Aixo incloura I'is de formats accessibles per a
persones amb discapacitats (com ara subtitols, transcripcions i documents en
formats llegibles per a dispositius d’assisténcia) i la traduccié dels missatges a
diversos idiomes si cal. Aquest enfocament afavorira la comprensio i la inclusié
de tots els membres de la comunitat, independentment del seu perfil, idioma, o
grau d’'implicacié, assegurant que cadascu pugui participar i entendre el projecte
de manera plena.

e Espais de feedback: Es crearan espais on els veins i veines puguin aportar les
seves opinions i propostes de millora. Aquests espais, com ara busties,
enquestes, reunions obertes i grups de discussio, seran essencials per ajustar el
pla segons les necessitats reals de la comunitat.

Amb una estratégia de comunicaci6 solida i inclusiva, el Pla d'Acci6é esdevindra un
projecte més integrador i adaptat a la realitat del municipi, fomentant una cultura de
col-laboraci6 i suport mutu que reforcara la cohesioé social i el benestar de tota la
comunitat.
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APROVACIO INSTITUCIONAL, COMPROMIS DELS AGENTS
IMPLICATS | PLA DE SOSTENIBILITAT

Aquest apartat ofereix orientacions per garantir que totes les institucions i agents
implicats en un projecte estiguin alineats amb els seus principis i objectius, assegurant
aixi el compromis necessari per a la seva implementacié i sostenibilitat. Es tracta
d'establir mecanismes participatius que permetin una coordinacié efectiva entre els
actors, aixi com la mobilitzacié de recursos humans, técnics i economics per donar
suport a les accions proposades. L'aprovacié institucional és clau, ja que defineix el
projecte com una prioritat dins de l'agenda politica i facilita que les accions es
desenvolupin de manera transversal en les diferents arees de govern. A més, és
fonamental establir un pla de sostenibilitat que garanteixi la durabilitat de les accions en
el temps i la seva integracio en les politiques publiques, assegurant aixi la continuitat i
la millora constant de les condicions de vida dels col-lectius beneficiaris. Com a
referéncia, el Pla “Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans 2022-2030”
il-lustra com el compromis institucional i la col-laboracié entre agents poden articular
una estratégia inclusiva i sostenible. Aquest pla reflecteix l'alineacié de recursos i
prioritats en favor de la millora de la qualitat de vida de les persones grans, assegurant
una coordinacio efectiva i una sostenibilitat a llarg termini.

APROVACIO INSTITUCIONAL

Durant el diagnostic inicial, s’han d’'identificar les institucions publiques clau que poden
contribuir a la identificaciod i cura comunitaria dels col-lectius en situacié de vulnerabilitat.
Aquest procés ha de servir per garantir el suport institucional necessari, donant
legitimitat al projecte, facilitant 'accés a recursos publics i promovent la col-laboraci6
amb serveis socials i altres entitats del territori.

Per aconseguir aquest suport, es recomana presentar el pla d’accié6 a través de
reunions formals amb les institucions identificades. En aquestes reunions, és important
explicar de manera clara com la col-laboracié institucional pot millorar I'eficacia del
projecte, especialment mitjangant la coordinacid entre agents i la reduccié de duplicitats
en l'ds dels recursos. A més, convé incloure exemples concrets que il-lustrin com el
projecte pot alleugerir la carrega de treball dels serveis socials, a través de la creacio
d’'una comunitat cuidadora que impliqui activament la ciutadania en les cures. També és
util destacar com l'aprovacié institucional pot generar beneficis mutus, com ara una
millor distribucié dels recursos comunitaris o 'accés a una xarxa més amplia de suport
social.

Un cop obtingut l'interés de les institucions, es pot plantejar I'establiment d’'un acord
formal. Aquest acord pot adoptar diferents formes, com una carta de suport, un conveni
o un memorandum d’entesa, i servira per formalitzar el compromis de les parts
implicades. La formalitzaci6 d’aquest tipus d’acords no només dona legitimitat al
projecte, sin6 que també proporciona una base solida per a una col-laboracio continua
i estructurada.
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COMPROMIS DELS AGENTS IMPLICATS

En aquest punt, és essencial garantir que tots els agents comprenguin i acceptin els
seus rols dins del projecte, assegurant una coordinacié efectiva per oferir cures
comunitaries de manera integral. Aquest procés contribueix a establir les bases per a
una col-laboraci6 solida i estructurada.

Un cop identificats els agents implicats en les cures comunitaries —com ara
professionals de la salut, treballadores socials, persones voluntaries, liders comunitaris,
familiars de persones en situacié de vulnerabilitat...—, cal assegurar el seu compromis
amb el projecte. Per fer-ho, és recomanable iniciar amb una sessié de formacio i
sensibilitzacié destinada a donar a coneixer els objectius del projecte i les necessitats
especifiques dels col-lectius beneficiaris, com ara persones grans, persones amb
problemes de salut mental o persones sense llar. Aquesta sessio ha de proporcionar
eines per abordar aquestes situacions amb empatia i respecte, fomentant un
enfocament centrat en els valors comunitaris.

L’'acord de col-laboracié que sorgeixi d’aquest procés haura de ser creat de manera
participativa, involucrant el maxim nombre possible de veins i veines, institucions i
entitats locals. Aquest procés participatiu reforca la legitimitat del document i facilita que
reflecteixi els valors i principis que guien el projecte, com ara la solidaritat, el respecte a
la diversitat i el compromis amb el benestar comunitari. EIl document ha d’incloure tant
les responsabilitats concretes i les aportacions de cada agent com els valors compartits,
promovent la cohesié i el sentiment de col-laboracio.

Per a la seva redacci6, es recomana organitzar un taller de cocreaci6, que pot ser
presencial o virtual, dinamitzat pel Grup Motor o per una persona externa a la comunitat.
Aquesta persona ha d’actuar com a relatora, recollint els consensos assolits i identificant
possibles punts de divergéncia que caldra continuar treballant. En el taller, convé
presentar el Pla d’Acci6 perqué els agents puguin valorar la seva viabilitat, identificar les
seves contribucions clau i especificar els recursos que poden aportar, ja sigui en forma
de temps, competéncies o materials. La informacié recollida es pot presentar en una
taula visual o una pissarra, facilitant aixi la deteccié de coincidéncies o mancances i
promovent una visié conjunta del projecte.

Per garantir la coordinaci6 i el seguiment continu del compromis, és recomanable
establir mecanismes de comunicacié periodica. Aix0 pot incloure grups de
missatgeria, plataformes digitals o reunions periddiques en qué es comparteixin
observacions, es detectin necessitats emergents i s’adaptin els recursos a la realitat del
dia a dia.

Com a formalitzacio final del compromis, es pot elaborar un acord de col-laboracio que
detalli de manera clara les responsabilitats de cada agent i estableixi un marc de treball
compartit. Aquest document assegura que tothom comprén i accepta el seu rol, i
consolida un nivell de responsabilitat compartida que afavoreix la sostenibilitat del
projecte.
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PLA DE SOSTENIBILITAT

Un Pla de Sostenibilitat és un document estrategic que ajuda a garantir la continuitat
d’'un projecte a llarg termini, assegurant els recursos necessaris i definint les aliances
clau. Per al personal técnic municipal de poblacions petites i mitjanes, aquest pla
representa una eina essencial per assegurar que els projectes es puguin mantenir
actius malgrat les limitacions de recursos o la variabilitat en el context local. A
continuacio, es detallen pautes practiques per elaborar-lo pas a pas.

Un pla de sostenibilitat ens assegura que les accions no només es duran a terme, sin6
que es mantindran al llarg del temps, integrant-les en les politiques publiques i en els
recursos locals. Aquesta planificacié és clau per garantir que el projecte tingui un
impacte real i continuat.

Per assegurar la continuitat del projecte, cal:

e Integrar les accions dins de politiques publiques: Incorporar el projecte als
plans municipals existents, com els d’atencié social, joventut o salut, per
consolidar-ne la durabilitat.

e Fomentar aliances entre entitats i institucions: Establir col-laboracions
estables per garantir recursos economics, humans i materials a llarg termini.

Per comencar, és necessari dur a terme una analisi de les necessitats del projecte a
llarg termini. Cal identificar quins serveis 0 accions sn essencials i determinar els
recursos imprescindibles per mantenir-los. Aquesta analisi pot incloure serveis com el
transport per als voluntaris, la formacié continuada del personal implicat o el
manteniment d’eines digitals per a la gestié del projecte. Es recomanable elaborar una
llista detallada de tots aquests elements i assignar-los un cost estimat. Per a aixo, es
poden utilitzar eines senzilles, com fulls de calcul, per calcular els costos i obtenir una
visi6 global del pressupost necessari.

Un cop identificades les necessitats, es considera fonamental explorar possibles fonts
de finangament. S’han de revisar les convocatories de subvencions disponibles a
escala local, autondmica o estatal. Per exemple, els departaments d’afers socials, salut
o0 inclusié sovint ofereixen ajudes per a projectes comunitaris. En cas que el projecte
tingui un abast més ampli, convé investigar també fons europeus com els vinculats al
Next Generation EU o programes especifics com I'Erasmus+. Si es desconeix com
accedir a aquestes fonts, pot ser util contactar amb altres municipis que ja hagin
gestionat subvencions similars per compartir experiéncies i estratégies.

Un altre pas consisteix en I’establiment d’aliances estratégiques amb entitats locals.
Es important fer un mapa de les organitzacions del territori que treballen amb col-lectius
vulnerables, com associacions de veins i veines, bancs d’aliments, centres de dia o
serveis d’acompanyament. Un cop identificades, es poden organitzar reunions per
presentar el projecte i proposar col-laboracions concretes. Aquestes col-laboracions
poden incloure I'is compartit d’espais, I'aportacié de recursos materials o la mobilitzacio
de voluntaris. Per assegurar el compromis de les parts implicades, es recomana
formalitzar els acords mitjangant convenis o protocols.
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Pel que fa a la implicaci6o de la comunitat local, es poden organitzar activitats
participatives, com reunions obertes o tallers, on els veins i veines tinguin 'oportunitat
d’expressar les seves necessitats i propostes. Aquestes trobades poden donar lloc a
xarxes de suport informal basades en el veinatge, on les persones es converteixin en
agents actius que contribueixin a la continuitat de les cures. Per facilitar aquesta
implicacio, és util oferir formacié breu i practica sobre com donar suport als col-lectius
beneficiaris.

Finalment, es recomana que el Pla de Sostenibilitat inclogui un calendari de revisi6
anual. Aquest calendari ha d’estar clarament estructurat, amb dates concretes per
avaluar les accions realitzades, revisar els recursos disponibles i introduir ajustaments
en funcié de les necessitats emergents. Per garantir I'eficacia i la transparéncia, es pot
organitzar una reunié anual amb totes les parts implicades —institucions, entitats i
comunitat— durant la qual es presentin els resultats obtinguts i s’explorin noves
oportunitats de col-laboracio i financament. En aquest sentit, és recomanable preparar
un informe amb els resultats de I'any i les necessitats futures.

Amb aguestes passes, es garanteix no nhomés la sostenibilitat del projecte, sind també
la creacio d’una base solida per al treball comunitari a llarg termini, optimitzant recursos,
establint aliances i fomentant la implicacié activa de la comunitat en la cura i millora del
seu entorn.
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PROTOCOL-LITZACIO I INCLUSIO D’AGENTS AL PROGRAMA

COM ES CONSTRUEIX UN PROTOCOL?

El procés de construccio d'un protocol consisteix a establir un conjunt de pautes clares
i estructurades per guiar la identificacid, el contacte, 'avaluaci6 i la participacio de les
persones en un programa. Aquestes pautes s’han d’adaptar a les caracteristiques
especifiques del projecte i a les necessitats de la comunitat.

El primer pas és la identificacié de necessitats i objectius. Cal definir clarament qué
pretén assolir el projecte, quins col-lectius o0 persones son els destinataris principals i
quins seran els criteris d’inclusid al programa. Aquests criteris poden basar-se en
condicions socials, sanitaries, economiques o altres situacions especifiques de
vulnerabilitat.

A continuacié, es procedeix a la definicié d’indicadors per identificar les persones en
situacio de vulnerabilitat. Aquests indicadors han de ser objectius i estar basats en dades
contrastades que reflecteixin situacions de risc, com problemes econdmics, soledat no
desitjada o situacions de salut precaria. Aixd permet garantir que la identificacié de
persones es realitza de manera objectiva i equitativa.

També és necessari establir procediments d’entrada clars. Aixo inclou detallar com
es fara el primer contacte amb les persones identificades, com es gestionara la seva
avaluacié inicial i qui sera responsable de prendre les decisions finals sobre la seva
inclusié al programa. Aquests procediments han de garantir un accés equitatiu i
transparent.

El seguiment i l'avaluacié son aspectes fonamentals del protocol. Aixo implica
monitorar el progrés de cada persona participant, valorant 'impacte del programa en la
seva qualitat de vida i el seu grau d’integracié comunitaria. Aquesta informacio permet
ajustar les accions segons l'evolucié de cada cas, assegurant un suport personalitzat i
eficag.

Aspectes clau per a la construccio del protocol:

1. Eticai drets de les persones: El protocol ha de garantir el respecte als drets
individuals, incloent-hi el consentiment informat i la protecci6 de dades
personals, d’'acord amb el Reglament General de Proteccio de Dades de |la UE.
Aix0 inclou mecanismes d’anonimitzacio i accés limitat a dades sensibles.

2. Criteris clars i objectius d’inclusio: La definicié de criteris ha d’evitar qualsevol
forma de discriminacié o estigmatitzacid, assegurant un accés equitatiu al
programa.

3. Transparéenciai comunicacio: La informacio sobre el programa ha de ser clara
i accessible, facilitant que les persones interessades coneguin els beneficis i els
requisits de participacio.

4. Flexibilitat del protocol: Ha de permetre ajustaments per adaptar-se a diferents
contextos socials i personals, assegurant la seva rellevancia i eficacia.
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Un dels reptes principals en aquest procés és incorporar al projecte les persones que
inicialment no volen participar-hi. Tal com apunta 'Ajuntament de Barcelona, “la gent
que no participa del projecte representa un repte per a I'accié comunitaria, ja que cal
aconseguir incorporar-la” (Ajuntament de Barcelona, 2009: 71-72). Aquesta situacio
requereix estratégies que respectin 'autonomia de les persones mentre es fomenta el
dialeg i la comprensio de les oportunitats que ofereix el programa.

Participacio de persones que inicialment rebutgen el programa

En casos en qué una persona no vulgui participar, pero es consideri que la seva inclusio
podria ser beneficiosa, és essencial respectar la seva autonomia i decisié. S’ha de
revisar si les seves inquietuds i necessitats han estat abordades adequadament i establir
un dialeg obert per explicar els beneficis de la seva participacié. També es pot realitzar
una avaluacio de riscos per identificar els impactes potencials de la seva no participacio,
tant per a la persona com per a la comunitat. Si és necessari, es poden implementar
intervencions indirectes, com oferir suport o recursos informatius sense requerir una
implicacié formal. A més, convé mantenir un contacte periodic amb aguestes persones,
oferint noves oportunitats de participacio en el futur.

Relacié amb grups informals i autonoms

No sempre és necessari establir connexions formals amb grups que operen de manera
autobnoma. Com assenyalen Carmona i Fernandez, “cal evitar forcar situacions o
relacions de manera artificial, ja que aixd pot generar rebuig o incomoditat” (Carmona &
Fernandez, 2018: 12). Es recomanable dedicar temps a comprendre els interessos, les
motivacions i les necessitats d’aquests grups, valorant si realment cal establir
connexions o si és millor respectar la seva autonomia. En la practica, aixo pot significar
adaptar-se als seus ritmes i formes de funcionar, sense imposar processos hi objectius
externs. Sovint, petites accions, com compartir un espai o una activitat quotidiana, poden
ser suficients per comencar a generar confianca i crear vincles de manera natural.
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POSADA EN MARXA | EXECUCIO DEL PLA D’ACCIO

La validacié del Pla d’Accid, aconseguida mitjangant I’Acord Institucional, el compromis
formal dels agents implicats i la redaccio del Pla de Sostenibilitat, marca la transicio de
la fase de preparacio i disseny a la fase d'implementacié. Aquesta etapa és clau per
transformar les idees i conclusions prévies en accions concretes, garantint que es
compleixin els objectius establerts i que les necessitats dels col-lectius identificats siguin
abordades de manera efectiva, contribuint aixi a la creacié d’'una comunitat cuidadora.

Figura 12. Inici de la fase d’implementacio.
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Font: Elaboracio propia.

A continuacid, es detallen els passos per a una implementacié efectiva, amb exemples
per facilitar-ne I'aplicacié en els contextos locals.

1) Desplegament de les accions inicials

La implementacié comenca amb l'activacié de les accions prioritaries, que solen estar
orientades a establir les primeres bases del projecte. Aixo pot incloure la formacié de les
persones participants, la comunicacié amb la comunitat i la creacié d’equips de treball
especifics. Les accions que tenen un impacte immediat i visible sén especialment
importants en aquesta fase, ja que ajuden a generar confianca i motivacio entre els
agents i el veinat. La participacié del veinat és fonamental per garantir I'exit de la
implementacié inicial.

Exemple: Una accio prioritaria pot ser l'organitzacié d’'una jornada de deteccid de
necessitats basiques per a persones grans en situacié d’aillament. Aquesta activitat,
coordinada per professionals de la salut, treballadores socials i voluntaries, pot incloure
visites domiciliaries per identificar necessitats urgents (com la manca d’aliments o
assistencia medica) i establir mesures de suport immediates.
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2) Coordinacio i clarificacié de rols

Una execucié efectiva exigeix una coordinacié clara i una comprensio precisa dels rols
de cada agent, que haurien d’haver estat definits préviament a través dels acords
establerts. Aquesta coordinacié es pot reforcar amb reunions periodiques i eines de
comunicacio que permetin als agents informar sobre el seu progrés i dificultats.

Exemple: En un projecte d’acompanyament a persones sense llar, les treballadores
socials poden ser responsables de gestionar 'accés a serveis basics com I'habitatge
temporal, mentre que les voluntaries poden encarregar-se d’acompanyar aquestes
persones a centres de salut o bancs d’aliments. La coordinacié es pot reforcar amb
reunions setmanals i una plataforma de comunicacié on cada agent pugui informar del
seu progrés i dificultats.

3) Execuci6 dels acords de compromis

Els acords de compromis formalitzats pels agents han d’incloure tasques i activitats
concretes, com 'acompanyament médic, les visites comunitaries o el suport logistic. Per
garantir el compliment d’aquests compromisos, és essencial establir un calendari amb
terminis clars i punts de control que assegurin un ritme adequat d'implementacié. Aixo
promou la responsabilitat compartida i evita desajustos en les accions planificades.

Exemple: Si el projecte contempla visites periodiques a persones amb discapacitats per
oferir suport social, s’haura d’elaborar un calendari on cada persona voluntaria
s’encarregui de fer una visita setmanal o quinzenal. Aixd no només facilita el seguiment
dels compromisos, sind que també garanteix que les persones rebin atencié de manera
regular, evitant que quedin desateses.
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AVALUACIO | MILLORA CONTINUA

L’avaluacio és un element fonamental en la implementacié de projectes comunitaris, ja
que permet identificar les arees d’éxit i les que necessiten millora. En el cas dels
projectes comunitaris, s’haura de tractar d’'una avaluacié continuada i participativa.

La Taula Comunitaria és el principal espai d’avaluacio i planificacio. Es tracta d'un espai
de treball dissenyat per a la presa de decisions, on es pot analitzar com s'executa el
projecte en la practica. A més, permet introduir els ajustos necessaris durant l'accid i
identificar les raons i els factors que influeixen en I'éxit o fracas dels resultats esperats
en funcié dels objectius inicials del projecte. A través d'un procés d’avaluacio
estructurat, es pot garantir que les iniciatives per a la identificacio i cura de col-lectius
vulnerables s’ajustin a les necessitats reals de la comunitat i als objectius establerts.

Figura 13. Objectius de l'avaluacio.

4 Mesurar ‘ Identificar ‘ Assegurar

limpacte Arees que els

dels d'esforg i recursos

projectes millora s'utilitzin
de manera
eficient

Font: Elaboracio propia.

A més, l'avaluacio proporciona una base per a la millora continua dels serveis i
intervencions, garantint aixi la seva sostenibilitat i eficacia.

S'utilitzaran diversos indicadors SMART (especifics, mesurables, assolibles,
rellevants i acotats en el temps) que mesurin I'efectivitat del projecte en relacié amb els
objectius proposats; com ara el nombre de participants involucrats, el grau de satisfaccio
dels beneficiaris i els canvis en les condicions de vida dels col-lectius en situacié de
vulnerabilitat. Aixi mateix, es faran avaluacions qualitatives per captar el feedback de
la comunitat.

Figura 14. Indicadors SMART.

Font: Elaboraci6 propia.

Tot i aix0, és important establir de manera transversal un monitoratge en temps real,
utilitzant les eines de seguiment per avaluar com s'estan desenvolupant les accions i si
cal ajustar les estratégies sobre la marxa. D’aquesta manera s’evitaran errors greus en
la planificaci6 i es podran redirigir les accions a temps en cas que no es trobin del tot
alineades amb els objectius.
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Ens podem fer preguntes com les seguents:

Estem duent a terme les tasques establertes al Pla d’Accié?

Quin és el nombre total de participants en cada activitat?

Les activitats executades han complert amb els objectius establerts inicialment?
S’esta mantenint el control sobre el pressupost de despeses previst?

Hi ha alguna desviacio respecte al calendari establert per a la implementacié de
les activitats?

Estem proporcionant el suport necessari als diferents col-lectius el que es va
planificar?

YV VVYVYY

A\

La millora continua es basara en un cicle de revisidé constant, on els resultats de
'avaluacié seran analitzats per identificar oportunitats de millora. Les dades recollides
seran utilitzades per ajustar les estrategies i les activitats del projecte, assegurant aixi
que s’adaptin a les necessitats canviants de la comunitat.

Pobles Que Cuiden (2024) estableix els seglents requisits per la millora continua:

=

Aprendre sobre el ‘qué’ i el ‘com’ de la nostra tasca
Claredat estratégica

Processos de seguiment i avaluacié participatius
Incorporar els aprenentatges en la planificacié
Flexibilitat i capacitat d’adaptacio

Mecanismes de decisio clars i agils

AN N N NN

El cicle PDCA, per les seves sigles en anglés Plan, Do, Check, Act, consisteix en quatre
etapes que cal fer de manera successiva i en un cert ordre, de manera que cadascuna
en té una d’anterior i una de posterior. La planificaci6é consistira a preveure, programar
i planificar les activitats. La fase d’execucio sera on s’implantaran i s’executaran les
accions programades. Després, el control es basara a comprovar i verificar si les
activitats s’han resolt bé, motiu pel qual és important establir un sistema de monitoratge
i recollida de dades al llarg del procés de desenvolupament del projecte. Per acabar,
'accid consisteix a revisar i aplicar els resultats obtinguts per reaccionar i continuar
estudiant noves millores.

. . Planificacié
Figura 15. Cicle PDCA.

Font: Elaboraci6 propia.

L'informe de resultats sera el document que resumeixi els avencos i impactes
aconseguits en relacié amb els objectius de la Teoria del Canvi, mitjangant indicadors i
preguntes clau que mesuren I'efectivitat de les accions en la inclusi6 dels col-lectius en
situacié de vulnerabilitat i la cohesié comunitaria. En aquest punt, ens podem preguntar:

» S’ha aconseguit donar resposta a les prioritats estratégiques de la iniciativa?
» Quines accions es poden millorar per incrementar l'impacte de les activitats?
» Hem aconseguit els objectius que ens haviem marcat per a aquest periode?
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Presentar aquests resultats a la poblacid i als col-lectius implicats és essencial per
promoure la transparencia, afavorir la confianga i fomentar la participacié activa de tota
la comunitat en els processos de millora continua.

D’altra banda, la Teoria del Canvi (TdC) és una metodologia essencial en la planificacio
i avaluacio d'estratégies que pot ser Util per a projectes de ldgica comunitaria enfocats
a la identificacio i cura de col-lectius en situacié de vulnerabilitat. Amb aquesta eina, els
equips técnics municipals poden definir les transformacions socials desitjades, les
quals es basarien principalment en la reduccié de les desigualtats i la millora de les
condicions de vida de les persones. A partir d’'aquesta analisi, es poden identificar les
accions i programes necessaris per aconseguir aguests objectius. Aixi doncs, la TdC
ofereix una visié a llarg termini del canvi social, adaptada de manera especifica al
context local de cada comunitat.

Figura 16. Components de la Teoria del Canvi i les principals tipologies d’hipotesis que conté.
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Quan s’aplica als projectes comunitaris, la TdC ajuda a estructurar les intervencions de
manera coherent i integrada, assegurant que cada pas contribueixi a un canvi positiu i
sostenible en la vida de les persones més afectades per situacions de vulnerabilitat. A
més, aquesta metodologia resulta molt util per identificar i analitzar les barreres o
limitacions que podrien dificultar la implementacio efectiva del projecte, de manera que
es puguin ajustar les estratégies en funcié dels avencos i canvis en I'entorn. Com que la
TdC és una eina dinamica, requereix revisions periodiques per confirmar-ne la
vigéncia i abordar els impediments que ja s’hagin resolt o superat.

1. Situacio actual o linia de base: Aquest punt de partida permet identificar els
col-lectius en situacio de vulnerabilitat dins de la comunitat i analitzar les barreres
que dificulten la seva integraci6 i participacié. Es fa un diagnostic inicial per
entendre les mancances que afecten la seva inclusio, com la falta de connexions
socials, escassetat doportunitats de participaci6 comunitaria i poca
representacio en espais publics. Aquesta analisi inclou causes immediates, com
I'escassetat de recursos accessibles, i causes estructurals, com les desigualtats
en acceés a xarxes socials i culturals o I'estigma social.
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2. Canvis sistemics: En aquesta fase, es defineixen els canvis necessaris per
facilitar un paper actiu i reconegut dels col-lectius en la comunitat. Es planifiquen
accions que promoguin l'accés a espais inclusius, fomentin la participacié en
decisions comunitaries i redueixin estigmes. Aquest pas és fonamental per
construir una societat més cohesionada, amb espais que permetin interaccié i
suport mutu.

3. Objectiu final: L'objectiu és un canvi sostenible que garanteixi la plena inclusio
dels col-lectius en situacio de vulnerabilitat, tant en termes materials com socials.
Aix0 implica crear una comunitat solidaria, justa i cohesionada, on tots els
membres tinguin la possibilitat de participar activament, establir relacions
significatives i sentir-se part de la comunitat. Aixd0 es pot assolir mitjancant
programes de voluntariat o xarxes de suport comunitari que connectin aquests
col-lectius amb altres membres de la comunitat, creant una estructura inclusiva i
resilient.

Figura 17. Elements de la Teoria del Canvi.
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Font: Elaboracié propia.

En resum, fer explicita la nostra Teoria del Canvi ens obliga a no actuar sense una raé
clara, ni a fer les coses simplement perqué tradicionalment s’han fet aixi. Ens ajudara a
planificar millor les nostres accions i a trobar sempre el sentit de les coses que fem, per
més petites o quotidianes que siguin (IGOP-UAB & Ajuntament de Barcelona, 2016).
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ANNEXOS

TAULES D’ENTREVISTES | GRUPS DE DISCUSSIO

Taula 3. Persones entrevistades

Codi Data

Rol

Ambit

El, P1 12/04/24
E2, P2 25/04/24
E2, P3

E3, P4 02/05/24
E4, P5 22/05/24
E5, P6 05/07/24
E6, P10 | 25/09/24
E7, P16 | 13/11/2024
E7, P17

E8, P18 | 25/11/2024

Grups de discussio6

Investigadora en temes de cura comunitaria.

Técnica referent municipal.

Cap de Departament.

Académica i investigadora.

Tecnica de gent gran.

Tecnica de territori.

Professional a Serveis Socials.

Responsable de Benestar Social.

Cap de Servei.

Coordinadora de Serveis Socials.

Persona experta

Informants clau RADARS

Persona experta

Informant clau RADARS

Informant clau RADARS

Informant clau RADARS

Tecniques municipals

Técnica municipal

Taula 4. Grup de Discussi6 1 — Persones expertes en I’Ambit comunitari

Codi Data

Rol

Ambit

GD1, P7 | 25/09/24

GD1,P8

GD1, P9
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Investigadora en temes de cura comunitaria.

Membre d’'una cooperativa amb participacié en

iniciatives d’economia solidaria i feminista.

Director d’un servei public.

Persones expertes en I'ambit

de les cures comunitaries
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Taula 5. Grup de Discussio 2 — Informants clau de RADARS

Codi Data

GD2, P11 = 30/10/2024

GD2, P12

GD2, P13

GD2, P14

GD2, P15

Rol

Ambit

Tecnica de Casos en un Centre de Serveis Socials. = Informants clau de

RADARS

Tecnica de Territori en un Centre de Serveis Socials.

Responsable d’una farmacia de barri.

Voluntaria Projecte RADARS.

Membre d’'una associacio.
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APRENENTATGES DEL PROJECTE RADARS

LOGICA DEL PROJECTE

L’any 2008 a Barcelona sorgeix RADARS com un projecte pioner per donar resposta a
la necessitats especifigues de cura de les persones grans, manifestant la
importancia de desenvolupar iniciatives de participacié comunitaria en la construccio de
solucions adaptades a les necessitats de cada col-lectiu. Amb tot, el progressiu
envelliment de la poblacié, juntament amb un procés d’urbanitzacié accelerada, estan
provocant un impacte en la societat del segle XXI; fent que es comenci a plantejar com
un repte del conjunt de la societat i que inclou tot el cicle vital, potenciant també el
treball conjunt des d’un eix intergeneracional.

La ldgica comunitaria que impulsa RADARS consisteix a crear barris més segurs,
humans i participatius. Es per aixd que el projecte no s’enfoca de manera exclusiva en
la poblaci6 més gran, siné que implica un ampli ventall d’actors comunitaris. Aixi, la
creacio d’'una xarxa de suport, d’'una banda, i 'adaptacié de les politiques publiques a
les realitats diverses, d’altra banda, fan que la ldgica d’actuacié es faci transferible a
altres contextos o col-lectius.

Amb tot, RADARS neix amb els segiients quatre objectius en relacié amb les persones
grans:

Figura 18. Obijectius del projecte RADARS.

Prevenir i Pal-liar la
solitud no volguda

Detectar situacions de risc

Sensibilitzar i conscienciar
la Poblacié sobre la situdcié
de les persones grans

Font: Elaboracio propia.

La solitud té un efecte devastador sobre les persones grans, arribant a tenir afectacio
sobre la seva salut, tant fisica com mental, com també sobre el seu benestar;
augmentant el risc d’exclusié social i la vulnerabilitat. Tot i no ser un fenomen nou, el
cert és que encara no es disposa d’eines de llarg recorregut i contrastades, de manera
que cal construir-les i avaluar-les.

En aquesta linia, la participacié social activa és un dels factors més importants per al
benestar de les persones a la vellesa. Les activitats socials, culturals i comunitaries, amb
gent de la mateixa edat o d’altres generacions, impliquen sentir-se connectat amb els
altres i omplen de sentit la propia vida, a part de ser un recurs social de gran valor.
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El projecte RADARS presenta un conjunt de bones practiques que contribueixen a
garantir un envelliment digne, segur i integrat dins la comunitat. Aquestes practiques no
només han demostrat ser efectives per combatre la solitud i fomentar la participacié
activa de les persones grans, siné que també ofereixen un model adaptable a altres
contextos i col-lectius; sent aquesta la potencialitat del projecte més destacada per
les persones informants. Aixi, les iniciatives de RADARS poden ser replicades en altres
municipis i en poblacions més petites o0 mitjanes, i es poden adaptar per donar suport a
altres col-lectius, afavorint la inclusié, la connexié i el benestar de persones de diferents
edats i situacions.

RADARS es basa en una xarxa de deteccio, prevencié i vinculaci6é coordinada per
un equip gestor a cada barri i estructurada al voltant del col-lectiu de persones grans en
risc d’aillament i amb base al criteri de corresponsabilitat. D’aquesta manera, les
persones que en formen part s6n copropietaries del projecte.

Les persones destinataries directes del projecte Radars son les persones grans amb
risc d’aillament i exclusio social. El seu perfil és, sobretot, persones més grans de 75
anys gue a) viuen soles al barri sense xarxa de suport social i/o autonomia limitada; b)
acompanyades d’'una persona més gran de 65 anys; ¢) acompanyades d'un cuidador
amb autonomia limitada i/o d) que viuen en domicilis amb barreres arquitectoniques.

Les persones destinataries indirectes son totes aquelles que formen part o estan
vinculades al barri, és a dir, veins i veines, els comergos, els i les professionals, els
voluntaris i les voluntaries, els i les estudiants; els recursos publics i privats vinculats a
les persones grans; la societat civil i 'administracio publica.

Per a reduir el risc d’aillament i d’exclusié social de les persones grans, el projecte posa
en marxa un procés de prevencio que s’inicia amb la deteccid, seguida per la valoracid,
la intervencid i el seguiment de la poblacié diana. Es un procés continu i dinamic
considerant la fragilitat dels destinataris directes del projecte.

El projecte consta amb diversos espais i persones implicades. L'Equip gestor, amb la
coordinacié de RADARS, els Serveis Socials del districte i personal técnic, coordina la
xarxa de prevencio. La Plataforma de seguiment telefdnic, integrada per persones
tecniques i voluntaries, dona suport, detecta riscos i realitza trucades de seguiment per
vincular les persones grans al barri i informar sobre recursos. El Porta a Porta, també
basat en una part técnica i voluntaria, identifica persones grans en risc d’aillament i
"Radars veinals". Els Radars veinals i comercials, gestionats per la persona
coordinadora i técnica del projecte, fan seguiment diari i contacten amb els Serveis
Socials en cas de canvis rellevants, a més de promoure sensibilitzaci6 i participacio
comunitaria. L’'Espai de Valoracié de Situacions de Risc, liderat per la directora i la
treballadora social, determina les intervencions necessaries. Finalment, la Taula del
Projecte RADARS, amb veins, veines, persones voluntaries, serveis i entitats, planifica
accions, fomenta la col-laboracié i coordina intervencions amb el suport de la
coordinacio, la part técnica i la direccio territorial de Serveis Socials.

En aquest punt, també és important destacar la diferéncia que estableix RADARS entre
la detecci6 del risc i la solitud no desitjada, ja que requereixen respostes
diferenciades. A I'hora de detectar el risc, sorgeix la por d’envair la intimitat i de fer de
“policia”. RADARS respon a través de la difusio i sensibilitzacié, amb la promocié d’'una
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mirada sensible i respectuosa. Pel que fa a la solitud, els reptes van en linia de la
dificultat de reconéixer-la, aixi com d’expressar-la i assumir-la. També, implica
sentiments de vergonya i culpabilitat. Es per aixd0 que RADARS compta amb la
implicacié especifica “d’agents de confianga” (CAP, farmacies) i amb I'activacio de la
detecci6 de solitud en els serveis socials (SAD, Apats en companyia, etc.).

Amb tot, el projecte ha contribuit a visualitzar quines soén les practiques que
contribueixen a la consolidacié d’'un model de gesti6 comunitaria orientat a la
identificacié i cura de les persones grans, possibilitant el plantejament de la seva
transferibilitat a altres col-lectius.

A continuacio, es mostren el mapa d’actors i I'estructura organitzacional del projecte.

Figura 19. Mapa d’actors projecte RADARS.
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I Equip Gestor Projecte Radars. Barri |

Font: Ajuntament de Barcelona (2012, p.16).

Figura 20. Estructura organitzacional del projecte RADARS.
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Col-laboracié Serveis a les Persones i Serveis als Territori Districte

Font: Ajuntament de Barcelona (2012, p.16).
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1. OPTIMITZACIO DE RECURSOS A PARTIR DE XARXES | EQUIPAMENTS
EXISTENTS

RADARS té com a objectiu generar sinergies entre els espais, els projectes, els serveis
i les entitats del barri, sota el criteri d’optimitzacié de recursos. Es tracta d’'una bona
practica pel fet que es capitalitzen els recursos disponibles i es minimitza la creaci6 de
nous serveis destinats a la provisio del projecte. Doncs, 'optimitzacié es produeix tant
per la banda del personal com de les instal-lacions, ja que es fan servir llocs als quals la
gent gran acudeix de manera habitual i, per tant, ja disposen d’un funcionament integrat
en la dinamica de la ciutat. Com apuntava una de les expertes entrevistades (E3, P4),
no suposa cap canvi en les vides de les persones ni una dedicacié addicional en termes
de temps, siné que el desplegament del projecte en I'ambit local comporta que les
persones continuin amb les seves maneres de fer, perd adoptant una nova mirada.

E1, P1: RADARS aprofita la musculatura social dels entorns i aprofita espais. Es a dir,
no hi ha un espai fisic solament de RADARS a cada barri, perqué ja tenim equipaments
publics (...) Llavors hi ha una evident optimitzacié dels recursos.

A la fi, es tracta de crear una xarxa comunitaria cuidadora a través de la participacioé
conjunta de les diferents institucions publiques, dels veins i veines, i de les empreses i
entitats. Conjuntament, s’encarreguen de definir la visio i les prioritats del municipi, aixi
com d’implementar els plans d’accié i assegurar la sostenibilitat del projecte. Es per aix0
gue, un cop detectats els col-lectius en situacié de vulnerabilitat, s’ha de trobar quins
sbn els recursos disponibles, perd també recurrents, on aquestes persones
assisteixen com a part del seu dia a dia. D’aquesta manera, es busca la transformacio
del barri en un territori amigable i segur per la gent gran que hi viu. Amb tot, resulta un
avantatge des de la perspectiva de la gestié publica pel que fa als pressupostos dels
Ajuntaments. A la fi, una ciutat amigable es defineix per 'adaptacié de les seves
estructures i serveis perqué siguin accessibles i inclusius per a les persones grans a
través de tres eixos d’intervencio®:

Figura 21. Eixos d’intervencié d’una ciutat amigable amb les persones grans.

Entorn fisic Entorn social

Font: Elaboracié propia.

Aixi, veiem com, mentre la inclusioé social ha estat orientada de manera tradicional a
cobrir necessitats materials importants, s’ha detectat recentment la necessitat de posar
el focus en elements més inclusius, “incorporant un enfocament preventiu, la promocié
d’'espais de major participacid i cogovernancga, el desenvolupament de programes de
barri i activitats civiques que generin un sentit de pertinenca” (Arnoso, 2022: 13).

¢ Programa Ciutats Amigues amb les persones grans, promogut per 'Organitzacié Mundial de la

Salut amb U'objectiu de fomentar lainclusid i la participacié de les persones grans en tots els ambits
de la vida comunitaria.
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https://www.diba.cat/es/web/benestar/ciutats-amigues

2.  COORDINACIO EFICIENT DELS AGENTS COMUNITARIS GRACIES A LA
PROXIMITAT

La intervencié comunitaria es dota de tres protagonistes (Marchioni, 2015: 4), la
col-laboracid i participacié organitzada dels quals son fonamentals pel desenvolupament
de la comunitat. Es tracta de (1) la ciutadania (associada o no), (2) els recursos
professionals de diferents ambits i (3) les administracions (publiques i privades). Amb
tot, els protagonistes difereixen pel que fa a factors com ara la seva manera de participar
en la comunitat, a causa de les diferéncies en les seves funcions, ritmes i condicions.

En aquest context, RADARS ha aconseguit posicionar-se com un referent clau en la
intervencié comunitaria, promovent la complementarietat entre els tres protagonistes.
La ciutadania hi aporta una perspectiva propera i solidaria; les persones professionals
asseguren l'eficiéncia i la qualitat técnica de les accions, i les administracions sostenen
i potencien el marc institucional necessari per garantir el desenvolupament del projecte.

Figura 22. Protagonistes de la intervencié comunitaria.

&
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Persones

Ciutadania .
professionals

Font: Elaboracio propia.

RADARS no es planteja com un projecte que incrementi o compliqui la fragmentacié de
les iniciatives ja existents. Al contrari, es concep des de I'inici com un recurs comunitari
destinat a integrar i enfortir el conjunt d’actors que actuen al territori. Aquesta visi6 ha
convertit RADARS en projecte pioner, no només a Barcelona, sin6 també en altres
indrets del pais, gracies a la seva capacitat per rescatar i enfortir els llagcos
relacionals i els modes de conviveéncia, sovint diluits en una ciutat tan diversa com
Barcelona. Malgrat aix0, s’ha detectat la necessitat de millorar la coordinacié entre
iniciatives similars per evitar la duplicacio d’esforgos i garantir que I'impacte de RADARS
no es dilueixi ni generi confusié entre les persones usuaries i voluntaries.

Un dels principals punts forts del projecte és l'eficient coordinacié entre els agents
comunitaris per identificar i cuidar les persones grans. Aquesta tasca és possible gracies
a la implicacio directa dels veins i veines, que actuen com a motor del projecte. El fet
que la iniciativa estigui liderada per membres de la comunitat, més que per
I’Administracid, afavoreix la creacié de vincles propers i trenca amb les dinamiques
tradicionals de voluntariat. Aixi ho destaca una de les informants (E5, P6), que subratlla
com el treball conjunt entre habitants i agents del territori constitueix el maxim exponent
de les dinamiques urbanes actuals. Aquest enfocament de coproduccié promou una
col-laboracio estreta, reconeixent i valorant els coneixements i experiéncies dels veins i
veines, i atorgant-los un paper actiu tant en la presa de decisions com en la
implementacio de les accions.
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3. DEMOCRATITZACIO DE LES CURES

En un context de creixents necessitats de cures i recursos limitats, és imprescindible
replantejar les estructures i responsabilitats de provisié. Tradicionalment, aquestes
tasques han recaigut desproporcionadament sobre les dones i, dins d’aquest grup, en
les que es troben en un risc més elevat d’exclusio social, perpetuant desigualtats de
geénere i limitant les seves oportunitats. Aixd ha convertit els rols de genere en una
barrera per a la corresponsabilitat, condicionant la cohesio i 'equitat social.

L’Ajuntament de Barcelona té una llarga tradicié en accions de provisio publica de cures.
Es, pero, a partir del 2015, quan les politiques publiques municipals per proveir i
gestionar les cures adquireixen un component feminista, vinculat a la seva
democratitzacio des d’'una perspectiva de justicia de génere (Ajuntament de Barcelona,
2022). En aquest punt, cal fer esment de la Mesura de Govern presentada el maig de
2017 per promoure la democratitzacié de les cures, que pretenia a mitja i llarg termini
impulsar una altra manera d’organitzar aquest aspecte socialment, des d’'un punt de
vista transformador i a través de tres objectius principals:

Figura 23. Objectius principals de la Mesura de govern per una democratitzacio de la
cura 2017-2020.

Reconéirer la cura Reduir les desigmlta'ts

com a part central socials i de génere que
de la vida actualment caracteritzen

socioeconomicd de lel Pro\risié ila recepcié de
la ciutat. les cures.

Promoure la
corresponsabilitat de tots
els actors socials a 'hora
de garantir el dret a una
cura digna i de qualitat.

Font: Elaboracio propia.

RADARS, creat el 2008, contribueix a visibilitzar els treballs de cures i la seva
importancia, trencant amb la consideracié tradicional d’aquest ambit com a femeni i
responent a la coneguda "crisi de les cures". El projecte aposta per la socialitzacié a
través de la xarxa comunitaria, combatent la invisibilitat historica i fomentant el
reconeixement social d’aquestes tasques essencials.

El projecte RADARS s’estén en la linia de la socialitzaci6 des de la xarxa comunitaria,
tenint en compte lainvisibilitat historica de les cures patida en I'ambit familiar, aixi com
la tradicional feminitzaci6 del sector, i fomentant el seu reconeixement social. Aquesta
socialitzacié comporta, doncs, una “reduccio del protagonisme — i resultant sobrecarrega
— de la familia, i particularment de les dones, en el seu si, perd sense eliminar el rol
cuidador de la familia i del vincle inherentment emocional de la cura” (Ajuntament de
Barcelona, 2017). D’aquesta manera, la participacié en RADARS ha de ser interpretada
des de la perspectiva de la transformacié social i la seva orientacié cap a la millora de
la comunitat. Tal com indica una de les informants (GD2, P12), I'éxit rau a escoltar les
necessitats de la comunitat per treballar pel manteniment de la seva qualitat de vida.
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https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2017/06/05124906/MGDCures_web.pdf

4, CAPACITAT PER COMBINAR EL ROL ACTIU DELS SERVEIS SOCIALS | LA
CORRESPONSABILITAT DE LES ENTITATS | SERVEIS DEL BARRI

El funcionament de RADARS combina el rol actiu dels Serveis Socials amb la
corresponsabilitat de les entitats i serveis del barri, assegurant dinamisme i sostenibilitat
a través de processos compartits. Agquesta col-laboracié millora la relacié entre
'administracid, els Serveis Socials i la ciutadania. Segons Morales et al. (2014), ‘les
solucions als problemes socials han d’integrar el lideratge de I'administracié publica amb
la imprescindible complicitat de la societat civil”, multiplicant la capacitat d’actuacio i
garantint la sostenibilitat.

Diverses informants en destaquen aquest punt:

E1, P1: La comunitat pot ser alla on el sector public no aconsegueix arribar,
pero és l'administracio publica qui concentra la capacitat técnica i economica.
E3, P4: Hi ha elements del territori que poden arribar on no arriba I'administracio
publica, reforcant llagcos comunitaris.

Aquesta “voluntat compartida” entre comunitat i sector public permet ajustar el projecte
a les necessitats concretes dels barris. La selecci6é del territori inicial és clau i ha de
buscar un equilibri entre les necessitats (percentatge de poblacié diana) i les possibilitats
(aliances locals i dinamitzacié dels serveis socials). També s’han de considerar les
respostes ja existents i el grau de complementarietat amb el Projecte RADARS. Els
recursos disponibles, com les accions d’entitats per detectar casos de soledat o la
participacié de voluntaris, sén actius fonamentals. A més, les dades técniques (Serveis
Socials i padré) només sén valuoses si es complementen amb el coneixement del
territori aportat pels veins i veines.’

No hi haunaférmulatécnica homogeénia, sind que és essencial partir d’'un diagnostic
compartit, técnic i ciutada, per implicar tots els actors. Aquesta corresponsabilitat
s’expressa en la cooperacié entre administracié i societat civil. Per aix0, les taules de
participacié han de facilitar decisions conjuntes per adaptar el programa a cada territori.
Com ha indicat Ibarz Castro (2023: 57): “el treball multidisciplinari entre 6rgans publics,
privats i el tercer sector genera millors resultats i respostes per al col-lectiu de gent gran.”

Pel que fa a l'estructura, els Serveis Socials lideren el projecte amb dues figures
tecniques: una per a la gestié d’alertes i voluntaris, i una altra per a la dinamitzacio
comunitaria. A aquestes s’hi suma l'equip técnic de RADARS ciutat, format per set
técnics, una coordinadora i una administrativa, que col-laboren amb 32 centres de
Serveis Socials i equips motors locals integrats per técnics de Serveis Socials, referents
del projecte i agents del territori.

7 A linforme Avaluacié de necessitats. Les cures a Catalunya: Identificacid, dimensionament i
analisi de la seva provisio des de I'esfera familiar i dels principals serveis public publicat per lvalua
(2024) es vinculen per primer cop dades de 'Enquesta de Salut de Catalunya i del Padré que
permeten analitzar el seu abast i distribucio territorial.
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https://ivalua.cat/sites/default/files/2024-07/Informe_Avaluaci%C3%B3%20de%20Necessitats%20de%20les%20Cures%20a%20Catalunya_juliol2024_DEF.pdf

5. FOMENT DE LA INTERDEPENDENCIA DE LES RELACIONS HUMANES

El concepte d’interdependéncia sorgeix de la naturalesa intrinsecament social dels
éssers humans, que implica una dependéncia reciproca inevitable entre les persones
(Etxeberria Mauleon, 2017). Aquest principi aposta per organitzar el mén de manera més
equitativa, amb societats inclusives i accessibles, lliures de discriminacié i amb una
distribucio justa de recursos per garantir la igualtat d’oportunitats.

Assumir la condicié de dependencia humana implica el compromis de crear societats
més inclusives envers les diversitats en la capacitat funcional. Tal com afirma Pié
Balaguer (2017: 17), “el terme interdependéncia va estretament lligat al concepte de cura
[...] i entenc la cura més enlla d’una relacié dual’. La interdependéncia, més enlla de la
cura reciproca, incorpora I’autonomia col-lectiva i posa en relleu com les relacions
interpersonals poden transformar la societat, generant espais inclusius on ning queda
al marge i fomentant una comunitat com a xarxa de suport i estructura col-lectiva.

En aquesta visi6 comunitaria, es valora la diversitat com a element enriquidor.
Diversitats d’edat, origen o situacié socioecondmica aporten experiéncies uniques que
ajuden a construir espais segurs i equitatius, creant una comunitat més forta i
sostenible socialment.

Un exemple d’aquest enfocament és el projecte RADARS, que ha establert un cercle
virtuds entre persones usuaries i voluntaries amb perfils similars. Aquesta proximitat
genera consciéncia col-lectiva: “les voluntaries d’avui podrien ser usuaries dema”. Aixo
assegura que la comunitat sigui I'eix central del projecte, enfortint tant el vincle entre
persones grans com amb el territori que habiten. Com destaca una informant:

E3, P4: Parlar de comunitat és parlar d'interdependéncia, parlar de voluntariat
és diferent, perqué és donar sense esperar res a canvi. (...) Un dels reptes de
tota accié comunitaria és parlar en clau d’interdependéncia i no voluntariat.

Aquesta interdependeéncia és clau per crear comunitats inclusives i trencar amb les
dinamiques feminitzades de les cures. Segons les informants, involucrar tota la
comunitat és essencial per evitar la reproduccié de desigualtats, garantir un accés
equitatiu als recursos i assegurar que ningu quedi exclos dels serveis o alillat.

Tot i els avencgos en la participacié comunitaria, la coordinadora del projecte destaca
gue el foment de la intergeneracionalitat ja no és un repte central per a RADARS, a
causa de la dificultat d’involucrar persones en edat laboral i el bon funcionament actual
del voluntariat, format majoritariament per persones grans. Aquestes voluntaries
participen amb la voluntat de “fer un regal a la comunitat”, contribuint a I’equitat social
i evitant I'exclusié de persones en situacio de vulnerabilitat.

Tanmateix, algunes veus proposen recuperar I'esséncia intergeneracional del projecte,
explorant el potencial d’infants i joves com a elements de connexid. Aixo podria enriquir
la dinamica comunitaria amb perspectives noves i reforcar la capacitat del projecte per
promoure cohesié social i equitat a llarg termini.
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6. CORRESPONSABILITZACIO | ENFORTIMENT DEMOCRATIC DE LES
ENTITATS

L’analisi dels resultats obtinguts fins ara amb la implementacio del projecte RADARS
revela beneficis significatius no només per a les persones participants, siné també per
a les entitats implicades. A continuacié, es detallen els avantatges més destacats que
aguestes entitats han experimentat:

e Millor coneixement del funcionament de les dinamiques veinals i
comunitaries. La participacio activa en el projecte permet a les entitats adquirir
un coneixement més profund sobre el funcionament de la comunitat de la qual
formen part. Aquesta comprensié afavoreix la capacitat d’anticipar intervencions
i d’adaptar-les a les necessitats especifiques de I'entorn local.

o Intervenir des de la prevenci6. Gracies al projecte, les entitats poden intervenir
preventivament, especialment en la detecci6 de situacions de risc entre persones
grans que viuen soles. Aquest enfocament millora la planificacié d’accions i
optimitza I'assignacio de recursos.

o Corresponsabilitzacio de les entitats. La participacio activa de les entitats en
la presa de decisions, com ara a través de la seva implicacié en la taula
RADARS, facilita un repartiment de responsabilitats més equilibrat. Aixo potencia
I'eficacia de les accions comunitaries i promou sinergies entre els diversos actors
locals.

o Millora en la difusio i accessibilitat de serveis. Les entitats contribueixen a
una comunicacié més precisa de la cartera de serveis disponibles. Aixo assegura
que la poblacié conegui els recursos i ajudes als quals pot accedir, facilitant aixi
I'ds dels serveis.

o Reforg delaimatge de Serveis Socials. La implicacié conjunta de les entitats,
la comunitat i Serveis Socials en les accions del projecte contribueix a millorar la
confianca ciutadana i la percepcid publica d’aquest departament. Aquesta
col-laboracio reforca el paper de Serveis Socials com a actor clau en el teixit
comunitari.

o L’enfortiment democratic de les entitats. La corresponsabilitzacié també té un
impacte positiu en la gesti6 interna de les entitats. Aquesta dinamica dota les
organitzacions de més eines per lluitar contra les desigualtats, consolidant un
teixit associatiu més robust i cohesionat.

e Serveis Socials com a promotor del treball compartit. Serveis Socials es
posiciona com un motor clau de la col-laboraci6 amb altres departaments
municipals, com ara Serveis a les Persones o Serveis al Territori. Aquesta
coordinacié reforga la seva capacitat transformadora i I'impacte positiu sobre el
territori.
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7. ADAPTACIO A LES SINGULARITATS DEL TERRITORI

Un dels aspectes clau del projecte RADARS és la seva capacitat per analitzar i
comprendre les caracteristiques especifiques de la comunitat on s'implementa. Aquesta
adaptacio implica ajustar les intervencions i estratégies a les particularitats
geografiques, culturals i socials de cada barri o districte, assegurant que les accions
siguin rellevants i efectives per al context concret.

A RADARS, els actors del barri sén els qui marquen el ritme i el contingut del projecte.
Les activitats de vinculacié al territori constitueixen un dels elements metodologics
més destacats. Aquestes activitats no només afavoreixen la relacié directa i activa amb
'entorn comunitari, sind que també contribueixen a generar un sentiment de
pertinenca i a fomentar la cohesié social. Per garantir 'accés de totes les persones
grans, especialment d’aquelles amb menor autonomia, Serveis Socials i la xarxa del
barri asseguren un acompanyament adequat. Aixi, es construeix progressivament una
xarxa de suport en qué la comunitat ocupa un lloc protagonista.

D’altra banda, la taula RADARS, que reuneix els diferents agents del territori, juga un
paper fonamental en I'adaptacié del projecte. Aquesta estructura permet identificar i
prioritzar les necessitats especifiques de cada barri o districte, ajustant-hi les accions i
estratégies. La composicié de la taula varia segons el territori, incorporant actors
diferents en funcio de les necessitats locals. Tal com assenyala una de les informants
(E5, P6), “tots els projectes comunitaris depenen de la persona”, posant de manifest que
la resposta i el compromis dels agents poden variar en cada context.

Un altre element organitzatiu destacable sén les comissions de treball, que funcionen
com a espais operatius per implementar les accions consensuades a la taula RADARS.
Algunes d’aquestes comissions tenen un caracter estable, amb trobades periddiques,
mentre que d’altres es creen de manera temporal per abordar accions concretes, com
ara l'organitzaci6 de festivitats municipals. Aquesta flexibilitat garanteix una resposta agil
i adequada a les necessitats emergents.

A més, el fet que els grups de trobades i trucades estiguin formats per persones que
viuen a prop genera un doble efecte de proximitat. En primer lloc, es crea un vincle
progressiu entre les persones voluntaries i les persones grans que hi participen,
fomentant relacions significatives. En segon lloc, es potencia I'is d’espais propers i
coneguts per a les persones grans, fet que augmenta la seva seguretat i confianga.
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8. ATENCIO A LES NECESSITATS PARTICULARS DE LA PERSONA

RADARS respon a una doble prioritat. D’'una banda, la reduccioé de I'aillament i I'exclusio
social a través del desenvolupament d’accions preventives per tal que les persones
grans que gaudeixen d’autonomia puguin seguir gaudint d’ella. D’altra banda, pal-liar la
soledat no desitjada garantint les necessitats socials d’afecte i d’amistat.

A diferéncia d’altres serveis com ara el Servei d’Atencié Domiciliaria, RADARS tracta
d’incorporar la dimensio afectiva i relacional de les cures a través d'un tracte
personalitzat adaptat a les necessitats de cadascuna de les persones usuaries,
reconeixent que cada individu té circumstancies i necessitats Uniques. Aixi, gracies a la
proximitat i 'ancoratge territorial de la comunitat, permet apropar-se a les demandes
particulars de la gent gran. Es en aquest punt on es fa palés la potencialitat d’un projecte
de cures comunitaries del qual les persones esdevenen corresponsables, a diferencia
dels projectes implementats per ’Administracio en els quals les persones son vistes com
a destinataries.

El projecte inclou un seguiment telefonic amb un enfocament més afectiu que
técnic. A diferéncia de les trucades tradicionals de suport, 'acompanyament posa la
persona gran al centre de I'atencié i no es limita a verificar aspectes practics o técnics,
sin6 a establir una connexid i fer-la sentir acompanyada. A més, la usuaria pot decidir
sobre el suport que rep, com ara la freqliéncia o durada de les trucades. Aixi, s’ofereix
un espai segur que no homeés proporciona informacio Gtil per al seguiment del projecte,
sin6 que també contribueix a la millora del benestar de les persones grans i disminueix
la seva percepci6 de desconfianca. Des del 2019 es duen a terme activitats addicionals
anomenades “petites estones” en espais informals, fomentant I’autonomia del grup
perqué les usuaries puguin decidir el lloc de trobada, la periodicitat i els temes. Tot i
aixo, les informants manifesten certa rigidesa per part de I'’Administracié en establir
vincles entre usuaries i voluntaries. Per tant, és necessari enfortir el vincle entre el
projecte (administracio) i les persones usuaries.

D’altra banda, RADARS ha aconseguit reduir limpacte emocional de la soledat no
desitjada en persones grans, fomentant comunitats més humanes i solidaries i millorant
la convivéncia. A ftravés de la creaci6 despais de treball participatius
intergeneracionals com ara la col-laboracié amb escoles, es fomenta la bona disposicio
del conjunt de I'entorn a I'’hora de contribuir en el benestar de la gent gran, i amb tot es
genera certa revaloritzacio del sentiment de pertinenca al barri. El model de suport
a les persones grans proporciona una visié de les cures que supera la relacio tradicional
cuidador-receptor, reconeixent que cada persona viu la solitud d’'una manera Unica i
necessita una atencio particular.

Al cap i a la fi, la solitud és una experiéncia Unica per a cada persona. Els projectes
comunitaris han de contemplar que cada persona I'experimenta de manera diferent i,
per tant, necessita un ritme i una manera particular d’atendre-la. En aquest sentit,
RADARS reforga I'accié comunitaria i fomenta relacions de confianga que superen la
logica institucional. Tot i que I'impuls inicial prové de I'ambit public, les relacions que
es generen durant la seva implementacié permeten teixir nous vincles i consolidar una
xarxa de suport basada en la comunitat.
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INFOGRAFIES

Figura 24. Infografia 1. Bones practiques del projecte RADARS.
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Figura 25. Infografia 2. Disseny i implementacié de projectes comunitaris per a la
identificacié i cura de col-lectius en situacié de vulnerabilitat.
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@ RECURSOS

Programes de temps i economia de les cures. Es una web de I'Ajuntament de
Barcelona en la qual es poden trobar estudis, informes i recursos sobre programes
d’'usos dels temps (bancs del temps, conciliacio, xarxes d’intercanvi, etc.) i economia de
les cures. http://ajuntament.barcelona.cat/tempsicures/ca

Estratégia de ’Economia Social i Solidaria (ESS) a Barcelona 2030: Reactivacio i
enfortiment d’una economia per a la vida a la ciutat publicada per I'’Ajuntament de
Barcelona el 2021. L’Estratégia aspira a ser una guia per a les politiques d’ESS en els
propers governs locals, transversal per a totes les politiques municipals. https://ajbcn-
decidim-barcelona-organizations.s3.amazonaws.com/decidim-bcn-
organizations/uploads/decidim/attachment/file/3712/ESTRATEGIA ESSBCN2030.pdf

Guia operativa d’avaluacié de I’accié comunitaria. L’elaboracié d’aquest document,
publicat 'any 2016, és fruit de la col-laboracié entre 'Ajuntament de Barcelona i I'Institut
de Govern i Politiques Publiques (IGOP) per 'impuls de I'accié comunitaria a la ciutat.
Es pretén configurar com una guia que esdevingui un instrument senzill i Gtil per als
operadors de l'accid comunitaria a Barcelona.
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/documents/quia_o
perativa avaluacio accio comunitaria acc.pdf

Guia practica: Cultivant comunitat(s): Com coneéixer la vida social i comunitaria
més enlla de I’associacionisme formal. Aquest informe realitzat per Moisés Carmona
i Ruben David Fernandez, publicat per 'Ajuntament de Barcelona el 2018, a té com a
finalitat esdevenir un recurs metodoldgic per a les persones, les organitzacions i les
institucions interessades a aprofundir en estratégies de dinamitzacié i promocio
d’accions comunitaries amb els actors socials que no participen en els processos i les
accions comunitaris més formals.

Pobles Que Cuiden. Es una entitat sense anim de lucre constituida oficialment I'any
2022. La seva activitat comencga I'any 2019, moment en qué comencen a co-crear i
implementar la iniciativa ‘Alella, poble cuidador’. Impulsen un moviment comunitari que,
abracant el cicle natural de la vida, promou i facilita la cura i 'acompanyament com una
practica essencial per la convivéncia en les organitzacions, els pobles i les ciutats.
https://www.poblesquecuiden.org/

Ageéncia de suport i serveis a les entitats de Matard. Es una web de I'’Agéncia de
Suport a I'Associacionisme de Mataré, creada el 2013, que ofereix recursos i
assessorament a les entitats de la ciutat, promovent la seva autonomia i la participacio
ciutadana. Facilita la creacié d'entitats, l'organitzacié d'activitats i el foment del
voluntariat, enfortint el teixit associatiu local. https://entitatsmataro.cat/qui-som
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