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PRESENTACIO

Eldret de les persones a ser com vulguin ser, independentment
de laseva orientacio sexual o identitat o expressio de genere,
s’ha de garantir al llarg de tot el seu cicle de vida, i aixd també
inclou la vellesa. Perque les persones grans LGBTI+tenen dret
aviure la seva orientacio sexual i identitat de genere en plena
llibertat,ielseu pas per serveis adrecatsalasevacuraiatencio
no ha d'implicar en cap cas el retorn a uns armaris que les seves
generacions van haver d'esbotzar amb moltes dificultats.

Per aguest motiu, la guia que teniu ales mans té la finalitat d'incorporar la perspectiva
LGTBI+ a totes les residencies i altres centres i recursos per a les persones grans de
Catalunya, amb I'objectiu de donar eines a les persones que hi treballen per gestionar
aquesta diversitat, aixi com per prevenir qualsevol cas d'LGBTI-fobia o actuar davant
d'una situacié d'aquest tipus. Un document que és el resultat de lainiciativa del Grup de
Treball de la Gent Gran del Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres i
Intersexuals de Catalunya. La feina que ha dut a terme aquest Grup de Treball, aixi com
la seva experiéncia, bagatge i coneixements, han estat claus per definir els continguts
d'aquesta guia, en col-laboracié amb la Direccid¢ General de Politiques Publiques LGBTI+
del Departament d’lgualtat i Feminismes i la Direccié General de I'Autonomia Personal
i la Discapacitat del Departament de Drets Socials.

Tania Verge Mestre
Consellera d’lgualtat i Feminismes



1. PROPOSIT DE LA GUIA

Avui, als centres d'atencid a les persones grans
(principalment residéencies per a la gent gran,
centres de dia i centres sociosanitaris), seguint
el model d’atencid centrada en la persona que
s'esta impulsant a Catalunya i que vol preservar
i respectar la singularitat i individualitat de cada
persona usuaria del servei, aixi com la seva his-
toria de vida, és important tenir present la seva
orientaciod afectivosexual i/o identitat o expres-
sid de génere per tal que les persones LGBTI+
(lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i inter-
sexuals) no hagin d'amagar la seva orientacio/
identitat quan accedeixin a un recurs d'atencio
ala dependencia i es vegin obligades a «entrar a
I'armari» per por al rebuig o el menyspreu, tant
deles altres persones usuaries d'aquests centres
com del personal que les atén. Cal tenir present
qgue, en el passat, moltes d'aquestes persones
probablement hauran patit insults, discrimina-
Ci6, menyspreu i potser inclus agressions. Recor-
dem que les generacions nascudes a les decades
de 1940, 1950 i 1960, de joves, sovint van haver
d'amagar la seva identitat de genere i/o orien-
tacio sexual tant a la feina com entre els amics i
la familia, ja que socialment es menyspreavai es
perseguia les persones LGBTI+, i que fins a I'any
1979 no es va derogar la Llei de I'Estat 16/1970, de
4 d'agost, sobre perillositat i rehabilitacio social,
gue considerava I'homosexualitat un delicte.

Aquesta guia desplega els articles 1741175 de la
Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per a garantir els
drets de leshianes, gais, bisexuals, transgene-
resiintersexualsiper aerradicar 'homofobia, la
bifobia i la transfobia. La guia té com a objectiu
facilitar eines als equips de professionals que
treballen en centres d'atencid a les persones
grans per tal de facilitar-hil'estada de les per-

sones grans LGBTI+ i evitar (i resoldre en el cas
que es produeixin) possibles casos d'LGBTI-fobia.

Quan una persona gran acudeixi a un centre
d’atencid o servei assistencial, no s’ha de pres-
suposar que és heterosexual o cisgénere. Esim-
portant que I'equip de professionals del centre
tingui uns coneixements basics de la realitat
LGBTI+, tracti amb respecte totes les persones
grans, independentment de la seva orientacio
sexual i/o identitat o expressio de génere, sapi-
ga detectar possibles casos d'LGBTI-fobia i els
erradiqui des del primer moment. També cal que
sigui proactiu enlainclusio de les persones grans
LGBTI+ en la vida diaria del centre, i s'asseguri
que percebin el centre com un espai segur que
respecta la seva historia de vida, on poder conti-
nuar desenvolupant-seicréixer com a persones
plenament lliures.



A qui va dirigida aquesta guia?

Aquesta guia va dirigida principalment als equips
directius ial personal técnici professional de:

o Residencies peralagent gran (tant de titulari-
tat publica com concertades i privades).

Centres sociosanitaris.

Centres de dia.

o Associacions patronals dedicades als serveis a
les persones grans.

Totiaixi,també pot ser una eina Util per als equips
de professionals i entitats que treballen de ma-
nera directa o indirecta amb les persones grans,
sigui oferint-los serveis assistencials o sigui de
qualsevol altra manera, com poden ser:

o Serveis d'atencid integral (SAl).
© Hospitals.
o Centres d'atencid primaria (CAP).

o Centres de formacio professional de branques
sanitaries, sociosanitaries i de serveis a la co-
munitat.

o Ajuntaments (regidories de benestar social,
especialment si hi ha residencies municipals).

o Consells comarcals.

o Universitats (treball social, educacio social, in-
fermeria, etc.).

o Associacions i entitats de drets socials.
o Biblioteques.

o Centres civics.



2. COM ES POT GESTIONAR L'ACOLLIDA I
L'ACOMPANYAMENT D'UNA PERSONA GRAN LGBTI+
EN QUALSEVOL INSTITUCIO (PUBLICA O PRIVADA)

2.1 Abans de la incorporacio

En l'actualitat, molts protocols i guies d’actuacio
dels centres assistencials d'atencio a les perso-
nes grans prescindeixen de les necessitats afec-
tivosexualsid'expressioiidentitat de genere de
les persones usuaries, rad per la qual cal readap-
tar-los. Es fonamental que els equips de profes-
sionals d'aquests centres tinguin coneixement de
la realitat de les persones LGBTI+, entenguin les
seves necessitats, mancancesipors,iincloguin la
perspectiva LGBTI+ enla seva feina diaria, per tal
d'atendre correctament les persones residents
d’agquest collectiuievitar que puguin ser menys-
preades per altres persones usuaries d'aquests
serveis (o inclds per algun membre de I'equip de
professionals que les atenen) i oferir-los espais
«Segurs» en que es puguin expressar lliurement
sense por al rebuig.

211 Tots els centres assistencials, en especial les
residencies per ala gent gran, han d'incorporar al
protocol d’acollida del centre elements especi-
fics per gestionar de manera correcta l'acollida
de persones LGBTI+ (en I'annex 1es detallen els
aspectes que ha de preveure el protocol d'acolli-
da dels centres d'atencio a les persones grans),
gue avuison doblement vulnerables, tant pel fet
de fer-se grans com per pertanyer a un col-lectiu
historicament discriminat. Per fer-nos una idea
de com és de necessari aquest protocol, cal re-
cordar quefinsI'any 1979 'homosexualitat va ser
considerada un delicteique les persones LGBTI+
gue avuiencaren la darrera etapadelasevavida



van haver d'enfrontar-se al rebuig d'una societat
LGBTI-fobica, que considerava el gai (el «<marieta»
0 «invertit») com una aberracio del sexe masculi,
i la leshiana (la «bollera» o «homenot») una dona
desgraciada que, per lletja, no havia aconseguit
cacar un marit. | les persones transsexuals en-
cara ho van tenir pitjor, ja que de manera siste-
matica van patir persecucions, terapies aversives
mitjancant electroxocs, maltractaments fisics,
violencia i, finsitot, assassinats (de fet, totes les
persones LGBTI+ podien estar sotmeses a aques-
tes vexacionsiviolencies). Tot aixo s’ha traduit en
una gran prevencio, una «homofobia anticipada»
iinclds una manifesta por d'aquestes persones a
mostrar la seva orientacio sexual i/o identitat o
expressio de genere quan entren en unaresiden-
Cia 0 comencen a utilitzar un servei assistencial.
Cal garantir-los, des del primer moment, que el
centre assistencial no només s'assegurara que
puguin mostrar la seva identitat i expressio de
genere i/o orientacio sexual amb llibertat, sind
gue, en cas que es manifesti algun tipus de re-
buig, menyspreu o agressio, s'actuara de manera
immediata i contundent per tal d’erradicar-lo.

Com que un protocol no deixa de ser un do-
cument d'Us intern que d’entrada pot passar
desapercebut per la persona usuaria del servei,
el centre assistencial hauria de disposar d'un full
informatiu del funcionament de la residencia,
centre de dia o centre sociosanitari a I'abast de
tothom, en que s’especifiqui que aquest centre
garanteix el respecte a la diversitat, en aquest
cas, d'orientacio sexual i/o identitat de génere

(I'annex 2 conté un model de full informatiu so-
bre el funcionament inclusiu de les residencies o
centres assistencials).

Per fer visible el caracter inclusiu del centre
assistencial, el centre també pot penjar en llocs
visibles del recinte cartells que facin incidéncia
enelrespectealadiversitat. La Direccid General
de Politiques Publiques LGBTI+ de la Generalitat
de Catalunya ha elaborat posters especifics so-
bre persones grans LGBTI+ que cedira de mane-
ra gratuita als centres d'atencio a les persones
grans que el sol-licitin.

Internament, I'equip gestor ha de revisar
tots els formularis i reglaments interns del
centre d'atencio a les persones grans per tal que
incloguin la perspectiva LGBTI+; la comunicacio
ha de ser sempre en clau de diversitat LGBTI+ i
diversitat familiar. Entre altres coses, s’han de re-
passar tots els textos escrits per detectaricor-
regir qualsevol mena de llenguatge discriminatori.
Per exemple, no donar per fet que un matrimoni
és entre un home i una dona, que només hi hagi
la doble casella home/dona als formularis o que
els textos continguin expressions masclistes. La
Direccio General de Politiques Publiques LGBTI+
pot donar suport als centres per portar a terme
aquestes accions.



S'han d'especificar unes normes de convi-
vencia, dirigides tant al personal com als equips
gestors, persones usuaries del servei i familiars
acompanyants, que facin esment directe del deu-
re de respecte cap ales persones LGBTI+.

El centre assistencial ha de disposar d'un
mecanisme especific d’intervencié en ca-
sos d’assetjament per a actes d’'LGBTI-fobia.
Aquest és un aspecte d'obligat compliment, tal
com indica la Llei 11/2014 (vegis I'annex 5), tant si
sOn comesos per les persones usuaries com pel
personal del centre. Les recomanacions en cas de
possible agressid LGBTI-fobica estan especifica-
des al'apartat 3.1. d’'aquesta Guia.

Ara bé, per més instruccions que hi hagi, si
els professionals sanitaris que atenen les perso-
nes usuaries del servei no estan sensibilitzades
en materia de diversitat sexual, de geénere i fa-
miliar i/o no tenen coneixements especifics en
aquesta materia, dificilment podran assegurar a
les persones LGBTI+ un tracte no-discriminato-
ri o detectar possibles casos d'LGBTI-fobia tant
d’altres persones usuaries o com de professio-
nals del servei, per la qual cosa és imprescindi-
ble una formacid i sensibilitzacio dels equips
professionals, tal comindical'article10 delalLlei
11/2014 (vegis I'annex 4). Cal que el personal dels
centres d'atencio a les persones grans (en es-
pecial de les residencies, centres sociosanitaris i
centres de dia) tingui coneixement de la realitat
LGBTI+, inclosos I'equip directiu i els treballadors/
ores sanitaris/aires, cuidadors/ores, zeladors/
ores, personal de cuina i de neteja, etc. Aquesta
formacio no s’ha de limitaraun curset d'unes ho-
res, sind que ha de tenir un caracter continuat, i

fer-ne revisions periddiques. En aquest sentit, Ia
Direcci¢ General de Politiques Publiques LGBTI+,
en coordinacido amb la Direccio General de I'Auto-
nomia Personal i la Discapacitat, ofereix, previa
demanda, tallers de formacid i sensibilitzacio per
al personal d'aquests centres assistencials.

Pel que fa a les infraestructures, i d'acord
amb les possibilitats de la residencia o el centre
assistencial, caldria adaptar els banys d’tis comu
ales persones no- binaries, aix0 significa instal-
lar un tercer bany per a persones transgenere
i/0 no- binaries (@ més dels banys per a homesi
dones) o, en el cas d'impossibilitat fisica, modifi-
car-ne laretolacio per transformar-ne alguns en
mixtos de la manera seglent:

Sihihaunbanyamb unsol cubicle, had'incloure
tots els géneres.

Si hi ha un bany amb dos cubicles separats
home/dona, s'ha de canviar la retolacio de les
portesiafegir-hienambdds casos les persones
no-binaries.

Si hi ha més cubicles, un d'ells ha d'estar espe-
cificat per a persones amb mobilitat reduida /
discapacitat funcional i s'ha de canviar la reto-
lacid de les portes afegint-hi en tots els casos
el pictograma de persones no-hinaries.

A l'annex 6 es facilita un model de retolacio de
banys per a persones no-binaries.



Endonar la benvinguda a una persona usua-
ria, la residencia o centre assistencial ha d'espe-
cificar, tant a les persones que volen entrar a
viure-hi com al seu entorn familiar, que es trac-
ta d'un centre inclusiu i que entre les persones
usuariesil’equip de professionals pot haver-hi
persones que formin part del col-lectiu LGBTI+.
També se'ls comunicara que no s'hi tolerara cap
mena de discriminacid i que, en cas que es pro-
dueixi algun tipus d'agressio o hi hagi actituds
de menyspreu, s'actuara en conseqlencia. Es
important especificar-ho perque esta compro-
vat que, quan no es fa referéncia explicita a la
diversitat, el mapa mental de la gran majoria de
persones, en especial les persones grans, degut
al seu bagatge cultural, s'inclina a pensar en con-
textos d’heterosexualitat.

També s'informara la nova persona LGB-
TI+ usuaria del centre d'atenci¢ a les persones
grans que té a la seva disposicid mecanismes
de dentincia interns davant d'un possible cas
d'LGBTI-fobia patit en propia persona o en una
tercerapersona, independentment que la perso-
na agressora sigui una altra usuaria del centre o
un membre de I'equip de professionals. Aquesta
dendncia anira directament adrecada a la direc-
cid del centre, sense passar per cap altre filtre,
per evitar qualsevol tipus de suspicacia. Un bon
punt de partida per a aquest sistema de denun-
ciainterna pot ser una cosa tan senzilla comuna
adreca de correu electronic (és important que
sigui facil de recordar) o una bustia dins de les
instal-lacions del centre.

El centre assistencial nomenara una persona
entre el personal professional que sigui el referent
LGBTI+ (agent d'igualtat i diversitat) i que es po-
saraadisposici¢ delanova persona resident LGBTI+
des del primer moment. Aquest agent ha de tenir
tractefacilidirecte amb les persones usuaries-resi-
dents LGBTI+ihade poder parlar de manera indivi-
dualitzada amb qui ho desitgi, sigui resident o fami-
liars d'alguna persona resident, preservant sempre
elrespectealaintimitatila confidencialitaticreant
un espai «segur» on la persona se senti comoda i
sense pressions de cap mena.

A més, si entre el personal del centre hi ha una
persona LGBTI+ seria bo fer-ho saber a la per-
sona LGBTI+ que s’hiincorpora, perque senti que
no esta solaique, sienun moment determinat se
sent aillada, pugui buscar-ne la complicitat.

Especialment en el cas de les residencies per
alagent gran, és molt important que el personal
animi les persones residents a expressar la seva
orientacio sexual i/o identitat o expressié de
genere, fent-los unacompanyament directe els
primers dies per assegurar la bona acollida de la
resta de persones internes. Insistim que cal tenir
molt present que una persona gran, d'entrada, pot
tenir por o recanca d’'expressar lasevaidentitati/o
orientacio, tant pel rebuig que pugui patir per part
dels seus companys o companyes com pel possi-
ble tracte discriminatoridel personal del centre. En
aquest sentit, no oblidem que l'entornimmediat en
una residencia per ala gent gran és reduit i limitat.

Per aconseguir que la persona gran LGBTI+
no se senti jutjada per la seva orientacio sexual
i/o orientacio o expressio de genere i pugui ex-
pressar-se amb plena llibertat i tranquil-litat,
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I'equip de professionals del centre assistencial
s’ha d'assegurar, sobretot els primers dies, que
rep un tracte d’'empatia —o almenys derespec-
te— per part deles altres persones residents;
ha de fer una tasca de control de possibles acti-
tuds LGBTI-fobiques, i ha d'introduir de manera
natural en les converses amb totes les persones
residents la questid LGBTI+, recalcant, com una
pluja fina, la necessitat de respectar tothomire-
cordant que l'orientacio sexual i/o la identitat de
genere és un dels drets humans reconeguts per
I'ONU (vegis I'annex 5).

Aquesta tasca de control és especialment impor-
tant quan la persona usuaria, independentment de
la seva orientacio sexual, tingui una expressio de
genere diferent ala que es consideracomunaala
seva identitat sexual (estem parlant, per exemple,
d’homes molt amanerats, siguin gais o heterose-
xuals), ja que esta demostrat que aquests com-
portaments son els que més menyspreu en forma
de burla provoquen en el seu entorn, cosa que fa
gue la persona afectada es tanqui en si mateixa,
li costi relacionar-se amb un entorn que percep
hostil i perdi qualitat de vida.

Enlalinia d’evitar possibles discriminacions,
cal que la gerencia del centre, a I'nora d'assignar
una habitacié compartida, eviti que una persona
LGBTI+ comparteixi dormitori amb una persona
que, per les seves caracteristiques personals o
la seva historia de vida (intolerancia, estretor de
mires, masclisme, etc.), pugui tenir una actitud
LGBTI-fobica cap al seu company o companya
d'habitacid. Tot i aixi, val la pena que el centre as-
sistencial incrementi, en la mesura de les seves
possibilitats, el nombre d’habitacions individuals,
senserecarrec econdmic per part de les persones
usuaries, per garantir millor la seva privacitat.

També caldra assegurar que una parella
LGBTI+ que entri a viure a una residencia per a
la gent gran tingui el mateix grau d’intimitat que
una parella heterosexual. Aixo vol dir, entre altres
coses, que, per tal fomentar la unitati el vincle
familiar, es garanteixi que la parella, dins de les
possibilitats de la residencia, tingui una habitacio
doble exclusiva. No és acceptable que la direccio
del centre separi una parella adduint criteris de
sectoritzacio¢ en funcié del grau de necessitat de
suport delapersona, ja que el suport principal és
I'afectiu.

Un cop que la persona LGBTI+ s'ha convertit en
usuaria del centre d'atencio a les persones grans,
és important oferir-liacompanyament, no no-
meés per evitar que pugui aillar-se en no trobar
possibles complicitats entre els altres usuaris o
usuaries, sind també per tal que segueixi crei-
xent i enriquint-se com a persona. Al capialafi,
aquest és un aspecte més del model d’atencio
centrada en les persones que s’estaimpulsant a
les residencies per a la gent gran, un model fins
faunsanys centrat gairebé exclusivament en els
aspectes sanitaris, que prescindia de la historia
de vida de la persona usuaria, perd que ara, enun
clar aveng cap al benestar complet en la darrera
etapa delavida, es preocupa per la dignitat de la
persona, la importancia de la seva singularitati
individualitat, i el seu creixement i benestar emo-
cional, amb I'objectiu d’'una socialitzaci¢ efectiva
i respectuosa.



Per fer facil aquest acompanyament, hi ha
una serie d'eines que I'equip de professionals del
centre pot utilitzar i potenciar, com per exemple:

Organitzar tallers i activitats ludiques entre
les persones residents que incideixin en temes
de diversitat de génere, models de familia di-
versos, respecte i tolerancia, etc.

Fer projeccions de pel-licules de tematica
LGBTI+.

Incloure llibres de tematica LGBTI+ a les pres-
tatgeries de la biblioteca, si n’hi ha al centre.

Organitzar xerrades sobre historia del movi-
ment LGBTI+, memoria democratica, diversi-
tat sexual i de genere especialment entre les
persones grans, etc., convidant a participar-hi
persones LGBTI+amb una certa projeccio social
o entitats LGBTI+ o feministes.

Celebrar jornades LGBTI+ (17 de maig: Dia In-
ternacional contra I'LGBTI-fObia; 28 de juny: Dia
Internacional de I'Orgull LGBTI, etc.vegis 'annex
3), organitzant actes de la ma de les persones
residents.

Crear espais de reflexid etica sobre laigualtat
i la discriminacio, incidint en la realitat LGBTI+ i
elsdretshumans, i, siescau, convidar persones
expertes sobre el tema.

Convidar persones usuaries heterosexuals de
la residéencia o servei assistencial que si tenen
familiars LGBTI+ expliquin laseva experiéncia
personal a altres persones usuaries, o, fins i
tot, que les animin a exposar (en conferencies
0 taules rodones) que significa ser LGBTI+ avui
diaieltracte que hanrebut en el seu entorn.

Es important que, tenint en compte les limitaci-
ons del centre, les families de les persones resi-

dents o usuaries del servei participin en agquests
i altres actes comunitaris, amb la idea que, a
meés d'acompanyar, ajudin a donar una visio més
amplia de la realitat LGBTI+. Tot i que no es pot
generalitzar, sovint les generacions meés joves po-
den donar una visido més amplia i detallada dels
diversos tipus de familiesiidentitats de genere.

Més enlla d'aquestes i d'altres activitats (el
ventall pot ser amplissim) per facilitar la integra-
Ci6 de la persona LGBTI+, pot ser util informar-lo
dels possibles llocs inclusius en I'entorn de la
residencia o del centre de dia: entitats LGBTI+,
cafeteries, centres civics, culturals o de ioga, etc.
Alhora, per facilitar-li el manteniment de la seva
identitat amb comoditat i llibertat, és important
gue se lI'animi a mantenir les relacions socials
prévies al seu ingrés a la residencia o centre as-
sistencial, en especialamb altres persones LGBTI+.

Es important que en el dia a dia el centre
assistencial fomenti I'is del llenguatge (verbal,
escriti visual) inclusiu, no sexista, ni LGBTI-fo-
bic, ni edatista i corregeixi qualsevol expressio
que pugui tenir alguna carrega LGBTI-fobica. En
I'annex 3 hi ha una llista dels termes LGBTI+ més
comunsiunes idees basiques sobre el llenguatge
inclusiu i no-discriminatori.

En aquesta linia, s'han d'evitar els acudits que
siguin ofensius per a les persones LGBTI+ 0
que reforcin els estereotips menyspreatius en-
vers aquest col-lectiu i impedir que algu utilitzi el
guestionament d'una opci¢ d'identitat de genere
i/o orientacio sexual com una forma d'atacar o
menysprear la persona LGBTI+.

n
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Per fer un bonacompanyament ales perso-
nes transgenere, és imprescindible que el perso-
nal sanitaride la residencia tingui el coneixement
de les necessitats meés basiques de persones
transgenereis'assegurique aquestes tinguin ac-
céssense dificultat ales hormones (estrogens o
testosterona) que han anat prenentalllargdela
seva vida. Aixi mateix, les persones usuaries po-
dran coneixer el quadre medic o recursos medics
del centre.

A'les persones transgenere identificades
legalment amb un sexe diferent al seu sexe sen-
tit se les tractara utilitzant el génere corres-
ponent al seu sexe sentit. Aix0 vol dir que siuna
persona es presenta com a dona, pero el seu DNI
diu gue el seu sexe és masculi, cal dirigir-s'hi en
femeni; s'ha de tenir present que hi ha persones
transgenere grans que no han fet els tramits
legals per canviar la identitat sexual en els seus
documents identificatius oficials.

També és important que aquestes per-
sones transgenere amb un DNI «incorrecte» es
puguin vestir com vulguin, per més que aixo
contravingui els esquemes socialment establerts
(homes amb pantalons i dones amb faldilles o
vestit), ja que aguesta expressio publica de gene-
re forma part de la sevaidentitat com a persona
individualitzada. Aix0 ha de ser aplicable també
a les persones que mostrin un deteriorament
cognitiu; en aguest cas, cal que el centre respec-
tila seva historia de vida, ajudant-les a mantenir
les seves rutines i dinamiques quotidianes de
caracter identitari, com per exemple, pintar-se
les ungles, anar peridodicament a la perruqueria,
maquillar-se, vestir-se d'una manera determina-
da, etc.

Cal vetllar perque, en especial a les residen-
cies, es respectin les parelles de persones del
mateix génere, i que I'equip de professionals les
tractiamb absoluta normalitat i exactament de
la mateixa manera que a les parelles heterosexu-
als, sobretot quan s’hi adrecin en public, davant
de les altres persones residents, per tal d'acon-
seguir que el conjunt de persones del centre no
vegi la realitat de les persones LGBTI+ com una
anomalia (sempre susceptible de menyspreu i
comentaris suposadament graciosos), sind com
una cosa normalitzada.

Si dues persones grans leshianes, gais o
transgénere usuaries del centre assistencial que
han perdut la seva parella o que no han tingut una
relacio afectiva des de fa molts anys senten una
mutua atraccio d’estima, els sera més facil iniciar
una relacié sense entrebancs si se senten co-
modesilliures per expressar els seus sentiments,
com passaria amb qualsevol nova parella hete-
rosexual. En aquest sentit, els professionals del
centre poden tenir un paper clau a I'hora d'ani-
mar-les a viure aquesta relacio, indicant-los que
el mateix centre assistencial s’encarregara que
ningu se'n rigui ni faci comentaris despectius.



3. EINES PER AFRONTAR ELS PRINCIPALS
PROBLEMES QUE PODEN TROBAR-SE LES PERSONES
QUE TREBALLEN EN AQUESTS CENTRES

3.1 Com es poden prevenir els actes
de discriminacio per expressio de
génere i d'LGBTI-fobia

Com que vivim en una societat que arrossega un
fort bagatge masclistai LGBTI-fobic, és facil que,
de vegades de manera conscient i premeditada,
perd molt sovint de manera inconscient, tant
les persones usuaries del servei d'atencio a les
persones grans com el seu entorn familiar, o fins
i tot els membres de I'equip de professionals que
el gestiona, protagonitzin actes de discriminacio
envers les persones LGBTI+ del centre, ja sigui
verbalment, utilitzant expressions vexatories
molt arrelades en el vocabulari comu (del tipus
«aix0 és una mariconaday, «que et donin pel cul»,
«sembla una marimacho», etc.), ja sigui per omis-
sio (traient importancia a un atac verbal d'una
persona usuaria a una altra).

3.1.1Mésenlladels protocolsilactitud integradora
de I'equip de professionals dels centres d'atencio
ales persones grans, hi ha mesures especifiques
que cal tenir presents per tal de prevenir possi-
bles casos de discriminacio LGBTI+ als centres.
Aixi, aI'nora d’evitar discriminacions previsibles,
cal, en primer lloc, fer una revisio de totes les
activitats que s’estan duent a terme per detec-
tar si contenen elements discriminatoris envers
les persones LGBTI+ 0 expressions de llenguatge
discriminatori (en el punt 2.1.4 s’ha especificat
gue cal revisar tots els formularis i reglaments
interns) i, sis'escau, corregir-les i modificar-ne el
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format per fer-lo més inclusiu (tal com s’ha indi-
cat en el punt 2.3.1), aixi com incloure noves acti-
vitats de lleure i entreteniment que fomentin el
coneixement de larealitat LGBTI+, el respecteila
integracio. En aquest sentit, la Direccio General
de Politiques Publiques LGBTI+ pot assessorar
aquests centres al’lhora de revisar les activitats
pautades.

3.1.2 'equip de professionals de les residenci-
es per a la gent gran, els centres sociosanitaris
i els centres de dia ha de tenir sempre present
gue les persones grans d'avui dia, en especial les
nascudes fins a la decada del 1950, pertanyen a
una generacio que ha rebut poca o cap educa-
ci¢ sexual (i molt menys en identitat de genere)
i que ha viscut en una societat majoritariament
I'LGBTI-fobica. Es facil que persones usuaries
heterosexuals vulguin menysprear d’una mane-
ra que potser consideren «natural» les persones
LGBTI+ del seu centre. Siaix0 passa, cal fer veure
de maneraimmediataalapersonaagressorael
mal que esta fent al seu company o companya
i intentar crear situacions d’empatia. En aquest
cas, pot ser una bona oportunitat per repensar
el tema de I'LGBTI-fobia en grup.

S’ha de treballar amb les persones que hagin in-
citat o provocat la situacid de discriminacio i/o
maltractament per questions LGBTI+ per il-lus-
trar-les sobre la diversitatifer-les conscients de
la gravetat de la situacid i el mal que estan pro-
vocant. Cal fer-ho de manera amable, explicant
i educant més que amonestant, per tal que la
persona agressora prengui consciencia del que
ha provocat i pugui modificar el seu comporta-
ment, en lloc de fer-la sentir renyada, cosa que,
en l'edat adulta, fara que es refermi en les seves
conviccions i maneres de fer.

Sobretot, ésimportantissim evitar I'espectacu-
laritzacid i la morbositat referida a les perso-
nes leshianes, gais i, en especial, transsexuals, en
qualsevol aspecte o manifestacio.

3.1.3 Davant d'una possible situacié de discrimi-
nacio i/o maltractament per questions LGBTI+,
mai, per comoditat, s’ha de mirar cap un altre
lloc i actuar de manera negligent, perque la per-
sona menyspreadora, en sentir-se impune, molt
probablement anira agafant cada cop unrol més
agressiu, i pot arrossegar altres persones resi-
dents del centre a l'assetjament.

3.1.4 Davant una sospita de discriminacic i/o mal-
tractament per questions d'identitat de genere
i/o orientacio sexual, inclis abans que estigui ple-
nament confirmada, és basic atendre, escoltar
i assessorar la possible victima per tal que se
sentiacollida i senti el suport I'equip de profes-
sionals, fent-li veure que cap acte de menyspreu
guedaraimpune.

3.2 Com es poden abordar els actes
de discriminacio per expressio de
génere i d'LGBTI-fobia

Tot i aquestes recomanacions, sempre es pot
produir un acte de discriminacio per expressio de
genere i d'LGBTI-fobia que caldra afrontar, abor-
darineutralitzar. En aquest sentit, cal recordar
que la Llei 11/2014 estableix I'obligacio del deure
d'intervencié en cas d'una discriminacio o agres-
si¢ per questions d'orientacio sexual i/oidentitat
0 expressio de genere (vegis I'annex 5).



3.21Enprimerlloc, tal com s’haindicat, el mateix
centre habilitara canals interns de dentincia de
possibles actes d’LGBTI-fobia de facil accés per
ales persones residents de manera confidencial
i discreta, denuincies que, d’'entrada, si son molt
lleus, podria gestionar directament I'equip direc-
tiu.

Enaquest sentit, abans que es prenguin mesures
correctoresamb la persona agressora, calquela
persona agredida senti que seli ofereix suport,
gue no se la tracta com una persona queixosa o
rondinaire incapac de suportar niunabroma,ique
es marqui una distancia fisica entre la persona
agressorail'agredida (si cal canviar alguna ubica-
Cio, és important que la persona a qui s'obligui a
moure’s sigui la persona agressora, mail'agredida
perqgue significaria una doble discriminacio).

A més, cal que la persona LGBTI+ agredida, com
a férmula de justicia reparadora, rebi el suport
public per part de I'equip de professionals del
centre. Finsitot en el cas que la persona agres-
sora pateixi un deteriorament cognitiu (cosa que
podria semblar, d'entrada, un eximent), cal que
I'equip de professionals busqui una reparacio pu-
blica de la personaagredida per tal que I'agressio
no quedi sense resposta. Obviament, sil'agressio
d'aquesta persona amb deteriorament cognitiu
persistis, s’hauria d'abordar el conflicte de mane-
ra diferent, en estreta col-laboracié amb el treball
medic que s'estigui duent a terme.

3.2.2 En segon llog, si la direcci¢ del centre té
dubtes de com ha de gestionar I'acte discrimi-
natori, pot posar-se en contacte directe amb
el Servei d'Atencid Integral (SAI) més proper al
centre assistencial per explicar el cas i demanar
assessorament sobre quina és la millor manerade

tractar-lo. Els serveis d'atenci¢ integral formen
una xarxa publica d'atenci¢ dedicada a informar i
sensibilitzar la societat en general sobre la diver-
sitat d'orientaci¢ sexual i d'identitat de génere i
prevenir i gestionar possibles casos d'LGBTI-fo-
bia, amb oficines als principals municipis i a totes
les comarques del pais (en 'annex 4 hiha unalllista
dels SAl de Catalunya). Una altra possibilitat és
posar-se directament en contacte amb la Direc-
Ci6 General de Politiques Publiques LGBTI+.

3.2.3 Si el que s'ha produit és una agressio fisica
0 qualsevol altra conducta amb indicis delictius,
calfer la corresponent dentincia ala comissaria
dels Mossos d’Esquadra (denegar auxili a una
persona agredida o amagar un cas d'agressio és
un delicte punible per la llei, vegis I'annex 5).

3.2.4.En el cas que la persona que discrimina o
I'agressora no sigui una persona resident sind que
formi part del personal, la geréncia del centre li
obrira I'expedient corresponent, d'acord amb la
normativa especifica interna. Qualsevol persona
gue sigui victima o testimoni d’'una situacio dis-
criminatoria per orientacio sexual, identitat de
genere 0 expressio de genere pot interposar una
denuncia acollint-se ala Llei 11/2014 (vegis I'annex
5). D'altra banda, si es tracta d'un fet amb pos-
sibles indicis delictius (agressio fisica, amenaces,
discurs d'odi, etc.) es farala corresponent dendn-
cia ala comissaria dels Mossos d’Esquadra (vegis
I'annex 5). En aquest sentit, la Direccid General de
Politiques Publiques LGBTI+ ofereix assessora-
ment en tot el procés de denuincia administrativa.
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L. EL DISTINTIU D'ESPAI SEGUR
PER A LES PERSONES GRANS LGBTI+

'’Administracio de la Generalitat de Catalunya
podra atorgar, mitjancant el desplegament nor-
matiu especific, un distintiu que indiqui que el
centre és un espai segur, amb la finalitat que les
persones grans LGBTI+ puguin localitzar facil-
ment els centres que vetllen per la garantia dels
seus drets. latorgament d'aquest distintiu esta-
ra basat en els principals indicadors que s'extre-
uen d'aquesta guia:

1.

Incorporar al protocol d’acollida elements es-
pecifics per gestionar 'acollida de persones
LGBTI+, incloent disposar de materials infor-
matius (triptics, cartells, etc.) en que s'espe-
cifiquicom el centre garanteix el respecteala
diversitat d'orientacions sexualsid’identitats
de genere.

Incloure en les normes de convivencia el deure
de respecte cap a les persones LGBTI+.

Adequar els formularis i reglaments interns
aladiversitat LGBTI+ifer Us d'un llenguatge
inclusiu en tots els documents produits pel
centre.

Dur aterme accions de sensibilitzacid i forma-
ci6 dels equips professionals.

. Tenir una persona referent LGBTI+.

Incloure activitats de lleure i entreteniment
sobrelarealitat LGBTI+ comtallersiactivitats
ludiques, xerrades o projeccions de pel-licules
de tematica LGBTI.

Disposar d'un protocol especific d'intervencio
en casos d'assetjament per actes d'LGBTI-fo-
bia, incloent mecanismes de denuncia.

8. Respectar queles parelles LGBTI+ puguin com-

partir habitacié per garantir la seva intimitat.

9. Garantir gue les persones trans* puguin man-

tenir la sevaidentitat de génere, incloent I'ac-
cés als tractaments hormonals.

10. Adaptar els banys d’'us comu a les persones

no binaries.



5. DESMUNTEM ESTEREOTIPS

Hi ha una serie d'estereotips falsos relacionats
amb les persones grans LGBTI+ que cal desterrar
per sempre:

® Pressuposar I'heterosexualitat d'una persona
gran (creure que aix0 de les orientacions se-
xualsi/oidentitats o expressions de genere no
normatiu son cosa de gent jove).

Pensar que l'aspecte fisic i les maneres iden-
tifiguen una persona gran transgenere, gai 0
leshiana.

Creure que practicament no hi ha persones
granstranssexuals (suposar que eren travestis
gairebé sempre dedicades a I'espectacle o a la
prostitucio i que han anat desapareixent amb
el pas dels anys).

Pensar que guan una persona gran explica un
acudit en que es menysprea gais, leshianes o
persones transsexuals no faunacte LGBTI-fo-
bic (justificar-ho dient que tota la vida s’han
fet aquests acudits i que no és discriminacio).

Pressuposar que una manera de vestir implica
unaorientacié sexual o unaidentitat de génere
concreta.

Pensar que una persona gran ja ha fet tard per
«sortir de I'armari».

Creure que si dues persones grans del mateix
sexe viuen juntes és perque nomes son bones
amigues.

Donar per suposat que dins d'una residenciados
homes o dues dones mai iniciaran una relacio
amorosa o sexual.

Suposar gue una persona gran ja no provoca
desig o0 especular amb el fet que les persones
grans amb desitjos sexuals son pervertides.

Creure que amb l'edat es perd capacitat d'ex-
perimentar i/o sentir plaer.

Pensar que les persones grans no tenen capa-
citat per prendre decisions (edatisme), en es-
pecial sobre la seva conducta sexual.
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ANNEXOS

ANNEX 1. INCORPORACIO DE LA
PERSPECTIVA LGBTI+ AL PROTOCOLS _
D'’ACOLLIDA DELS CENTRES D'ATENCIO
A LES PERSONES GRANS

Aquest annex pretén facilitar la incorporacio de la perspectiva LGBTI+ als pro-
tocols, reglaments de regim intern i altres documents dels centre d’atencio a
les persones grans (principalment residencies per a la gent gran, centres de dia
i centres sociosanitaris), per tal d'assegurar la bona acollida i estada de les per-
sones LGBTI+ al centre. En aquest sentit proposa afegir els punts segtients als
protocols i regims interns dels diversos centres d'atencio a les persones grans.

Protocol d'acollida de persones LGBTI+ a laresidéncia / centre de dia / centre
sociosanitari

1. Preingres

S'informa qualsevol persona que vulgui ser usuaria de la residencia perala
gent gran/ centre de dia/ centre sociosanitari
i ala seva familia que aquest centre és respectuds amb les diferents
orientacions sexuals i/o identitats o expressions de genere i que no
s'accepta cap tipus de menyspreu o discriminacio envers les persones LGB-
Tl+, tal com estableix la Llei 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia,
la bifobia i la transfobia.

El centre mai pressuposa I'heterosexualitat ni la identitat binaria home/
dona de la nova persona resident. Sempre se li pregunta, de manera vo-
luntaria, si vol especificar quina és la seva orientacio sexual i/o identitat
de genere, i se liassegura que, sigui quina sigui la seva resposta, aquesta
sera unainformacio confidencial i que es vetllara per al manteniment dels
seus dretsiel respecte ala seva historia de vida.

AT'hora de fer la valoracio de la persona previa a I'ingrés, se li fan algunes
preguntes relacionades amb la realitat LGBTI+ per tal d’esbrinar si és una
persona intolerant envers les persones LGBTI+ i se I'informa que dins del
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centre poden haver-hi usuaris o usuaries o membres de I'equip de pro-
fessionals que son LGBTI+ i que qualsevol tipus de discriminacio, insult o
menyspreu cap a aquestes persones sera degudament sancionat. (A titol
orientatiu, aquestes preguntes poden ser del tipus: «Queé en pensa dels gais
i les lesbianes?», «Qué passaria si hagués de compartir habitacio amb una
persona transsexual?», «Creu que els gais i les lesbianes son iguals que les
altres persones?», «Creu que les persones transsexuals tenen algun dese-
quilibri?», «Estaria disposat a rebre una formacio en I'ambit LGBTI?», etc.)

S'informa la futura persona usuaria que a I'equip de professionals del centre hi
ha unagent d'igualtatidiversitat, especialitzat en temes LGBTI+, a disposicio de
qui ho vulgui, sigui una persona resident o els seus familiars, per parlar de manera
individualitzada, preservant sempre la seva intimitatila confidencialitat.

S'informa la futura persona usuaria de I'existencia de mecanismes de denuncia
interns (i el seu funcionament) en cas d’LGBTI-fobia totalment confidencials.

S'informa la futura persona usuaria que I'equip de professionals del centre ha
rebut una formacio basica especifica sobre la realitat LGBTI+ i les necessitats
especifiques d'aquest col-lectiu, i que pot prevenir, detectar i gestionar qualsevol
tipus d'actitud o acte LGBTI-fobic, en compliment de I'article 10 de la Llei 11/2014.

2. Ingrés i acompanyament

Enelmoment d'ingressar al centre, al valorar les necessitats especifiques d'aten-
cidisuportdelapersonausuaria, es té en compte la seva identitat de generei/o
orientacid sexual. Més concretament, a I'elaborar el Pla interdisciplinari d’aten-
ci¢ individualitzada (PIAIl), s'assegura que la persona usuaria, a partir de la seva
historia de vida, pugui mantenir les seves rutines i dinamiques quotidianes de
caracter identitari.

Al'explicar els drets i deures de qualsevol persona usuaria del centre, se li espe-
cifiguen els de la diversitat sexual i de génere.

Es garanteix que si la nova persona usuaria ha de compartir habitaciéo amb una
altra persona, aquesta darrera no presentara (en funcio de la seva trajectoria
personal) trets intolerants o LGBTI-fobics (segons les possibilitats del centre, es
pregunta a la persona amb qui vol compartir I'habitacio).

Si, totiles prevencions previes, es produeix algun tipus de discriminacié o menys-
preu manifest motivat per quiestions d’orientacid sexual i/o identitat de génere,
es reubicara la persona menyspreadora en una altra habitacio.



Es vetlla per tal que al centre s'utilitzi un llenguatge verbal, escrit i visual inclusiu,
no sexista, LGBTI-fobic ni edatista. Si es detecten expressions LGBTI-fobiques,
es corregiran de la manera que la direccio del centre cregui convenient.

Els primers dies de I'estada al centre de la nova persona usuaria LGBTI+, I'agent
d’igualtatidiversitat du a terme una tasca d'acompanyament directe per as-
segurar la bona acollida per part de la resta de persones internes i tallar de
soca-rel qualsevol actitud menyspreativa per part d'altres persones usuaries
del centre.

Al cap d'unes setmanes de l'ingrés de la persona gran LGBTI+ al centre, es fa
una avaluacié del seu grau d'integracid i es valora especialment si, per por o
prevencid, s'ha vist obligada a amagar la seva orientacid sexual i/o identitat
de genere.

Ales persones transgenere se'ls assegura l'accés sense dificultat a les hormones
(estrogens o testosterona) que han anat prenent al llarg de la seva vida, infor-
macio que s'acompanya al seu historial medic. I si han passat per alguna cirurgia
de modificacio corporal o genital, aquesta (previ consentiment especific de la
persona afectada) formara part de lainformacié que s'acompanya al seu historial
medic per tal que I'equip professional del centre el tingui en compte.

Quaningressa una parella LGBTI+ al centre, s'assegura que tingui el mateix grau
d'intimitat que qualsevol altra parella heterosexual, oferint-li, en la mesura que
sigui possible, una habitacié doble exclusiva.

Al'nora de programar activitats Iudiques i culturals es té sempre en compte
la perspectiva de genere, i s'eviten les activitats que puguin tenir un caracter
masclista o menyspreatiu cap a les persones LGBTI+.

De manera preventiva, per evitar conductes d’'LGBTI-fobia (comentaris, acudits,
insults, etc.), fetes de manera conscient o inconscient per persones residents o
pels familiars que sovintegen el centre, la direccid impulsa activitats formati-
ves (conferencies, tallers, taules rodones, etc.) que tracten de manera directa
el respecte a la diversitat.

S'informa la persona usuaria que hi ha un mecanisme especific d'intervencio en
casos d'assetjament peraactes d’'LGBTI-fobiaique el centre comatal té el deure
d'intervencio (tal comindiquen la Llei 11/2014 i la Llei 19/2020), tant si s6n comesos
per les persones usuaries com pel personal del centre:
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® Enprimerainstancia, la persona usuaria n'informara l'agent d'igualtat i diver-
sitat.

® Silapersona usuariano se sent satisfetaambl'actuacio d'aquest agent, pot fer
una denuncia interna confidencial (per mitja d'una adreca de correu electronic
facil de recordar o una bustia que li facilita el centre) adrecada a la direccio del
centre.

Un cop la direccio del centre tingui coneixement d'aquesta denuncia es procedira
amb caracter d’'urgéncia de la seglient manera:

® En primera instancia s'escolta confidencialment la persona que se sent agre-
dida sense prejutjar-la, per tal de fer-liun acompanyament directe durant tot
el procés de resolucio de I'incident.

® Sil'agressio o menyspreu és lleu i facil de gestionar, I'equip directiu informa
I'agressor de la seva conducta menyspreativa i les conseqliencies negatives
dels seus actes o actituds tant per a la persona agredida com per a ella ma-
teixa. El centre valorara en cada cas si aquest acte ha de ser: 1) en grup, amb
la idea de marcar unes pautes globals envers el respecte a la diversitat, 2) en
privat en sentit amonestador-educatiu o 3) entre agressor i agredit, amanera
de justicia reparadora.

o Sila direccio del centre té algun dubte sobre com gestionar aquesta possible
agressio/menyspreu, es posara en contacte immediat amb el Servei d’Atencid
Integral (SAl) més proper per explicar el cas i demanar assessorament sobre
la millor manera de gestionar-lo.

® Sis'ha produit una agressio fisica amb danys, es tramitara la dendncia corres-
ponent a la comissaria dels Mossos d’Esquadra.

® Enelcas que la persona que discrimina o I'agressora no sigui una persona re-
sident sind que formi part de I'equip de professionals, la gerencia del centre li
obrira I'expedient corresponent, d'acord amb la normativa especifica interna.
Qualsevol persona que sigui victima o testimoni d’'una situacio discriminatoria
per orientacid sexual, identitat de génere 0 expressio de genere pot interpo-
sar una denuncia acollint-se ala Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a erradi-
car 'homofodbia, la bifobia i la transfobia o la Llei 19/2020, del 30 de desembre,
d’igualtat de tracte i no-discriminacio. D'altra banda, si es tracta d’'un fet amb
possibles indicis delictius (agressio fisica, amenaces, discurs d'odi, etc.) es fara
la denuncia corresponent a la comissaria dels Mossos d’Esquadra.



ANNEX 2. MODEL DE FULL INFORMATIU
SOBRE EL FUNCIONAMENT INCLUSIU
DELS CENTRES D'ATENCIO A LES
PERSONES GRANS

Aquest model de full informatiu té caracter orientatiu. Es pot seguir en la seva
totalitat, només en alguns punts o pot ser complementat amb altres considera-
cions especifiques del centre d'atencio a les persones grans que I'utilitzi.

Laresidéncia / centre de dia / centre sociosanitari és
inclusiva i no-discriminatoria envers les persones LGBTI+

Aquesta residencia perala gent gran/ centre de dia / centre sociosanitariinfor-
ma totes les persones usuaries, familiars i visitants en general que es troben en
un centreinclusiu envers totes les persones, independentment de la sevareligio,
etnia, procedencia, caracteristiques fisiques, orientacio sexual i/o identitat o ex-
pressio de genere, i que no es permet cap mena d’expressio o acte discriminatori
cap ales persones LGBTI+.

Per aguest motiu s'informa les possibles noves persones usuaries i els seus fa-
miliars que:

® ['equip deprofessionals del centre harebut una formacio especifica en materia
dediversitat sexual, de genereifamiliar,iesta plenament capacitat peratendre
persones LGBTI+ i prevenir i/o gestionar possibles situacions d’LGBTI-fobia.

® Tots els protocols i documents del centre utilitzen un llenguatge inclusiu, no
masclista, ni vexatori cap a les persones LGBTI+.

® Totes les activitats ludiques i culturals programades pel centre tenen una
mirada inclusiva envers les diferents orientacions sexuals i/o identitats o ex-
pressions de genere.

® Dins del centre pot haver-hi persones LGBTI+, tant usuaries com entre I'equip
de professionals, sense que aixo signifiqui un inconvenient o un avantatge de
cap tipus per aelles.
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No s'acceptara cap tipus de discriminacio per questions d'orientacio sexual i/o
identitat o expressio de genere (tampoc per religio, etnia, procedencia, edat,
deteriorament cognitiu o caracteristiques fisiques).

Dins del centre hi ha una persona designada com a agent d’igualtat i diversi-
tat, que vetlla per la inclusi¢ de tothom. Aquesta persona manté un contacte
directe i constantifa una feina d'acompanyament de les persones LGBTI+ per
tal que se sentin comodes, lliures i segures.

Per tal que la persona usuaria, si creu que pateix algun acte de discriminacio
per questions d'orientacio sexual o identitat de génere, pugui notificar-ho a
la direcci¢ del centre sense cap tipus de coaccid, hi ha mecanismes interns de
denuncia totalment confidencials que preserven I'anonimat en tot moment.

Si es produis algun acte d’'LGBTI-fobia, el centre, lluny de defugir el seu deure
d'intervencid, actuara en consequéncia partint dels principis de justicia repa-
radora, respecteitolerancia,iaprofundiment en el coneixement i practica dels
drets humans.

Les parelles LGBTI+ que ingressin en el centre podran gaudir de la mateixa in-
timitat que les parelles heterosexuals.

S'assegura a les persones transgenere el respecte a la seva identitat i el man-
teniment del seu tractament hormonal.

S'assegura atotesles persones usuaries del servei que, combinant el respecte
cap a altres persones usuaries i la seva historia personal, podran vestir-se en
funci¢ de la seva identitat sentida.

Totes aquestes mesures permeten que aquesta residencia per a la gent gran
/ centre de dia / centre sociosanitari asseguri I'estada al centre de qualsevol
persona, tingui lI'orientacid sexual i/o identitat o expressio de genere que tingui,
preservantirespectant la seva singularitat, individualitat i historia personal en
tot moment, i promovent el seu creixement personal en I'etapa més reposada
delasevavida.

Per aquest motiu, la Direccid General de Politiques Publiques LGBTI+ ha atorgat
aaquest centre un distintiu que acredita que és un lloc segur per a les persones
LGBTI+ipioner en el respecte a la diversitat.



ANNEX 3. LLENGUATGE INCLUSIU.
GLOSSARI DE TERMES LGBTI+

El llenguatge que s’utilitza en el dia a dia té una forta carrega masclista,
heteronormativa i LGBTI-fobica. A més, quan es parla de la realitat trans,
s'utilitzen paraules que algunes persones no acaben de coneixer i expressions
qgue sovint es confonen, com pot ser, per exemple, identitat de genere versus
expressio de genere.

Cal ser conscients que moltes paraules i expressions del nostre llenguatge i que
creiem inndcues son en realitat discriminatories envers les persones LGBTI+ i
poden ofendre quiles escolta. Uns exemples prou coneguts son:

o Utilitzar expressions com «bollera», «<marimacho» o «camionera» per referir-se
a una dona que vesteix masculinament.

® Dir que una inutil o insubstancial «és una mariconada». O utilitzar I'expressio
«maricony» «marieta» o «mariquita» per dir que una persona no és capac de
fer alguna cosa.

® [nsultar algu utilitzant I'expressio «que et donin pel cul».

o Referir-se a una persona transgenere utilitzant termes com «travelo», «tra-
vestorro» o similars.

Per sort, cada cop hihamés intents per feminitzarifer mésinclusiu el llenguatge,
pero és important que tothom conegui els termes concrets i les paraules dis-
criminatories. Aquest glossari pretén recollir els principals termes LGBTI+ amb
I'objectiu de fer-los intel-ligibles i més propers a les persones no relacionades
amb aquest collectiu.

Glossari

Androginia

Es refereix a les persones que mostren una identitat sexual indefinida. Moltes
vegades correspon a una opcio expressament buscada, perque la persona rebutja
el model binari home-donaimposat per la societatiles pautes de comportament
que, en general, 'obliguen a associar-se a un génere determinat.
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Armari (sortir de I'armari)

«Estar dins I'armari» és una expressio per referir-se a la persona homosexual
o bisexual que no ha declarat de forma publica i voluntaria la seva orientacio
sexual. Sol ser una actitud d'autoproteccio o de prevencid davant de possibles
situacions de discriminacio. Per contra, «sortir de I'armari» significa I'acte de fer
el pasideclarar la propia homosexualitat o bisexualitat.

Assetjament

Defineix I'agressio psicologica o fisica continuada cap a una persona per part de
les persones que I'envolten. Siparlem d'assetjament per opcid sexual, ens referim
als atacs que rep una persona LGBTI+. Es un delicte i s’ha de denunciar.

Bifobia
Sentiment d’odi, fastic, rebuig o disgust envers les persones bisexuals.

Binarisme (model binari)

Model social de representacio dels generes en el qual es dona per suposat que
tothom s’identifica exclusivament com a home masculi o dona femenina. El bi-
narisme ens fa pensar que nomeés hi caben dues categories de sexe (mascle i
femella), dues identitats de genere (home i dona), dues expressions de génere
(masculina i femenina) i dues orientacions sexuals (heterosexual i homosexual),
excloent les realitats que van més enlla dels conceptes tradicionals d’'home i dona.

Bisexual
Persona que sent atraccio sexual i afectiva envers persones d'ambdds sexes.

Bollera
Terme despectiu utilitzat contra una lesbiana.

Cisgénere

Terme utilitzat per definir la persona la identitat de genere de la qual coincideix
amb la que se li va assignar en néixer en funcio de les seves caracteristiques
sexuals. El terme oposat a cisgenere és transgenere. Col-loquialment, s'utilitza
I'abreviatura «cis» per referir-se a aquestes persones («persona cis»).

Cisheterosexisme

Model social que exclou la realitat de les persones LGBTI+ i les invisibilitza. Con-
sisteix a pressuposar que una persona de sexe femeni ha de tenir expressio fe-
menina, sentir atraccio afectiva i sexual només cap a homes, i que una persona



de sexe masculi ha de tenir expressio masculinaisentir atraccio afectivaisexual
nomes cap a dones.

Cissexisme
Model social que exclou la realitat de les persones transgenere i les invisibilitza,
i fins i tot en nega I'existencia.

Dia Internacional de I'Orgull LGBTI (28 de juny)

Aquesta jornada reivindicativa internacional se celebra perque el 28 de juny de
1969, ala ciutat de Nova York, persones LGBTI+ liderades per dos activistes trans-
genere es van enfrontar ala policia davant d'una batuda habitual al bar Stonewall,
frequientat per persones LGBTI+. Aquest dia esta considerat el de I'inici de la lluita
de les persones LGBTI+ pels seus drets.

Dia Internacional Contra I'LGBTI-fobia

(17 de maig)

Aquesta jornada, coneguda com a Dia Internacional Contra la Discriminacio per
Orientacio Sexual i Identitat de Génere, se celebra perque el 17 de maig de 1990,
I'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS) va retirar 'homosexualitat de la seva
llista de malalties, reparant aixi una injusticia que venia de lluny.

Disforia de génere

Terme medic que defineix la transsexualitat com una malaltia psiquiatrica. El
terme «disforia» té una connotacio negativaisuscita un gran rebuig dins del col-
lectiu LGBTI+. Avui dia, una persona no necessita un diagnostic medic de disforia
de genere per iniciar el transit home-dona o dona-home, ja que la transsexualitat
s’ha deixat de considerar una malaltia mental.

Drag (drag-queen / drag-king)

Anglicisme que sol afegir al final les paraules «queeny (drag-queen, per aun home
vestit de dona) o «king» (drag-king, per a una dona vestida d’home). No s'ha de
confondre amb transvestit. l'objectiu d’'una drag-queen o d’un drag-king és
purament festiu i d’'entreteniment, i la seva escenificacio, per norma general,
dramatitza, exageraisatiritza els estereotips.

Edatisme
Discriminacio, rebuig o menyspreu envers una persona per ra¢ de la seva edat,
per prejudicis i normalment a través d’estereotips vexatoris.
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Estereotip de génere

Un estereotip és unaidea o un concepte basic i estandarditzat que es té d'una
persona, col-lectiu o paisisol tenir un caracter negatiu, ja que simplifica al minim
els trets de l'objecte observat. Els estereotips de genere esperen que nensine-
nes, ja des de petits, s'adaptin al rol de génere que se'ls ha assignat en néixer en
funci¢ del seu sexe biologic (vegis també Rols de genere).

Expressio de génere

Aparenca, comportamentsiestetica que mostra una persona en relaciéo amb el
seu genere: manera de vestir, gestualitat, gustos, etc. Se la considera femenina
si encaixa en aquells comportaments i estetica que la societat associa a les do-
nes, masculina si encaixa en els associats als homes, androgina si és a la vegada
masculina i femenina, i neutra si no és gaire femenina ni masculina. No s’ha de
confondre I'expressio de genere amb el sexe, laidentitat de genere o I'orientacio
afectivosexual. Per exemple, un home pot tenir una expressio de genere feme-
nina, sense que aixo impliqui gue sigui gai ni trans.

Gai
Home que sent atraccio sexual i afectiva per altres homes.

Geénere assignat en néixer

Practica cissexista que consisteix a assignar a una persona en néixer un gene-
re en funcio del seu sexe hioldgic. Als mascles se'ls assigna el genere home, a
les femelles se'ls assigna el genere dona i a les persones intersexuals se'ls pot
assignar el genere home o dona en funcid de les seves caracteristiques sexuals
més destacades.

Heterosexisme (heteronormativitat)

Pensament que dona per fet, sense questionar-ho, que els parametres hetero-
sexistes son unicsivalids per estructurar la societat. Segons aquest sistema de
funcionament social, tot el que s'aparta de I'estructura familiar de base hete-
rosexual no és valid o funcional i, per tant, ha de ser marginat, estigmatitzat o
eliminat. Segons I'heterosexisme o heteronormativitat, les persones es dividei-
xen nomeés en dues Uniques categories: homesidones.

Heterosexual
Persona que sent atraccio cap a persones del sexe contrari al seu.

Homofobia



Aversio (sentiment d’odi, fastic o rebuig) a 'homosexualitat o a les persones
homosexuals. 'homofobia va ser condemnada pel Tribunal Europeu dels Drets
Humans el 1981i pel Consell d'Europa el 1984 (vegis també LGBTI-fobia).

Identitat de génere

La identitat fa referencia a allo amb que ens identifiquem com a persones, i la
identitat de genere és el sentiment de pertinenca a un o altre sexe. No té per que
coincidir amb el sexe bioldgic de la persona, i no té res a veure amb l'orientacio
sexual. Enaltes paraules, és I'autopercepcio o vivencia de la persona com a home,
donaounaltre genere.

Intersexual

Persona que, per les seves caracteristiques sexuals o fenotip (@anatdmici fisiolo-
gic), no es pot classificar clarament amb el model medic com a mascle ni femella,
jaque presenta caracteristiques intermedies entre els dos sexes. La intersexua-
litat no s'acompanya d’'una orientacio sexual ni d'una identitat sexual univoques,
de manera que fer un canvi forcat (quirdrgic) dels genitals ambigus per tal de
poder-los assignar un sexe determinat pot generar greus problemes sexuals i
psicologics futurs a la persona.

Lesbiana
Dona que sent atraccid sexual i afectiva per altres dones.

Lesbofobia

Aversio (sentiment d’odi, fastic o rebuig) al lesbianisme o a les dones leshianes.
No s’ha de confondre amb la misoginia, que és I'aversid cap a les dones en general
(vegis també LGBTI-fobia).

LGBTI-fobia

Terme generic que fa referencia a la discriminacio, conductesiactituds negatives
envers les persones lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals i/o0 intersexuals. En
funcio de les persones objecte de la fobia, es tracta de lesbofobia, homofobia,
bifobia o transfobia.

Maricon
Terme despectiu utilitzat contra un gai. En catala també s'utilitza el terme ma-
rieta, tot i que esta molt més estesa aquesta expressio castellanitzada.
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Orientacio sexual

Implica una atraccié emocional, romantica, sexual i afectiva envers una altra
persona. S'acostuma a parlar de tres orientacions sexuals diferents: heterose-
xualitat, homosexualitat i bisexualitat. Lorientacié sexual és independent del
propi sexe, de laidentitat de genereide I'expressio de genere (per exemple, una
persona transgenere pot ser heterosexual, homosexual, bisexual o0 asexual).

Pansexualitat

Fa referencia a les persones que se senten atretes de forma romantica, sexual
o0 estetica cap a una altra persona, sense tenir en compte el seu genere o el seu
sexe. «Panx» és un prefix d'origen grec que significa «tots». No s’ha de confondre
amb la bisexualitat, en que una persona pot sentir-se atreta tant per dones com
per homes. Per ales persones pansexuals, les diferencies entre sexe i genere son
superflues a I'hora de definir que les atreu més.

Persona no-binaria

Persona amb unaidentitat de genere que no coincideix amb els conceptes tra-
dicionals d’home i dona. Les identitats no-binaries sén molt diverses i les per-
sones no-hinaries poden identificar-se amb un tercer genere diferent (neutre,
demi-boy, demi-girl, intergenere, etc.), amb més d’'un génere a la vegada (bigene-
re, trigenere, etc.), amb cap genere (agenere), o bé tenir una identitat que varia
en el temps (génere fluid).

Queer

Paraula dificil de definir, amb una arrel etimologica que es podria traduir com a
«diferent», «estrany», «poc comu, etc. El mot queer serveix com a autoafir-
macio per una part del col-lectiu LGBTI+, per tal de deixar clar les diferencies dins
la societat heteronormativa. L'Us i la definicio d’aquest terme sén objecte de
continu debat.

Rols de génere

Comportaments assignats a homes o dones i apresos a través del procés de
socialitzacio que es desenvolupa en la familia, I'escola, la feinaien general en tot
I'entorn cultural. De manera inconscient tendim a reproduir els rols assignats a
la nostraidentitat de genere, ja que son els models d’'home i dona que aprenem
del nostre entorn (vegis també Estereotip de génere).

Sexe
Esrefereix a una descripcio biologica d’home i dona, als trets fisics, i no determina
necessariament el comportament de la persona, en especial la seva orientacio



sexual o identitat de genere. Segons la dotacid genetica, el sexe biologic es divi-
deix en: femella (XX), mascle (XY), intersexual (XXY, XYY, etc.).

Sexisme

Actituds i comportaments diferenciats de la societat envers una persona en
funcid del seu genere. El sexisme discriminatori contra les dones s'anomena
masclisme. Si bé etimologicament el terme prove de «sexe», la paraula sexisme
s'utilitza per referir-se a les expectatives diferents que es tenen per als homes
i les dones. Aix0 es deu al fet que vivim en una societat cissexista que confon
continuament sexe i genere.

Sistema de sexe-génere
Estructura social que assigna una determinada identitat de sexe, expressio de
génere i orientacio afectivosexual a les persones en funcio del seu sexe. Quan
una persona no encaixa en aquest sistema pot patir pressid social, discriminacio
i actituds LGBTI-fobiques.

Trans

Terme paraigua utilitzat per referir-se de manerainclusiva a totes persones que
viuen (continuament o temporalment) en una categoria de genere que difereix de
la que se'ls va assignar en néixer. Aquest terme (sovint acompanyat d'un asterisc:
Trans*) inclou realitats tan diverses com persones transgenere, transsexuals,
cross-dressers, genderqueer, agenere, no-binaries, fluides, transvestides i mol-
tes altres.

Transfobia
Aversio (sentiment d'odi, fastic o rebuig) a la transsexualitat o a les persones
transsexuals o transgenere (vegis també LGBTI-fobia).

Transgénere

Persona en quila seva identitat de génere no coincideix amb la categoria de ge-
nere que se liva assignar en néixer en funcio del sexe bioldgic, bé perque s'iden-
tificaambI'altre génere binaritradicional o bé perqué té unaidentitat de genere
no-binaria.

Transsexual

Persona transgenere que ha modificat o té la necessitat de modificar les se-
ves caracteristiques genitals i/o corporals. Ser transsexual no implica tenir cap
orientacio sexual concreta (pot ser una persona transsexual homosexual, he-
terosexual o bisexual). 'home transsexual és la persona que, en néixer, té els
organs genitalsibiologics corresponents al genere femeni, pero psicologicament
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i vitalment se sent identificat amb el genere masculi, i modifica aquests organs.
La dona transsexual és la persona que, en néixer, té els drgans genitals i biolo-
gics corresponents al genere masculi, perd psicologicament i vitalment se sent
identificada amb el genere femeni, i modifica aquests organs.

Transvestit/ida

Personaa quiagrada vestir-se amb roba que per norma s'associa al sexe oposat
al seuiactuar seguint els rols assignats a aquest sexe oposat, perd que no ne-
cessariament desitja un canvi real d'identitat de genere ni de sexe. Per definir
aquesta practica també s'utilitzen els termes travesti I'anglicisme cross-dresser.



ANNEX 4. XARXA SAI LGBTI DE CATALUNYA
| ALTRES ADRECES D'INTERES

El Servei d’Atencio Integral LGBTI de Catalunya (SAI LGBTI) forma una xarxa pu-
blica dedicada a informar i sensibilitzar la societat en general sobre la diversitat
d’'orientacio sexual i d'identitat de genere i prevenir i gestionar possibles casos
d'LGBTI-fobia. EI SAI LGBTI, implantat a totes les comarques i principals ciutats
de Catalunya, aixi com en diverses universitats catalanes, és un servei integral
de proximitat per a persones que pateixen, hagin patit o estiguin enrisc de patir
discriminacio o violencia per orientacio sexual, identitati/o expressio de genere.

SAl coordinador de la Xarxa SAILGBTI de Catalunya

Direccid General de Politiques Publiques LGBTI+
Carrer del Foc, 57 08038 Barcelona (Zona Franca)
Tel. 935517 717

arealgbti.igualtat@gencat.cat

Serveis d'Atencid Integral LGBTI arreu de Catalunya
Per localitzar el SAl més proper al centre, pot consultar-se la web
del Departament d'lgualtat i Feminismes:

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

Altres adreces d'interes

Direccié General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
Generalitat de Catalunya

Passeig del Taulat, 266-270

08019 Barcelona

Tel. 634 694 344
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Oficina d'Igualtat de Tracte i No-Discriminacio
Generalitat de Catalunya

Carrer del Foc, 57

08038 Barcelona (Zona Franca)

Tel. 931147 700
nodiscriminacio.igualtat@gencat.cat

Delictes d’'odi de Mossos d’Esquadra
Tel. emergencies: 112
mossos.delictes.odi@gencat.cat



ANNEX 5. MARC NORMATIU

A aquest marc normatiu juridic caldra afegir les lleis del Parlament de Catalunya
i del Congreés de Diputats relatives als drets de les persones transgenere, actu-
alment en procés de discussio en ambdues cambres.

Ambit catala

® [ 1ei11/2014,del10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneresiintersexualsiperaerradicar ’'homofobia, la bifobiaila transfobia

o (https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documen-
tld=672704)

® L[ei19/2020,del 30 dedesembre, d’igualtat de tracteino-discriminacio (https://
portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=890227)

Articles especialment rellevants de la Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per a ga-
rantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i
per a erradicar I'homofobia, Ia bifobia i la transfobia pel que fa als centres
d'atencid a les persones grans

Article 4. Definicions

Als efectes del que estableix aquesta llei, s'entén per:

a) Discriminacio directa: situacio en que es troba una persona que és, ha estat
0 pot ésser tractada, per rao de 'orientacio sexual, la identitat de genere o
I'expressio de génere, d'una manera menys favorable que una altra en una
situacio analoga.

b) Discriminacid indirecta: situacio en que una disposicio, un criteri, una inter-
pretacid o una practica pretesament neutres poden ocasionar en leshianes,
gais, bisexuals, transgeneres o intersexuals un desavantatge particular res-
pecte de persones que no ho son.

¢) Discriminacid per associacid: situaci¢ en que una persona és objecte de dis-
criminacio per orientacio sexual, identitat de genere o expressio de genere
com a consequencia de la seva relacié amb una persona o un grup LGBTI.
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d)

e)

f)

g)

h)

Discriminacid per error: situacio en qué una persona o un grup de persones
son objecte de discriminacio per orientacio sexual, identitat de genere o ex-
pressio de genere com a consequéncia d'una apreciacio erronia.

Discriminacié multiple: situacié en que una persona lesbiana, gai, bisexual,
transgenere o intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que tambeé son
objecte de discriminacio, pateix formes agreujades i especifiques de discri-
minacio.

Ordre de discriminar: qualsevol instruccid que impliqui la discriminacio, di-
recta oindirecta, per rad de I'orientacio sexual, la identitat de genere o I'ex-
pressio de genere.

Assetjament per rad de I'orientacioé sexual, la identitat de génere o I'ex-
pressid de génere: qualsevol comportament basat en l'orientacio sexual,
la identitat de genere o I'expressio de genere d’'una persona que tingui la
finalitat o provoquil'efecte d'atemptar contrala seva dignitat o la sevainte-
gritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix
contrauna persona com a consequencia de la presentacié d’'una queixa, una
reclamacio, una denuncia, una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, des-
tinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacio o I'assetjament a que és
sotmesa o ha estat sotmesa.

Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra leshia-
nes, gais, hisexuals, transgeneres o intersexuals que es troben en algun dels
suposits de discriminacio, assetjament o represalia com a consequencia di-
recta o indirecta dels deficits de les intervencions dutes a terme pels orga-
nismes responsables, i també per les actuacions d'altres agents implicats.

Article 10. Formacid i sensibilitzacio

1.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir la formacidila
sensibilitzacid adequada dels professionals que fan tasques de prevencio,
detecci¢, atencio, assistencia i recuperacio en els ambits de la salut, I'educacio,
el man laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport
i ellleure, ila comunicacio.



Article 11. Deure d’intervencio

1.

Els professionals a qué fa referencia l'article 10, si tenen coneixement d'una
situacio derisc o tenen una sospita fonamentada de discriminacio o violencia
per rao d'orientacid sexual, identitat de genere 0 expressio de genere, tenen
el deure de comunicar-ho als cossos i forces de seguretatia 'organ compe-
tent.

Als efectes del que estableix I'apartat 1, s'ha d’elaborar un protocol especific
d’actuacio.

Article 16. Salut

El sistema sanitari de Catalunya ha d’incorporar la perspectiva de genereii
ha de tenir en compte les necessitats especifiques de les persones LGBTI,
amb la finalitat de garantir-los el dret a rebre I'atencio sanitaria i a gaudir
dels serveis de salut en condicions objectives d'igualtat.

Les administracions publiques de Catalunya, en les linies d’actuacio relatives
alasalutial sistema sanitari, han de:

a) Vetllar pergue la politica sanitaria sigui respectuosa amb les persones
LGBTIino tractidirectament o indirectament la condicié d'aquestes per-
sones, especialment transgeneresiintersexuals, com una patologia.

Article 17. Accio6 social

4. Els serveis socials, i especificament les residencies per a la gent gran, tant

publiques com privades, han de vetllar perque no es produeixin situacions de
discriminaci¢ de les persones LGBTI, tant si viuen soles com si viuen en parella.
S'ha de fomentar el respecte a la diversitat pel que fa a l'orientacié sexual,
laidentitat de génere o I'expressio de genere entre els usuaris dels serveis
socials.

Enlesresidencies o altres equipaments en que es diferencien els espais per
sexes, s'ha de vetllar perque la persona transgenere pugui fer Us dels espais
assignats al genere sentit.
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Article 26. Dret d’admissio

1.

L'exercici del dret d’admissié no pot comportar en cap cas discriminacio per
rao d'orientacio sexual, identitat de genere o expressio de genere.

Article 34. Infraccions

3.

Soninfraccions lleus:

a) Ferservirexpressions vexatories, per qualsevol mitja, que incitin a exercir
la violeéncia contra les persones o llurs families, per causa de I'orientacio
sexual, la identitat de genere o I'expressio de génere, d'una manera in-
tencionada.

b) Emetreintencionadament expressions vexatories que incitinala violen-
Cia, i tinguin connotacions homofobiques, bifobiques o transfobiques en
els mitjans de comunicaci, en discursos o en intervencions publiques.

c) Portaratermeactes que comportinaillament, rebuig o menyspreu public,
notoriiexplicit de persones per causa de I'orientacio sexual, la identitat
de genere o I'expressio de genere.

Soén infraccions greus:
a) Ferservirexpressions vexatories que incitin a exercir la violencia contra

les persones o llurs families, per causa de l'orientacio sexual, la identitat
de genere o I'expressio de génere, d'una manera intencionadai reiterada.

Son infraccions molt greus:

a) Llassetjament oelcomportament agressiu cap a persones o llurs families
per causa de I'orientacio sexual, la identitat de genere o I'expressio de
genere.

Article 35. Sancions

2.

Per la comissio d'infraccions greus es pot imposar una de les sancions se-

glients, o més d'una:

b) Prohibici¢ de rebre ajuts o subvencions publics per un periode d'un any,
com a maxim.

Per la comissio d'infraccions molt greus es pot imposar una de les sancions
seglients, o més d'una:



b) Prohibici¢ de rebre ajuts o subvencions per un periode de dos anys, com
a maxim. En cas de reincidencia o reiteracio, la prohibicid pot ésser per
un maxim de cinc anys.

Article 36. Responsables

1.

Son responsables de les infraccions tipificades per aquesta llei les persones
fisiques o juridiques, publiques o privades, que, per accié 0 omissio, incorren
en els suposits d'infraccid establerts per aquest capitol.

Articles especialment rellevants de la Llei 19/2020, del 30 de desembre,
d’igualtat de tracte i no-discriminacio pel que fa als centres d’'atencié a les
persones grans

Article 1. Objecte

1.

'objecte d'aquestalllei és garantir el dret alaigualtat de tracteialano-discri-
minacio i erradicar qualsevol actuacié o comportament que puguin atemptar
contraladignitat deles personesicontraellliure desenvolupamentila lliure
expressio, sense cap mena de discriminacio, de la propia personalitatideles
capacitats personals.

La Llei regula els drets i les obligacions de les persones fisiques i de les per-
sones juridiques, tant publiques com privades, a I'efecte del que disposa
I'apartat 1, i estableix els principis d'actuacio que han de regir les mesures
dels poders publics destinades a prevenir, eliminar i corregir tota forma de
discriminacid, directa o indirecta, tant en el sector public com en I'ambit pri-
vat.

La finalitat d'aquesta Llei és evitar qualsevol de les formes de discriminacio
gue prenen per pretext qualsevol dels motius seglients:

a) Origen territorial o nacional i xenofobia.

b) Sexe o genere, orientacio o identitat sexual, i qualsevol forma de LGB-
TI-fobia o de misoginia.

c) Edat.

d) Raca, origen etnic o color de pell, i qualsevol forma de racisme com I'an-
tisemitisme o I'antigitanisme.

e) Llenguaoidentitat cultural.
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f) Ideologia, opinid politica o d'altraindole o conviccions etiques de caracter
personal.

g) Conviccions religioses, i qualsevol manifestacio d'islamofobia, de cristi-
anofobia o de judeofobia.

h) Condicid social o economica, situacid administrativa, professié o condicid
de privacio de llibertat, i qualsevol manifestacio d'aporofobia o d’'odiales
persones sense llar.

i) Discapacitat fisica, sensorial, intellectual o mental o altres tipus de di-
versitat funcional.

j) Alteracions de la salut, estat serologic o caracteristiques genetiques.

k) Aspecte fisic o indumentaria.

[) Qualsevolaltracaracteristica, circumstancia o manifestacio de la condicid
humana, real o atribuida, que siguin reconegudes pels instruments de
dret internacionals.

Article 5. Abast del dret a laigualtat de tractei a la no-discriminacio

1.

Eldret alaigualtat de tracte implica l'absencia de tota discriminacio directa
o indirecta fonamentada en algun dels motius de discriminacio a qué fa re-
ferencia aquesta llei.

No es pot considerar discriminacio la diferencia de tracte que es derivi de
disposicions, conductes, actes, criteris, omissions o practiques que tinguin
per objecte revertir, corregir, reparar o pal-liar situacions de discriminacio,
desigualtat o minoritzacio de caracter estructural. En cas de discriminacio
multiple, la justificacio de la diferencia de tracte s’ha d'acomplir respecte de
cadascun dels motius de discriminacio.

Les accions positives o diferéncies de tracte son admesesis’han de promoure
siunanormaamb rang de llei ho autoritza o si resulten de decisions generals
de les administracions publiques destinades a protegir els grups de poblacio
vulnerables per mitja d'accions especifiques per a millorar-ne les condicions
de vida o afavorir-ne la inclusié social, laincorporacié al mén laboral o I'accés
a bénsiserveis essencials.

Article 33. Creacid, objecte i naturalesa

1.

Es creal’Organisme de Proteccid i Promocio de la lgualtat de Tracteila No-dis-
criminacio (nom modificat en el Decret 134/2022, vegis a continuacio) encar-



regat de vetllar pel compliment dels preceptes d’'aquesta llei amb I'objectiu
d'evitar tota forma de discriminacio, directa o indirecta, per qualsevol dels
motius i en els ambits a que fa referencia I'article 1,tant en el sector public
com en I'ambit privat.

['Organisme de Protecci¢ i Promocié de la Igualtat de Tracte i la No-discrimi-
nacio s'adscriu al departament competent per rad de la matériaihaderetre
comptes davant el Parlament.

Correspon al Govern de designar la persona titular de 'Organisme de Protec-
Cid i Promocio de la Igualtat de Tracte i la No-discriminacio, que ha de tenir
adscrit personal de lafuncio publica i persones expertes en l'objecte d'aques-
ta llei amb preferencia per les que disposin d'experiencia previa en matéeria
de no-discriminacié, en I'ambit juridic i en 'ambit de la mediacio.

(El Decret 134/2022 va modificar el nom d’aquest organisme que ara es
coneix com a Oficina d’'lgualtat de Tracte i No-discriminacid. L'article 24
d'aquest Decret descriu les funcions d’aquesta I'Oficina:)

Article 24

L'Oficina d'lgualtat de Tracte i No-discriminacio, amb rang organic de direccio
general, té les funcions seglients:

a)

d)

Liderar I'elaboracio de la planificacio estrategica del Govern de la Generalitat
per laigualtat de tracte i la no-discriminacio, i dirigir la coordinacio dels ins-
truments legalment establerts per a aquesta finalitat.

Prevenir i corregir la discriminacio oferint formacio, informacio, sensibilit-
zacio, assessorament, orientacio i suport a les administracions publiques,
ens locals, entitats sense anim de lucre i tercer sector, empreses i persones
fisiques.

Prestar suport i assessorament juridic a les persones que hagin pogut patir
discriminacio en la tramitacio de llurs queixes o reclamacions, i vetllar per la
reparacio efectiva de les victimes de discriminacio.

Constituir-se,amb el consentiment exprés de les parts, en organisme de me-
diacid o conciliacié entre aquestes amb relacid a casos de violacio del dret a
laigualtat de tracte i a la no-discriminacio, llevat dels casos amb contingut
penal o laboral i dels casos de violencia masclista.
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Iniciar, d'ofici 0 a instancia de tercers, investigacions sobre I'existéencia
de possibles situacions de discriminacio que revesteixin una gravetat o
rellevancia especials, fora de les que tinguin caracter d'infraccio penal.

Exercir les potestats d'incoacio, inspeccid, instruccid i sancio, d’acord
amb el regim d'infraccions i sancions legalment establert en 'ambit dela
garantia dels dretsila no-discriminacio de les persones, amb I'excepcio
de I'ordre social.

Dissenyar i supervisar les politiques publiques d’igualtat de tracte, de
garanties de drets i no-discriminacio en I'ambit local, sens perjudici de
les competencies atribuides a altres departaments.

Promoure lI'adopcid, en entitats publiques i privades, de codis de bones
practiques, plans d'igualtat i de no-discriminacio, i protocols interns d'in-
tervencid en materia de lluita contra la discriminacio, sens perjudici de
les competencies atribuides a altres departaments.

Impulsar, executar i fer el seguiment de la politica de foment, subven-
cionsiajuts en el seu ambit de competencies, en coordinacié amb la Di-
reccio de Serveis.

Formular recomanacions i instruccions vinculants en cas d'infraccions
en les administracions publiques o del sector public.

Emetre el dictamen, amb caracter preceptiu, sobre els projectes de dis-
posicions de caracter general que tinguin unimpacte en ambits vinculats
ala garantia dels dretsila no-discriminacio de les persones.

Elaborar, en coordinacié amb els organs competents en matéria estadis-
tica, informes estadistics de caracter periodic, promoure estudis sobre
laigualtat de tracteila no-discriminacio, i recopilar dades desagregades
sobre lasituacio de les minories etniques, religioses i persones migrants.

Informar, amb caracter preceptiu, sobre el Pla per a laigualtat de tracte
ila no-discriminacio, i sobre els plans i programes de rellevancia especial
en la materia.

Col-laborariestablir relacions de treball amb altres organismesiorganit-
zacions en materia d'igualtat de tracte i no-discriminacio d’ambit nacio-
nal, estatal, europeu i internacional, sens perjudici de les competencies
del departament en materia d'accid exterior.



0)

P)

Col-laborar amb el Sindic de Greuges, amb el Ministeri Fiscal iamb les institu-
cionsiorganismes publics.

Qualsevol altra funcio de naturalesa analoga que li sigui encomanada.

Ambit estatal

Constitucid espanyola, articles 9,14 15.

Lajurisprudenciadel Tribunal Constitucional indica que la clausula antidiscrimi-
natoriade l'article 14 incloul'orientacio sexual (Corts Generals, 29 de desembre
de 1978) (www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCATALAN.pdf).

Llei13/2005, d"1de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en materia de dret
de contraure matrimoni (més coneguda com a llei del matrimoni homosexual)
(www.boe.es/buscar/doc.php?lang=ca&id=B0OE-A-2005-11364)

Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la mencid
relativa al sexe de les persones

(www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-5585).

Llei15/2022,de12dejuliol, integral per alaigualtat de tracteila no- discriminacio

(www.boe.es/eli/es/1/2022/07/12/15/con).

Ambit internacional

Resolucions de I'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU) sobre orientacio
sexual, identitat de génere i caracteristiques sexuals (www.ohchr.org/es/
sexual-orientation-and-gender-identity/united-nations-resolutions-sexu-
al-orientation-gender-identity-and-sex-characteristics)

Declaracio de Toronto per a la prevencio global del maltractament de les per-
sones grans (17 de novembre de 2002), Organitzacié Mundial de la Salut (wwwv.
inpea.net/images/TorontoDeclaracion_Espanol.pdf).

Principis de Yogyakarta sobre I'aplicaci¢ de la legislacio internacional de drets
humans en relacio amb l'orientacioé sexual, i la identitat de genere. (novem-
bre de 2006). Adoptats pel Parlament Europeu el 10 de novembre de 2017
(www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&-
docid=48244e9f2).
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® Carta de Drets Fonamentals de la Unid Europea, article 21 (7 de desembre de
2000) (www.europarl.europa.eu/spain/barcelona/resource/static/files/Pu-
blicacions/cartadretsfonamentals.pdf).

® Resolucions del Parlament Europeu de 8 de febrer de 1994, 18 de gener de 2006,
24 de maigde 201212019, relatives a laigualtat de drets de leshbianesigaisiala
lluita contra la discriminacio i 'homofobia.

® Resolucié 2048 del Consell d’Europa de 2015, sobre la discriminacio de les per-
sones trans (www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2016-007451_
ES.html).

ANNEX 6. )
MODELS PER A LA SENYALITZACIO
DELS LAVABOS

Per consultar la senyalitzacio d'espais interiors d'equipamentsila seva possible
actualitzacio, cal consultar el Programa d'ldentitat Visual de la Generalitat de
Catalunya.

Bany per a persones de tots els géneres.

Serveis
a disposicio
de tothom

independentment
de la seva identitat
de genere



http://www.europarl.europa.eu/spain/barcelona/resource/static/files/Publicacions/cartadretsfonamentals.pdf
http://www.europarl.europa.eu/spain/barcelona/resource/static/files/Publicacions/cartadretsfonamentals.pdf
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2016-007451_ES.html
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2016-007451_ES.html

NOTES:
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