


 Licencia Creative Commons Reconocimiento (by).



El Plan Euskadi en la Sociedad de la Información 2010: la Agenda Digital de Euskadi, aglutina 
la estrategia del Gobierno Vasco en la promoción de la Sociedad de la Información. El principal obje-
tivo de dicho plan es la consecución de una sociedad vasca participativa en la cual la utilización de 
servicios basados en las tecnologías de la información y la comunicación (TIC)  permitan incrementar 
signi� cativamente los niveles de calidad de vida de la ciudadanía, así como la e� ciencia y competiti-
vidad de las Administraciones Pœblicas, las empresas y las organizaciones sociales en un entorno 
ambientalmente sostenible. 

Para avanzar en ese ambicioso objetivo es decisivo el desarrollo en el acceso y uso de las oportunida-
des de las TIC por toda la sociedad, un desarrollo que resulte integrador y no de lugar a que queden 
personas, empresas u organizaciones abocadas a lo que llamados �brecha digital�. 

No obstante, la denominada brecha digital no es un fenómeno uniforme y homogØneo, sino que presen-
ta mœltiples caras que requieren acciones especí� cas para cada tipo de colectivo y servicio. La actuación 
con cada colectivo debe contemplar sus características especí� cas para así ser lo mÆs efectiva. 

A travØs de la estadística o� cial que Eustat elabora conocemos la dimensión del fenómeno, tanto en 
las familias como en las empresas, y sus variables objetivas clÆsicas empleadas en el anÆlisis de datos 
por encuestas. Para ampliar mÆs ese conocimiento ya disponible con estudios de campo de carÆcter 
cualitativo que ayuden a un abordaje mÆs e� ciente y exitoso  resulta oportuno recurrir a estudios de 
antropología social. En este tipo de estudios se encuadra la monografía que se publica a travØs del 
presente documento.

La Secretaría TØcnica del Plan Euskadi con la pretensión de conocer de primera mano las necesidades 
y los obstÆculos con los que se encuentra la población de la Comunidad Autónoma de Euskadi para su 
inclusión digital solicitó una investigación sobre sus claves. En este sentido, las investigadoras Beatriz 
Moral y Begoæa PecharromÆn de Farapi S.L., con la experta colaboración de Juan JosØ Goæi de Iber-
matica, realizaron un enfoque que ha ampliado la visión sobre las claves de actuación para recortar 
los problemas de inclusión.

Con la creencia de que el mismo puede tener utilidad mÆs allÆ de la acción gubernamental, ya que 
trasmite un conocimiento de la realidad de la ciudadanía de gran interØs para otros � nes, ha conside-
rado realizar su edición en formato electrónico para su uso por cualquiera que de manera gratuita 
puede descargarlo de la siguiente url: www.euskadinnova.net

Secretaria TØcnica del Plan Euskadi en la Sociedad de la Información
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