x 2R 2 ¥ 2 ¥ DX 2 ¥ 2 K DX 2D ¥ 2 K DX 2K
> % D XK Z K D 2 K 2K DX 2 K Z K I X DX >
x Do P ook 3 X D ok F oKk Z KX D Fox DK D e F K
> % 3 % > % D> ¥ D H > DK D K > KR DK 3 K >
* 2 % 2% 2 ¥ 2 % > % > % > % > > K 2% >k
2 %K D X g Dk D K ZF K DK DX ZF K DX DX >
% D oo Do P oK D ok Foog DoKXk D ook Foag P ok P ook Fg
S X% > ¥ > X > X > X > % > K > K > K > % > X >
X > X > % > %k > K > K > K > X > % > X > % > ¥
2 %X D XK 2K D 2 K 2K DK 2 K Z K 3 X D X >
x Do Dok 3 X D ok F oKk Z KX D Foox 2K D F K
> % D % D ¥ D Kk D X > DK D KX DK DX D K D>
* 2 % > %K 2 % 2 % > % > ¥ > % >2HK > ¥ 2K >k
> %K D X g Dok DK K DK DK ZF K DX DX D
% D oo Dok X D o F g DoKX Do Foag Dok Dok Fgk
S ¥ > ¥ > X > X > X > % > K > K > K > % > ¥ >
X > X > % > %k > K > K > K > X > % > X > % > ¥
J %X 2 XK 2% D 2 K 2K DK 2 K Z K I X DX >
* Do Dok 3 KX D ok F ok KX D% I x 3 K D F K
> % D % D> XK D X D K > DK D KX DK DK DK D>
* 2 % > % 2 % 2 % > % > ¥ > ¥ > > K 2% >k
> % D X 9w 3Kk D I K DK DK DK DR DX >
% Do Dok X D oK F ok D KX D% F g P oXx D Fk
> % 3 K D K DX 3 K >R DK 3 K > K DX 3 K >
X > %X > % > Kk > K > K > K > X > % > X > % > ¥
D % D X Z 90 DK DR o DK DR D DR DK
* Do Dok 3 X D ok F oKk 3 X D% D 3 K D F K
> % D % D> XK D X D K > K DK D KX DK DK DK D
* 2 % > % 2 % 2 % > % > ¥ 2 % K > ¥ 2% >k
%k DO e DK D E IR DK DR DK DR DX
X D o9 Fogk D OX D oKk F ok DoKXk D % Fagg P ok D Fgk
> XK 3D K D ¥k DX 3 K 2K DK 3 K DK DK I K D
X > %X > % > %k > K D> K > K > X > % > X > %X > ¥
D % D K DR D K > K DK DK D K DK DK > ¥ >
x D% Dok 3 K D% F oKk 3 X D% D g 3 K DX > K
> % B % DX DK T X 3 X DK T X DK DX D X D
* 2 % 2K 2 ¥ P2 K >2% D> ¥ 2 % >N D> ¥ 2K >2K
S % > % > X > % > X > % > K > % > K > % > % >
X Do F g DK D oK F oKk DoKXk D % F g P oKk D Fg
2> XK T ¥ Dok DX I R DK IR DRI R I KD
X > %X > K > K > K D> K > K > X > X > X > %X > ¥
> % D K DR > K > K DK DK > K > K DK > ¥ >
x Do D ok 3 K D K F oKk 3 X D% D g 3 K D K
> % P % D K DK I X 3K DK T X DK DX I X D
* 2 % > K 2 ¥ 2 % > %K > ¥ > % >R > ¥ 2% >K
S % > ¥ > X > % > X > % > K > % > K > % > % >
x Do Fokx DK D K F oKk D oK D % g P oKk D F
2> X Z ¥ Dok DX 3K PR DR IR D KD R T KD
X > %X > K > K > K > K > K > X > %X > X > % > ¥
> % > ¥ DR > K 2 K DK DK > K > K DK > K >
* Do D ok 3 K DK F oKk X D% > g 3 K D F K
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Situacion de partida

La Asociacion Espafola de Fundfraising (AEFr) es una organizacion no lucrativa cuya misién
es contribuir al éxito del sector de la captacion de fondos mediante su profesionalizacion.
Representa los intereses de toda clase de instituciones que defienden causas de interés
publico y general, para la financiacion de cuyas actividades, programas y servicios desarrollan
estrategias de captacion de fondos privados comprometiendo a la ciudadania y a instituciones
privadas.

Debido a la inexistencia de una referencia rigurosa, util y
aceptada por el sector, surgié la necesidad de realizar un
estudio sobre el perfil del donante y las dimensiones y causas
de la donacién.

Por todo ello, en Noviembre del 2004, SALVETTILLOMBART
realizé un estudio de base sobre el mercado de las ONG, con el
fin de realizarse con cierta periodicidad y convertirse en
referencia para el sector y para la sociedad en general. De esta
manera, en Mayo de 2006, en Noviembre de 2008, en
Diciembre del 2010 y en noviembre del 2014, se llevaron a
cabo sucesivas olas del estudio para entender la evolucion que
se habia producido durante el tiempo, y en la actualidad se ha
realizado una séptima ola con el mismo fin.

En el presente informe se recogen los resultados de esta séptimay ultima ola hasta la fecha.
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

1.213 entrevistas aleatorias + 1.151 entrevistas forzadas de
socios/donantes actuales = 2.364 entrevistas

UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO
@ Personas de ambos sexos de 18 o mas anos, de todas las clases sociales.
? AMBITO GEOGRAFICOY PUNTOS DE MUESTREO
cbh Todo territorio nacional: Varios puntos de muestreo por CCAA.
TAMANO MUESTRAL Y DISTRIBUCION MUESTRA
rr Hay dos muestras de entrevistados diferentes:
|"I Muestra aleatoria poblacién +18 anos (1.213 entrevistas)

Adicionalmente se ha realizado una muestra booster (forzada) para cada una de las ONG
que colaboran en el proyecto (1.151 entrevistas)

= PLAN MUESTRAL / VARIABLES ESTRATIFICACION
- Cuotas:
Sexo
Edad
Zona CCAA
ONG con la que colabora (sélo para los donantes actuales)

£
@' RECOGIDA DE INFORMACION
Herramienta: Entrevista on-line con cuestionario estructurado para los individuos hasta 55
anos y entrevista personal con cuestionario estructurado para los mayores de 55 anos.
Duracién aproximada: 35 minutos.

Fechas de campo: Febreroy Marzo 2017.
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Cuantificacion del Mercado

:Ha colaborado econémicamente en los ultimos 12 meses con alguna ONG?

% individuos

Base: total poblacion NOV'12 DIC'16

Nunca ha donado y s no i
(No Ex-donante — No potencial)

No, pero ha donado alguna vez y es
no potendial (Ex-donante — No

potencial

6:306.079

No, pero tiene intencidn en los
proximos 6 meses (Donante Potendal)

4.330.725

5.312.450

Si, ha colaborado en 7.520.461

jos Ultimos 12 meses

(n=1.756) {n=1.485) (n=1.213)
(N=38.695.428)* (N=38.288.918)% {N=38.184.175)°

1Universo individuos de 18 o més afios. Fuente Padréon Municipal, 2012, INE.
2Universo individuos de 18 o mas afos. Fuente Padrén Municipal, 2013, INE.

3Universo individuos de 18 o més afios. Fuente Padrén Municipal, 2016, INE.
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¢Qué impacto tienen las Microdonaciones? (I DE |l)

% individuos
Base: total poblacion

Poblacis
espanola de 18

No potendales que han
b b

colaborado con

------------------------------- s 51,5%

Potendales que han Mercado d
colaborado con :

|

Actuales que han colaborado
con
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:{Qué impacto tienen las Microdonaciones? (11 DE )

% individuos ¢CON QUE TIPO DE DONACIONES HA COLABORADO?
Base: total poblacion
Donacién mediante la compra de un producto - 27 (3136)
Donacion en una recolecta [ 18 (56%)
Donacion mediante SMS [l 14 (35%)
Micro-donacion individual/personal |l 11 -
Hacer redondeo cuando estoy realizando una compra . 9 {10%)
Donacién mediante llamada J] 5 (7%}
Micro-donacion equipo/colectivo I 3 {2%)
Donacidn econdmica a Wikipedia | 1 =
Otros | 2 (2%
Ninguno de ellas [N 45 (75%)
¢ESTARIA DISPUESTO A COLABORAR CON LAS SIGUIENTES ¢ESTARIA DISPUESTO A REALIZARLAS
DONACIONES EN EL PROXIMO ANO? DE FORMA REGULAR?*

Seguro que no
colsboraria

%128 %B28

Donacion mediante la compra de 46% {36%) 31% (40%) <
un producto 43% {35%) (n=1936)
Donacion en una recolecta 38% {35%) 37% (42%) 32% (34%) (n=1888)
Hacer redondeo cuando estoy 319 (25%) 45% (51% _
realizando una compra (25%) G 3% (26%) (n=161)
Micro-donacion -~ 7 < = ‘n=
individual/personal R as 27% (p=i64y)
Donacion mediante SMS 21% {15%) 63% (62%) 29% {26%) (n=1215)
Micro-donacion equipo/colectivo 17% {15%) 63% (68%) 19% (22%) (n=1286)
Donacion mediante llamada 15% {12%) 70% (71%) 12% {10%) (n=915)
Donacion economica a _
Wikipedia 8% - 78% - 5% - (n=763)
* Base: Tal vez, probablemente, seguro que colaboraria. (n=2.364)
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Situaciones que generan mayor sensibilizacion

% individuos
Base donantes actuales y donantes potenciales

SENSIBILIZACION

LA INFANCIA'Y LA POBREZA SON LAS POBLACIONES
QUE GENERAN MAYOR SENSIBILIZACION.

* 82% (42%)* Lucha contra el hambre

* 25% (11%) Ayuda al desarrollo de paises
pobres

Se han identificado 4 tipologias de donantes que
se diferencian segun la causa que los mueve para
donar a una ONG:

= El comprometido con el desarrollo de los paises
pobres (35%)

= El sensibilizado con la infancia (35%)

* 93% (33%) Ayuda a la infancia

* Los que se movilizan ante ) ncias [
(18%). Este target es muy
susceptible a movilizarse ante causas sociales.
La presion mediatica de los medios de
comunicacion ante hechos de este tipo es el
elemento clave que activa la sensibilizacion de
este tipo de perfil ante estas situaciones de
emergencia.

* 45% (10%) Asistencias a las victimas de
guerra y a los refugiados

* 25% (8%) Defensa de derechos humanos y
movilizacion

* 20% (9%) Proteccion del medio

Un grupo mas reducido (12%) vinculado a ONG

ambiente/defensa animales que trabajan por la defensa de los derechos
* 19% (3%) Cultura humanos y sectores marginados.
*(xx) Dato giobal ** [xx} Datos ola & [Mayo 2014} (n=2.100)
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Motivaciones para la Donacion

% individuos
Base donantes actuales y donantes potenciales

POR MOTIVOS

EL DONANTE SIGUE  APORTANDO
PRINCIPALMENTE POR SOLIDARIDAD.

Se han identificado tres tipologias de
donantes en funcién de sus motivos para
donar:

= 89% (73%)* Solidaridad
= 46% (33%) Consciencia

= 42% (28%) Es la mejor forma de
colaborar que tengo

- Solidaridad

* La gran mayoria, el 57%, aporta por
solidaridad. Siente que es justo
solidarizarse con los mas necesitados.

= 53% (36%) Principios
morales/éticos

= 51% (45%) Cambio en el mundo Justicia

« 38% (24%) Confianza

= QOtro 23% tiene un perfil mas idealista, el
de justicia, colabora bajo el
convencimiento de que se puede
mejorar el mundo.

» 87% (32%) Satisfaccion personal

= 40% (14%) Orgullo de ——— Satisfaccion
pertenecer a ella

= Un 20% colabora por satisfaccion
personal (sentirse bien consigo mismo).

*[xx) Dato global ** {xx} Datos ola 6 [Mayo 2014) (n=2.100)
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Motivos por los que escogio colaborar con su ONG

% individuos
Base donantes actuales MOT'VOS PRINC'PALES
» Me gusta su trabajo / por la labor que realizan / hacen un buen trabajo 43% (46%)

» Para ayudar, porque es necesario, por solidaridad 37% (39%)
* Esuna ONG de confianza 35% (41%)

MOTIVOS SECUNDARIOS
» Sé que la ayuda / aportaciones llegan, es decir, trabaja con rigor y responsabilidad 32% (31%)

» Por la problematica o causa (pobreza, hambre, epidemias, ecologista, derechos humanos)
30% (32%)

» El tipo de beneficiario (nifios, refugiados, pobres, inmigrantes, tercera edad, etc.) 27% (29%)
» Comparto los valores/me identifico con esta ONG 24% (24%)

* Es una ONG que esta en todo el mundo 21% (20%)

* Porque trabaja atajando las causas de los problemas para solucionarlos 21% (16%)

El principal motivo que lleva a escoger una ONG es que les gusta el trabajo
qgue desempenan. Que el donante sienta que puede ayudar y que sea una
ONG de confianza son otros motivos relevantes.

(xx) Datos ola 6 (Mayo 2014). (n ocasiones= 3.350)
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Frenos a la Donacion

% individuos
Base: no potenciales

FRENOS A LA COLABORACION* . QUE LE MOTIVARIA A COLABORAR
I?lg?t?ugg&o nformacion sobre alguna ONG g-ezhzap(llalr?f)eado colaborar
i 10 alguna economicamente
all e

Mis necesidades econdmicas no me lo Que mejorase mi situacion
it 4 2% z 4 32%
penmiten - R ) economica/lzboral - S5 (38%) 66%

Prefiero colaborar con otro tipo de
donaciones: voluntan’ado, don%r ropsa, 57 (53%) 57% 58% Que expliquen como se destina el dinero 36 (35%)} 37% 35%
comida, etc.
No confio en las ONG, no creo que la 56 (40%) 45% G53% ONG d & 23 23%) 28% 71%
ayuda realmente llegue a su destino (40%) - Conocer ONG y que de confianza (23%) £
Creo que no soy yo quien tiene que ; s
ayudar econémicamente, sino la - 52  (61%) 43% 53% GlLisexpiiqten personial Menbea gue:se I 11 (6%) 13% 10%
administracion publica dedican
Ya colaboro econdmicamente con - : 2 : _
personas de mi entorno de otra manera - 34 (40%) 41% 351% Si hay una emergencia, catastrofe I 10 (15%) 16% 6%
No vale de nada colaborar con una ONG . i5 (12%) 9% 15% Recomendacion de un familiar/conocido I 8 (8%) 7% 2%
Yo o alguien cercano 3 mi tuvo una mala
gui Smeriencia con digima ONG I 13 (13%) 14% 12% Saber que hay famosos que colaboran | 1 (0%) 3% 0%
No me lo han pedido I 4 (11%) 3% 4% Otras | 2 (2%) 4% 1%
Otros | 4 (3%) 4% 3% Nada, no colaboraria . 26 (28%) 4% 39%
*Suma 12 22y 3r motivo gue menciona XXExdonante XX NoExdonante  (xx) Datosola 6 (Mayo 2014). {n=264) (n=81)(n=133)
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Percepcion del trabajo de las ONG

¢QUE INSTITUCIONES CONTRIBUYEN A PALIAR / CORREGIR PROBLEMAS QUE ENFRENTAN AL MUNDQ?

% individuos

POBLACION EN GENERAL

\_) Las MEJOR valoradas (s72z)*

& A

59% (599%) 32% (31%) 25% (36%)

e Organizaciones
ONG Las iglesias como la ONU

O Las PEOR valoradas (3228

an, ]
T B ol
93% (94%) 50% (91%) 86% (30%)

Los partidos

politicos Los gobiernos

Las empresas
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DONANTES -

) = MEJOR valoradas (s728)*

F
A

82% (83%) A5% (45%) 36% (38%)

A Organizaciones
ONG Las iglesias como la ONU

O Las PEOR valoradas (3228

T B oal

90% (92%) 85% (91%) 819% (87%)
Los partidos ;
politicos Los gobiernos Las empresas

(n=1.769)
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Valoracion de las ONG en general

% individuos
. CONFIA EESTA DE ACUERDO EN QUE LA INFORMACION ACERCA DEL USO DE
EHSTL RSN PUNTD USTEREN LA OnG! ' LOS FONDOS QUE EMPLEAN LAS ONG ES TRANSPARENTE?
( Mucho Nado %128 %828 i Mucho Nods %128 %828
POBLACION 31% 37% | 24%  44%
EN ngZN%E",!AL [27%) (@33%) | [21%) (45%)
- :
Mucho Nado %T2B : Mucho Nado %128 %828
DONANTES | 64% 5% | 50% 17%
{n=1.769) 93;) ' '%) 63% (6% ! [A8%)  [20%)
. 5 P
(xx) Datos ola 6 {Mayo 2014).
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Perfil del Donante, ;:Como es? (I de Il)

% individuos
Base donantes actuales

PERFIL PERSONAL E IDEALES

QI 519% @ 46,2 afios lzquierdas 63 - Derechas
63% Casado/a o vive en pareja % 48% con hijos Realista 73 Idealista
27% Soltero
& Racional - Emocional

0
universitarios d b
Puedo contribuir en
Es dificil que yo 13_ conservacién medio
pueda influir ambients

(xx) Datos ola & [Mayo 2014). ¥ %T28B: Individuos han respondido “Seguro que si” "Probablemente si* 0 “Quizds” (n=1.768)
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Perfil del Donante, ;Como es? (Il de ll)

% individuos
Base donantes actuales

E* FRECUENCIA DE COLABORACION INTENCION FUTURA DE REMPLAZO ENTRE ONG

» Cada mes 37% (34%)
* Cada tres meses o cada trimestre 8% (9%)

* Cada 6 meses 0 cada semestre 6% (8%) ﬁ'—j g

* Anualmente 39% (41%) gg_% e

» Otros regular / frecuente 4% (8%) g_gn §§
=

* Cada ano en Navidad 17% (14%])

* Cada afo pero no en Navidad 6% (5%)
* Cuando hay una catastrofe 15% (24%)
* Cuando recibo una peticion 6% (9%)

* Antes de vacaciones de verano 1% (2%)
* Cuando dispongo de paga extra 3% (4%) 71% (65%) TIENE INTENCION

* Otros puntual / esporadico 19% (20%) . COLABORAR CON OTRA ONG
el gt EN LOS PROXIMOS 12 MESES*
(o) Datos ola & (Mayo 2014).  * %T2B: Individuos han respondido “Seguro que si* “Probablemente si* ¢ “Quizas” in=1.769)
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Situacion de Partida

® Mas de 9.300.000 personas declaran haber colaborado econédmicamente con el tercer sector durante el
ultimo ano (el 24% de la poblacién) y un 12% (unos 4.500.000 individuos) lo hacen de forma regular. Esto
implica que el mercado a nivel cuantitativo aumenta 4 puntos respecto la dltima ola.

® La mitad de los individuos también han realizado microdonaciones en el ultimo ano, sobre todo mediante
compra de productos, recolectas y SMS.

® Se mantiene elevado el volumen de mercado que no confia / no considera transparentes a las entidades del
tercer sector: un tercio de la poblacion no confia en ellas y casi la mitad cree que no son del todo
transparentes. Sin embargo, mejora ligeramente la imagen de las ONG respecto al afio pasado en general
(mejora 18% vs 12%). Contintian siendo las ONG las instituciones mejor valoradas a la hora de paliar los
problemas que enfrentan el mundo.

® Otras referencias al territorio colaborativo son la Iglesia en segundo lugar y organizaciones como la ONU
en tercer lugar. Pero en ninglin caso son los partidos politicos, los gobiernos o las empresas.

® Los donantes escogen colaborar con su ONG por la buena labor que realizan y por la confianza que tienen
depositada en ella. Un 34% de los donantes se plantea dejar de colaborar con alguna ONG en el préximo
ano, principalmente por motivos econémicos/desempleo o porque prefiere ir cambiando de ONG para que
el dinero llegue a mas causas. Sin embargo, un 44% también declara que seguramente o probablemente
ampliara su colaboracién a otras ONG.

® Los principales frenos a la colaboracién por parte de los no potenciales, ademas de los econdmicos (63%),
son la preferencia por la colaboracién en especie (57%) y la desconfianza en las ONG (56%).
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