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Proleg

Abordar 'educacié per a la ciutadania entre els més joves perque
aquests siguin els protagonistes de la propia accié educativa i no
nomsés els receptors, és un dels reptes que una part d’educadors i
sociolegs, per citar només dos col-lectius de professionals, detecten
com a imprescindible per reconduir, encara que sigui parcialment,
una dinamica social que genera pocs vincles comunitaris. La idea
no és altra que incentivar el nervi civic de qué tothom disposa,
donant unes passes més de les que tradicionalment es venen fent en
les accions educatives que se centren en el cultiu de l'esperit civic i
la promoci6 de la ciutadania, només des de l’accié a l'aula.

Amb aquest proposit un seguit d’institucions i organismes* han
impulsat la constitucié del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei
(APS) (http://www.aprenentatgeservei.org). Aquest centre neix amb
I"inica pretensié d’esdevenir un espai actiu en la promocié de la
idea forga d’aprenentatge a través del servei; en la recerca i I'analisi
de practiques estimulants en aquest camp i que poden posterior-
ment ser adaptades en diverses realitats educatives, i finalment, en
l’'ajuda a implantar en el nostre pais aquestes practiques.

* Area d’Educaci6 de la Diputacié de Barcelona, Fundacié Catalana de 1'Esplai,
Fundaci6 Jaume Bofill, Grup de Recerca en Educacié Moral i Institut de Ciéncies de
I’Educacio6 de la Universitat de Barcelona.
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8 m Aprenentatge servei

El llibre que teniu a les mans és un primer producte i respon a
aquestes pretensions. El Centre Promotor d’APS i l'editorial Octae-
dro han establert un espai de col-laboraci6 que s’ha concretat en una
colleccié que s’anomena «Aprenentatge Servei». Aquest llibre n’és
el primer resultat. Amb aquest primer titol comenga a caminar una
colleccié que esperem esdevingui ttil a totes aquelles persones i
institucions que volen, des del seu ambit educatiu especific, impul-
sar i aprofundir en projectes d’aprenentage servei.

Les persones i institucions promotores partim de la convicci6
que l'acollida que '’APS tindra en el nostre pafs al llarg dels propers
anys sera molt important. De fet, en altres paisos hi ha un munt
d’experiéncies en aquesta mateixa direccié i en alguns d’ells s’ha
institucionalitzat amb eéxit I'impuls d’aquests projectes, i se n’ha
facilitat la incorporacié en l'accié quotidiana de les institucions
educadores, especialment l'escola.

Aix0 no hauria de sorprendre ningid en la mesura que les causes
que motiven la consolidacié de projectes com els d’APS estan pre-
sents arreu de les denominades societats postindustrials. Cal tenir
present quan parlem de la necessitat d’impulsar en el nostre pais
les practiques d’APS, que una de les caracteristiques de les socie-
tats contemporanies és el debilitament dels vincles comunitaris i
la consolidacié de 'individualisme. Disposem de molts indicis per
pensar que el compromis col-lectiu esta decreixent, i amb ell també
es debiliten bona part de les xarxes i de la reciprocitat social sense
les quals, i entre altres conseqiiéncies, la nostra democracia es pot
afeblir i entrar en un procés de peérdua de qualitat.

Sense tenir present aquesta dinamica ens pot ser dificil enten-
dre les pautes de relacié social, les actituds i els valors dominants
a les nostres societats, és a dir, el nostre comportament social. S6n
molts els estudis sociologics que ja ens expliquen aquesta dinamica
i també els estudis sociopolitics que ens evidencien algunes de les
conseqiiéncies que a causa del desenvolupament social i democratic
es desprenen d’aquestes pautes de comportament.

Es evident que el recorregut historic de les nostres democracies
liberals és un exemple d'unes practiques molt centrades en aspectes
formals i procedimentals que han posat l'esforg en el disseny ins-
titucional de govern, i que han oblidat les concepcions més socials
que estaven en l'origen del pensament liberal democratic, o com a
minim, en una part d’aquest. Unes idees que havien de permetre
que la practica democratica conduis a la millora de I'individu i a
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Proleg m 9

la transformacio social que per efecte d’agregacié se’'n podrien des-
prendre.

Com deiem algunes linies més amunt, un dels reptes més
importants que es plantegen en les nostres societats, des de diver-
sos autors i també des de diversos camps de coneixement, és com
modificar el deteriorament que observem de les practiques civiques.
En unes altres paraules, com motivem i impulsem unes noves dina-
miques que permetin establir una revinculacié més efectiva i més
intensa que la que avui es produeix entre la dimensié individual i
la col-lectiva.

Certament no és aquest un repte nou en les nostres societats. Tot
aquest debat es pot descobrir en moltes de les reflexions que des de
deécades anteriors s’han vingut fent a I’entorn del civisme, les virtuts
civiques o els valors de ciutadania, només per citar tres de les mane-
res amb que aquest debat s’ha abordat historicament. Aixi doncs, no
és nou, pero s que és radicalment actual.

En tota aquesta qiiestié hi ha un retorn a qiiestions classiques
sobre ciutadania. Aixo ens porta quasi inevitablement a la recupera-
ci6 del debat sobre el paper que I’escola, i més en general 1'accié edu-
cativa, pot tenir o ha de tenir en les nostres societats. No es tracta
de recuperar de la vella calaixera algunes accions educatives fetes
només des del discurs. Afortunadament, com ja hem fet explicit,
hi ha experiéncies suficients en diversos paisos del mén en aquest
camp d’educacié per a la ciutadania, i també una significativa tradi-
ci6 pedagogica al nostre pafs, que ens indiquen amb certesa que els
programes educatius que es fonamenten en la idea d’accié de servei
donen resultats positius, esperangadors.

Aquesta publicacié que teniu a les mans i la colleccié que amb
ella s’inicia pretenen posar a l’abast d’'un ptblic interessat i pre-
ocupat en aspectes relacionats amb l'educacié per a la ciutadania
aportacions de diversos experts al projecte d’aprenentage servei.
Aquest primer llibre és el resultat d’'un treball d’equip. Cal agrair
a totes les persones que en formen part la dedicacié i 'encert en la
manera d’abordar els capitols respectius. La rellevancia del 1llibre
rau en el fet de ser probablement el primer que tracta en la nostra
llengua una reflexié sobre aprenentatge i servei. En aquest sentit, es
pot considerar com una obra de referéncia basica per a tothom qui
pretengui fer una primera aproximacio a 'aprenentatge servei. L'es-
tructura del 1libre ajuda indiscutiblement a complir aquest proposit
d’obra introductoria.
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10 m Aprenentatge servei

Quan aquest llibre vegi la llum, a la primavera del 2006, un
segon titol d’aquesta col-leccié estara preparat per entrar a imprem-
ta. Cal esperar que aquesta energia inicial, que té el seu origen en
I'impuls que aporta el Centre Promotor d’Aprenentatge Servei, trobi
una bona acollida social. El projecte bé s’ho val.

JORDI SANCHEZ 1 PICANYOL

Director de la Fundacié Jaume Bofill
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l. Que és I'aprenentatge servei?

Efecte collage

Un collage és un quadre format per fragments de diferents materials
enganxats sobre una tela. Retalls de diaris, trossos de roba, cartons,
fustes, fotografies i altres elements es combinen amb técniques de
pintura o dibuix per tal de produir una imatge de conjunt que pre-
tén representar alguna cosa o bé evocar alguna sensacié. Tanmateix,
quan contemplem un collage se’ns fa dificil véncer la temptaci6 de
fixar-nos en els diferents components que el formen, reconeixer-los
com a familiars i recordar-ne la primera utilitat. Per aix0, un collage
sempre es pot mirar com una obra familiar. En canvi, si vencem la
tendencia a identificar les parts que I'integren podrem valorar l'obra
en conjunt, una creaci6 essencialment nova i original que possible-
ment no hem vist mai abans. Aixi, doncs, un collage és una obra
nova feta a partir d’elements coneguts.

Una cosa semblant passa amb l'aprenentatge servei (APS). Quan
se’n defineixen els trets principals o ens expliquen experiéncies
modeliques és molt facil reconéixer-hi elements familiars o fins i tot
trobar-hi nombroses similituds amb altres activitats que potser hem
viscut de primera ma. Aix0 mateix passa, en part, quan s’afirma que
I’APS és una activitat complexa que integra el servei a la comunitat
amb l'aprenentatge escolar. Es tracta d'una proposta innovadora, tot
i que també és una proposta que parteix d’elements molt coneguts:
el servei voluntari a la comunitat i, obviament, la transmissié de
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12 m Aprenentatge servei

coneixements, destreses i valors a carrec de I'escola i les institucions
educatives no formals. La novetat no rau, doncs, en cadascuna de les
parts que el formen, siné en l'estreta vinculacié de servei i aprenen-
tatge en una sola activitat educativa ben articulada i coherent. Per
tant, ens trobem davant d’'un conjunt d’elements ja coneguts, tot i que
combinats per formar un concepte nou i més original.

Succeeix el mateix quan es descriuen experiéncies: tot el que se’ns
explica ens és proper, pero té alguna cosa totalment nova. Aquesta
sensaci6 sorgeix en molts casos, com ara el segiient: un grup classe
decideix netejar un solar proper a 'escola i condicionar-lo per poder-hi
jugar. Els alumnes duen a terme una tasca classica de voluntariat d'un
valor indiscutible per a la col-lectivitat. Si, a més de sanejar el terreny,
investiguen la classe de residus que hi troben, el lloc on cal dipositar-
los, la quantitat de brossa que produeix el barri, les formes possibles
de reciclar-la i, a partir d’aixo, es posen en contacte amb 1’ajuntament
per demanar millores i desenvolupen una campanya de sensibilitza-
ci6 ciutadana, ens trobarem primer davant d’'una coneguda activitat
d’aprenentatge basada en 'experiéncia i, a més, davant d'un exemple
de participacié ciutadana. Es tracta d’'una proposta coneguda en totes
les seves etapes, pero alhora esdevé original quan la unim en una sola
activitat complexa d’aprenentatge i servei. La primera impressié que
produeix 'APS presenta aquestes dues cares: d'una banda, hi trobem
elements coneguts i, de l'altra, ens sorprén l'originalitat del conjunt i
les enormes possibilitats educatives que ofereix.

En altres casos, no es tracta només de reconéixer alguns dels
components de I’APS, sin6 d’adonar-se que el conjunt de I’experiéen-
cia s’assembla a altres activitats que coneixem i que, fins i tot, hem
protagonitzat. Aquest fenomen sol produir-se quan el lector té infor-
maci6 o ha dut a terme pel seu compte activitats d’aprenentatge ser-
vei sense anomenar-les d’aquesta manera i, a vegades, sense arribar
a sistematitzar-les o donar-los el valor que realment es mereixen.
Segur que algi havia fet collages abans que els cubistes els adop-
tessin, els donessin nom i fins i tot n’elaboressin teories i, evident-
ment, abans que se’ls reconegués un valor artistic que mai abans no
havien aconseguit assolir.

Encara ens falta comentar un darrer tipus de proximitat o fami-
liaritat amb I’APS. Fins ara hem vist que els components que el
formen ens poden ser familiars, que a vegades hi ha activitats que
no reben el nom d’APS quan de fet presenten tots els trets que el
defineixen, i ara hem de destacar les experiéncies que s’acosten a
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I. Que és |'aprenentatge servei? m 13

l’aprenentatge servei sense arribar a tenir-ne totes les caracteristi-
ques. Se les ha anomenat experiéncies de transici6é perqué semblen
orientades a assolir, si els protagonistes ho volen, el format propi
de les activitats d’APS.! Fem referéncia a propostes assistencials de
voluntariat que es podrien convertir en oportunitats de promocié
social i d’aprenentatge escolar, a activitats solidaries extraescolars
que es podrien vincular als continguts curriculars, a activitats oca-
sionals que podrien ocupar un lloc estable entre les propostes edu-
catives dels centres, o bé a experiéncies laborals en projectes que
es podrien allargar i cercar ocasions per aplicar el que s’ha apres
en benefici de la comunitat. En definitiva, possibles trajectes cap a
I’APS. Encara no son collages, pero s’hi van acostant.

Es veritat que 'APS esta fet d’idees conegudes, i és cert que té un
aire familiar que el converteix en un concepte proper, perd també és
veritat que suposa una novetat pedagogica que pot contribuir a trans-
formar els diferents nivells de 'educacié. L'aprenentatge servei, com
a activitat educativa que vincula 'adquisicié de coneixements i com-
peteéncies a la seva aplicaci6 practica per tal de dur a terme un servei
itil a la comunitat, té prou arguments per canviar el sentit de l'apre-
nentatge i el sentit de ciutadania. Contribuir a assolir aquest doble
objectiu exigeix dur a terme com a minim tasques com les segiients:
analitzar bones experiéncies d’APS i donar-les a conéixer, contribuir
a articular experiéncies d’aprenentatge i servei que es mantenen sepa-
rades i que es podrien complementar, completar i millorar algunes
activitats que ja s’apropen a I’APS i, finalment, prendre consciéncia
que a vegades ja desenvolupem bones experiéncies d’APS que s’han
de sistematitzar i valorar com realment es mereixen.

Experiencies d’aprenentatge servei

Fins ara sabem com a minim dues coses sobre ’APS: que ens fara
pensar en experiéncies pedagogiques conegudes i, sobretot, que tal
com el mateix nom expressa, és una proposta que fusiona en una sola
activitat el servei a la comunitat i 'aprenentatge. De moment, doncs,
ens sembla un bagatge suficient per endinsar-nos en les caracteristi-
ques i possibilitats que presenta a través d’alguns exemples.

1. Tapia, M. N., La solidaridad como pedagogia. El aprendizaje-servicio en la
escuela, Buenos Aires, Ciudad Nueva, 2001, pag. 183-210.
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14 m Aprenentatge servei

El Liceo Polivalente Molina de Xile ha desenvolupat un projecte
de promocid de la salut que aprofita els coneixements dietétics dels
alumnes per prestar un servei de millora de les condicions sani-
taries i alimentaries de les families del barri. Els alumnes de 'es-
pecialitat d’alimentacié van identificar els grups socials amb més
risc de contraure malalties infeccioses, manipular incorrectament
els aliments o elaborar dietes desequilibrades. Per aconseguir-ho,
van fer entrevistes i enquestes amb l'objectiu de detectar els grups
socials més vulnerables. Un cop determinats, van preparar xerrades
per informar-los sobre técniques de sanejament, desinfeccid, tracta-
ment dels aliments i neteja dels estris de cuina. Les xerrades es van
dur a terme en una seu social del barri. Més endavant, van elabo-
rar receptes de cuina facils, barates i equilibrades, adaptades a les
necessitats propies de I'edat dels diferents membres de les families
amb les quals van treballar.?

Gracies a un programa d’APS de la Britton’s Neck High School
(Gresham, Carolina del Sud), els estudiants han tingut un impacte
considerable sobre la comunitat amb la construccié d’'un punt d’extin-
ci6 d’incendis. Com a resultat d’aquest projecte, l’entorn esta més ben
equipat per reaccionar en cas d’emergeéncies, el preu de les asseguran-
ces ha baixat i quatre estudiants s’han inscrit com a bombers volun-
taris. En el transcurs d’aquest programa, els estudiants d’agricultura
van fer analisis del sol, els de matematiques van calcular el cost dels
materials de construccid, a les classes de ciéncies es va estudiar 'im-
pacte de la nova construccié sobre l'erosi6 del sol i altres estudiants
van col-laborar amb la comunitat en les tasques de construccié de la
installacié.?

A I’Argentina, ’Escuela Provincial de Educacién Técnica 4-124
Reynaldo Merin (San Rafael, Mendoza) ha desenvolupat el projec-
te «Independencia para mi vida», que té l'objectiu de proporcionar
de manera gratuita a través de les organitzacions de la comunitat
cadires de rodes manuals i motoritzades a persones discapacita-
des amb pocs recursos economics. Per tal de motivar els alum-
nes, el centre va impulsar I’'analisi de les principals dificultats de

2. Ministerio de Educacién de Chile, Las innovaciones pedagégicas en el Pro-
grama Liceo Para Todos, Document fotocopiat. Vegeu també: http://www.mineduc.
cl/media/lpt/pedagogico/regVIL.html (Consultada: juny del 2004).

3. The Grantmaker Forum on Community and National Service, Profiles of Suc-
ces: Engaging Young People’s Hearts and Minds Through Service-Learning. http://
www.gfcns.org (Consultada: juny del 2004).
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I. Que és |'aprenentatge servei? m 15

la comunitat i els va proposar treballar en alguns dels problemes
detectats amb la intenci6 de reduir-los. D’aquest estudi, en va sor-
gir el projecte de construccié de cadires de rodes, en 'execuci6 del
qual es va implicar primer el professorat de socials per establir les
necessitats i, després, el professorat de les assignatures tecniques
i economiques (taller de mecanica, soldadura, electronica i auto-
matitzacid, economia, etc.). El projecte ha estat un éxit per la moti-
vacié professional i intel-lectual que han mostrat els joves, pels
coneixements técnics que han adquirit i pel servei que han donat
als usuaris de les cadires.*

El col-legi Sant Ignasi de Barcelona, juntament amb altres cen-
tres de la Companyia de Jesus, fa temps que duu a terme un pro-
grama d’accié social per a alumnes de batxillerat. Aquesta activitat
consta de dos blocs ben definits: el servei que ofereixen els alum-
nes en diferents ambits a través de les organitzacions que habitual-
ment tenen la responsabilitat sobre aquestes tasques (ajut a persones
discapacitades, a persones grans, etc.) i, alhora, el seguiment d'una
assignatura que durant tot un curs analitza la realitat social del
nostre entorn i fa el seguiment dels joves en relacié amb el servei en
el qual estan implicats. Servei i aprenentatge estan clarament vin-
culats en una activitat que tots els alumnes fan una vegada durant
el batxillerat.®

Aquests exemples s6n només aixo: casos que ens poden inspi-
rar enmig d’'una enorme varietat d’exits i possibilitats. UAPS és una
practica pedagogica amb unes caracteristiques prou ben definides i
alhora amb una enorme obertura, que permet aplicar-lo de diferents
maneres en funcié de la imaginacié dels protagonistes i de les con-
dicions de la realitat a la qual s’aplica.

Definicions d’aprenentatge servei

Tal com acostuma a passar en altres temes humans de gran impor-
tancia, no disposem d’una tnica definicié d’aprenentatge servei.
Passa justament tot el contrari, ja que coexisteixen diferents defi-

4. Diversos autors, La propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio, Buenos
Aires, Ministerio de Educacién de la Nacién, 2001, pag. 152-154.

5. Programa social del col-legi Sant Ignasi, Barcelona, Taleia (Fundacié Bofill),
1993.
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16 m Aprenentatge servei

nicions que en prioritzen algun aspecte i deixen en segon terme, o
simplement obliden, altres trets del nostre tema. En realitat, aques-
ta situacid de coexisténcia de definicions és un fet normal quan es
tracten giiestions humanes, i probablement també és positiu.

Una definici6 pretén reflectir una part de la realitat tot desta-
cant, entre tots els trets coneguts, els que ajuden a singularitzar el
fenomen respecte de la resta de la realitat. Les definicions depenen
de tot allo que per ’experiéncia coneixem de 1’'objecte definit. Per
tant, les definicions normalment varien a mesura que augmenta el
coneixement i que es modifica la realitat definida. L’APS esta sub-
jecte a una evolucié tan gran que poden canviar fins i tot aspectes
del seu caracter i, alhora, cada cop sabem més coses que ens ajuden
a determinar-ne els trets essencials.

Tanmateix, el mecanisme més efectiu de la diversificacié de les
definicions té relacié amb els diferents punts de vista i problemati-
ques des dels quals es defineix la realitat que ens preocupa. La qiiestié
és molt simple: la realitat és sempre tan complexa que es pot abordar
des de moltes posicions i pot presentar alhora diferents interrogants.
Per tant, i com que qualsevol definicié es formula des d'una preocu-
pacid, un problema o un punt de vista, hi haura tantes definicions
com perspectives es puguin plantejar de la realitat, és a dir, moltes.
Per aixo, els temes humans admeten tantes definicions i generen tan-
tes discussions per acostar posicions, objectiu que sens dubte és una
tasca molt complicada i, potser, fins i tot impossible.

Els dos mecanismes de proliferacié de definicions s’han aplicat
a ’ambit de ’APS: les definicions han ofert mostres d’un desenvo-
lupament i un millor coneixement del fenomen, i la realitat mateixa
s’ha mirat de definir des de perspectives i preocupacions diferents.
La suma de tots dos processos produeix les nombroses definicions
que es podrien plantejar i les que simplement no coneixem. Amb
aquest estat de coses, el que farem sera presentar diverses definici-
ons en funcié dels principals punts de vista que s’han adoptat per
formular-les i, a partir d’aquest enfocament, presentarem cinc tipus
de definicions: les que afronten ’aspecte basic de ’APS en el qual
tothom esta d’acord, les que tenen una voluntat panoramica i les
que consideren I’APS un programa d’acci6, una filosofia o una peda-
gogia.® La intencid no és facilitar ’eleccié d’'una definicié o d'una

6. Aquestes tres aproximacions s’exposen en: Jacoby, B. i altres, Building Part-
nerships for Service-learning, San Francisco, Jossey-Bass, 2003, pag. 3-5.
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I. Que és |'aprenentatge servei? m 17

altra, siné comprendre millor ’APS a partir de totes les definicions.
Aquesta comprensi6 global mirarem d’incloure-la al darrer punt a
través de la presentacié d'una definici6 amplia que aplegui les prin-
cipals caracteristiques de I'APS.

Aprenentatge i servei

El primer grup de definicions assenyala com a caracteristica prin-
cipal de ’APS la unié d’aprenentatge i servei. Aquest tret és, proba-
blement, un dels pocs que accepten sense més dificultats totes les
persones que ’han estudiat o han participat en el seu desenvolupa-
ment. Malgrat que no esgota tot el que es pot afirmar sobre ’APS, en
destaca la prioritat principal i permet apuntar algunes conseqiiénci-
es derivades del vincle entre els dos pols de 'APS.

El servei, combinat amb l'aprenentatge, afegeix valor i els transforma
tots dos.”

L’aprenentatge servei és una aproximacié a I’ensenyament i I'aprenen-
tatge que integra el servei a la comunitat amb 1’estudi académic per tal
d’enriquir l’aprenentatge, transmetre responsabilitat civica i reforgar la
comunitat.?

L’aprenentatge servei té l'objectiu de comprometre els individus en acti-
vitats que combinin el servei a la comunitat i 'aprenentatge académic.
Ates que els programes d’aprenentatge servei normalment estan inte-
grats en cursos formals, l'activitat de servei se sol basar en els contin-
guts curriculars que s’imparteixen.®

I’APS és una activitat complexa que integra aprenentatge i ser-
vei en una Unica proposta pedagogica ben articulada. Aquesta unié

7. Honnet, E. P. i Poulsen, S., Principles of Good Practice in Combining Servi-
ce and Learning, (Wingspread Special Report), Racine, Wis., Johnson Foundation,
1989, pag. 1.

8. NSLC (National Service Learning Clearinghouse), What is Service-Learning?
http://www.servicelearning.org (Consultada: marg del 2005).

9. Furco, A., “Is Service-Learning Really Better than Community Service?” Dins:
Furco, A. i Shelley, H. Billing (Ed.), Service-Learning: The Essence of the Pedagogie,
Greenwich, Information Age Publishing, 2002, pag. 25.
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18 m Aprenentatge servei

implica que el servei es vincula als cursos reglats, els aporta més
significat i els ofereix experiéncies a partir de les quals reflexio-
nar. I, en sentit invers, el contingut dels cursos s’aplica, enriqueix,
aclareix o fins i tot es comprova en aplicar-se durant la prestacié
del servei. Es tracta, doncs, d’establir un vincle profund, i no només
nominal, entre els dos pols de I'APS. A més a més, '’esforg per unir
aprenentatge i servei produeix dos tipus de resultats: primer, millo-
ra tant un aspecte com l’altre i, d’altra banda, genera resultats edu-
catius en l'alumnat que no sén facils d’assolir per altres camins.

Panorama sobre una activitat complexa

Algunes definicions de ’APS han intentant definir-lo amb la volun-
tat d’establir practicament una llista de trets que permetin diferen-
ciar-lo d’altres propostes educatives i, sobretot, que ofereixin una
panoramica tan amplia com sigui possible dels aspectes essencials
que cal tenir en compte si es vol impulsar un projecte d’APS des de
qualsevol instancia.

L’aprenentatge servei és un meétode amb el qual els estudiants aprenen
i es desenvolupen a través de la participacié activa en un servei orga-
nitzat minuciosament, que es guia per les necessitats de la comunitat;
que coordina una escola primaria, secundaria, una universitat o un
programa de servei a la comunitat amb la comunitat; que contribueix a
desenvolupar la responsabilitat civica; que esta integrat al curriculum
academic dels estudiants i contribueix a enfortir-lo o bé que s’integra
als components educatius dels serveis comunitaris en qué actuen els
participants; que destina un cert temps programat préviament per tal
que els estudiants o els participants reflexionin sobre '’experiéncia de

servei.!”

Un cop llegida aquesta definicié de sintesi ens queda clara la
voluntat panoramica dels seus autors, com també els trets que,
segons el seu punt de vista, defineixen I’APS i que podem enumerar
de manera gairebé telegrafica: 1) S’aprenen nous coneixements i es

10. National and Community Service Trust Act del 1993.
http://www.learnandserve.org/about/service_learning.html (Consultada:
novembre del 2004).
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I. Que és |'aprenentatge servei? m 19

produeix un desenvolupament personal; 2) Cal la participacié acti-
va de 'alumnat; 3) L'activitat exigeix una organitzacié minuciosa; 4)
Les necessitats de la comunitat sén una meta que no hem d’oblidar;
5) Cal la coordinacié entre totes les instancies educatives formals
o no formals i la comunitat que rebra el servei; 6) LAPS genera res-
ponsabilitat civica; 7) Cal integrar el servei al curriculum académic
o a les propostes formatives de les entitats educatives no formals, i
8) Es destina un cert temps previst préviament a la reflexié al vol-
tant de l’experiéncia.

L'aprenentatge servei com a programa

Una manera de veure I’APS és considerant-lo un programa d’inter-
vencié en la comunitat per optimitzar-ne algun aspecte i per assolir
de manera reciproca un millor desenvolupament de les capacitats
personals i civiques de 'alumnat. Es tracta, aixi doncs, de centrar-
se en allo que I’APS té com a mecanisme de realitzaci6 de tasques
de servei.

L’aprenentatge servei és una metodologia d’ensenyament i aprenentatge
gracies a la qual els joves desenvolupen destreses a través del servei a
les seves comunitats. Un bon programa d’APS permet als joves dur a
terme tasques importants i de responsabilitat a les seves comunitats i
escoles. Els joves, doncs, assumeixen papers destacats i complexos en
diferents llocs, com ara escoles bressol, museus, activitats extraesco-
lars, projectes ecologics, biblioteques o centres de jubilats. Les activi-
tats en aquests punts poden incloure la lectura a nens, la supervisié
d’alumnes en edat escolar i en llocs de lleure, I’'ajut en les tasques es-
colars, activitats de guia de museus, neteja de barris o enregistrament
d’histories orals amb avis."

La nostra intenci6 no és elaborar la llista de tots els serveis que
es poden a dur a terme a través d’'un programa d’APS, ja que segu-
rament no seria una tasca gaire profitosa pel fet que és un aspecte
que canvia segons les necessitats de la comunitat i, d’altra banda,

11. Halsted, A., “Educacién redefinida: la promesa del aprendizaje-servicio”.
Dins: Diversos autors, EI servicio a la comunidad como aprendizaje escolar, Buenos
Aires, Ministerio de Educacién de la Nacién, 1998. pag. 23-24.
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20 m Aprenentatge servei

és impossible fer una llista exhaustiva de tots els serveis imagina-
bles. Malgrat tot, podem apuntar una primera manera de classificar
els programes d’accié que ens ajudi a ordenar-los: serveis directes a
persones i grups, serveis a I’entorn natural o cultural i serveis rela-
cionats amb accions de reivindicaci6 o sensibilitzacié. En qualsevol
cas, ens trobem davant de ’APS com a programa d’accié.

Laprenentatge servei com a filosofia

L’APS, tot i que no deixa de ser un programa, també és una filoso-
fia. Es a dir, una manera d’entendre el creixement huma, una mane-
ra d’explicar la creacié de vincles socials i un cami per constru-
ir comunitats humanes més justes i amb una millor convivencia.
Aquest vessant filosofic pretén posar de manifest que ’APS ha de
passar de la caritat a la justicia, del servei a la satisfacci6 de les
necessitats de la comunitat, i de 1’éxit individual a la formacié per-
sonal i col-lectiva.

L’aprenentatge servei és un métode d’ensenyament que combina el ser-
vei a la comunitat amb la formacié académica per desenvolupar el pen-
sament critic i reflexiu, com també la responsabilitat civica. Els pro-
grames d’APS impliquen els estudiants en un servei comunitari ben
organitzat i pensat per satisfer les necessitats locals, mentre també de-
senvolupen destreses academiques, el sentit de responsabilitat civica i
el compromis amb la comunitat. *?

En realitat, 'aproximacié filosofica pretén posar de manifest les
grans finalitats o el sentit fonamental de ’APS. Si continuem amb la
definicié que hem presentat, es proposa el segiient: 1) Desenvolupar
competéncies academiques; 2) Formar el pensament critic i refle-
xiu; 3) Afinar la sensibilitat envers les necessitats de la comunitat;
4) Enfortir el compromis social, i 5) Adquirir actituds que predispo-
sin a la responsabilitat civica.

12. Campus Compact National Center for Community Colleges.
http://www.compact.org/resource/SLres-definitions.html (Consultada: febrer del 2005).
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Laprenentatge servei com a pedagogia

L’APS és un programa, una filosofia i una pedagogia. Aquesta dar-
rera aproximacioé pretén destacar els dinamismes psicopedagogics a
través dels quals s’educa I'alumnat. Es tracta, doncs, de determinar
quina mena de mecanismes posen en marxa els educadors i quina
mena de processos viuen els estudiants per assimilar les transfor-
macions que acabem batejant com a desenvolupament i formacig.

L’aprenentatge servei és una forma d’educacié basada en I'experiéncia en
la qual els estudiants es comprometen en activitats que relacionen les
necessitats personals i les de la comunitat amb oportunitats dissenyades
expressament per fomentar el desenvolupament i 'aprenentatge dels estu-
diants. La reflexi6 i la reciprocitat sén conceptes fonamentals a ’APS."

L’aprenentatge servei és una forma d’educacié basada en l'experiéncia en la
qual l'aprenentatge es déna a través d'un cicle d’acci6 i reflexié gracies al
qual els estudiants treballen amb altres companys en un procés d’aplicacié
de tot el que han apres als problemes de la comunitat i, alhora, reflexionen
sobre l'experiéncia de treballar en objectius reals per a la comunitat i aug-
mentar la comprensio i les destreses propies. En altres paraules, desenvo-
lupen de manera connexa les diferents dimensions humanes, intel-lectuals,
afectives i practiques i cultiven la responsabilitat civica i social.*

Tot i que aqui no podem exposar detalladament tota la pedago-
gia que s’amaga darrere de les propostes d’APS, com a minim n’es-
mentarem algunes de les caracteristiques més importants. Hi ha un
gran consens a ’hora de presentar ’APS com una pedagogia basada
en l'experiéncia, la reflexié i la reciprocitat, és a dir, una pedagogia
que parteix d’activitats reals que duu a terme ’alumnat, pero d’acti-
vitats que es complementen amb una reflexié sobre tots i cadascun
dels aspectes de l’experiéncia i, finalment, d’activitats dissenyades
de manera que la relacié entre els joves que presten un servei i els
receptors del servei sigui reciproca: tots dos hi han de guanyar algu-
na cosa i d’oferir-ne alguna.

13. Jacoby, B., Service-Learning in Higher Education, San Francisco, Jossey-Bass,
1996, pag. 5.

14. Sintesi de les idees de J. Eyler i D. E. Giles sobre aprenentatge servei. Eyler,
J. i Gilers, D. E., Where’s the Learning in Service-Learning?, San Francisco, Jossey-
Bass, 1999, pag. 3-12.
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22 m Aprenentatge servei

Finalment, el disseny pedagogic de les propostes d’APS té com a
objectiu posar en contacte les necessitats personals i comunitaries
amb un mecanisme de treball que les pugui satisfer, que sempre
que sigui possible el procés es faci de manera col-lectiva, que supo-
si l’aplicacié i la comprovacié del coneixement curricular per solu-
cionar problemes de la comunitat, i que desenvolupi les multiples
dimensions de la personalitat.

Vers una definicié guia de I'aprenentatge servei

Com totes les practiques pedagogiques complexes, 'APS el confi-
guren amb un ampli ventall de caracteristiques, a més de la carac-
teristica central que el defineix: la vinculacié entre les activitats
de servei i les d’aprenentatge. Es tracta d’un conjunt d’aspectes
sense els quals no acabariem de tenir una imatge prou clara de
que és ’APS i que tot seguit explicarem detalladament. Amb la
voluntat de sintetitzar el que ens sembla més representatiu en
una definici6 i amb un nombre no excessiu de caracteristiques,
hem establert els punts que es presenten tot seguit, el primer com
a aproximaci6 abreujada i els segiients com a panoramica sobre
IAPS.

L’aprenentatge servei és una proposta educativa que combina proces-
sos d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben ar-
ticulat en el qual els participants es formen tot treballant sobre necessi-
tats reals de I’entorn amb l'objectiu de millorar-lo.

Aquesta proposta educativa:

» S’aplica en ambits educatius formals i no formals, a qualsevol edat
i a totes les etapes educatives, sempre que el projecte s’adapti a les
caracteristiques propies de cada realitat. Cal situar les experién-
cies amb precisié dins de les possibilitats temporals de cada ins-
titucié. En el cas de l’educaci6 formal, cal que se situin en algun
dels espais temporals idonis que ofereixen els centres educatius:
tutories, credit de sintesi o de recerca, sempre al voltant d'una
o diverses materies, en periodes extraescolars o durant un cert
temps destinat especificament a aquest tema. En el cas de l'educa-
cié no formal, s’han de situar en qualsevol dels formats temporals
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propis de les entitats socials i de lleure: colonies, camps de tre-

ball, campaments, trobades setmanals, o altres.
» Concep el servei com una resposta a necessitats reals de la socie-
tat: proteccié del medi ambient, recuperacié del patrimoni cultu-
ral, ajut a grups socials amb necessitats, col-laboracié en centres
educatius, realitzaci6 de campanyes de sensibilitzacié, etc. El
servei permetra aplicar coneixements adquirits previament, for-
mular interrogants intel-lectuals i civics, i ser font d’experiéncies
que obrin els participants a noves adquisicions. I, finalment, el
servei sera un esforg d’organitzacio i cooperacié, una oportunitat
per a ’exercici de la responsabilitat i, sobretot, un espai de col-
laboracié reciproca en que totes les parts, més enlla de posicions
assistencials, ofereixin i rebin quelcom de valor.
Desenvolupa processos conscients, planificats i sistematics d’en-
senyament i aprenentatge que relacionen les tasques de servei
amb continguts i competéncies importants per a la vida. L'educa-
ci6 formal posara en dansa continguts factuals, procedimentals
i de valor propis de les diferents materies escolars fins a conver-
tir-los en competéncies que permetin enfrontar-se als problemes
vitals de la comunitat que planteja l'activitat i resoldre’ls. D’altra
banda, I’educacié no formal, un cop fet l’esfor¢ de presa de cons-
ciéncia de les competéncies i els continguts que activen les formes
d’intervencié i les propostes concretes que promouen en cada cas,
tractara intencionalment les competéncies i els continguts forma-
tius relacionats amb el servei a la comunitat que impulsa l’entitat
social o de temps lliure.
S’inspira en una pedagogia que s’esforga per aplicar principis
com: ’experiéncia o la relacié directa i significativa amb la reali-
tat; la participacié activa o la intervencié dels protagonistes en les
diferents fases del projecte; la reflexié o ’esforg per guiar l'activi-
tat i donar-li un sentit personal i social; la interdisciplinarietat i
resolucié de problemes o la consideracié de fets complexos des de
multiples perspectives per tal de millorar-ne el funcionament; la
cooperacié o feina conjunta amb els companys i la col-laboracié
amb els receptors de 'ajut; la immersié en practiques de valor o
l'adquisici6 de valors mitjangant la participaci6 en activitats que
els representa i condueix a manifestar-los, i 'avaluacié miiltiple o
regulacié continuada de I'experiéncia i la feina dels participants.
Una pedagogia d’aquestes caracteristiques exigeix que l'educador
sigui molt més que un docent.
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» Requereix un treball en xarxa que coordini les institucions educa-
tives (escolars i no escolars) i les entitats socials que en faciliten la
intervenci6 en la vida real. Aquesta alianga permetra a les instituci-
ons educatives obrir-se al seu entorn i a les entitats socials exercir, a
més de les tasques que li sén propies, una influéncia formativa que
completi l'acci6 de les institucions educatives i contribueixi aixi a
Iideal de la ciutat educadora, segons el qual tot el teixit ciutada duu
a terme, en funci6 de les seves possibilitats, alguna acci6 formativa.
Finalment, també convé tenir 'ajuda d’una altra mena d’instancies
destinades a establir vincles i crear relacions de col-laboraci6 entre
les institucions educatives i la resta d’entitats socials.

» Incideix en ’aprenentatge de continguts intel-lectuals, afectius i
de comportament; desenvolupa competéncies aplicables a dife-
rents ambits vitals; estimula el pensament critic i la responsabi-
litat civica; transmet valors i virtuts que fomenten el desenvolu-
pament personal i la ciutadania i contribueix a millorar ’entorn
social, com també les institucions implicades en el projecte.

Tal com es pot veure, no es tracta inicament d’'una definicié
concisa que posi de manifest algun tret essencial de 'APS, siné que
ens trobem davant d’una definici6, o més aviat d'una amplia rela-
cié de trets proposats per esbossar una imatge sintetica d’allo que
actualment podem entendre per APS. Com sol passar sempre que es
defineix, el que fem és un exercici de sintesi d’allo que sabem, una
sintesi que sempre sera provisional, perquée encara en podem saber
més o perqué podem arribar a transformar la realitat que volem
definir. Finalment, una definicié també és un programa de treball
per al futur, per impulsar experiéncies d’APS i per investigar a par-
tir d'uns parametres que avui ens semblen adequats.

Lunivers de les pedagogies de I'experiencia

No és possible arribar a entendre del tot en qué consisteix 'APS
sense comparar-lo amb altres pedagogies de I'experiéncia. Tal com
hem dit a I'apartat anterior, ’APS és una activitat educativa que basa
una gran part de la seva efectivitat en el contacte directe dels joves
amb la realitat. Es a dir, que se sosté en 'experiéncia propia com
a primera font d’aprenentatge. Tanmateix, no és I'inica pedagogia
de ’experiéncia: els programes escolars de voluntariat, la recerca
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de camp o de laboratori, i molts exemples de treball en projectes,
com també les practiques universitaries durant la carrera i després,
constitueixen bons exemples de la pedagogia de 'experiéncia. Dife-
renciarem aquests exemples de I’APS per arribar a comprendre’n
millor les caracteristiques que li s6n propies.

No obstant aixo, convé que abans ens aturem un moment en el
mateix concepte de pedagogia de l'experiéncia. Amb aquest terme
volem designar una tipologia de practiques educatives organitzades
de manera que fan possible la relacié directa —’experiéncia— dels
joves que aprenen amb els fenomens de la realitat que estudien o
analitzen. Aquest tipus de pedagogia suposa que el contacte directe
amb els fets desencadena processos d’aprenentatge genui. Les peda-
gogies de ’experiéncia s’oposen a les practiques pedagogiques que
es basen en la transmissi6 verbal d’informaci6 del professorat. Aixi,
doncs, podem afirmar que 'experiéncia ensenya en la mesura que
desescolaritza ’'aprenentatge i permet que l'aprenent actui i experi-
menti en la mateixa realitat que vol estudiar.

Es evident que no només I’APS compleix els requisits de la pedago-
gia de l'experiéncia, ja que altres propostes que hem esmentat també es
basen en l'experiéncia directa de I'alumnat. Per tant, la manera de dife-
renciar aquestes activitats pedagogiques no es basara en el criteri de
l'experiéncia —una caracteristica que precisament comparteixen—, siné
que caldra que se sustenti en altres punts de vista. Per establir dife-
réncies entre 'APS i altres pedagogies similars ens poden ajudar con-
siderablement els «quadrants de l'aprenentatge servei» proposats pel
Service-Learning 2000 Center de la Universitat de Stanford.’® Tal com
podem observar al quadre adjunt, trobem dos eixos que s’encreuen: l'eix
vertical indica a la part superior un servei a la comunitat de qualitat i,
a la part inferior, un servei de baixa qualitat o simplement inexistent.
Leix horitzontal marca, a la dreta, un aprenentatge ben sistematitzat
i integrat amb el servei a la comunitat i, a 'esquerra, un aprenentat-
ge poc sistematitzat i mal o gens integrat amb el servei. Lencreuament
d’aquests dos eixos delimita quatre quadrants que ens permeten situar
les pedagogies de 'experiéncia que ens interessa diferenciar de I'’APS.1

15. Service-Learning 2000 Center, Service Learning Quadransts, Palo Alto, Cali-
fornia, 1996.

16. Per comentar el quadre ens ha estat de gran utilitat I’article de Furco, A.,
“Is Service-Learning Really Better than Community Service?”. Dins: Furco, A.
i Shelley, H. Billing (Ed.), Service-Leraning: The Essence of the Pedagogie. Gre-
enwich, Information Age Publishing, 2002, pag. 23-50.

A
W

(T (EE»



26 m Aprenentatge servei

APRENENTATGE
menys més
8 Serveis comunitaris Aprenentatge servei
(molt servei i poc aprenentatge) (molt servei i molt aprenentatge)

SERVEIS

menys

Iniciatives solidaries
assistematiques

(poc servei i poc aprenentatge)

Treball de camp

(poc servei i molt aprenentatge)

El primer quadrant es defineix per un servei de qualitat i un
aprenentatge poc sistematitzat i poc integrat: el servei es prioritza
per davant de 'aprenentatge, com en el cas del voluntariat escolar.
Ens trobem, doncs, davant d'un exemple de pedagogia de 'experién-
cia que té com a intencié principal fomentar l’ajuda als altres i acon-
seguir una determinada formacié civica i etica. Sens dubte, durant
la realitzacié de l'activitat voluntaria, s’aprenen algunes coses de
manera informal, tot i que aquest no és l'objectiu de la proposta. Es
tracta, essencialment, d’'una bona activitat que prioritza el servei.

El segon quadrant es defineix per un servei de qualitat i un apre-
nentatge ben sistematitzat i ben integrat: tant el servei com l’aprenen-
tatge estan prioritzats, tal com passa a I’APS. Es un exemple, doncs,
de pedagogia de l'experiéncia que té una doble intencié: servir la
comunitat i assolir certs aprenentatges. Es a dir, obtenir una formacié
tant de caracter civic com academic.

El tercer quadrant es defineix per un servei de baixa qualitat o
inexistent i un aprenentatge sistematitzat i ben integrat: es prioritza
laprenentatge per damunt del servei, com en els casos de la recerca
de camp o de laboratori, algunes feines basades en projectes i les
practiques universitaries. Ens trobem també davant d’exemples de
pedagogia de l'experiéncia que tenen la missi6é principal d’assolir
un millor aprenentatge de I'alumnat sense tenir en compte el servei
que pugui arribar a prestar durant el periode de practiques o des-
prés de la recerca que dugui a terme. Es tracta, doncs, d'una activi-
tat experimental fructifera basada en I'aprenentatge.

El quart quadrant es defineix per un sistema de baixa qualitat o
inexistent i un aprenentatge poc sistematitzat i poc integrat: ni el
servei ni 'aprenentatge s6n prioritaris. Es tracta de situacions en
que el servei esta mal organitzat o gairebé no existeix i tampoc no
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hi ha oportunitats d’aprendre i reflexionar sobre la tasca que es duu
a terme.

Aixi, hem arrodonit 'aproximacié a 'APS tot comparant-lo amb
altres activitats pedagogiques basades en 'experiéncia: hem dis-
tingit les que prioritzen el servei a la comunitat, les que prioritzen
l’'aprenentatge i, finalment, I’APS, que barreja tots dos objectius en
un uUnic procés. Tal com afirma Tapia, APS es pot entendre com la
interseccid entre, d’'una banda, el voluntariat i, de ’altra, les practi-
ques i la recerca’. Es, de fet, una sintesi que millora les prestacions
educatives de cadascun dels seus components.

Avantatges de I'aprenentatge servei

Si a les pagines anteriors ens hem apropat a ’APS per fer-nos una
idea del caracter d’aquesta practica com a metode pedagogic, aquest
apartat el dedicarem a presentar alguns arguments que ens perme-
tin formar-nos una opinié sobre el seu valor educatiu. Independent-
ment que més endavant vegem els éxits concrets que aconsegueixen
els joves que viuen una experiéncia d’APS i alldo que també obte-
nen els altres implicats en aquest procés, ara ens interessa, en linies
generals, preguntar-nos per la importancia de ’APS des del punt de
vista dels seus protagonistes: Per que val la pena impulsar proces-
sos d’APS?

Si ens fixem en les opinions de Kaye,' la importancia de I'APS
rau principalment en el fet que tots els seus protagonistes poden
obtenir avantatges d’aquesta practica. Per tant, hem de valorar en
quina mesura els joves, el professorat, els equips directiusi el clima
dels centres, com també les entitats de la comunitat que col-laboren
en la prestacié del servei, aconsegueixen alguna millora gracies pre-
cisament a la participacié en processos d’APS.

L’alumnat dels centres educatius o els joves implicats en una
entitat educativa no formal s6n els primers i principals destinataris
dels processos d’APS. Per tant, sén els que n’han d’obtenir uns bene-
ficis formatius més clars i definits. Totes les investigacions, que en
part presentarem més endavant, mostren que aconsegueixen millo-

17. Tapia, M. N., La solidaridad como pedagogia. El aprendizaje-servicio en la
escuela, Buenos Aires, Ciudad Nueva, 2001, pag.26-27.

18. Kaye, C. B., The Complete Guide to Service Learning, Minneapolis, Free Spi-
rit, 2004, pag. 2-3.
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res en diversos aspectes de la seva formaci6. Cal destacar, primer
de tot, les millores académiques, socials i emocionals, com també el
desenvolupament de multiples competéncies intel-lectuals i perso-
nals. D’altra banda, cal tenir en compte 'augment de la responsabi-
litat civica i de la participacié activa en la comunitat. Aixi mateix,
val la pena constatar la bona opinié que els joves expressen sobre la
participaci6 en activitats d’APS i la utilitat que consideren que ha
tingut sobre la seva formacié.

Pel que fa al professorat, també s’han pogut recollir resultats
molt favorables. Fins i tot en aquells casos en qué es manifesta
algun tipus de reticéncia, quan s’impliquen en l’aplicaci6 d’activi-
tats d’APS millora 'opini6 que tenien sobre aquesta metodologia
i, especialment, augmenta la seva satisfaccié com a professionals.
En aquest sentit, valoren especialment el fet d’haver aconseguit que
l'escola i I'educacié tinguessin més importancia per als seus alum-
nes, com també la col-laboracié amb els seus col-legues i amb les
entitats socials participants. Molt sovint, I’APS actua com a revita-
litzant de les energies professionals dels educadors.

També tenen una bona opinié de I’APS els equips directius dels
centres, especialment pel que fa al clima de convivéncia i de treball
de les institucions que dirigeixen. Quan una escola o una entitat
educativa no formal s’implica d'una manera significativa en 'apli-
cacid d’activitats d’APS, s’observa una millora evident en la moral
dels equips docents i de 'alumnat. Es a dir, creix el pes d'un con-
junt de qualitats com l’energia, la disposicié per a la feina, el bon
humor, les bones relacions interpersonals, les ganes d’innovar i la
resisténcia a les critiques. Simultaniament, els equips docents i el
mateix alumnat noten que la imatge de ’escola millora i que la per-
cepciob que en tenen la resta d’instancies de 'entorn és més positiva.
L’escola, doncs, es guanya un lloc i un reconeixement en el conjunt
de I'entramat civic de I'entorn.

Les entitats socials que reben o vehiculen el servei a la comunitat
(els partenaires de les institucions educatives) també poden obtenir
beneficis tangibles en el procés d’acompliment habitual de la seva
missié. Quan els vincles amb 'escola o les entitats educatives no
formals s’estableixen de manera correcta i reciproca, els processos
d’APS poden constituir una ajuda per a aquestes institucions, una
oportunitat per sensibilitzar la ciutadania sobre el tipus de tasca
que duen a terme i una ocasié per rebre la col-laboracié i potser
algun ensenyament dels alumnes que atenen. Tenen l'oportunitat de
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convertir-se en institucions educatives, tot i que la seva funcié pri-
oritaria no sigui formativa. Contribueixen a fer realitat 'ideal de la
ciutat educadora i amb el seu esforg assoleixen més visibilitat, aug-
menten la presa de consciéncia sobre la seva feina i reben alguna
mena d’ajuda per dur a terme la seva missié basica.

Per acabar, la posada en funcionament de processos d’APS pot
ser beneficiosa per a tots els implicats, perdo no entesos de manera
individual, sin6 en conjunt. En aquest sentit, ’APS obre la possibili-
tat que totes les instancies esmentades puguin treballar juntes, acor-
dant idees i coordinant plans d’accié per assolir objectius comuns
que beneficiin totes les parts. Dit d’'una altra manera, ’APS és una
oportunitat iinica perque diferents instancies situades en un terri-
tori concret aconsegueixin coordinar les seves tasques en benefici
de 'educacié dels joves i de la cohesi6 social.

Un trajecte cap a I'aprenentatge servei

Més que no pas reconstruir la historia de I’APS o revisar-ne la
implantacié actual arreu del mén —dues tasques que exigeixen
una mena de recerca i un esforg de sintesi que no podem dur a
terme—, presentarem un recorregut idealitzat cap a ’APS, un tra-
jecte que revisara alguns moments recurrents que apareixen a la
majoria de situacions en qué s’ha desenvolupat I’APS. Mostrarem
aportacions que es van produir als Estats Units, cosa que s’explica
facilment ateés que fou el pais pioner en la gestacid i la difusié de
la metodologia de ’APS, i que després han aprofitat la resta d’ex-
periéncies, pero també comentarem fets que es produeixen de nou
en cada experiéncia concreta d’'implantacié de ’APS que, malgrat
les seves particularitats, tendeixen a repetir un model d’aparicié i
de creixement semblant.

El primer pas cap a I’APS és el que anomenem «punt de parti-
da», que fa referéncia a les condicions que afavoreixen 'aparicid i
el desenvolupament d’experiéncies i programes d’APS. No afirmem
que ’APS només pugui sorgir quan es donen de manera suficient
les condicions que comentarem, siné que hi haura més possibili-
tats d’implantacié quan es presentin aquestes condicions. Sembla
que ’APS sorgeix amb més facilitat als estats amb una societat civil
forta i predisposada a associar-se per influir politicament i, sobre-
tot, per comprometre’s en activitats associatives. Aquesta tradicié

W inici BN index ) © @



30 m Aprenentatge servei

primerenca de la societat americana, tan ben descrita per Tocque-
ville,’® sembla una condicié que predisposa l’aparicié i el desenvo-
lupament de I’APS. Aquest «art d’associar-se» per exercir drets o
simplement per endegar projectes es converteix en una forga que
prepara per comprendre el valor de I’APS en la formacié de ciuta-
dans disposats a comprometre’s. Tanmateix, potser fent de la neces-
sitat virtut, ’APS també ha germinat amb forga en societats sotme-
ses a condicions de precarietat economica o civica. En alguns casos,
les dificultats economiques o els enfrontaments civils han provocat
laparici6 de processos d’autoorganitzacié que predisposen a adop-
tar estratégies com ara ’APS. En qualsevol cas, el millor punt de
partida per a ’APS és disposar d'una xarxa d’entitats de voluntariat
fruit de la lliure associaci6 de ciutadans que creen una cultura i un
marc fisic que li sén idonis.

El segon pas cap a ’APS, «desenvolupar les idees basiques», va
anar a carrec de W. James i J. Dewey. Més endavant, i com passa sem-
pre amb les grans idees, les seves aportacions s’han estés i emprat
ampliament en nombroses circumstancies per inspirar experiéncies
d’APS, tant si se’n coneix 'origen o la paternitat com si no. Des de
dos punts de vista molt diferents, van aportar idees fundacionals
que, amb totes les matisacions que s’hi puguin introduir, continuen
vigents actualment. James, en una conferéncia pronunciada a la Uni-
versitat de Stanford el 1906, va proposar que el servei civil a la soci-
etat podia ser «l’'equivalent moral de la guerra».?® 'argumentacié és
clara: es parteix d'una posicié pacifista indiscutible que rebutja la
guerra com a circumstancia no desitjable que hauria de desaparé&ixer
de la historia de la humanitat, es reconeix que el militarisme durant
molt de temps ha estat una via per inocular als joves determinats
valors desitjables (com ara orgull, desig de servir a la societat, sentit
de pertinenca, valentia, cooperaci, etc.) i es proposa que per tal de
continuar desenvolupant aquests valors per vies diferents de la guer-
ra es podria establir un servei civil que permetés sentir-se orgullés
d’'un mateix i ser 1til a la societat. La idea de canviar la guerra pel
servei ha inspirat moltes propostes de voluntariat, entre les quals hi

19. Tocqueville, A., La democracia en América (2 vol.), Madrid, Aguilar, 1990.

20. James, W., “The Moral Equivalent of War”. Dins: Burkhardt, F.; Bowers, F. i
Skrupskelis, I. (Ed.), The Works of Williams James, Cambridge, MA, Harvard Uni-
versity Press, 1982, IX, pag. 162-173. El text en castella es pot trobar a:

http://www.unav.es/gep/ TheMoralEquivalentOfWar.html (Consultada: novem-
bre del 2004).
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trobem I’APS, i probablement constitueix la base del desenvolupa-
ment de les organitzacions no governamentals.

L’aportaci6 de Dewey encara és més fonamental per a la gesta-
ci6é de ’APS. Més endavant presentarem amb més detall les seves
idees pedagogiques i politiques, pero ara ens limitarem a comen-
tar-ne un dels principis pedagogics que més directament fona-
menten ’APS. Fem referéncia al «principi de ’activitat associada
amb projeccié social», que juntament amb altres principis com ara
els d’activitat, interés o experiéncia, en completen el pensament
pedagogic.? Amb l’expressié «activitat associada amb projeccié
social» es vol destacar, primer de tot, la necessitat que I’educacié
parteixi de I’experiéncia real dels seus protagonistes, pero basa-
da en la cooperacié amb iguals i amb adults (el desenvolupament
sempre és social) i, finalment, que aquesta activitat no es tanqui
en si mateixa, siné que sigui per a la comunitat. Es a dir, que es
faci en benefici de 'entorn social que acull els joves, ja que només
si s’implica en el perfeccionament de l'ordre social s’aconseguira
la integracié plena a la societat de cada nova generacié de joves.*
Si aquestes idees germinals es desenvolupen i es materialitzen
s’explica ’evolucié fins a la situacié actual de 'APS, concepte que,
tot sigui dit, no va ser encunyat com a terme fins a finals dels anys
seixanta per R. Sigmon i W. Ramsey.*

Per tal que sorgeixin experiéncies d’APS no només cal un entorn
favorable i un conjunt d’idees que I'inspirin, siné que també és neces-
saria una tercera condicié: tenir una motivacié. Amb aixo fem refe-
réncia a determinades idees o necessitats que atorguen una finalitat
als esforgos per implantar processos d’APS. D’alguna manera, es trac-
ta de la raé de ser de I’APS, dels motius que impulsen els promotors.
En aquest punt, les diferéncies poden arribar a ser considerables, ja
que des de perspectives molt diverses es pot arribar a 'APS. O, dit
d’una altra manera, les possibilitats educatives de I’APS poden satis-
fer necessitats i motivacions de caracteristiques molt diverses i, per

21. Molinos, M. del C., Concepto y prdctica del curriculum en John Dewey,
Pamplona, Eunsa, 2002.

22. Dewey, J., “Los principios morales que cimentan la educacién”. Dins: Ensa-
yos de educacion, (Obres de Dewey, vol. II), Madrid, La Lectura, 1926, pag. 1-61.

23. Titlebaum, P.; Williamson, G.; Daprano, C.; Baer, J. i Brahler, J., Annotated
History of Service-Learning: 1862-2002. Es pot trobar a:

http://www.servicelearning.org/welcome_to_servicelearning/history/index.php
(Consultada: febrer del 2005).
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tant, a favor de I'’APS podem trobar persones i grups amb preocupaci-
ons diferents. Aquesta és, doncs, una altra virtut de 'APS.

A tall simplement enunciatiu, podem esmentar algun dels motius
des dels quals s’ha arribat a I’APS: I’educacié per a la ciutadania,
latenci6 d’alumnes en situacié de risc, els valors que fonamenten
les creences religioses, la millora del clima escolar, la pedagogia de
I'experiencia, la integracié de I'alumnat nouvingut, el desenvolupa-
ment comunitari, 'educacié moral i en valors, I’educacié per a la
pau, I'educacié per al desenvolupament i la solidaritat, i el treball
vivencial a partir dels temes transversals del curriculum. Des de
totes aquestes perspectives, i probablement des d’altres que no hem
esmentat, s’arriba a ’APS i s’obté alguna resposta a cadascuna de les
exigeéncies i necessitats que s’hi expressen.

El quart i darrer pas, la consecucié6 de «suport organitzatiu i reco-
neixement legal», té relacié amb la complexitat que suposa implan-
tar processos d’APS en tants centres educatius com sigui possible i
també amb la voluntat expressada des de moltes instancies de con-
tribuir a la formacié personal i a I'educaci6 per a la ciutadania a tra-
vés d’activitats d’APS. Hi ha innovacions que es poden generalitzar
practicament només amb l’esfor¢ d’equips educatius de les entitats
educatives formals i no formals. Tanmateix, n’hi ha d’altres que, si
volem que s’implantin de manera amplia, cal que disposin d'una
estructura organitzativa que doni suport i impulsi les iniciatives,
que recapti i distribueixi fons per dur-les a terme correctament, i
que vetlli perqué aquesta practica formativa sigui reconeguda i
impulsada legalment per 'administracié educativa. Aixo és el que
sembla que s’ha produit en tots els paisos que han superat ’etapa de
les iniciatives individuals. Els mecanismes d’organitzacié i reconei-
xement, com també el seu procés de constitucié i desenvolupament,
ha estat i sera diferent d’acord amb les circumstancies de cada parfs,
pero no hi pot haver un APS potent des del punt de vista educatiu
sense aquestes condicions materials imprescindibles per potenciar-
ne la vida i la vitalitat.
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Complexitat teorica de I'aprenentatge servei

La intencié d’aquest segon capitol és presentar algunes de les prin-
cipals linies de reflexié sobre I’APS. Tanmateix, quan mirem de
concretar quins aspectes cal tractar de manera irrenunciable, ens
trobem amb dificultats de dues menes: d'una banda, no disposem
d’un bagatge teoric ampli ni ben articulat sobre ’APS i, de l'altra,
la seva mateixa complexitat obre tantes possibilitats de reflexié que
I’'abundancia acaba per generar indecisié i dispersio teorica. Ara,
doncs, comentarem breument aquestes dificultats i explicarem en
quins aspectes ens centrarem.

La primera dificultat fa referéncia a 1’escassetat de reflexions
teoriques sobre I’APS i, en canvi, I'abundancia d’estudis centrats
en experiencies concretes, en les etapes que en marquen l’aplica-
cid, en els recursos metodologics més emprats, la manera d’orga-
nitzar i coordinar els programes d’APS als diferents nivells educa-
tius, en els mecanismes per establir relacions de col-laboracié amb
entitats socials, i en els resultats formatius que n’obtenen els par-
ticipants. Hi ha un bagatge extens de coneixements vinculats a la
practica d’experiéncies i la posada en marxa de programes d’APS,
i, en canvi, una quantitat molt inferior de treballs que en tractin
els fonaments teorics. Els principis filosofics que sostenen ’APS no
estan gaire clars, podrien establir-se millor els criteris pedagogics
que el defineixen, i sabem ben poc sobre els mecanismes de trans-
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formaci6 personal i social que activen. En definitiva, manquen tre-
balls teorics sobre PAPS.!

Tanmateix, i malgrat que sembli una paradoxa, la segona difi-
cultat que trobem quan dediquem un capitol a presentar les bases
teoriques de ’APS té relacié amb les nombroses i diverses aproxi-
macions que permet. Qualsevol realitat, sigui educativa o no, es
pot estudiar des de diferents punts de vista i amb diversos objec-
tius. En el cas de ’APS, la pluralitat de mirades que admet qualse-
vol objecte d’estudi augmenta encara més per la seva complexitat
natural i per les diferents i variades perspectives des de les quals
es pot justificar filosoficament i pedagogicament ’APS. Moltes
teories poden aportar bones explicacions, tot i que ’'abundancia
de possibles mirades acaba per donar una resposta lleugerament
imprecisa a un parell de preguntes basiques: per que val la pena
dur a terme activitats d’APS i quins trets pedagogics defineixen les
bones experiéncies d’APS.

Malgrat aquestes dificultats —1’escassetat de recursos teorics
i la diversitat de punts de vista des dels quals es pot contemplar
APS—, creiem que cal donar resposta a les dues preguntes esmen-
tades abans: per qué implantar experiéncies d’APS i quins princi-
pis pedagogics I'inspiren. Als dos apartats que presentem tot seguit
tractarem aquests dos temes, i ho farem de 'inica manera des de la
qual avui ens sembla possible enfocar ’APS: presentant de mane-
ra complementaria diverses aportacions. Estem convenguts que no
tenim una mirada privilegiada per entendre I’APS, sin6é que només
l'articulacié de diferents punts de vista ens permetra entendre’n
adequadament la seva complexa realitat. Per tant, dividirem cada
apartat en diferents epigrafs que serviran per aproximar-nos a I’APS
des de tradicions diferents, tot esperant que la suma d’aportacions
ens ajudi a comprendre’l millor.

Per que cal impulsar activitats d’aprenentatge servei?

L'objectiu d’aquest apartat és justificar la conveniéncia d’impul-
sar activitats d’APS. Per defensar I’encert d’'una practica pedago-
gica s’acostumen a aplicar tres tipus de procediments, que a vega-

1. Furco, A. i Shelley, H. B. (Eds.), Service-Learning: The Essence of the Pedago-
gie, Greenwich, Information Age Publishing, 2002, pag. vii-viii.

(T (EE»

A
7



Il. Reflexions sobre I'aprenentatge servei m 35

des s’apliquen de manera complementaria i en altres ocasions s6n
només una referéncia. Diem que una activitat pedagogica val la pena
si compleix alguns dels criteris segiients: s’inspira en principis que
valorem positivament, la seva aplicacié constitueix una experiéncia
rica per als protagonistes, i I’avaluacié dels resultats és favorable.
La implantacié de 'APS s’ha de justificar amb els tres criteris, pero
ara ens basarem exclusivament en el primer: la coheréncia amb els
principis als quals donem prioritat.

D’acord amb aquesta logica de justificacid, ens sembla possible
defensar I’APS per l'afinitat que presenta amb determinades pers-
pectives i propostes que per diferents motius ens semblen defensa-
bles i que s’han debatut ampliament en altres contextos. Fem refe-
réncia a una manera d’entendre la ciutadania com a participacié en
la cerca del bé comi; una manera d’explicar els vincles que estruc-
turen la societat basada en la relacié personal, la comunicacié i la
cooperacid; una idea de ’educaci6 en valors que inclogui el desen-
volupament de les diferents dimensions de la intel-ligéncia moral
i la formacié de virtuts civiques, i, finalment, una concepci6 del
coneixement que el defineix com una eina amb valors pensada per
millorar la vida. Creiem que des d’aquestes perspectives, si més no,
es justifica la conveniéncia d’impulsar experiéncies d’APS.

Ens falta encara un darrer comentari al voltant del significat de
la idea de coheréncia entre aquestes perspectives i ’APS. Per cohe-
réncia, primer de tot, hem d’entendre l’existéncia d’'una certa pro-
ximitat que permet a cadascuna de les posicions anteriors compar-
tir algun punt de vista amb I’APS. Tanmateix, no es tracta només
d’una proximitat teorica, siné sobretot de ’existéncia en moltes
ocasions d’una relacié de causaci6 mitua. D’alguna manera, les
experiencies d’APS afavoreixen el desenvolupament optim de l'al-
tra part: 'APS impulsa la ciutadania participativa, produeix capi-
tal social, educa en valors i afavoreix una determinada conside-
racié del coneixement. En canvi, d’altra banda, ’APS sorgeix més
facilment alla on domina una cultura basada en aquestes perspec-
tives. Una societat que defensa una ciutadania participativa o que
disposa de més capital social segurament impulsara l'aparicié i el
desenvolupament d’experiéncies d’APS. Ens trobem davant d’una
idea de coheréncia com a casualitat que circula entre 'APS i deter-
minades concepcions de la persona, el coneixement, els valors i
la societat. Tot seguit comprovarem detalladament aquestes rela-
cions.
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1. Ciutadania participativa

Finalitat de 2. Integracio i capital social
I'aprenentatge servei 3. Educacié en valors i prosocialitat
4. Coneixement i responsabilitat

Ciutadania participativa

Amb més o menys conviccid, les diferents tendéncies politiques han
defensat ’APS com una proposta desitjable per ordenar la conviven-
cia social, tot i que les diferents posicions politiques no justifiquen
de la mateixa manera la conveniéncia d’impulsar activitats d’APS.
Des de punts de vista estrictament liberals, ’APS es pot entendre
com una accié caritativa empresa des de la contribucié lliure de qui
la vulgui dur a terme i destinada a satisfer les necessitats de les
persones o grups socials que no han tingut exit en la vida econo-
mica, social o cultural. APS permet donar resposta a alguns mals
socials, completa de manera insuficient les prestacions d’'un estat
de benestar debil, i satisfa el sentiment de pietat que desperten les
persones necessitades. Aquesta posicié politica pot defensar i justi-
ficar I’APS, tot i que no li reconeix tot el sentit civic i educatiu que
hauria de tenir.

A l'altre extrem de la balancga, des de posicions de tipus comu-
nitarista, es pot defensar I’APS com una contribuci6 obligatoria
—o gairebé obligatoria— feta des de la comunié amb una visié
del mon i ’adhesié de la voluntat individual a un projecte dut
a terme en benefici d’'un ordre econdomic, social o cultural que
es valora com a optim, perdo que encara necessita I’'ajut de tots
per realitzar-se plenament. I’APS déna resposta a determinades
mancances socials que no s’han pogut resoldre i, alhora, permet
complir el deure que totes les persones tenen envers la comuni-
tat a la qual pertanyen. En aquest cas, ’APS adquireix un sentit
social i educatiu tan vinculat a un projecte vital establert pre-
viament que acaba per diluir el seu paper com a instrument de
participacié democratica.

La tercera posici6, hereva del republicanisme civic, ens acos-
tara millor al sentit optim de I’APS. Des d’aquesta posicié s’entén
I’APS més com un metode educatiu que no pas com un instrument
assistencial o com un mitja per desenvolupar ’adhesi6 a la comu-
nitat. La contribucié principal de I’APS és educativa, i ho és en
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la mesura que mira de formar ciutadans disposats a buscar el bé
comt. Obviament, 'APS suposa un esforg per dur a terme alguna
contribucié en favor dels altres i de la societat, perd no pot subs-
tituir, ni ha de fer-ho, les tasques que corresponen a l’accié poli-
tica i a les prestacions de l'estat de benestar. Ens trobem davant
d’una accié que pretén millorar la societat amb criteris solidaris,
pero sobretot davant d’'un mitja educatiu que busca la participacié
dels joves en la vida publica. L’APS forma ciutadans participatius
i capagos d’enfrontar-se de manera col-lectiva als reptes que plan-
teja la societat.

La vida en una societat democratica s’ha d’entendre com una
participaci6 informada, responsable, activa i en col-laboraci6 amb
els altres per tal de dur a terme projectes que no busquin exclusiva-
ment el benefici privat, sin6 el bé del conjunt de la societat. Entre
l’estat i els individus particulars hi ha I'espai d’allo que és comi, un
espai que exigeix el compromis civic de cada ciutada.? Per tant, la
ciutadania no s’acaba amb els drets, ni es limita a ’adhesié a formes
de vida compartides, siné que és una tasca conjunta i inacabable
pensada per optimitzar la vida en comu i la convivencia. Novament,
ens trobem amb ’APS com a activitat de participacié cooperativa
i solidaria coherent amb la idea de ciutadania que hem plantejat.
La ciutadania es construeix participant i ’APS és un metode per
aprendre a participar en la vida social.?

Hem observat que ’APS és un metode educatiu pensat per formar
ciutadans capagos de participar en la recerca del bé comu. Ara cal
que ens preguntem per les condicions necessaries per dur a terme
la tasca de participar en benefici de la col-lectivitat. Intervenir en
aquesta tasca suposa, primer de tot, fer un esforg per recuperar el
control sobre 'organitzacié de la convivencia, per acostar la presa
de decisions als ciutadans i oferir-los la possibilitat de contribuir de
manera personal a la millora d’algun aspecte de la vida social. Per
tant, adquirir més responsabilitat i implicacié envers la cosa publi-
ca. Per assolir l'objectiu de participar en el bé comi calen algunes

2. Barber, B. R., Un lugar para todos, Barcelona, Paidés, 2000. Dewey, J., La opi-
nién pidblica y sus problemas, Madrid, Morata, 2004.

3. Cortina, A., Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de la ciudadania,
Madrid, Alianza Editorial, 1997. Cortina, A., «El protagonismo de los ciudadanos.
Dimensiones de la ciudadania». Dins: Cortina, A. i Conill, J., Educar en la ciudada-
nia, Valencia, Institucié Alfons el Magnanim, 2001, pag. 13-30. Bejar, H., El corazén
de la repiblica, Barcelona, Paidés, 2000.
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condicions vinculades a les idees de llibertat, democracia i virtuts
civiques.*

La llibertat que déna poder per participar en la vida ptblica va
més enlla de la simple desaparicié de les interferéncies que deixen
el cami lliure per dur a terme allo que cadascu prefereixi. Podria no
haver-hi coaccié directa, pero si persisténcia d’'un estat de domina-
cié més o menys encobert, o simplement la incapacitat de fer allo
que es desitja. Formalment hi hauria llibertat, pero en realitat no es
duria a terme cap projecte propi per 'efecte paralitzador que exer-
ceix el domini implantat per altres, o bé per la mateixa incapacitat
propia. Com a conseqiiéncia, la llibertat que porta a la participacié
en el bé comu suposa una disminucié de les coaccions, pero sobre-
tot una capacitat critica per superar el domini imposat i els mitjans
personals i collectius per dur a terme els projectes. La llibertat és
sinonim de poder per decidir i per dur a terme un pla desitjat i, per
tant, la possessié de determinades capacitats personals i recursos
col-lectius per exercir-la. ’APS és un metode educatiu que, entre
altres objectius, pretén formar els participants en ’exercici efectiu
de la llibertat entesa com a capacitat d’actuar.

Des de la perspectiva d'una ciutadania participativa, la democra-
ciano s’ha de limitar a la lluita mediatica entre grups que només pre-
tenen guanyar-se el favor d'un nombre més gran d’electors. I aquests
han de sortir del seu paper de consumidors passius que opten per la
posicié que defensa millor els seus interessos particulars sense ni
tan sols considerar el bé comud. Davant d’aquest panorama, es defen-
sa una democracia forta, una democracia deliberativa, és a dir, un
meétode per destriar, entre totes les opcions, les que s6n millors. Per
acostar-se a aquest ideal cal obrir espais de dialeg en que sigui pos-
sible discutir de manera oberta i ptiblica els diferents punts de vista
sense violentar la llibertat individual, per fer més raonable la posi-
ci6 adoptada i per assolir un acord i una motivacié més grans amb
relacié a les opcions finalment escollides.® LAPS pot representar un
bon aprenentatge de la deliberacié durant els processos de decisio,
preparacié i avaluacié d'un projecte comdu.

Finalment, la bona salut de la llibertat i la democracia no es
poden garantir només a través del contingut de les lleis i I’entramat

4. Ovejero, F.; Marti, J. L. i Gargarella, R. (Comp.), Nuevas ideas republicanas,
Barcelona, Paidés, 2004.
5. Habermas, J., L'intégration républicaine, Paris, Fayard, 1996.
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institucional que acull i condueix els individus. No sembla pos-
sible mantenir un regim de llibertat i democracia sense disposar
també de determinades qualitats individuals. Les virtuts civiques
constitueixen una manera de ser que regenera la convivencia. Tan-
mateix, parlar de transmissi6 de virtuts sempre ha posat en aler-
ta el liberalisme, ja que, segons el seu punt de vista, l’estat ha de
ser neutral i respectar escrupolosament les decisions individuals.
Draltra banda, les virtuts civiques normalment han semblat escas-
ses al comunitarisme, posicié que ha defensat una opcié antagoni-
ca a la liberal: sense virtuts no hi ha vida en comd, cal garantir-ne
la transmissi6 i n’hi ha d’haver tantes com facin falta per establir
una forma de vida completa.® Com ja hem dit, el republicanisme
defensa una posicié matisada que admet el paper de les virtuts
civiques, responsabilitza tota la societat de la transmissié d’aques-
tes virtuts i no defensa el fet d’inculcar d’'una forma de vida com-
pleta, sin6 només les virtuts civiques necessaries per garantir la
convivencia. Potser la defensa del bé comu, la responsabilitat, la
participacid, la tolerancia, la col-laboracié i el dialeg en sén algu-
nes de les més destacades.” L’APS es pot considerar com un metode
que convida a practicar i, per tant, a adquirir virtuts com les que
acabem de proposar.

Després d’aquest recorregut, estem en condicions d’afirmar que
PAPS reforga una visi6 de la ciutadania entesa com a participacié
en la recerca del bé comd, i ho fa capacitant per a I’exercici de la
llibertat, la deliberaci6 i 'aprenentatge de les virtuts civiques que
sostenen la democracia.

Integraci6 i capital social

Si la filosofia politica ha desenvolupat la idea de ciutadania per
entendre i ordenar la relacié entre individu i col-lectivitat, la socio-
logia, en canvi, ha estudiat des de diverses perspectives la natura-
lesa dels vincles que uneixen els subjectes d’una col-lectivitat. La

6. Pefia, J., «El retorno de la virtud civica». Dins: Carracedo, J.; Rosales, J. M. i
Toscano, M. (Ed.), Educar para la ciudadania. Perspectivas ético-politicas, Malaga,
Suplement 8 de Constrastes, 2003, pag. 81-105.

7. Camps, V., «<Republicanismo y virtudes civicas». Dins: Conill, J. i Crocker, D.
A. (Ed.), Republicanismo y educacion civica. ;Mds alld del liberalismo? Granada,
Comares, 2003, pag. 243-255.
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distinci6 classica entre societat i comunitat és un primer exemple
de l’'analisi de la naturalesa dels vincles que expliquen la integraci6
social dels individus d’'una comunitat. Més recentment, el concepte
de capital social fa referéncia a unes qualitats compartides, com ara
la confianga, la reciprocitat o la capacitat de col-laboracié, que aju-
den a millorar la relacié entre les persones i, com a conseqiiéncia,
augmenten els beneficis en tots els ordres socials. Pel que fa a la cre-
acié d’aquesta gamma de vincles socials positius, 'APS té un doble
paper: d'una banda, podem plantejar que '’APS genera recursos per
augmentar tant la integraci6 social com el capital social i, de l’altra,
alla on hi hagi més integracié social i capital social sera més facil
que apareguin experiencies d’APS.

Analitzarem el primer dels temes que hem relacionat amb I’APS:
la integracid social. Amb aquest concepte es volen designar els vin-
cles socials de diferent mena —legal, interpersonal, institucional,
contractual, comunicatiu, etc.— que tenen com a finalitat garantir
una vida en comu tan favorable com sigui possible per a tothom.
Tanmateix, plantejar la qiiestié de la integraci6 social no és una
novetat, ja que la filosofia ho fa des de l'antiguitat classica. Platé
i Aristotil® van coincidir a entendre la ciutat com una comunitat
anterior i, evidentment, superior a la condicié de cadascun dels seus
membres. La ciutat apunta a un ordre de perfeccié que els ciutadans
han de complir a través de les seves accions. Actuant d’aquesta
manera, els individus queden vinculats a la totalitat del cos social
per una forga irresistible. Trencant amb aquesta tradicié classica,
Hobbes® ja no entén la integraci6 social com a expressi6é d'un ordre
preestablert, siné que l'explica a partir de les decisions individu-
als de cada subjecte particular. Tanmateix, davant del perill de
destruccié mitua que corren els humans quan busquen satisfer
unilateralment els seus desitjos, acaben per cedir una part de les
seves pretensions per garantir-se la pau i la seguretat. S’accepta un
contracte autointeressat que limita els drets individuals i legitima
un poder capag d’imposar-se per la forga. La integracié social no és
Pexpressié d'un ordre natural, siné el resultat artificial d'un acord
voluntari entre individus.

Posteriorment, la sociologia també es va plantejar el mateix pro-
blema, en constatar que els processos de modernitzacié van provo-

8. Platd, La Reptiblica y Las leyes. Dins: Obras completas , Madrid, Aguilar,

1966. Aristotil, Politica. Dins: Tratados ético-morales, Madrid, Aguilar, 1982.
9. Hobbes, T., Leviathan, Madrid, Editora Nacional, 1979.
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car el defalliment, real o suposat, de la integraci6 social. Tonnies
inaugura aquesta rica tradici6 i explica la cohesi6 social i els seus
problemes a partir d’'una doble via d’integracié: la comunitat i la
societat. La primera es basa en llagos efectius i formes d’acord
preexistents, i la segona en vincles de tipus contractual i refle-
xiu. Aquestes dues maneres d’explicar els vincles socials no sén
excloents, tot i que el pes excessiu que pot prendre algun d’aquests
vincles provoca patologies en la vida social. També Durkheim,!
amb els conceptes de solidaritat mecanica i solidaritat organica,
tracta temes semblants, aspectes que connecta amb les conseqiién-
cies anomiques que provoca la modernitat. L'obra de Weber'? sobre
els processos de racionalitzaci6 i desencis del mén huma i les con-
seqliéncies patologiques que va provocar (desenvolupament de la
burocracia, feina segmentada, limitacié de la llibertat, secularitza-
ci6 i perdua de sentit) constitueix un dels diagnostics de la socie-
tat més complets. Més recentment, Habermas'® s’ha afegit a aquesta
linia d’analisi tot diferenciant entre sistema i mén de la vida, inter-
pretant aquest darrer concepte en clau comunicativa i assignant a
les competéncies comunicatives un paper essencial en la integracié
social. Finalment, la feina de Castells es pot llegir d'una manera
semblant en la mesura que la societat en xarxa, auténtica recons-
truccié del sistema, detecta en la diferent expressié de les identi-
tats col-lectives, noves formes de manifestacié del mén de la vida.
Primer de tot, la distinci6 entre integracié sistémica i social com
a manera d’explicar l’estructuracié de les societats modernes i, en
segon lloc, mostrar que la modernitat produeix diferents patologies
pel fet que el sistema es desenvolupa sense control i envaeix i lami-
na la densitat del mén de la vida.

Després d’aquest llarg recorregut és el moment de tornar a ’APS.
Seria una exageracié desmesurada afirmar que és ’eina que acon-
seguira equilibrar la balanga entre integraci6 sistémica i integraci6
comunicativa, perd també seria un error no concedir-li un paper
en la regeneracié dels vincles socials basats en la relacié personal,

10. Toénnies, F., Comunidad y asociacion, Barcelona, Peninsula, 1979.

11. Durkheim, E., La divisién social del trabajo, Barcelona, Akal, 1982. El suici-
dio, Barcelona, Akal, 1976.

12. Weber, M., Economia y sociedad, Méxic, FCE, 1978. La ética protestante y el
espiritu del capitalismo, Barcelona, Peninsula, 1969.

13. Habermas, J., Teoria de la accién comunicativa, 2 vol., Madrid, Taurus, 1987.
Facticidad y validez, Madrid, Trotta, 1998.

14. Castells, M., La era de la informacién, 3 vol., Madrid, Alianza, 1997-1998.
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la comunicaci6 i la col-laboracié. Un conjunt de qualitats que les
experiencies d’APS ofereixen de manera evident als seus partici-
pants i que, per tant, fan de I’APS un element més en la reconstruc-
ci6 d'unes formes de vida més convivencials.

Pel que fa al segon tema que des de la sociologia hem relacionat
amb I’APS, el capital social, seguirem un fil argumental semblant.

Tal com ja hem dit, partim del suposit que 'APS ajuda a produ-
ir capital social i que, alhora, les societats amb més capital social
impulsen més i millors experiéncies d’APS. Per mirar d’aclarir
aquesta doble relacig, ens deturarem un moment en el concepte de
capital social.

El concepte de capital social és recent i s’ha utilitzat com a varia-
ble predictiva d’un conjunt de fendomens socials positius. Quan es
comenga a fer servir el concepte de capital social, es reprén el cami
que va deixar Tocqueville quan parlava de la influéncia positiva
de les associacions voluntaries sobre les institucions democrati-
ques. En mirar de definir que s’entén per capital social les coses
no queden tan clares. En part, perque es tracta d’'un concepte que
s’ha emprat d'una manera una mica abstracta, pero sobretot perque
tenim dues maneres diferents d’explicar-ne el significat. En parau-
les de Bourdieu'® i Coleman®® el capital social es defineix com el
conjunt de recursos —informacid, obligacions de reciprocitat, nor-
mes instituides de cooperacid, etc.— de que disposa un individu pel
fet de participar en determinades xarxes socials. El capital social
es comparteix i activa a través de la pertinenga a una xarxa de rela-
cions. En canvi, segons Putman'’ el capital social té una naturalesa
més subjectiva i esta format per valors i actituds personals que deli-
miten la relacié amb els altres. Aixi, la confianca o les virtuts civi-
ques sén els principals trets d’aquesta segona manera d’entendre el
capital social. Tanmateix, totes dues aproximacions coincideixen a
entendre el capital social com un recurs a disposicié dels subjectes
que els facilita una relacié mitua més optima.

15. Bourdieu, P., «El capital social. Apuntes provisionales». Dins: Herreros, F.
i de Francisco, A. (Comp.), Capital social, Madrid, Zona Abierta 94/95, 2001, pag.
83-87.

16. Coleman, J. S., «Capital social y creacién de capital humano». Dins: Herre-
ros, F. i de Francisco, A. (Comp.): Capital social, Madrid, Zona Abierta 94/95, 2001,
pag. 47-81.

17. Putnam, R., Para hacer que la democracia funcione, Caracas, Galac, 1994.
Solo en la bolera: colapso y resurgimiento de la comunidad norteamericana,
Barcelona, Galaxia Gutemberg/Circulo de Lectores, 2002.
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Sembla com si la paraula capital en el concepte de capital social
hagi orientat I'interés de molts estudis vers dues qliestions classi-
ques: com s’acumula i on es comprova ’éxit de la seva inversid. Pel
que fa a la primera qiiesti6, com es forma el capital social, la propos-
ta més generalitzada afirma que es crea mitjangant la participacié
en associacions els objectius de les quals satisfan interessos dels
subjectes que s’hi inscriuen, perd que a més produeixen sense pre-
tendre-ho un cert tipus de recursos personals o socials que anome-
nem capital social. Tot sembla indicar que la participacié en activi-
tats d’APS, juntament amb els objectius de servei i aprenentatge que
li sén propis, permet obtenir també algun guany de capital social.
D’altra banda, com ja hem dit, el capital social augmenta l'eficacia
de les institucions democratiques, millora la gestié economica, afa-
voreix el desenvolupament i capacita per superar millor els proble-
mes d’acci6 col-lectiva propis de la vida en comu. Per tant, i si 'APS
fomenta la creacié de capital social, indirectament es converteix en
un factor que impulsa els beneficis que acabem d’esmentar. Final-
ment, a partir de tot el que ara sabem, podem recordar la hipotesi
que diu que les societats amb més capital social impulsaran més
facilment experiencies d’APS. Si les linies d’argumentacié que hem
mantingut sén certes, en la mesura que I’APS proporciona expe-
riencies de participacié i cooperaci6, sera una font de produccié de
capital social i de cohesié social.

Educacio en valors i prosocialitat

Malgrat que en els dos apartats anteriors hem parlat de ciutada-
nia, integracié social i capital social, en realitat no hem deixat mai
de fer referéncia a valors. Els fets que designen aquests conceptes
encarnen al seu nucli multiples valors i virtuts civiques. Per tant,
d’alguna manera ja hem establert una primera relacié entre APS i
adquisicié de valors. Tanmateix, ara ens interessa centrar-nos en la
connexio6 entre I’educacié en valors, com a tasca conscient i sistema-
tica, i les experiéncies d’APS. Estem interessats a estudiar la relacié
de I’APS amb l’educacié en valors o amb qualsevol de les propos-
tes educatives properes a ’educacié en valors. Fem referéncia tant
a la prosocialitat, tema al qual dedicarem alguns comentaris, com
a ’educacié moral i civica, ’educacié emocional, ’educaci6 ética o
leducacié per al desenvolupament personal. En definitiva, es trac-
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ta d’establir els vincles entre APS i aquest conjunt d’ambits d’acci6
educativa molt propers.

Abans d’aprofundir en I’educaci6 en valors i la relacié que té amb
PAPS, comentarem un parell de motius que justifiquen l'interes per
aquest tema. Primer de tot, ens sembla escaient parlar de la rela-
cié entre educacié en valors i APS, per raons obvies. Tothom pot
comprovar que les experiencies d’APS impliquen de manera gaire-
bé automatica un conjunt de valors que viuran, i potser adquiriran,
les persones que hi participen. Se’n podrien esmentar molts, pero a
tall d’exemple comentarem un dels més visibles en les experiéncies
d’APS: la solidaritat. Es facil comprovar que tota activitat auténtica
de servei suposa un esforg d’ajuda activa sense demanar res a canvi.
Aquesta és, doncs, una mostra dels nombrosos valors que s’activen
en les experiéncies d’APS. Per tant, no ens ha d’estranyar que des
de 'educaci6 en valors s’hagi insistit en la importancia de les expe-
riencies d’APS per assolir els objectius que li s6n propis.

L’interes per la relaci6 entre educacié en valors i APS es justifica
amb una segona rad: el fet que és molt adequat com a metode de for-
macié en valors en societats plurals i altament diverses. La secula-
ritzacié i el pluralisme, primer, i la multiculturalitat i la globalitza-
ci6, més tard, han transformat les societats en realitats morals cada
cop més heterogenies. Es va passar de 'uniformisme al pluralisme
moral, i ara ens encaminem, o ja hi hem arribat, a situacions d’una
diversitat cultural i moral molt elevada. En aquestes circumstanci-
es, si volem, d’'una banda, respectar les diferéncies i, alhora, oferir
una formacié civicomoral compartida per tothom més enlla de les
creences personals, cal disposar de continguts i métodes formatius
que puguin ser ampliament acceptats. I aixo és el que precisament
ens ofereix ’APS. El repte de ’APS —enfrontar-se a una cosa que es
pot millorar—, la manera de dur-ho a terme —amb l’esforg coopera-
tiu de tothom—, les competéncies personals que activa —empatia i
altres conductes parasocials— i els valors que es posen en joc —res-
ponsabilitat, solidaritat i altres—, no depenen d’una visi6 del mén
en particular, sin6 que poden ser acceptats per persones i grups que
no tenen les mateixes conviccions. Per tant, I’APS és una metodo-
logia formativa idonia per elaborar una educacié civicomoral per a
tothom.

Fins ara hem dit que ens sembla important estudiar la relacié
entre educacié en valors i APS, i també hem sostingut que aquest
interés parteix de dos motius: d’'una banda, que a simple vista ja
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ens adonem que es tracta d'una experiéncia de formaci6 en valors i,
de l'altra, que en societats de molta diversitat es tracta d'un metode
molt adequat per oferir una educacié en valors compartida per tot-
hom. Ara, centrarem la mirada en ’educacié en valors per compro-
var fins a quin punt es pot basar en un metode com I’APS i mantenir
un nivell elevat de coheréncia teorica i practica.

La finalitat de ’educaci6 en valors és aconseguir que joves i
adults aprenguin a viure pensant per ells mateixos, parlant amb els
altres i buscant la felicitat i 1a justicia. Aquesta tasca, sens dubte, es
materialitza en un mén que ja esta en funcionament i que té unes
formes de vida que transmet a cada nova generacié. En aquest cas,
aprenem a viure per imitacid: ens socialitzem. Encara que a vega-
des volem canviar les formes de vida heretades, o bé circumstanci-
es noves ens obliguen a inventar altres formes de vida. En aquests
casos aprenem a viure quan construim una cosa diferent: exercim
lautonomia i la creativitat moral. Pel que sembla, aix{ és la vida i
aix{ ha de ser I’educacié en valors: una ajuda per aprendre a viure
per un mateix i en dialeg, a vegades tot seguint un camf ja marcat al
mapa i d’altres fent servir la briixola per establir una nova ruta.

Ara bé, aquest aprenentatge de la vida —encara que pugui sem-
blar el contrari— no passa per casualitat, ni s’assoleix sense dedica-
cié. La vida, i I'escola de manera conscient i sistematica, proporci-
onen experiéncies que fan sentir, pensar, parlar i actuar. Aquesta
feina és precisament la que lentament ens va formant i ens ajuda a
transformar el mon i la nostra manera de viure, és a dir, ens educa
en valors. En aquest cas, situar-hi 'APS no és gens dificil: una expe-
riéncia ideada per sentir, pensar, parlar i actuar i, d’aquesta manera,
educar-se.

Tanmateix, podem concretar una mica més el format d’aquestes
experiencies educatives. Sembla que qualsevol experiéncia genuina
d’educaci6 en valors té una estructura similar: ens posa davant de
situacions problematiques a través de I'is de la intel-ligencia moral i
I’'ajuda de la cultura moral.*® La formaci6 en valors és el resultat que
s’obté a mesura que els individus treballen en col-laboracié amb els
altres per enfrontar-se als reptes que planteja la vida. De totes mane-
res, anem a pams: per situacions problematiques o reptes vitals ente-
nem nombrosos fets que van des dels petits conflictes escolars de
relacié que apareixen entre companys, als temes més polemics que

18. Puig, J., La construccién de la personalidad moral, Barcelona, Paidds, 1996.
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es debaten per assolir una posici6 sobre com comportar-se i fins a les
necessitats que presenten determinades situacions o col-lectius i que
es poden convertir en un repte per a una accié civica solidaria. Con-
flictes de relacid, temes de discussid, necessitats socials, decisions
personals i, sens dubte, altres temes formen el gran ventall de reptes
vitals a partir dels quals comenca la formacié en valors.

Aquests i altres reptes morals es tracten a través de les diferents
eines que formen la intel-ligéncia moral. Es a dir, a través d’un con-
junt de capacitats morals que ens permeten aproximar-nos, analit-
zar i mirar de solucionar els conflictes que se’'ns plantegen. Entre
les principals eines de la intel-ligéncia moral, hi figuren la sensi-
bilitat, ’'empatia, la capacitat de dialeg, el raonament moral i I'au-
toregulacid, entre d’altres. Quan a aquestes capacitats s’hi suma la
destresa i la voluntat per actuar sobre la realitat ja disposem de tots
els ingredients principals per afrontar els reptes morals que ens
presenta la vida.

Finalment, la consideraci6 dels problemes mitjangant la intel-
ligéncia també té ’ajut de la cultura moral, si entenem com a cul-
tura moral tots aquells productes acumulats per la tradicié d’un
col-lectiu que en el passat van ajudar-lo a cercar solucions als inter-
rogants amb que es va trobar. La cultura moral és una guia que ens
ajuda a enfrontar-nos als conflictes de valor i als reptes vitals. Del
joc ininterromput de conflictes, intel-ligencia i cultura moral, en va
sorgint la personalitat moral: una manera de ser que es deriva de
I'experiencia i que predisposa a viure el futur.

Relacionar ’APS amb l'estructura basica de la formacié en valors
no sembla una tasca dificil. Les experiéncies d’APS parteixen de la
deteccié d’'una necessitat social, un repte, que exigeix alguna mena
d’intervenci6 civica que contribueixi a millorar les coses. Per dur a
terme aquesta intervencié en tots els passos i moments entra en joc
tant la intel-ligéncia moral dels participants com les seves capaci-
tats d’intervenci6 sobre la realitat. Finalment, alldo que duen a terme
adquireix sentit i es comporta d’acord amb diferents elements de la
cultura moral d’'una comunitat. De manera sintética, podem afirmar
que ’APS potencia la responsabilitat moral davant de determinades
necessitats socials i impulsa el compromis amb una intervencio ela-
borada entre tots per afrontar les dificultats en benefici de tothom.
D’altra banda, APS no parteix de receptes morals sobre com viure,
siné només d’'un meétode per afrontar els reptes vitals de manera
conjunta i en el marc d’'uns valors ampliament acceptats. Es tracta
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de construir una forma millor de viure que cal inventar amb l’es-
forg de tothom. Aquest procés educa en valors, genera sentiment de
pertinenga ciutadana i transforma la realitat sense imposar veritats
completes, sin6 respectant maneres de comportar-se basades en la
reciprocitat, el dialeg, la cooperacié i la solidaritat.

Des del comengament d’aquest apartat hem afirmat que prete-
niem parlar de la relacié de ’APS amb I'educacié en valors o amb
altres propostes similars i, de manera especial, amb la prosociali-
tat. Pensem que val la pena deturar-nos en aquesta linia de treball
per la gran proximitat que hi ha entre totes dues perspectives. Tot
seguit veurem en que es basa aquesta afirmacié. Per oposicié als
comportaments antisocials, la prosocialitat fa referéncia a accions
positives dirigides als altres, basades en l'estima envers l'altre, que
augmenten la possibilitat de generar reciprocitat positiva, perdo que
no busquen cap recompensa.’ Per tant, es tracta d’'una analisi de les
conductes que fan visibles valors com la solidaritat o ’altruisme.
Tanmateix, d’altra banda, la prosocialitat s’ha convertit en una psi-
cologia dels beneficis que reben les persones que actuen de manera
prosocial. Inicialment es va entendre que es tractava d'un concepte
en favor dels receptors, cosa que és certa, perd després es va com-
provar que no s’assolia només aquest objectiu, siné que la prosocia-
litat exercia una influéncia positiva en diferents nivells de la perso-
nalitat, des de 'autoestima o I'empatia fins al sentiment de sentir-se
capag d’impulsar un projecte.

Per tal d’observar la relacié que té la prosocialitat amb ’APS farem
una llista de les categories en queé es concreten les conductes proso-
cials. D’acord amb Roche, els comportaments fonamentals s6n: ajuda
fisica per complir un objectiu, servei fisic que satisfa una necessitat
del receptor, donar i compartir, ajuda verbal, consol verbal, confirma-
ci6 i valoraci6 positiva de l'altre, escoltar profundament, empatia, soli-
daritat o compartir voluntariament les conseqiiéncies d'una situacié
i presencia personal positiva.?’ Doncs bé, el paral-lelisme amb '’APS

19. «Els comportaments que, sense buscar recompenses externes, afavoreixen
altres persones, grups o objectius socials i augmenten la probabilitat de generar una
reciprocitat positiva, de qualitat i solidaria quant a les relacions interpersonals o
socials corresponents, tot protegint la identitat, la creativitat i la iniciativa de les
persones o els grups implicats.» Roche, R., Educacién prosocial de las emociones,
valores y actitudes positivas, Barcelona, Blume, 1988, pag. 13.

20. Roche, R., Educacién prosocial de las emociones, valores y actitudes positi-
vas, Barcelona, Blume, 1988, pag. 13-14. Roche, R., Psicologia y educacion para la
prosocialidad. Bellaterra, Servei de Publicacions de la UAB, 1995.
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sembla clar: en la gran majoria de casos, veurem com els participants
han d’actualitzar conductes prosocials com les que s’han esmentat.
Per aixo0 es pot afirmar que ’APS és un meétode per ensenyar prosoci-
alitat i que com més prosocialitat hi hagi, més facil sera intervenir en
projectes d’APS.

Coneixement i responsabilitat

Si a les anteriors justificacions de ’APS el protagonisme ha recai-
gut en els vincles que s’estableixen entre individus, en aquest cas,
en canvi, ens centrarem més en la relacié que mantenim els éssers
humans amb el coneixement. Concretament, volem plantejar-nos
preguntes com la utilitat del coneixement, la responsabilitat de 1'is
que se’n fa, la relacié del coneixement amb els métodes adequats
per enfrontar-nos a problemes, com també els interessos que guien
els diferents tipus de coneixements. Un conjunt de preguntes que
també ens trobem en parlar de I’APS. En gran manera, ’APS és un
meétode pedagogic que posa en joc el coneixement i la seva aplicacié
en funcié dels problemes que planteja la realitat. Per tant, és logic
que la seva justificacié depengui de factors epistemologics relacio-
nats amb la utilitat i la responsabilitat en I'is del coneixement.

En certa manera, I’APS hereta la concepci6 del coneixement i
de la seva utilitat que en el seu moment va defensar Bacon i que
d’alguna manera va aprofitar Dewey. Aquesta concepcié la podem
resumir d'una manera molt esquematica dient que no accepta un
criteri de veritat basat en la tradicié o l'autoritat, siné que sotmet
el coneixement a condicions com ser una resposta temptativa a un
problema, produir-se a partir d’'una experiéncia de primera ma
dels fets problematics, poder convertir-se en coneixement aplica-
ble que permeti intervenir a la realitat, valorar el coneixement per
la seva eficacia a I’hora d’assolir objectius, i confiar que el progrés
depén d’aquest is utilitari del coneixement per millorar el mén.??

21. Roche, R., «Aprendizaje-servicio y prosocialidad». Dins: Diversos autors, La
solidaridad como aprendizaje, Buenos Aires, Ministerio de Educacién de la Nacién,
1998, pag. 10-19.

22. Harkavy, I. i Benson, L., «De-Platonization and Democratization of Educa-
tion as the Bases of Service Learning». Dins: Rhoads, R. A. i Howard, J. (Ed.), Aca-
demic. Service-Learning: A Pedagogy of Action and Reflection, (New Directions for
Teaching and Learning, nim 73), San Francisco, Jossey Bass, 1998.
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Es tracta d’'un programa de producci6 i d’ds del coneixement
ampliament acceptat, tot i que avui dia és objecte de nombroses cri-
tiques, ja que el seu &xit mateix augura amenaces per la sostenibi-
litat del planeta i la vida humana. Malgrat tots els perills que com-
porta, I'ideal del coneixement de Bacon ha modulat el desenvolupa-
ment de les ciéncies naturals i de la técnica, i fins i tot una part de
les ciéncies humanes. Aquesta manera de fer ha aportat beneficis al
benestar huma, pero la seva logica de domini unilateral i il-limitat
de la natura, juntament amb el seu éxit considerable, han portat la
vida humana al llindar de la catastrofe.?* Ens trobem davant d’'un
debat que, aqui i ara, només podem apuntar, ja que preferim dedicar
tota l'atencié a observar com se situa ’APS en relaci6 amb els temes
que es plantegen aqui.

Potser alguna vegada s’hagi pogut associar I’APS a un ideal de
disponibilitat sense limits de coneixement per dominar el mén, un
ideal que no podem compartir, perd no és menys cert que les practi-
ques d’APS han anat en una direccié molt diferent. Per tant, trobem
més encertat afirmar que ’APS simplement reclama que el coneixe-
ment es pugui utilitzar per lluitar contra els problemes i les limita-
cions que presenta la realitat, i que val la pena que ’escola trans-
meti la imatge del coneixement com alguna cosa capag¢ de millo-
rar la vida. En canvi, creiem que no hi ha res que faci pensar que
I’APS coincideix amb el paper depredador que sovint han exercit
el saber i la tecnica. Al contrari: molt sovint les experiencies d’APS
han palliat alguns dels excessos produits per un ds inadequat del
coneixement, han apuntat a serveis personals i socials allunyats de
la voluntat de control que a vegades exerceix la técnica, o bé s’han
centrar en projectes culturals o de presa de consciéncia totalment
aliens a un saber omnipotent. Per tant, podem afirmar que I’APS
defensa que el saber es pot utilitzar en benefici dels éssers humans,
perd que no es converteix per aixd en una forga depredadora. Un
saber ttil precisament també perque inclou un criteri de responsa-
bilitat etica i itil no només perque transforma el medi natural, siné
perque ajuda a canviar el mén social, que, evidentment, no es regeix
pels mateixos parametres cientifics.

Si fem una recapitulaci6 de tot el que hem vist i avancem una
mica més, podem afirmar que per a I’APS el coneixement és un
instrument que permet entendre la realitat i actuar-hi per millo-

23. Jonas, H.: El principio de reponsabilidad, Barcelona, Herder, 1995.
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rar els punts que presenten problemes. Sense caure en una posicié
purament utilitaria i técnica, es tracta d’aconseguir que el saber
serveixi per millorar la vida humana d’una manera responsable
i respectuosa amb les conseqiiéncies que pugui provocar. D’altra
banda, aquesta imatge del saber com a cosa que serveix esta molt
allunyada de l'’experiéncia habitual que s’obté a les institucions
educatives, que mai no acaben de mostrar la utilitat d’allo que s’hi
apren, i sempre se n’ajorna ’aplicaci6 fins a un moment posterior
que molt sovint no arriba fins que s’acaben els estudis. Sens dubte,
és un plantejament molt diferent del que hauriem de transmetre
als nostres joves. A més de coneixements, han d’aprendre a con-
vertir-los en capacitats que els permetin intervenir en el mén fisic
i social. I, sobretot, han d’assimilar una idea basica: el sentit del
coneixement és ajudar a viure d’'una manera més humana.

Igual d’important que el coneixement és el procés en que se situa.
Realment, tot coneixement sorgeix com a resposta a un problema, i
per aixo els processos de coneixement que impulsa APS parteixen
també de la detecci6 d’alguna dificultat que convida a posar en joc
coneixements ja adquirits o a buscar-ne de nous que ens permetin
optimitzar la situacié problematica. Tanmateix, en la deteccié de
les dificultats no hi ha només una tasca epistemologica, sin6 també
un acte de sensibilitat moral i compromis civic: delimitar el pro-
blema equival a sentir-se afectat per alguna cosa que no funciona
correctament i sentir-se implicat en la recerca d’una solucié. Aixi,
doncs, tant la produccié de coneixement com les experiéncies d’APS
comencen amb un judici de valor: hi ha alguna cosa que ens com-
mociona, ens sensibilitza i compromet.

D’acord amb aquestes afirmacions, el coneixement suposa tenir
experiéncia directa de la realitat que es considera i una oportuni-
tat per actuar-hi. Tot i que la idea d’experiéncia significativa s’ha
ampliat molt i ha passat de I'ambit local i immediat a realitats cada
cop més allunyades, trobem desitjable trencar el vincle personal
amb algun aspecte de la realitat que es vol investigar i sobre la qual
es vol actuar. Potser no coneixerem de primera ma tota la realitat
implicada en el tema que ens preocupa, perd com a minim hem de
coneixer-ne bé una part. La dialectica local/global també té un paper
important en aquest punt. No conéixer tota la realitat és diferent de
no tenir cap experiencia immediata. ’APS exigeix un coneixement
directe d’algun aspecte de la realitat que ens fa pensar i ens respon-
sabilitza, perd que molt possiblement no és tota la realitat implicada
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en el problema que es valora. Per tant, defensar I’experiencia directa
no és incompatible amb admetre que només aconseguim experién-
cia en algunes manifestacions locals d’'una problematica global.

Finalment, en qualsevol procés huma en que participi el conei-
xement —ja sigui l'activitat propiament cientifica, la feina de recer-
ca que es duu a terme a l’escola o les activitats d’APS— més que fer
servir un coneixement acabat, el que fem és implicar-nos en un
procés de resoluci6 de problemes que, sens dubte, empra un conei-
xement ja adquirit, perd que també en produeix de nou. El que
fem és participar en un procés de recerca que ens conduira cap a
nous coneixements. Aixo és el que fa I’APS, a més de comprome-
tre’s, a través de la seva aplicacid, a millorar la realitat i comprovar
els beneficis del saber que es posa en joc per aconseguir aquestes
millores.

En aquest punt, novament podem esmentar una de les princi-
pals aportacions de Dewey a la teoria de la recerca i la pedagogia,
les fases del metode cientific.?* Amb la idea d’aplicar-les tant a la
recerca cientifica com al pensament i el sentit comd humans, o fins
i tot a la pedagogia entesa com a metode de recerca escolar i d’apre-
nentatge, diferencia les fases segiients comunes a qualsevol procés
de recerca: percepcié d’'una dificultat, localitzacié i definici6 del
problema, consideracié de coneixements relacionats amb el proble-
ma i suggeriment d’'una possible solucié, desenvolupament de les
implicacions de la solucié proposada, experimentacié o aplicacié
a la realitat problematica de la soluci6é adoptada, observaci6 i valo-
raci6 dels resultats obtinguts amb relacié a la solucié del proble-
ma inicial. Amb totes les adaptacions escaients per a cada situacid,
aquestes fases guien la vida humana, la recerca, I’educacié i també
les activitats d’APS.

Fins ara hem exposat que I’APS coincideix amb una idea del
coneixement vist com a instrument que ens permet actuar amb res-
ponsabilitat sobre problemes que coneixem per experiéncia a través
de la implicaci6 en un procés de recerca i accié. Tot seguit, val la
pena dedicar una mica d’atencié a la naturalesa de I'objecte sobre el
qual s’investiga i s’actua. No és el mateix abordar problemes fisics, els
que s6n propis de les ciéncies naturals, que aproximar-se a problemes

24. Dewey, J., Cémo pensamos, Barcelona, Paidés, 1989. Democracia y educa-
cién, Buenos Aires, Losada, 1971. Dewey. La miseria de la epistemologia, (a carrec
d’A.M. Faerna), Madrid, Biblioteca Nueva, 2000.
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humans, els classics de les ciéncies socials. I tot aixo tampoc no és el
mateix que entendre el coneixement com el cultiu de la propia huma-
nitat. Tots aquests punts tenen una gran importancia per a ’APS.

No és el mateix una experiéncia d’APS pensada per recuperar
una antiga construccid, netejar una platja o construir bicicletes que
una experieéncia d’APS destinada a incidir en els habits alimentaris
d’'una comunitat, ajudar persones grans o mobilitzar un col-lectiu
per exercir una reivindicacié davant de I'administracié.?® En el pri-
mer cas, ens trobem davant de la realitzacié d’una accid instrumen-
tal amb la qual es busquen uns objectius establerts préviament amb
laplicacié de mitjans adients. A vegades, alldo que duem a terme per
assolir els objectius esta determinat per alguna llei cientifica o una
regularitat que ens indica que sempre que fem algun tipus d’ope-
racions determinades es produiran uns determinats resultats. Si
actuem sobre objectes, o bé sobre persones enteses com a objectes,
podem anticipar unilateralment els objectius que cal assolir, apli-
car uns procediments basats en relacions de causa-efecte i, final-
ment, preveure i avaluar els resultats assolits. Tractem el mén com
una cosa que podem manipular, tot i que actualment sabem que no
podem fer-ho segons la nostra voluntat, siné de manera responsa-
ble. Els nostres primers exemples d’APS van en aquesta direccio,
i aixi es com s’actua quan es construeix un edifici, es neteja una
platja o es construeix una bicicleta.

Malgrat tot, no passa el mateix amb el segon grup d’exemples:
incidir en els habits alimentaris, ajudar persones que ho necessiten
o exercir una reivindicaci6 col-lectiva. En aquest cas, ens trobem
davant de la realitzacié d’una accié comunicativa, una accid entre
humans, que té 'objectiu d’assolir una millor comprensié entre els
actors i un acord sobre els seus respectius plans d’accié particulars
a partir de l'intercanvi de raons i arguments. Aquf no hi pot haver
manipulacid, ni aplicacié instrumental d’'un coneixement, siné que
s’han de generar processos de comprensié mitua i d’acord que per-
metin fer una tasca amb el consentiment i, si és possible, la col-
laboracié de tots els implicats. No actuem sobre objectes siné sobre
subjectes que hem de considerar com a interlocutors amb tots els
drets i, per tant, participants en la delimitacié d’objectius, la plani-
ficacié de l'acci6 i I'avaluacié dels resultats. En aquest cas, es tracta

25. Apel, K. O., La transformacion de la filosofia (2 vol.), Madrid, Taurus, 1985.
Habermas, J., Teoria de la accién comunicativa (2 vol.), Madrid, Taurus, 1987.
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d’entendre i dialogar per col-laborar, i és en aquesta direccié que
van els exemples sobre la consideracié d’habits alimentaris, 'ajuda
a persones amb dificultats o els processos de reivindicacio.

En la mesura que es treballa amb saber, i que no tot el saber és
del mateix tipus, les experiéncies d’APS han de ser sensibles a aques-
tes diferéncies, han d’ensenyar a no tractar de la mateixa manera els
objectes que les persones i, finalment, han de tenir en compte que
moltes experiéncies barregen dominis fisics i humans. Es a dir, que
molt sovint haurem de recérrer simultaniament al saber instrumental
i els esforgos comunicatius. Alguns projectes d’APS barregen tots dos
tipus d’aproximacié. Podem estudiar els residus d’un centre, podem
organitzar un sistema de reciclatge selectiu, pero alhora hem de tre-
ballar amb tots els participants per augmentar la comprensié dels
seus habits i per canviar-ne la mentalitat i els comportaments. Dues
logiques diferents unides en un mateix projecte, un fet que convé
transmetre a tots els joves que intervinguin en activitats d’APS.

Tanmateix, el coneixement no només serveix per actuar sobre les
coses o amb les persones, sin6 que també serveix per actuar sobre
un mateix. En aquest cas, ens trobem davant d’una accié autorefle-
xiva a través de la qual es busca canviar la mirada propia sobre la
realitat. S’exerceix una tasca d’analisi i de critica que permet veure
de manera diferent el mén i amb aixo transformar-se com a per-
sona, una accié que podriem anomenar «cultiu de la humanitat».26
Les diferents formes de reflexié critica, sovint dutes a terme amb
la col-laboraci6 d’obres narratives, pel-licules o altres manifesta-
cions culturals, ens ajuden a examinar-nos criticament nosaltres
mateixos i les nostres tradicions, ens ajuden a entendre els altres
i contemplar-los amb empatia, i ens ajuden a veure’ns com a ciu-
tadans alhora locals i del mén. En sintesi, ens fan més humans, i
aix0 mateix podem esperar de les experiencies d’APS. Primer de tot
perque durant el mateix procés ja es donen forca circumstancies
que ens ajuden a sortir de nosaltres mateixos i a veure-hi més lluny
i millor. I després perque, paral-lelament a les tasques propies de
IAPS, és imprescindible destinar temps a la reflexi6 sobre el pro-
cés i, especialment, sobre la realitat en que s’intervé per veure-la
i entendre-la millor. D’aquesta manera, I’APS ajudara a millorar el
mon i a millorar-nos com a persones.

26. Nussbaum, M. C., EI cultivo de la humanidad, Barcelona, Editorial Andres
Bello, 2001.
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Trets pedagogics de I'aprenentatge servei

Les caracteristiques que ajuden a definir ’APS no sempre es mani-
festen de la mateixa manera ni amb el mateix émfasi. En alguns
casos, fins i tot pot semblar que hi siguin totalment absents. Amb
aixo volem dir que aquesta llista de caracteristiques expressa un
ideal educatiu al qual cada experiéncia concreta es va aproximant
de mica en mica, o seria desitjable que fos aixi, pero no implica que
totes les realitzacions en qualsevol moment o situacié compleixin
plenament aquestes caracteristiques. Es tracta, doncs, d’un conjunt
de notes desitjables perd que no sempre assoleixen totes les expe-
riencies d’APS, ni tan sols les més bones. Amb la voluntat de sinte-
titzar el més representatiu en un conjunt no excessivament extens
de caracteristiques, hem establert les que exposem tot seguit.

Pedagogia de I'aprenentage servei

Un projecte educatiu amb utilitat social.

Un meétode per a una educacié formal i no formal, per a totes les edats i que ha
de tenir un espai temporal concret.

Un servei per aprendre i col-laborar en un marc de reciprocitat.

Un procés d’'adquisicié de coneixements i competencies per a la vida.

Un metode de pedagogia activa que exigeix un educador més que no pas un
docent.

Una xarxa de partenaires i d’'instancies de col-laboraci6 i suport.

L'aprenentatge servei és:

Un impacte formatiu i transformador mdltiple.

Projecte educatiu amb utilitat social

L’aprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos
d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat
en el qual els participants es formen tot treballant sobre necessitats re-
als de 'entorn amb l'objectiu de millorar-lo.

L’APS és una activitat complexa que s’organitza seguint els cri-

teris dels projectes educatius, perd que no es redueix a la recerca
en un tema d’interes, siné que va més enlla de les tasques d’apre-
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nentatge escolar amb la intencié de dur a terme un servei til a
la comunitat. Per tant, tal com afirmem al titol d’aquest apartat,
I’APS és un projecte educatiu amb utilitat social, una manera
d’aprendre a través de l'activitat escolar de recerca i estudi, pero
també d’aprendre mitjangant tasques d’ajuda i servei que depassen
la vida de l'aula.

Hem dit que ’APS és una activitat complexa, i ho és en un doble
sentit. Primer de tot, perque integra tasques d’aprenentatge i de ser-
vei en una sola proposta educativa. I, en segona instancia, perque es
tracta d’una activitat complexa pel fet que, juntament amb la vari-
etat d’accions diferents que es duen a terme durant el seu desenvo-
lupament, aconsegueix que els participants prenguin consciéncia
que treballen per més d'un objectiu alhora i poden donar a les seves
accions diversos significats. Quan, durant un projecte d’APS, uns
joves llegeixen un text sobre la manera de construir una bicicleta,
s’esforcen per entendre les explicacions que ofereix el llibre, pero
a més a més aprenen coneixements tecnologics que posteriorment
aplicaran; tot aixo ho fan perqué volen oferir bicicletes de baix cost
als membres d'una comunitat rural, que les faran servir com a mitja
de transport. Llegeixen, aprenen tecnologia i donen sentit social a
aquestes activitats. Es una tasca complexa perqué té capes i profun-
ditat, més profunditat si més no que els exercicis escolars de lectu-
ra, que malgrat que poden ser bons només sén exercicis de lectura
als quals es fa dificil donar sentit i descobrir-ne la utilitat, encara
que la tinguin. En canvi, I'APS ofereix diverses capes d’aprenentat-
ge tot fent una tnica tasca.

I’APS és una activitat complexa que adquireix una forma conegu-
da, la que és propia dels projectes educatius. Com a norma general,
tot i que no tots els casos es presenten amb la mateixa nitidesa, les
activitats d’APS compleixen les dues caracteristiques basiques dels
projectes: perseguir un objectiu i aplicar un metode per assolir-lo.
Pel que fa a I'objectiu, les activitats d’APS busquen enfrontar-se de
veritat a algunes de les dificultats que planteja la realitat. Es tracta
de definir un objectiu que tingui utilitat social, que condueixi els
participants més enlla de ’escola i que els convidi a enfrontar-se a
tot alldo que es pot millorar. Per tant, ens trobem davant d'un objec-
tiu amb projecci6 social. Pel que fa al segon element de qualsevol
projecte, el metode, es tracta d’aplicar a cada situacié concreta la
logica o el conjunt de passos que els humans apliquem per resol-
dre problemes de qualsevol mena, des dels quotidians als cientifics.
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Aquests passos es poden resumir en cinc moments diferents: defi-
nir reptes, generar idees, dissenyar un pla, dur-lo a terme i avaluar-
ne els resultats. Com podrem veure detalladament més endavant,
les activitats d’APS sén adequades per aplicar aquests passos amb
l'objectiu d’assolir l'objectiu que s’hagin marcat.

Finalment, els projectes d’APS busquen constituir una pedagogia
de l'exit que inoculi autoestima. Per aixo, primer de tot, cal que sigui
una pedagogia realista. Es a dir, que defineixi reptes sobre els quals es
pugui intervenir amb possibilitats reals d’obtenir les millores previs-
tes. No es tracta de definir uns objectius tan ambiciosos que després
no es puguin assolir, ja que mirar a la llunyania i buscar el millor no
entra en contradiccié amb la persecucié d’objectius limitats. Aquests
objectius han de permetre tenir una experiéncia de 1’exit i han de
gratificar els participants i omplir-los d’orgull per haver estat capa-
¢os de dur a terme ells mateixos un projecte de valor.

Laprenentatge servei en I'univers educatiu

S’aplica en ambits educatius formals i no formals, a qualsevol edat i
en totes les etapes educatives, sempre que el projecte s’adapti a les ca-
racteristiques propies de cada realitat. Cal situar les experiéncies amb
precisi6 dins les possibilitats temporals de cada institucié. En el cas de
I’educacié formal, es col-locaran en alguns dels espais temporals ido-
nis que ofereixen els centres educatius: tutories, creédit de sintesi o de
recerca, girant al voltant d'una o diverses materies, en periodes extra-
escolars o durant un temps especific dedicat al tema en qiiestié. En el
cas de l'educacié no formal, se situaran en qualsevol dels formats tem-
porals propis de les entitats socials i de lleure: colonies, campaments,
camps de treball, trobades setmanals i altres.

Les activitats d’APS no s6n exclusives de cap ambit educatiu
en particular, siné que es poden aplicar amb exit tant als ambits
formals com als no formals. Aixo és el que passa en diferents expe-
riéncies que es desenvolupen en els dos contextos. En tots els casos,
la finalitat dltima ens condueix a I’educacié per a la ciutadania i a
tot allo que hi va implicit, aspectes que hem desenvolupat al capi-
tol anterior. Pel que fa a les orientacions metodologiques, a cada
context les experiéncies d’APS es desenvoluparan d’acord amb les
seves particularitats. Els centres educatius disposen d'un marc
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de continguts molt clar a partir del qual poden situar les propos-
tes d’APS i d’'una manera de fer també molt establerta. Aquestes
caracteristiques poden aportar solidesa a les experiéncies d’APS,
tot i que també acostumen a dificultar les innovacions. D’altra
banda, les entitats educatives que treballen en espais no formals
no tenen una tradicié tan establerta, cosa que a vegades fa que les
seves propostes d’aprenentatge siguin més fragils, pero en canvi
guanyen flexibilitat i capacitat d’adaptacié a noves demandes de
I'entorn. Finalment, entre les experiéncies dels ambits formals i
no formals es poden produir processos de complementarietat i, en
el millor dels casos, de col-laboracié. Es tracta, doncs, d’oferir el
nombre més gran possible d’oportunitats d’APS a tantes persones
com sigui possible.

Pel que fa a ’edat, sembla que disposem de prou experiéncia com
per afirmar que es poden dur a terme amb éxit activitats d’APS a
qualsevol edat. Des de I'educacié infantil fins a les opcions que ens
ofereixen les aules de la tercera edat, es poden definir propostes
d’aprenentatge i de servei adients per a les possibilitats dels parti-
cipants. Per als més menuts, es poden idear propostes accessibles
i que potser centraran la intervencié en el mateix centre educatiu.
Es possible que, tanmateix, durant el periode de I'educacié secun-
daria i universitaria sigui certament el moment ideal. Sembla clar
que durant aquesta fase les possibilitats dels joves s6n més grans
i ofereixen més facilitats per al disseny d’activitats d’APS. Malgrat
tot, val la pena repetir que totes les edats sén escaients per desenvo-
lupar activitats d’APS.

Per acabar amb aquest punt, cal destacar la necessitat que les
experiencies d’APS quedin ben situades dins de la institucié que
les impulsa. Aixo vol dir sobretot, que hi hagi acord per dur a
terme l'experiéncia, que algunes persones se’n responsabilitzin de
la implantacié i que se situin les experiéncies en un espai tempo-
ral ben delimitat. Obviament, el 1loc on cal situar les experiéncies
variara en funcié de si ’ambit educatiu és formal o no formal, i
també en funcié del tipus de proposta no formal i de l'etapa educa-
tiva en que es desenvolupi 'experiéncia, si parlem de 'educacié for-
mal. Convé definir si situem I'experiéncia en el temps de la tutoria,
dels credits de sintesi o de recerca, en alguna materia o en diverses,
o bé en altres espais. I aixo mateix ho haurem de fer si parlem de
la universitat o de qualsevol altre nivell educatiu. Si I'experiéncia
es desenvolupa en un ambit no formal es fa més facil establir-ne la

(. (I © @



58 m Aprenentatge servei

situacid, gracies precisament a la flexibilitat que ofereixen aquestes
institucions, perd també convindra establir amb la maxima exacti-
tud possible els parametres que la delimiten.

Aprendre i col-laborar en un marc de reciprocitat

Considera el servei com una resposta a necessitats reals de la societat:
protecci6 del medi ambient, recuperacié del patrimoni cultural, ajuda
a grups socials amb necessitats, col-laboraci6 en centres educatius,
realitzacié de campanyes de sensibilitzacid, etc. El servei permetra
d’aplicar coneixements adquirits previament, formular interrogants
intellectuals i civics, i ser font d’experiéncies que obrin els partici-
pants cap a noves adquisicions. Finalment, el servei sera un esforg
d’organitzacié i cooperacid, una oportunitat per a ’exercici de la res-
ponsabilitat i, sobretot, un espai de col-laboracié reciproca en que to-
tes les parts, més enlla de posicions assistencials, ofereixen i reben
alguna cosa de valor.

Un dels temes més complexos de I’APS és el concepte de ser-
vei. I ho és tant per la idea que amaga com per la mateixa paraula
escollida. Probablement no sera facil trobar una paraula millor i,
en cas que fos aixi, I’habit dificultaria considerablement substitu-
ir un terme per l’altre. Per tant, no entrarem a discutir la idone-
itat de la paraula emprada, siné que mirarem de comprovar que
volem dir quan la fem servir. La idea de servei no ens hauria de fer
pensar que ens trobem davant d’activitats purament assistencials,
tot i que a vegades puguin implicar tasques d’assisténcia, ni tam-
poc es tracta que les veiem com a activitats caritatives, tot i que
impliquin una ajuda desinteressada. El servei no ha de convertir
en receptors passius els seus destinataris, sin6 que els ha de veure
com a subjectes actius i autonoms. Per tant, en el cas de ’APS, el
servei ha de quedar sota el control dels receptors, que han de con-
tribuir a definir-lo, i els resultats han de constituir una ajuda que
capaciti. A més, durant tot el procés s’han de donar possibilitats
autentiques de reciprocitat. D’altra banda, les activitats de servei
no han de substituir les responsabilitats que té I’'administracié en
els diferents ambits d’accié. En qualsevol cas, es tracta que es com-
plementin les prestacions justes que tots els ciutadans tenen dret a
rebre de les administracions.
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Una segona aproximacio al concepte de servei servira per aproxi-
mar-nos a la naturalesa d’aquest servei. En aquest sentit, les activi-
tats de servei fan referéncia a accions que els subjectes fan de mane-
rareal i que, per tant, s’allunyen dels debats, I'expressié de desitjos o
la simple elaboracié de plans. Un servei és una experiéncia practica
que ha de tenir un moment de deliberaci6 i organitzacid, perdo que
sempre suposa com a minim l'intent i el compromis de dur a terme
el pla previst. D’altra banda, es tracta d’'una experiéncia pensada
per fer una contribucié que serveixi per palliar alguna necessitat
de la comunitat o que la millori en algun aspecte. Els serveis han de
ser ttils, i no simples exercicis: han de servir realment per a alguna
cosa necessaria. Finalment, i tal com ja hem dit, els serveis han de
crear una estructura de reciprocitat en que la persona que fa el ser-
vei també rebi algun benefici del destinatari del servei. Quan aixo
passa, es trenca la relacié assistencial i entrem en una dinamica de
promocié mutua.

En un altre ordre de coses, el servei posa en joc dos elements:
el coneixement i la ciutadania. D’una banda, el servei permetra
aplicar coneixements que tenim o que adquirim per a l'ocasié, for-
mular interrogants cientifics o practics a proposit d’allo que fem, i
adquirir noves experiéncies que obrin camins intel-lectuals als
protagonistes. I, d’altra banda, el servei també és una ocasié per a
laprenentatge de la ciutadania, si més no en la mesura que facili-
ta l’'organitzacié i la cooperacié entre iguals i amb els que reben el
servei, fomenta la responsabilitat per dur a terme correctament
el servei i ofereix una experiencia directa de la realitat i de les pos-
sibilitats i les dificultats que en suposa la modificacié. En resum, el
servei és una font molt rica d’experiéncies que ajudaran a desenvolu-
par el coneixement i la ciutadania.

La varietat d’ambits que admeten serveis fa dificil proposar una
tipologia que els englobi tots, tot i que, si més no, a tall d’exemple en
podem esmentar alguns: proteccié del medi ambient, recuperacié
del patrimoni cultural, ajuda a grups socials amb necessitats, col-
laboracié en centres educatius i realitzaci6 de campanyes de sen-
sibilitzacié. Aquests ambits acostumen a fomentar serveis directes
a persones, serveis que s’ofereixen a tota la col-lectivitat i serveis
de conscienciacié relacionats amb algun tema sensible. En tot cas,
qualsevol contribuci6 ttil pot constituir un bon servei per a una
activitat d’APS.
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Coneixements i competéncies per a la vida

Desenvolupa processos conscients, planificats i sistematics d’ensenya-
ment i aprenentatge que relacionen les tasques de servei amb contin-
guts i competeéncies decisius per a la vida. L'educacié formal posara en
joc continguts factuals, procedimentals i de valor propis de les dife-
rents materies escolars fins al punt de convertir-los en competéncies
que permetin enfocar i resoldre els problemes vitals de la comunitat
que planteja l'activitat. D’altra banda, ’educacié no formal, després
d’un esforg de presa de consciéncia de les competéncies i els continguts
que activen les seves formes d’intervencié i les propostes concretes que
impulsen en cada cas, tractara intencionalment les competéncies i els
continguts formatius relacionats amb el servei a la comunitat que im-
pulsa l’entitat social o de temps lliure.

Les propostes d’APS han d’incloure un esforg conscient, siste-
matic i planificat per desenvolupar, juntament amb les activitats de
servei, un procés d’ensenyament i d’aprenentatge que abasti dife-
rents aspectes de la formacié humana. No es tracta només de sot-
metre’s a un aprenentatge informal vinculat a les tasques de ser-
vei, sin6 de dur a terme una feina explicita d’aprenentatge. LAPS és
una experiéncia de servei i d’aproximacié dels participants a una
amplia gamma de coneixements significatius.

Com en moltes altres coses, per assolir aquest objectiu d’apre-
nentatge conscient de coneixements es fa imprescindible dedicar
una quantitat de temps que permeti completar tot el recorregut
que exigeixen els aprenentatges realment significatius. No estem
davant d’'una aproximacié memoristica a una quantitat determina-
da de coneixement, sin6é que pretenem plantejar una elaboracié del
coneixement en relacié amb els reptes que planteja el servei. Aquest
temps el podem situar a diferents indrets de cada institucié, com ja
hem vist anteriorment, perd en qualsevol cas caldra que sigui sufi-
cient per satisfer les exigéncies de 'aprenentatge que pretenem.

L’APS suposa un aprenentatge conscient que durant un temps
ben definit i suficient treballa continguts i competéncies. En conse-
qliéncia, ens trobem davant d’'una doble aproximacié al saber: pri-
mer de tot com a continguts factuals, procedimentals i de valor rela-
cionats amb el servei i, en segon lloc, com a adquisicié d’aquelles
competéncies que ens permeten d’enfrontar-nos als diferents tipus
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de problemes que planteja la realitat. En un cas ens trobem davant
d’un coneixement analitic que ens facilita informaci6 i disposicions
i, en l'altre, davant d’un saber global que ens ensenya a actuar en
situacions reals de complexitat.

D’altra banda, tant els continguts com les competéncies, a més
d’estar relacionades amb el servei que es pretén desenvolupar, s’han
de vincular als continguts propis del curriculum de cada institucid,
si parlem d’educacié formal, o s’han d’establir de manera explicita, en
el cas de les entitats educatives no formals. Per a l'escola, la dificultat
rau a relacionar de manera correcta i intensa el servei amb els con-
tinguts d’aprenentatge que li sén propis i que té establerts amb forga
claredat. En canvi, i com és obvi, a les institucions no formals no hi
acostuma a haver un curriculum que expliciti els continguts que la
instituci6 ha de transmetre. Per tant, en aquest cas es tracta que els res-
ponsables estableixin, amb relacié al servei i la tradicié de la institucié
que dirigeixen, els continguts que es poden garantir millor. Aquests
continguts no els hauran de transmetre com si fossin una escola, siné
que n’hauran de ser conscients i els hauran de dedicar, de diferents
maneres, prou atencié per garantir-ne 'adquisici6 dels participants. En
definitiva, en un cas es buscara la relacié amb el curriculum establert
i, quan convingui, caldra anar més enlla del que esta establert. En el
cas de l'educacié6 informal, caldra fixar els continguts i les competénci-
es escaients per a la situaci6 en que es treballa.

Val la pena acabar aquest apartat dedicant un espai breu al tipus
d’aprenentatges que proporciona ’APS. Com normalment passa amb
els intents d’aquesta mena, no és facil ni establir una llista exhaus-
tiva ni classificar-los d'una manera comprensible. Tot i aix0, un dels
millors intents registrats fins ara ha establert les categories segiients
per ordenar els aprenentatges que facilita PAPS: desenvolupament per-
sonal i interpersonal, comprensié i aplicacié de coneixements; com-
promis, curiositat i practica reflexiva; pensament critic; perspectives
de transformacid i ciutadania.”” A més, cadascun d’aquests apartats
inclou diferents especificacions d’alld que s’aprén. Aquesta llista deixa
prou clar el caracter multidimensional dels aprenentatges que propor-
ciona I’APS, de manera que no se’l pot definir només com un metode
de transmissié de coneixements utilitaris ni humanistes ni civicomo-
rals, ja que, en gran part, ’APS és tot aixo alhora.

27. Eyler, J. i Giles, D. E., Where’s the Learning in Service-Learning? San Francis-
co, Jossey-Bass, 1999.
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Una pedagogia activa i reflexiva

S’inspira en una pedagogia que s’esforga per aplicar els principis de:
experiéncia, o relacié directa i significativa amb la realitat; participa-
cié activa, o intervenci6 dels protagonistes a les diferents fases del pro-
jecte; reflexid, o esforg per guiar l'activitat i donar-li sentit personal i
social; interdisciplinarietat i resolucié de problemes, o consideracié de
fets complexos des de diferents perspectives per millorar-ne el funcio-
nament; cooperaci6, o treball conjunt amb els companys i col-laboracié
amb els receptors de I'ajuda; immersié en practiques de valor, o adquisi-
cié de valors per participacio en activitats que, desenvolupades, repre-
senten aquests valors i indueixen a manifestar-los, i d’avaluacié multi-
ple, o regulacié continua de I'experiéncia i de la feina dels participants.
Una pedagogia d’aquestes caracteristiques exigeix que 'educador sigui
molt més que un docent.

Tal com ja hem comentat, aquests principis pedagogics es com-
pleixen d'una manera tendencial. Es a dir, cada experiéncia acon-
segueix posar-los en practica fins a un cert nivell en el marc d'un
ventall que va des de les realitzacions que els manifesten molt
explicitament fins a les que els compleixen d’una manera molt
més feble. Tanmateix, cal dir que els criteris pedagogics que hem
esmentat al titol acostumen a tenir si més no una certa preséncia
en ’execucié de I’APS. I acostumen a tenir-ne perquée la mateixa
configuracié de l'activitat convida amb forga a aplicar-los. LAPS se
situa als antipodes d’una pedagogia academicista, verbal i memo-
ristica.

L’APS s’ha de basar en 'experiéncia dels alumnes: en allo que han
viscut, allo que poden observar ells mateixos i sobre el que poden
actuar directament. No és una pedagogia de la transmissié d’in-
formacid, sin6 una pedagogia del que és significatiu i del que obre
noves possibilitats. Aquesta és precisament la primera condicié
d’'una participacié realment activa dels protagonistes en cadascuna
de les tasques que formen I’APS. Els joves s’han d’implicar en cadas-
cun dels passos que fan: des de la determinacié del tema sobre el
qual s’ha de treballar fins a la intervenci6 en la realitat, passant per
la planificacié de la feina.

D’altra banda, en la mesura que I’APS s’enfronta a problemes reals
permet, i a vegades obliga, a un tractament interdisciplinari: la reso-
lucié de problemes reals no és patrimoni d’'una materia escolar, siné
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que exigeix la participaci6 de diverses disciplines per aconseguir
tractar-los correctament. Aixi mateix, a I’APS el treball en equip és
un dels actius pedagogics de més valor, ja que acostuma a plantejar
situacions que exigeixen un tipus de feina que només es pot fer jun-
tament amb altres persones. L'organitzacié amb els iguals, el treball
en equip amb els educadors, la col-laboraci6 amb els partenaires i la
cooperaci6 amb els receptors del servei s6n els nivells essencials de
treball conjunt que impulsa ’APS.

Des d’una altra perspectiva, les propostes d’APS sén practiques
de valor en la mesura que els inclouen entre els seus objectius i,
sobretot, en cadascun dels passos. Quan els valors cristal-litzen
en la forma metodologica provoquen que els participants els apli-
quin i, en conseqiiéncia, se’ls facin seus. Un d’aquests principis de
valor que impregnen ’APS és la reflexié. Cal establir moments per
a la reflexi6 i ampliar-la a tots els passos de ’APS. L’accié vincu-
lada al servei o a 'aprenentatge és essencial, pero la reflexié sobre
aquesta acci6 i sobre la seva significacié personal i social és una
tasca educativa insubstituible. La reflexi6 permet prendre consci-
encia de cadascuna de les experiéncies que ofereix una activitat
d’APS. I prendre consciéncia i donar un nom a les experiéncies és
fonamental perque siguin veritablement educatives. Cal saber en
cada moment que es fa i per que es fa, quins motius ens impulsen
a fer-ho i quin valor personal i social té el que fem. Només si som
conscients de tot aixd aconseguirem treure el maxim profit educa-
tiu de ’'APS.

Finalment, PAPS és una metodologia que fomenta una avaluacié
multiple. Primer de tot, en la mesura que cada participant pot ser
avaluat i es pot autoavaluar a través de diferents procediments apli-
cats també en moments diferents. En un altre nivell, les experién-
cies d’APS que exigeixen una regulaci6 constant del seu procés i de
les relacions amb totes les persones i les entitats participants. Aqui
cal fer referéncia especialment al paper que ha de tenir I’educador
en les experiéncies d’APS. Per dir-ho rapidament, ha de ser més que
un docent, és a dir, no es pot limitar a explicar la materia, siné que
ha d’actuar com una persona implicada en el projecte, que confia
en els joves, que els deixa espai per participar, que coordina i busca
col-laboracions i, finalment, que és un bon dinamitzador i, si convé,
també un agitador social.
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Partenaires i instancies de suport

Cal un treball en xarxa que coordini les institucions educatives, escolars
i no escolars, i les entitats socials que faciliten la intervenci6 en la reali-
tat. Aquesta aliancga ha de permetre a les institucions educatives obrir-se
al seu entorn i a les entitats socials exercir, a més de les tasques que li
sén propies, una influencia formativa que completi 'accié de les insti-
tucions educatives i contribueixi a 'ideal de la ciutat educadora, en qué
tot el teixit ciutada exerceix, segons les seves possibilitats, alguna accié
formativa. Finalment, també convé tenir ajudes d’altra mena d’instancies
que treballen per bastir ponts i establir relacions de partenariat entre les
institucions educatives i la resta d’entitats socials.

LI’APS depén d’una imatge de les institucions educatives que
trenqui la tendéncia a tancar-se en elles mateixes. L'evolucié dels
centres escolars els va convertir en enclavaments culturals aillats
i autosuficients. La historia de l'escola és la d’un esforg per confi-
gurar espais que puguin recollir i protegir la millor cultura de cada
moment, ordenar-la en disciplines i transmetre-la als joves. Amb
aquest programa, la tendéncia natural va ser tancar-se en ella matei-
xa, una actitud que durant molt de temps va ser positiva.

Tanmateix, la situacié ha canviat d’'una manera radical, de
manera que actualment les institucions educatives no es poden
aillar si no volen acabar desapareixent per irrellevants, com tampoc
no es poden considerar autosuficients, ja que d’aquesta manera no
podrien garantir als alumnes una educacié completa. Els centres
escolars han de ser un nus d’una xarxa educativa extensa i plena
d’institucions i influéncies. Es tracta, doncs, d’'un treball en xarxa
en el qual no es tracta de dur a terme tota l'activitat formativa, siné
de fer un esforg per coordinar les diferents aportacions educatives
i per elaborar un pla que doni sentit a I'experiencia que de manera
complementaria duen a terme els diferents punts de la xarxa educa-
tiva. Per tant, ens situem en una cultura de complementarietat, de
coordinaci6 i disseny de plans complexos que donin sentit a ’accié
dels diferents punts de la xarxa formativa.

L’APS exigeix per definici6 la coordinacié entre institucions
educatives, organitzacions socials i instancies de ’entorn.?® Amb

28. Jacoby, B. (Comp.), Building Partnership for Service-Learning, San Francis-
co, Jossey-Bass, 2003.
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la finalitat de desenvolupar experiéncies d’APS, la institucié que
les impulsa (escola primaria, secundaria, universitat o entitat edu-
cativa no formal) buscara la coordinaci6 amb una organitzacié
social (ONG, entitat de voluntariat, centre especialitzat en tasques
de caracter social, etc.) o amb una instancia de ’entorn (associacié
de veins, institucié sanitaria o persona o collectiu que pugui ser
receptor d’ajuda) amb la finalitat de buscar espais de col-laboracié
per assolir un desenvolupament optim tant de les accions de servei
com de les d’aprenentatge.

Ates que no és facil aconseguir que una institucié educativa en
solitari compleixi correctament els requisits de ’APS, cal establir
acords entre institucions que puguin oferir recursos i experiéncies
diferents per fer realitat plenament el servei i 'aprenentatge de que
consta aquesta proposta educativa. La situaci6 més habitual acostu-
ma a produir-se quan una institucié educativa busca la complicitat
d’una entitat social que li faciliti la realitzacié de les tasques de ser-
vei. No es tracta de delegar el servei, siné de recolzar-se en ’experi-
eéncia, els coneixements especifics o la proximitat a la realitat que té
l’altra institucid. Tot i que aquesta és la forma més habitual, també es
pot plantejar a I'inrevés: una institucié social que ofereix la possibi-
litat de facilitar un servei a la comunitat busca la complicitat d'una
entitat educativa. Les possibilitats, tanmateix, no acaben aqui, ja que
podriem trobar altres formes de relacié entre institucions. Sigui com
sigui, els projectes d’APS gairebé sempre exigeixen un treball coordi-
nat entre institucions amb potencials que es complementin.

La creacié de relacions de partenariat permetra a les institucions
educatives obrir-se a I’'entorn, oferir ajuda i buscar suports i, d’altra
banda, a les entitats socials els permetra convertir-se també en agents
educatius, és a dir, contribuir a fer realitat 'ideal de la ciutat edu-
cativa. Finalment, per fer possible aquesta doble transformacié de
les institucions educatives i de les entitats socials i, de manera molt
especial, per impulsar la creacié de vincles de partenariat entre elles,
caldra crear instancies —o aprofitar-ne d’existents— que facilitin I'en-
tesa entre institucions i el disseny de plans conjunts d’APS.

Impacte formatiu i transformador

Incideix sobre I'aprenentatge de continguts intellectuals, afectius i de
comportament; desenvolupa competéncies aplicables a diferents ambits
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vitals; esperona el pensament critic i la responsabilitat civica; transmet
valors i virtuts que fomenten el desenvolupament personal i la ciutada-
nia i contribueix a millorar I'entorn social, com també les institucions
implicades en el projecte.

I’APS és una practica educativa que incideix sobre I'aprenen-
tatge de continguts, 'educaci6 en valors i la transformaci6 de ’en-
torn social i de la mateixa institucié educativa que I'impulsa.?® Ens
trobem davant d’una activitat educativa complexa que influeix en
diferents vessants: en I’ambit personal amb 'aprenentatge de conei-
xements i de valors, i en el mitja amb I'impacte que té sobre els pro-
blemes de la comunitat i del centre educatiu. Per tant, I’APS actua
sobre els individus i sobre I'entorn.

Sobre els individus, I’APS ajuda a aprofundir el domini de les
nocions relacionades amb el tema del projecte, i també millora la
destresa en els procediments o técniques relacionats amb el servei.
Es a dir, ajuda els joves a adquirir nous continguts curriculars, des-
envolupa destreses academiques i professionals i construeix com-
peténcies que predisposen vers la resolucié de problemes. Pero, a
més a més, acostuma a incidir en la motivacié general per 'estudi,
augmenta 'autoestima i les expectatives i fa que els participants es
tornin més realistes i optimistes.

Juntament amb aquests aspectes més académics, 'APS també
constitueix una activitat fonamental per a ’educacié en valors.
Sense entrar en els detalls de cadascun d’aquests ambits, I’APS
forma la responsabilitat civica en la mesura que predisposa a sen-
tir-se afectat per les necessitats de la comunitat i compromeés en la
millora de la qualitat de vida del conjunt; construeix la personali-
tat moral en la mesura que entrena les capacitats morals, els habits
oberts de valor, contribueix a perfilar la identitat i esmola la cons-
ciéncia moral o la capacitat per percebre la transcendéncia moral
dels fets i comportar-se un mateix; i, finalment, treballa la relacié
entre fets i valors, especialment, en la mesura que ensenya a jutjar

29. Williams, R., «The Impact of Field Education on Student Development: Rese-
arch Findings». Dins: Kendall, J. C. (Comp.), Combining Service and Learning (Vol
I), Raleigh (Carolina del Nord), National Society for Internships and Experiential
Education, 1990, pag. 130-147. Eyler, J. i Giles, D. E., Where’s the Learning in Servi-
ce-Learning? San Francisco, Jossey-Bass, 1999. Furco, A., El impacto educacional
del aprendizaje-servicio. ;Qué sabemos a partir de la investigacién? http://www.
me.gov.ar/edusol/publicaciones.html (Consultada: marg del 2005).
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segons criteris morals i de valors qualsevol fet huma, fins i tot els
que aparentment depenen només de la ciéncia i el calcul de rendi-
bilitat: ensenya que els fets no estan deslligats del valor i que els
éssers humans primer de tot som morals i després, tecnolegs. No
voldriem caure en l'exageracié d’afirmar que tot aixo s’aconsegueix
amb I’APS, siné que ens limitem a manifestar que APS és una con-
tribucié limitada, pero real, al cami per aconseguir-ho.

’APS actua sobre l’entorn en una direcci6 doble: sobre el mitja
en el qual incideix el servei i sobre la institucié que impulsa el pro-
jecte. En la mesura que la necessitat sobre la qual s’actua és real,
el resultat del servei contribuira de manera tangible a millorar les
condicions de vida de la comunitat. No es tracta de fer un servei
inutil o de dur a terme una intervencié pensada només per entre-
tenir o ensenyar els joves, siné que la intervencié ha de ser real,
necessaria i tan encertada com sigui possible. Tot i aixd, com ja hem
comentat, ’APS no incideix només en el mitja social siné també en
la mateixa institucié que el desenvolupa. L'escola o l'entitat educa-
tiva no formal que dirigeixen un projecte d’APS reben beneficis que
es manifesten en el conjunt de la institucié. En aquest sentit, sembla
que ’APS contribueix a millorar el clima institucional pel fet que
augmenta el respecte entre joves i adults, déna als joves una imatge
més positiva del centre educatiu, millora la implicacié dels adults
en la tasca educativa i, en definitiva, fa la vida més agradable i opti-
mitza els resultats educatius de la institucio.
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lll. Metodologia dels projectes
d’aprenentatge servei

Com comencar
Una combinacio original de métodes educatius coneguts

Com ja hem vist al capitol anterior, I'aprenentatge servei no consti-
tueix una tendéncia pedagogica, siné una metodologia, inspirada en
la filosofia de la pedagogia activa i compatible amb altres metodolo-
gies i estrategies educatives. No pretén ser la panacea de res, ni una
solucid universal per a tots els reptes educatius actuals.

Els treballs de camp, els centres d’interés, les dinamiques de
grup, el joc lliure, les activitats d’expressi6, la feina cooperativa, els
projectes de grup sense dimensié comunitaria i altres sén meétodes
perfectament valids i, a més, complementaris. Actualment es fa difi-
cil apostar per un metode educatiu tnic i autosuficient per a totes
les situacions, grups i etapes evolutives. La multiplicitat de reptes,
circumstancies i grups culturals exigeix més flexibilitat i modestia
que mai. No ens podem imaginar un «menu educatiu» basat només
en projectes d’aprenentatge servei, perd ens agradaria que aquesta
mena de projectes representés una oportunitat educativa en algun
moment de la vida dels nostres nens i joves.

D’altra banda, ’aprenentatge servei no representa cap novetat
absoluta, siné una combinacié original de dos elements coneguts:
l'aprenentatge basat en I’'experiéncia i el servei a la comunitat. La
novetat rau en I'entramat de tots dos elements, i no pas en cadascun
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individualment, ja que sén prou coneguts en ’educaci6 formal i no
formal.

Tanmateix, aquests dos components basics de I'aprenentatge ser-
vei exigeixen una predisposicié o una motivacié molt especials de
l’'educador, ja que trenquen l'esquema classic i tan confortable de l'ac-
tivitat centrada a l’aula o en la dinamica de grup. A més de la
complexitat inherent al treball de camp, ’exploracié de I’entorn o
el desenvolupament lliure de la creativitat, en el cas de I'aprenen-
tatge servei cal afegir-hi la dificultat de justificar-se davant de la
comunitat per un servei amb el qual s’hi ha compromes. Per tot aixo,
podriem afirmar que no hi ha aprenentatge servei possible sense
educadors motivats, compromesos i entusiastes.!

Per emprendre un projecte d’APS convé plantejar-se abans tres
preguntes:

» He fet mai res semblant?
» Quins serveis poden ser educativament interessants?
» Quins passos convé fer?

Experiéncies previes

La majoria d’escoles i d’entitats socials inclouen, com a practica quoti-
diana, moltes experiéncies que se situen a prop de I'aprenentatge servei,
i fins i tot és possible que n’hagin dut a terme en alguna ocasié sense
anomenar-les aixi. Per aix0, la millor manera d’emprendre un projecte
d’APS és partir d’alguna d’aquestes experiéncies similars:? un bon tre-
ball de camp, al qual li manca la dimensié de servei, o un bon servei al
qual li falta estructurar els aprenentatges que vehicula. Només cal fer
un pas més i s’afegeix més significacio i resso a les experiéncies, que es
converteixen en veritables processos d’aprenentatge servei.

Aquestes transicions poden variar forga, pero entre les més habi-
tuals podriem destacar:

Transicié6 del treball de camp a I'aprenentatge servei
A T’escola o l’entitat impulsem normalment un bon treball de
camp, de recerca o d’exploracié al voltant d’un tema, pero encara

1. Croce, A. Desde la esquina. Buenos Aires, Ediciones CICCUS i Fundacién

SES, 2001.
2. Tapia, M. N., La solidaridad como pedagogia. Buenos Aires, Ciudad Nueva, 2001.
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no n’hem desenvolupat la possible dimensié de servei. Per exem-
ple, cada any fem colonies escolars o campaments d’estiu en plena
natura, cosa que ens permet gaudir d’'un bon descobriment de
lentorn o desenvolupar un credit de sintesi, perd mai no ens hem
engrescat ni se’ns ha acudit incorporar a aquest treball alguna
acci6 de servei orientada cap a la conservacié de ’entorn, com ara
netejar una font, senyalitzar un cami, registrar dades per a algun
observatori local o qualsevol altra tasca que exigeixi un cert com-
promis amb tercers.

Transicié de I'activitat especialitzada a I'aprenentatge servei

A T'escola o I’entitat tenim grups estables especialitzats o aficio-
nats a una practica concreta, com ara un grup de teatre, una
banda de musica, un cor, un equip de futbol, un grup de fotogra-
fia o de cuina, etc. Aquests grups normalment es mostren extra-
vertits: organitzen espectacles, competicions, recitals o altres
actes de caracter piblic. Tanmateix, fins ara no s’han plantejat
aprofitar la seva afici6 per a finalitats altruistes o de contribuci6
a una causa, la qual cosa exigiria fer un pas molt petit, atés que ja
tenen les habilitats i competéncies en la seva especialitat.

Transicié del servei a 'aprenentatge servei

A l’escola o l'entitat impulsem amb freqiiencia campanyes i accions
solidaries, pero encara no hem sistematitzat o explotat totalment
les oportunitats d’aprenentatge que impliquen. Per exemple, acostu-
mem a organitzar una rifa a partir de joguines que porten els nens
iles nenes, i en destinem els diners obtinguts a una causa de tipus
social. Tanmateix, no aprofundim gaire en el tema de la causa esco-
llida, o bé no tenim prou cura dels aprenentatges instrumentals
(calcul, gramatica, ortografia, expressié plastica, etc.) que 'organit-
zaci6 de la rifa ens facilita.

Transicié d’una iniciativa ciutadana a I'aprenentatge servei

A vegades tota una poblacié es mobilitza per una causa civica, social
o solidaria impulsada per les administracions pibliques o les ONG,
i es demana a les escoles i les entitats que se sumin al projecte. En
moments aix{ tenim l'oportunitat d’enriquir la nostra resposta tot
vertebrant un projecte d’aprenentatge servei, que tindra, a més, un
suport institucional molt valuds.
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Transicié del factor sorpresa a I'aprenentatge servei

De tant en tant pot passar que una situacié o esdeveniment imprevist
faciliti una oportunitat immediata i inesperada d’aprenentatge ser-
vei, pero caldran reflexos i una certa capacitat d’improvisacié. Per
exemple, si algi s’extravia durant una excursié es posa de manifest
la necessitat de senyalitzar camins, o bé, quan fem servir el trans-
port public, comprovem les dificultats d’accés per a les persones
amb discapacitats, cosa que ens impulsa a dur a terme alguna acci6
concreta. Aixi mateix, l'aparicié d’'una plaga ens pot fer plantejar les
condicions de salubritat dels habitatges i com es poden millorar.

Tipologia de serveis

Tant el curriculum a ’educaci6 formal com el projecte educatiu a
les entitats d’educacié no formal marquen i orienten forga clarament
els aprenentatges que cal assolir, quant a coneixements, capacitats i
procediments, i també quant a actituds, normes i valors.

Pero és més dificil identificar a través de quina mena de serveis
a la comunitat seria factible consolidar aquests aprenentatges, ja que
els projectes de servei sén tan variats com les associacions i institu-
cions que els impulsen. Potser els camps d’actuacié més freqiients
amb nois i noies, si els ordenem en grans blocs, podrien ser:

Serveis de millora del medi ambient

Accions de conservaci6 de la natura, proteccié de la fauna o de la
flora, senyalitzaci6, reforestacid, estalvi energetic, neteja, difusié o
promocié del reciclatge o sensibilitzacié davant de la contaminacié,
els residus o la degradacié del territori, etc.

Serveis d’atencié a persones i col-lectius propers amb necessitats
concretes

Intervencions amb gent gran amb problemes de solitud, nens i nenes
d’entorns desafavorits o amb menys oportunitats, amb persones malal-
tes, disminuides o discapacitades, amb immigrants en risc d’exclusié,
amb persones que necessiten suport formatiu, amb victimes d’abusos
o violencia, amb persones amb necessitats socioeconomiqes, etc.

Serveis de millora de la qualitat de vida de la poblacié
Actuacions civiques, reivindicatives, de dinamitzacié cultural, de pro-
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mocié de la salut, prevenci6 de riscos, coneixements compartits, con-
servacié del patrimoni, educacié en el lleure, intercanvis entre genera-
cions, interculturalitat, millora de 'habitatge o 'entorn urbanistic, etc.

Serveis vinculats a causes solidaries i humanitaries d’abast ampli
Accions d’ajuda humanitaria, d’emergeéncia i socors en cas de con-
flictes bel-lics o desastres naturals, cooperacié internacional, mobi-
litzacions pels drets humans, els drets de nens i nenes, la pau, la
igualtat de génere i la interculturalitat, etc.

Els serveis normalment comprenen, alhora, una gran diversitat
d’accions® que es podrien resumir en tres grans grups:

Accions indirectes

Es duen a terme a l’aula o sobre el terreny, perdo no impliquen un
contacte directe amb la poblaci6 beneficiaria. Per exemple, recollir
roba, llibres o menjar per destinar-los a una poblacié que ho neces-
sita, organitzar una rifa, una campanya economica o una col-lecta
per contribuir a una causa, etc.

Accions directes

Es desenvolupen en contacte directe amb els destinataris. Per exem-
ple, explicar contes a nens i nenes més petits, participar en recitals
de cant coral en residéncies i hospitals, ensenyar alguna habilitat
o coneixement 1til a algun col-lectiu que ho necessiti... En aquesta
categoria també entrarien les accions sobre el terreny de conserva-
ci6 de la natura, com ara netejar una zona d’escombraries, senyalit-
zar un itinerari, col-locar caixes niu, etc.

Accions de conscienciacié i intervenci6 civica

Estan destinades a sensibilitzar la poblacié en general al voltant
d’un problema, injusticia, conflicte, etc., o bé pensades per influir
sobre les politiques pibliques per millorar algun aspecte de la qua-
litat de vida. Per exemple, dur a terme una campanya de difusié
sobre la possible desaparicié d’'una zona verda, publicar articles o
fer un video sobre la problematica de la xenofobia, etc.

3. Maryland Student Service Alliance. Spinning Interdisciplinary Service Lear-
ning Webs: A Secondary Education. Aproach. Maryland State Department of Educa-
tion, 1995, pag. 8.
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Un esquema de desenvolupament dels projectes
d’aprenentatge servei

Ates que la motivacid, el compromis i I'entusiasme també necessiten
una bona organitzacié per produir una experiéncia solida i sosteni-
ble, cal plantejar-se abans d’emprendre un projecte d’aprenentatge
servei, els passos o les etapes que ha de tenir el desenvolupament.
Tot seguit presentem una seqiiéncia d’etapes senzilla, comuna a
qualsevol treball per projectes:

Planificacié | + | Execuci6 | + | Avaluacié

Aquestes son les tres etapes centrals que cal desenvolupar amb
el grup de nois i noies. Ara bé, abans hi ha d’haver una etapa de pre-
paraci6 de l'educador i, després, una etapa d’avaluacié també de
l’educador, de manera que la seqiiéncia completa seria:

Preparacié Planificacié Execucio Avaluacié Avaluacio
de > amb > amb > amb > de
I'educador el grup el grup el grup I'educador

ETAPA FASES

. Analisi del grup i de cada participant.
. Detecci6 de necessitats i serveis.

l. Preparaci6
de I'educador

1

2

3. Vinculacié curricular.

4. Planificacié del projecte.
5. Motivacié.
6
7
8
9

Il. Planificacié
amb el grup

. Diagnostic de I'entorn i definicié del projecte.

. Organitzacié de la feina.

. Reflexié sobre els aprenentatges de la planificacio.
. Execucié del servei.

I1l. Execucié | 10. Relacié amb I'entorn.

amb el grup | 11. Registre, comunicacié i difusié.

12. Reflexi6 sobre els aprenentatges de I'execuci.
13. Balang dels resultats del servei.

IV. Avaluacié | 14. Reflexid i balang final dels aprenentatges.

amb el grup | 15. Projeccid i perspectives de futur.

16. Celebracié.

17. Avaluacié del grup i de cada noi/noia.

V. Avaluacio | 18. Avaluaci6 del treball en xarxa amb les entitats.
de I'educador | 19. Avaluacié de I'experiéncia com a projecte d’APS.
20. Autoavaluacié de I'educador.
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El més important d’aquest esquema sén les cinc etapes basiques.
A cada etapa podem identificar fases o passes diferents, pero 'orde-
naci6 seqliencial, com també la intensitat o el pes especific de cada
fase, pot variar en funcié del tipus de projecte, I’'edat i la madure-
sa del grup, el treball en xarxa amb les organitzacions socials, les
experiencies previes de l'escola o ’entitat, la novetat o antiguitat del
projecte i moltes altres variables. Per exemple, I’etapa de motivacié
del grup en un projecte nou podria exigir més temps i recursos que
en un projecte consolidat i prestigids, que els nois i les noies perce-
ben gairebé com un ritual de transicid, identificat amb l’edat (o el
nivell o curs) en qué han ingressat. Tanmateix, podria passar jus-
tament el contrari, és a dir, que un projecte nou atragués podero-
sament els joves precisament pel fet de constituir una novetat o un
repte insolit.

A totes les etapes de desenvolupament del projecte amb nois i
noies cal incloure-hi una fase de reflexié i interioritzacié dels apre-
nentatges assolits fins aleshores.* Aquesta petita pausa serveix per
vincular amb més forga ’element d’aprenentatge amb ’element de
servei, perd també per estimular la presa de consciencia dels joves
de tot alld que aprenen —€és a dir, reben— amb l'experiéncia. Assumir
el procés d’enriquiment personal ajuda a superar esquemes paterna-
listes, especialment en projectes de tipus social, en que els destina-
taris del servei s6n persones (avis, nens i nenes més petits, poblacié
immigrada, entre iguals, etc.).

Tot seguit repassarem cada etapa i cada fase i en destacarem els aspec-
tes més importants, els riscos i les claus del bon desenvolupament.

Etapa de preparacié de I'educador

Preparacio Planificaci6 Execucio Avaluacié Avaluacié
de amb amb amb de
I'educador el grup el grup el grup I'educador

Igual com en qualsevol altre tipus de projecte educatiu, els educa-
dors hem de reflexionar, analitzar i planificar abans de desenvo-
lupar amb el grup o el grup-classe una experiéncia d’aprenentatge

4. Fundacién SES, Servicio Juvenil Integral, Buenos Aires, publicaci6 interna, 2003.
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servei. Evidentment, com més madur i experimentat sigui el grup,
més facil se’ns fara la tasca previa, ja que podrem compartir amb els
nois i les noies moltes reflexions i analisis des d’un bon principi.
Tanmateix, com a responsables finals del projecte que impulsarem,
sempre hem de passar per una etapa de preparaci6 prévia al desen-
volupament amb el grup o el grup classe.

Analisi del grup i de cada participant

ETAPA FASES

1. Analisi del grup i de cada participant.
l. Preparacié | 2. Detecci6 de necessitats i serveis.

de I'educador | 3. Vinculacié curricular.

4. Planificacié del projecte.

Abans d’animar els nois i les noies a desenvolupar qualsevol tipus
de projecte, cal reflexionar sobre el nivell de maduresa i la capacitat
del grup, aix{ com de cadascun dels membres que el formen. Sense
aquesta analisi previa podem correr el risc de plantejar projectes
massa complicats, allunyats de les possibilitats reals dels nois i les
noies, projectes massa simples o bé projectes que els semblin poc
estimulants, avorrits o intranscendents. Per bé que és veritat que
dels fracassos també se’'n pot aprendre —i molt—, cal mirar d’anar
sembrant amb petits exits el procés educatiu dels joves, i per aixo
hauriem d’evitar, d’entrada, implicar-los en projectes que no s’adi-
guin amb les seves capacitats reals.

Es tractaria, doncs, d’obtenir una certa visié global del grup (grup
classe, grup de joves, grup d’escoltes...) i reflexionar sobre les seves
possibilitats i limitacions pel que fa a impulsar un projecte de ser-
vei. Es important identificar quina és la tendéncia dominant, pero
també incorporar els matisos de les diferencies individuals per tal
de preveure quin podria ser el paper especific que hauria d’aportar
cada noi o noia segons el seu nivell personal de maduresa.

Proposem quatre factors que s’han d’analitzar, tot i que cal fer-hi
algunes observacions: encara que un mal diagnostic previ d’aquests
factors pot impedir o reduir l'efecte del possible projecte, també és
possible que un bon projecte estimuli la maduresa del grup. Per aixo
aportem un contrapunt per relativitzar cada factor: la reflexié sobre
aquests quatre aspectes ha de ser sempre matisada i reversible.
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Els interessos i les motivacions de partida

Cal analitzar que fa que els nois i les noies es moguin. Que els crida
l'atencid, que els commou? Quines activitats els atreuen i de quines
fugen? Potser el grup esta fascinat per ’esport de competicid, per
la moda o el consum, pero potser s’interessa també pels animals,
els desastres naturals o els esports de natura. Cal no oblidar mai el
factor «<model»: quan els nois i les noies senten admiracié i respecte
envers persones joves o adultes vinculades a projectes interessants,
és més facil que tinguin ganes d’emprendre iniciatives propies.

» Contrapunt: un projecte insolit de servei pot ser precisament el
que necessita el grup per despertar interessos adormits.

El nivell académic i 'experiéncia en projectes

Tenim un grup de nivell de formacié adient o partim de limita-
cions instrumentals molt acusades? Gaudeixen els nois i les noies
de prou capacitat d’abstraccié, raonament, argumentacié, etc.? Mos-
tren capacitat per organitzar-se? Aquestes preguntes i moltes més
sén fonamentals per determinar el grau de complexitat i magnitud
maxim que pot assolir un projecte. Cal repassar si el grup va tenir
exit o té un bon record de projectes anteriors que hagi fet, siguin
del tipus que siguin, malgrat que no impliquessin cap servei. Potser
l’any anterior van desenvolupar un bon treball de camp i el valo-
ren satisfactoriament, o potser van organitzar una obra de teatre i
la van estrenar amb éxit. També podria ser, aixd no obstant, que la
seva experiéncia no fos positiva: projectes inacabats, desercions a
mig projecte, disgustos, etc. Totes les variables aporten elements de
reflexié a I’hora de plantejar com hauria de ser el nou projecte.

» Contrapunt: el projecte de servei pot servir precisament per ele-
var el nivell de formaci6 de nois i noies, ja que aporta sentit als
aprenentatges. Una experiéncia dolenta o inexistent quant a la
realitzaci6 de projectes de servei constitueix, de fet, un bon motiu
per emprendre’n un.

La dinamica de grup, el lideratge, papers i gestié de conflictes

En aquest punt volem reflexionar sobre les relacions d’amistat i de
treball que es generen dins el grup. Hi ha liders positius clars, capa-
cos d’encomanar 'entusiasme a la resta? En moltes ocasions i en
molts grups, els nois i les noies més populars acostumen a ser alhora
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irresponsables i divertits, mentre que els més responsables i madurs
poden ser massa seriosos, avorrits o impopulars. Tanmateix, quan
s’inverteix la situacid i el lideratge afectiu del grup se centra en per-
sones que s6n alhora responsables i divertides, 'ambient del grup
acostuma a ser excel-lent, igual com la seva capacitat d’implicacié.

També convindria reflexionar sobre quin paper té cadascu dins
del grup, qui déna suport a qui i a que, i qui pot dur a terme una
determinada funcié en el context relacional del projecte. Els nois
i les noies senten autoestima respecte del grup al qual pertanyen?
Estan orgullosos de formar-ne part? Si el grup representa un ele-
ment important per a cadascun dels seus membres, el repte d’em-
prendre un projecte despertara més il-lusions que no pas si no hi ha
aquesta autoestima de grup. A més, sense aixo qualsevol dificultat
que pugui plantejar-se sera molt més dificil de resoldre.

Finalment, voldriem repassar quina és la tonica de gestié de
conflictes a I'interior del grup: rivalitats, punts de fricci6, maneres
de resoldre les diferéncies, etc. Qué ens aporten aquests elements a
I'hora de definir el projecte?

» Contrapunt: dur a terme un projecte de servei ajuda a la madura-
ci6 del grup com a tal, ja que desplaca el centre d’atencié des de
les relacions interpersonals vers l'exterior, i rebaixa la importan-
cia dels problemes i els conflictes personals: un projecte de servei
cohesiona la moral del grup i n’alimenta directament l'autoestima
col-lectiva.

Els valors consensuats, les actituds i el clima moral del grup
Hi ha un ventall o una escala de valors comuna entre els mem-
bres del grup? Quins valors generen més adhesié i quins provo-
quen més rebuig? Quines adhesions sén verbals perd potser poc
auténtiques i a I'inrevés? Cal que ens plantegem aquests i altres
interrogants. Té el grup capacitat d’espera a mitja o llarg termini, o
bé necessita resultats immediats sota el risc de desanimar-se rapi-
dament? Si el grup és molt impacient, un projecte a llarg termini
no funcionara. El grup és resistent a les frustracions, o bé s’enfonsa
amb la minima dificultat? Si el grup és resistent a les contrarietats,
el nivell de risc del projecte pot ser més elevat.

El grup mostra capacitat per obrir-se i relacionar-se amb per-
sones adultes? Molts projectes exigeixen que els nois i les noies es
comuniquin amb adults desconeguts, que potser no sén educadors
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pacients. Un grup molt tancat en si mateix podria trobar-se amb
dificultats importants en un projecte molt basat en les relacions.

A les entitats d’educaci6 no formal, en qué l’assisténcia no és
obligatoria, un altre element clau que cal analitzar és ’estabilitat
del grup. Si no és prou estable, molts projectes no es podran tirar
endavant, circumstancia especialment greu quan s’ha adquirit un
compromis envers tercers.

» Contrapunt: qualsevol projecte de servei ben plantejat eleva la
maduresa del grup, ajuda a interioritzar valors i actituds i consti-
tueix un entrenament eficag per millorar la capacitat d’espera, la
resisténcia a la frustracid, la relacié oberta amb l’entorn, la cons-
tancia i la cohesié del grup.

Deteccio de necessitats, serveis i transicions

ETAPA FASES

1. Analisi del grup i de cada participant.
I. Preparaci6 | 2. Detecci6 de necessitats i serveis.

de I'educador | 3. Vinculacié curricular.

4. Planificacié del projecte.

Un cop definida una primera radiografia de ’estat del grup i, per
tant, de les seves possibilitats reals, podriem identificar les necessi-
tats socials que motivarien els nostres nois i noies i quines oportu-
nitats de servei ens ofereix l'entorn.

Necessitats socials

Primer de tot, hem de partir de la base que el que cal estimular no
es la fantasia de salvar la humanitat siné la voluntat d’aportar, con-
tribuir o participar en la construcci6 del benestar comi. Aixo no
significa necessariament plantejar-se ’accié davant de situacions
critiques, desastres o desgracies. Moltes actuacions en cas de situ-
acions conflictives, que criden poderosament ’atencié, no estan
a l’abast dels nois i les noies, ja sigui per motius de complexitat o
fins i tot de seguretat i proteccio fisica. Per exemple, en cas que es
declari un incendi en una zona boscosa propera a la nostra pobla-
cié, probablement el millor servei que els nois i les noies menors
d’edat podrien oferir seria algun projecte de prevencié: neteja de
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boscos, recompte d’espécies, repoblaci6 de flora autoctona, sensi-
bilitzacid, etc.

També hi ha situacions critiques i dramatiques més o menys allu-
nyades del nostre entorn immediat pero que mobilitzen la sensibili-
tat popular i, per tant, també la dels nostres nois i noies: terratremols,
guerres, inundacions, epidemies, fam, etc. Davant d’aquesta mena de
necessitats, cal plantejar una reflexié sobre si el grup és capag d’en-
tendre-ho, responsabilitzar-se’n i donar-hi suport com a projecte.

Cal repassar les necessitats properes i llunyanes, les que s6n més
aviat reptes de ciutadania activa o d’aportacié al benestar col-lectiu
i les que sén situacions dramatiques que exigeixen una resposta
rapida i molt ben organitzada, i seleccionar les que encaixen millor
amb la disposici6 del grup a comprometre’s.

Oportunitats de servei i treball en xarxa

Un cop identificades les necessitats socials capaces de motivar el
grup, cal que ens plantegem quines oportunitats reals de servei tenim
al voltant per poder implicar els nois i les noies. Obviament, podriem
crear des de zero el projecte de servei i ser-ne nosaltres els tinics pro-
tagonistes, tot imaginant que d’aquesta manera podriem ajustar molt
millor el projecte a les necessitats i les limitacions del grup. Tanma-
teix, aquesta opcid no aprofita el potencial dels projectes, les entitats
i les iniciatives que ja existeixen al nostre barri, poblacié o pafs, i
també desaprofita 'oportunitat d’enfortir la xarxa ciutadana a través
de la coordinacié amb altres agents socials o educatius.

Partirem, doncs, de la base que sempre sera més ric el projecte
de servei desenvolupat en cooperacié amb altres entitats, ja siguin
civiques, sociosanitaries, culturals o d’educacié en el lleure, eco-
logistes, etc. Analitzarem quins projectes duen a terme, a quins
hi podria haver ’'aportacié dels nostres nois i noies i amb quines
d’aquestes entitats ens podriem vincular a la practica.

Impulsar projectes d’aprenentatge servei implicara, doncs, coo-
perar amb altres associacions, ONG o institucions diferents de la
mateixa escola o entitat. Aquest treball cooperatiu no sera un aspec-
te periferic del projecte, sin6 absolutament central, tant per al pro-
cés educatiu dels nois i les noies com per a ’escola o l’entitat que,
d’aquesta manera, s’obrira a l’entorn i materialitzara el principi de
la ciutat educadora.

Certament, al treball en xarxa hi ha un conjunt de factors que apor-
ten riquesa i diversitat, perd que alhora poden ser una font de diver-
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gencia i conflictes. De fet, els objectius de les associacions vinculades a
una causa sén diferents dels de 'escola o l'entitat. La cultura de treball
dels equips respectius pot no ser la mateixa, com tampoc els terminis,
les urgencies o les prioritats. Fins i tot 'apreciacié dels resultats pot no
coincidir. Podem interpretar-ho tot com una complicacié innecessaria,
o bé com una oportunitat de creixement i enfortiment institucional:
en la mesura que l'escola o l'entitat consolida el treball en xarxa amb
altres agents educatius, desenvolupa una tasca educativa més integral,
amb efectes multiplicadors i, per tant, més satisfactoria.

Vinculacio curricular

ETAPA FASES

1. Analisi del grup i de cada participant.
I. Preparaci6 | 2. Deteccié de necessitats i serveis.

de I'educador | 3. Vinculacié curricular.

4. Planificacié del projecte.

En aquesta etapa de preparacié de 'educador optem per decidir pri-
mer el servei que cal desenvolupar i ens plantegem després quins
aprenentatges ens pot aportar. Tanmateix, no sempre ha de ser aix{,
si més no pel que fa a 'educacié formal. També podriem escollir
un servei després de decidir quins sén els aprenentatges que volem
millorar, tot i que trobar un servei a mida és forca més complicat.
Sigui com sigui, un cop identificat el tipus de servei a la comunitat,
que ha de ser interessant i s’ha d’ajustar a les capacitats dels nois i les
noies, podriem analitzar-ne amb més profunditat l'aprofitament peda-
gogic, tot establint vincles clars amb les matéries del curriculum.

Des de I'educacié formal
Es tracta d’identificar els continguts academics implicits al servei
que es podrien vertebrar al voltant de les diferents materies: llen-
gua, matematiques, ciéncies, tecnologia, llengua estrangera, expres-
si6 plastica, etc., i dissenyar com es poden treballar a 'aula. Ates
que els projectes de servei acostumen a donar forga joc i facilitar
una gran diversitat d’aprenentatges, sempre sera més facil comengar
per vincular els que ja tenim previst enfortir aquest mateix any.

No és imprescindible que el projecte de servei s’afronti sempre
de manera transversal. Amb tota probabilitat, el servei posara en
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tensié una gran varietat d’aprenentatges de moltes disciplines dife-
rents, perd pot ser més facil comencar un projecte de servei vincu-
lat només a una dnica materia i, a partir d’aqui, evolucionar vers el
que pugui arribar a donar. Per exemple, pot tenir sentit situar un
projecte a l'assignatura de llengua i després anar polint i explotant-
ne els avantatges pedagogics en altres arees. A vegades, l'aspiracié
educativa de fer-ho tot transversal de bon principi complica l'orga-
nitzacio i acaba per paralitzar el projecte, ja que carrega amb massa
dificultats el moment d’arrencada del projecte.

Des de I'educacio no formal

A l'educaci6 no formal no hi ha un curriculum sistematitzat com a
l’escola, tot i que la majoria d’entitats, associacions i moviments soci-
als tenen un plantejament educatiu clar, uns objectius especifics i un
programa d’activitats coherent. Per tant, podriem parlar d’un «curricu-
lum no formal» propi de cada entitat, constituit per aquests elements,
als quals s’haurien d’ajustar els projectes d’aprenentatge servei.

A més a més, a 'entorn no formal hi ha projectes que només es
poden desenvolupar en el marc intensiu d'unes colonies o uns cam-
paments d’estiu, perd n’hi ha d’altres que es poden incorporar a troba-
des de cap de setmana, grups de teatre, corals, ludoteques, tallers de
cuina o grups esportius. En qualsevol cas, els projectes impulsats des
de l'educaci6 no formal sempre reforcen, si més no indirectament,
els aprenentatges instrumentals de ’escola, com ara I'expressié oral
i escrita, el calcul, el coneixement de I’entorn i d’altres. Una possible
proposta, desenvolupada al capitol 5, desglossa I'aportacié que 'edu-
caci6 no formal pot fer a través dels projectes d’aprenentatge servei.

Planificacié del projecte

ETAPA FASES
1. Analisi del grup i de cada participant.

l. Preparaci6 | 2. Deteccié de necessitats i serveis.

de I'educador | 3. Vinculaci6 curricular.

4. Planificaci6 del projecte.

No podem comengar les tasques de definicié i planificacié amb nois i
noies sense que abans els educadors no haguem fet una previsié de que
suposa posar en marxa el projecte i mantenir-lo. Encara que aspirem al
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maxim nivell d’autogestié del grup, els educadors tenim la responsabi-
litat d’avangar-nos als reptes i les dificultats que haura de superar.

A grans trets, es tractaria de redactar un document breu que ens
serveixi de guia per comengar el projecte, tot i saber que sobre la
marxa possiblement n’haurem de canviar algunes coses. Aquesta
planificacié previa per part nostra consistiria a:

Dibuixar la fitxa d’identitat del projecte
Es tracta de resumir els trets principals del projecte:

» Quina mena de projecte de servei farem (social, cultural, ambi-
ental, etc.).

» En que consistira el servei (activitats, accions dins i fora de I'au-
la).

» Quina preparacio exigira de 'educador.

» Que justifica aquest projecte: raons per impulsar-lo.

» Quina situacié li assignarem dins del curriculum (vinculat a una
materia, a més d’una, transversal, etc.).

» Quin valor académic li atribuirem (obligatori, no obligatori, reco-
manat, per pujar nota, etc.).

Reflexionar i descriure els objectius educatius que pretenem
Es tracta d’ordenar els objectius educatius que ens proposem:

» Objectius d’aprenentatge: sén els objectius educatius, de compor-
tament o de continguts curriculars que ens aporta el projecte de
servei.

» Objectius de servei: sén els resultats concrets i tangibles que hem
d’assolir, allo que podem oferir a l'organitzacié externa (si n’hi
ha) que impulsa el servei.

» Objectius individuals: els que esperem de cada noi i noia quant a
aprenentatge i quant a servei.

» Objectius de grup: els que esperem del grup com a col-lectiu en que
es barreja 'amistat i el projecte comu, o bé com a grup classe.

Decidir amb qui treballarem en xarxa
Es tracta de resumir les relacions, interrelacions i la coordinacié amb

les entitats i les institucions amb que treballarem en el projecte.

» Amb quina entitat o entitats ens coordinarem.
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» Que aporta cada entitat i qui és la persona responsable amb la
qual ens coordinarem.

» Quins acords previs hauriem de pactar.

» Quin contacte minim hauriem de garantir pel que fa a reunions,
entrevistes o correu electronic.

Preparar la relacié especifica amb les families

Les families dels nois i les noies no només han d’estar informades,
siné que han de donar el consentiment per a les accions de servei
que es desenvolupin fora del recinte escolar o de I'entitat. Per aixo,
i per la motivacié6 del grup, és important que, a més d’estar infor-
mades, les families estiguin contentes amb el projecte i vegin que
té sentit. Només aixi podran col-laborar amb eficacia perque sigui
un exit de debo i perque els moments dificils i que exigeixin més
esforg se superin sense desercions. Per tant, cal valorar:

» Si organitzem una reunié especial per explicar el projecte o bé
aprofitem una reunié ordinaria. En qualsevol cas, cal fer-ho abans
de desenvolupar el servei amb el grup o grup classe.

» Que és el més essencial que hem d’explicar i amb quins argu-
ments defensarem la importancia educativa de I'experiéncia (que
pot arribar a ser sorprenent per a algunes famfilies).

» Si hem de motivar i conveéncer d’'una manera particular alguna
familia especialment reticent o amb prejudicis.

» Quines families poden ser aliades nostres.

Llistar els requisits formals previs
Probablement l'execuci6 del servei exigira alguna mena d’autoritza-
cions i mesures de seguretat, com ara:

» Autoritzacions de les families per a les sortides i els treballs fora
del recinte escolar o l'entitat.

» Permisos municipals si el servei implica alguna actuaci6 a la via
publica.

» Notificacions, si la normativa ho exigeix, a les autoritats com-
petents en cas de pernoctacid, is d’albergs, cases de colonies o
zones d’acampada.

» Asseguranca de responsabilitat civil: confirmar que la que té l'es-
cola o I'entitat d’educacié no formal cobreix les possibles eventua-
litats derivades del servei.
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Repassar els aspectes organitzatius

Impulsar un projecte de servei alterara d’alguna manera la nostra
rutina organitzativa i afectara la resta de 'equip educatiu i de la ins-
titucio (escola o entitat no formal), per la qual cosa caldra preveure:

» Els horaris: que passara a I’horari lectiu i que passara fora d’aquest
horari, quins canvis caldra fer, qué implica pel que fa a la insti-
tucié.

» El calendari: quins ajustaments haurem de fer-hi i qué implica
per a tota la institucié.

» Els recursos humans: ens caldra la col-laboracié d’algti més en el
marc de la institucié? Necessitarem algun altre tipus de suport?

» Els materials i la infraestructura: que ens fara falta? En disposem ja
dins de la instituci6 o cal aconseguir-ho, comprar-ho o llogar-ho?

Calcular els costos

El projecte de servei té un cost que la institucié no hauria d’assumir
si no es desenvolupés el projecte i que, per tant, caldra calcular,
estudiar com s’assumeix i com es controla. Entre les possibles des-
peses que caldria tenir en compte hi hauria:

» Despeses de desplagament.

» Despeses de materials que cal comprar i despeses derivades de
l’activitat o I'accié de servei que es desenvolupara.

» Despeses de lloguer d’equipament o d’infraestructures que no es
tenen.

» Despeses complementaries (fotografia, difusié del projecte, ésen-
volupament, etc.)

» Despeses de treball en xarxa: potser caldra compensar econdomica-
ment alguna de les aportacions de les entitats amb queé treballarem.

Es possible que una part de les despeses les puguin assumir
les families (per exemple, les despeses de desplagament, si no s6n
gaire elevades). Altres despeses es poden tenir en compte dins el
pressupost ordinari de la institucié, i potser n’hi haura d’altres per
a les quals no disposem de recursos clars. Tanmateix, fins i tot si
el cost del projecte es pogués assumir sense problemes, és interes-
sant coneéixer-lo de cara a futurs ajustaments i valoracions. D’altra
banda, cal preveure quin sera el sistema de control del pressupost
més eficag i com el desenvoluparem.
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Fer una previsié del nostre paper educador

Abans de comengar el projecte cal que pensem com ens hem de situ-
ar els educadors. De fet, no només actuarem com a educadors, sind,
fins a cert punt, com a dinamitzadors socials, encara que treballem
en xarxa amb entitats que ja assumeixen aquesta funcié.

Per tant, probablement la nostra feina com a educadors anira
una mica més enlla de les funcions i les tasques habituals. Aixo
pot ser una motivacid, perd alhora una font d’esgotament: com
superarem les limitacions que dbviament tenim, ja que no som per-
fectes ni experts en tot? I en quines situacions ens sentirem menys
competents o segurs? El treball en xarxa ens pot oferir oportunitats
de complementar-nos amb altres agents educatius i socials del ter-
ritori, cosa que no deixa de ser tranquil-litzadora, pero també pot
aportar una dosi extra de tensi6 i complicacié que convé conéixer
i canalitzar.

D’altra banda, en un projecte d’aprenentatge servei I’educador
també apreén i serveix. Ens podriem plantejar aquesta experién-
cia també com una oportunitat de creixement personal i profes-
sional.

Definir les etapes de treball amb el grup o grup classe

Abans de comencar a treballar amb els nois i les noies caldria que
definissim d’'una manera flexible que farem a cadascuna de les eta-
pes i les fases de planificaci6, execucié i avaluacié. Es tracta d’ima-
ginar-nos el desenvolupament del projecte de manera que serveixi
per orientar-nos, pero no per limitar-nos, ja que la dinamica del pro-
jecte de servei reclamara una bona dosi de ma esquerra i de reflexos
per adaptar-nos als reptes quotidians.

Aquesta previsié podria mirar de donar resposta als temes se-
guents:

» Etapa de preparacio
— Com els motivarem?
— Com podran diagnosticar el repte o el problema i com podran
definir el projecte?
— Quina sera la millor manera d’organitzar la feina?
— Com percebran, abans de comencar el servei, que amb la plani-
ficaci6 ja hauran aprés molt?
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» Etapa d’execucio:

— Quin tipus d’activitats prévies seran necessaries?

— Com ens assegurarem el compromfis quotidia del grup amb el
servei?

— Com estimularem l’acord i la complicitat amb l'entorn?

— Com podran registrar, comunicar i difondre el que fem i els
resultats obtinguts?

— Com percebran, durant I'execucié del servei, que aprenen molt
de la practica?

» Etapa d’avaluacié
— Com podran percebre i avaluar els resultats del servei?
— Com podran percebre i avaluar els resultats de l'aprenentatge?
— Com podran plantejar-se la continuitat o les perspectives del
projecte?
— Com podran celebrar el «final de trajecte»?

Tots aquests aspectes es tracten detalladament a la descripcié de
cadascuna d’aquestes etapes.

Els riscos i les claus d’aquesta etapa

L’etapa de preparacié del projecte, préevia a la mobilitzaci6 del grup
de nois i noies, implica alguns riscos, oblits o dificultats concretes
de 'educador. Per tal d’evitar paralitzar-se o comengar amb mal peu
i per tenir un bon comencgament, cal identificar aquests possibles
punts febles i reforgar les claus que ens ajudaran a superar-los.

Els riscos

» No diferenciar el grup de I'individu. A vegades els educadors pre-
ferim valorar el conjunt del grup de nois i noies per la tendén-
cia dominant o bé per aquells comportaments que ens preocupen
més, i menystenim les diferéncies individuals. Davant de la pos-
sibilitat d’adherir-se en un projecte de servei, és forga probable
que es detectin diferents nivells de motivacié, maduresa i com-
promis entre els membres del grup. Identificar aquests nivells és
el primer pas per treure’n profit en comptes d’enfocar-los com un
problema.

(. (I © @



88 m Aprenentatge servei

» Pensar que tots sols ho farem millor. Potser ens semblara més
facil prescindir del treball en xarxa o de la col-laboracié amb
les associacions de I’entorn: una feina més! I, especialment, si
emprenem per primera vegada un projecte d’APS. A banda de
criteris filosofics amb relacié al treball en xarxa, 'autosuficién-
cia en un projecte de servei no acostuma a ser realista i, a més a
més, podria provocar més complicacions pel que fa a la viabili-
tat del projecte.

» Tot buscant la perfeccid, ens podem complicar massa les coses. Si
ens esperem fins a tenir-ho tot ben lligat i encaixat i tothom con-
vencut, probablement no comencgarem mai i, per tant, no comen-
carem a aprendre de la practica d’aquesta mena de projectes. Per
bé que és cert que no ens podem precipitar, tampoc no seria bo
plantejar-nos d’entrada una expectativa d’excel-léncia i qualitat
que només s’aconsegueix amb un cert nivell de risc.

» Oblidar els costos. En general, els educadors no ens sentim gaire
atrets per I'economia i molt sovint desconeixem el cost real de les
activitats i els projectes que duem a terme. Tanmateix, als projec-
tes d’APS el pressupost i el seu finangament sén elements impor-
tantissims, no només en termes de viabilitat i sostenibilitat del
projecte, siné també perqué constitueixen un element formatiu,
una immersié en la realitat per als nois i les noies. Com a educa-
dors, hauriem de treure’n profit.

Les claus

» Partir de les experiencies prévies. Segurament a la nostra escola o
entitat ja hem fet algun projecte semblant a ’APS. Aleshores, cal
que aprofitem aquesta experiéncia i que comencem per pujar un
gra6 des del punt més facil, conegut i positiu que trobem. Potser
només caldra afegir un plus de servei a un bon treball de camp, o
bé sistematitzar els aprenentatges implicits en un bon servei.

» Imitar i copiar. Tots aprenem copiant. Si no tenim cap experien-
cia prévia que ens ofereixi prou garanties, hem d’imitar una expe-
riéncia d’'una altra escola o associacié que trobem estimulant i
ben plantejada, o si més no inspirar-nos-hi. No hem de tenir por
de ser poc creatius: qualsevol imitacié sempre és una nova cre-
aci6 i, per tant, ens oferira prou possibilitats de personalitzar el
projecte. A més a més, podem disposar dels consells d’algi que
ho va fer primer.
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» Aprendre en xarxa i de la xarxa. Els educadors acostumem a estar
molt centrats en el nostre propi grup, classe, nivell, departament
o entitat. Aixd és bo per molts motius, pero pot tancar-nos massa
i, per tant, reduir l’'objectivitat i la visié de l’entorn que oferim a
nois i noies. Cal que ens situem també en la posicié d’aprendre
també nosaltres a partir dels projectes d’APS, especialment pel
que fa a tot el que pot aportar el treball en xarxa amb altres agents
educatius.

» Il-lusionar la resta de 'equip educatiu. Abans d’emprendre l'expe-
riencia seria bo tenir ’'aprovacié i el suport de la resta de 'equip.
Durant el projecte poden sorgir circumstancies imprevistes que
exigeixin solucions col-lectives com a escola o entitat, i la impli-
cacié d’altres educadors. I també cal compartir la il-lusié amb ells
per tal d’alimentar la motivacié dels nois i les noies i les seves
families.

Etapa de definicio i planificacié amb els nois
i les noies

Preparacié Planificacio Execucio Avaluacié Avaluacio
de amb amb amb de
I'educador el grup el grup el grup I'educador

Un cop els educadors tenim prou clares les caracteristiques del
possible projecte, ens hem assegurat que és viable i hem definit
com podem implicar el grup o grup classe a cadascuna de les eta-
pes de preparacid, execucié i avaluacié, podem llangar-nos sense
por a planificar el projecte amb els nois i les noies. La nostra pre-
visid, com a educadors responsables en tltima instancia del pro-
jecte, deixara prou espai lliure perque la feina de preparaci6 del
grup no sigui artificial ni falsa i s’hi puguin incorporar prou ele-
ments per personalitzar el projecte i afavorir-hi la identificaci6 de
tots i totes.
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Motivacio

ETAPA FASES

5. Motivacié.

I1. Planificacio | 6. Diagnostic de I'entorn i definicié del projecte.

amb el grup | 7. Organitzacié de la feina.

8. Reflexi6 sobre els aprenentatges de la planificacié.

L’analisi del grup i de la situacié de cada noi i noia ens ha de faci-
litar pistes per veure com podem fer que s’interessin per participar
activament en un servei a la comunitat. Es tracta de descobrir com
motivar-los perque trobin sentit a passar a ’accié, en comptes d’ig-
norar, contemplar des de la distancia o com a maxim analitzar el
que passa al voltant seu.

A Thora de cercar estimuls per fer que s’aixequin del sofa, els
educadors no hem de tenir por de ser massa incisius. Potser pen-
sem que predeterminem massa, que induim i condicionem massa
un procés que hauria de ser molt autonom, molt dirigit pels nois i
les noies des del primer moment. Tanmateix, la inércia de no fer res
no se supera a base d’esperar que sorgeixin espontaniament la sen-
sibilitat i la disposici6 a 'accié.

En general, com més benestar personal o familiar es té, menys sen-
tit es troba a mobilitzar-se per al benestar col-lectiu o a contribuir que
aquest benestar augmenti o es mantingui. Una gran part dels nostres
nois i noies viuen en un ambient social forga frivol i poc motivat per a
l’esforg si no aporta una recompensa personal tangible i immediata.

Descobrir ’emocié d’implicar-se en alguna cosa que esta fora
d’'un mateix i que beneficia altres persones, col-lectius o la natura
és una experiéncia poc habitual, limitada a la demostraci6 de gene-
rositat del cercle familiar i d’amistat o, com a molt, a la participa-
ci6 esporadica en algunes campanyes solidaries. Per tant, donar la
primera empenta per tal de submergir-los en aquest descobriment
equival a oferir oportunitats que potser no es tornaran a presentar.

Alguns recursos estimulants
Per tal de despertar la motivacié dels nostres nois i noies pot ser titil

recorrer a diferents recursos que «encenguin la flama», com ara:

» Partir dels interessos reals del grup per proposar un repte que
els superi. Si els nois i les noies tenen una gran aficié esportiva,
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musical o d’'un altre tipus, podem trobar-hi una font d’iniciatives
solidaries intel-ligibles o comprensibles i accessibles per a ells.

» Aprofitar les experiéncies anteriors d’altres grups de nois i noies
més grans, que normalment tenen el prestigi de ser propers i,
alhora, més experimentats. En aquest cas és fonamental tenir pre-
sent el testimoni directe d’aquests antics joves que van protago-
nitzar els projectes de servei. El nou projecte pot ser una conti-
nuacié de l'anterior o bé un complement diferenciat connectat a
noves necessitats.

» Buscar la intervencié de persones externes a l’escola o l'entitat,
adults o bé joves adults que representen un estil de vida alterna-
tiu a la passivitat i el consum, persones compromeses amb una
causa: social, ecologica, cultural, de cooperacié en el desenvolu-
pament, etc. En aquest cas, poden convidar els nois i les noies a
sumar-se al projecte de la seva organitzaci6 i fer que aportin ele-
ments que siguin especifics i propis del grup.

» Motivar directament els liders del nostre grup, aquells que tenen
capacitat d’arrossegar amb el seu entusiasme la resta. Si aquests
nois i noies estan convenguts, aconseguiran encomanar-ho facil-
ment als seus companys.
Compartir el possible projecte amb altres grups d’iguals d’altres
escoles o entitats. A vegades aquesta perspectiva pot afegir un
plus d’interes per tot el que implica de trobada, intercanvi i noves
amistats.
» Aprofitar moments sensibles, com ara quan es produeix una aler-
ta especial o una gran atencié social cap a un problema o una
causa. Si 'entorn esta impregnat d’atencié mediatica o recursos
informatius, els nois i les noies perceben més facilment que el
projecte pot ser important. Un altre moment sensible es produeix
dins el mateix grup, quan algun dels seus membres passa per una
situacid especial, cosa que genera un cinturé d’afectivitat al vol-
tant seu, com ara en el cas d’'una disminucié fisica, una situacié
d’immigracid, etc. En aquest cas, cal anar amb compte per tal que
la motivacié no sigui massa asfixiant i contraproduent.
Utilitzar els seus codis i llenguatges, com ara la misica i el cine-
ma, que acostumen a proporcionar impactes emocionals que des-
perten la sensibilitat i les inquietuds dels nois i les noies. Una
pellicula o una cangé dels seus grups preferits pot consolidar la
disposicié a actuar davant d'una situaci6 injusta, precaria, xeno-
foba, d’agressié als drets humans, etc.

v

v

(. (I © @



92 m Aprenentatge servei

Diagnostic de I'entorn i definicio del projecte

ETAPA FASES

5. Motivacié.

I1. Planificaci6 | 6. Diagnastic de I'entorn i definicié del projecte.
amb el grup | 7. Organitzacié de la feina.

8. Reflexi6 sobre els aprenentatges de la planificacié.

Un cop els nois i les noies estan motivats per a l'accié de servei, es
tracta de definir amb ells una mena de fotografia previa del projecte
que duran a terme. A vegades caldra elaborar més d’una proposta
i escollir-ne una. Altres vegades, la proposta quedara definida per
l'organitzaci6é externa que ens fa la peticid, i la feina consistira a
adaptar-la a les possibilitats del grup.

Val la pena definir amb els nois i les noies qué farem, per que, com,
quan, etc. I no només per motius d’'ordre i eficacia, siné perqué és una
manera molt clara d’apoderar-se del projecte, fer-se’l propi i participar-
hi des d'un bon principi. Hi ha cinc passos que poden ser ttils:

El diagnostic o I'andlisi de I’entorn

Per definir el projecte que impulsarem primer de tot cal reflexionar
sobre la situacié social que provoca el problema o el repte que volem
afrontar. Cal fer alguna mena d’analisi simple de la realitat, a 'abast
de la maduresa dels nois i les noies, que justifiqui la necessitat d’ac-
tuar, la necessitat del servei. Si treballem en xarxa amb entitats espe-
cialitzades (socials, culturals, ecologistes...), aquestes entitats poden
aportar un diagnostic que el grup de nois i noies pot treballar i inte-
rioritzar. Aquesta analisi de la realitat ens aportara objectivitat i més
transcendencia a la justificacié del projecte, que es podria reduir (tot
i que per comengar tampoc no estaria malament) a «ho fem perque
ens ho han demanat», «<ho fem perqué sembla interessant» o «ho fem
perqué és una experiencia novan.

Els punts clau de la planificacié

Ordenar les idees i aclarir les finalitats de manera breu i senzilla
és una tasca fonamental abans de comencar qualsevol projecte. Per
aixo, cal definir i acordar amb el grup un conjunt de decisions® que

5. Programa Nacional Escuela y Comunidad, Guia para emprender un proyecto
de aprendizaje-servicio, Ministerio de Educacién, Buenos Aires, 2001.

(T (EE»

A
7



I1l. Metodologia dels projectes d'aprenentatge servei m 93

podriem plasmar graficament a través de cartells ben resolts, que
poden acompanyar tot el projecte, servir d’orientacié i de recordato-
ri i també de referent a I’hora d’avaluar els resultats.

» Queé: es tracta de definir a grans trets (com si fos una definici6 de
dues linies) quin projecte de servei farem, de manera que en que-
din explicits els resultats tangibles que es volen assolir, si n’hi ha.
Malgrat que pugui semblar senzill, definir sintéticament el pro-
jecte és important per tal de delimitar les expectatives i comuni-
car correctament la nostra accié a I'entorn.

» Per qué: un cop haguem elaborat el nostre diagnostic o analisi de
I’entorn, cal trobar una explicacié facil que sintetitzi el perque de
la nostra acci6 i, segons la maduresa del grup, incorporar altres
reflexions etiques, socials o relacionals que eixamplin el sentit
que té el projecte.

» Per a qui: aclarir la poblacié destinataria del projecte i reflexionar
sobre les seves caracteristiques i la situaci6 objectiva ens ajudara
a trobar la relacié de reciprocitat i respecte que hauria d’impreg-
nar el servei.

» Quan: un projecte de servei ha de tenir un comengament i un
final, tot i que després es pugui continuar i ampliar. La situaci6
dins el calendari també ajudara a reajustar les expectatives i les
ambicions del projecte.

» Amb que: quins recursos caldran? Quant de temps caldra dedicar-
hi? Que costa l'accié i d’on sortiran els diners per finangar-la?

Hi ha dues preguntes més, el per a que (objectius) i el com (orga-
nitzacié), que per la seva magnitud tindran un espai especific dins
el procés de definicié amb els nois i les noies.

Els objectius d’aprenentatge i de servei

Sempre que sigui possible, els objectius d’aprenentatge i de servei no
haurien de constituir una estratégia secreta de l'educador. Si real-
ment volem una evolucié positiva de ’autonomia del grup, aquest
grup s’hauria de responsabilitzar des del comengament dels objectius
que es buscaran, tant pel que fa als resultats tangibles del servei com
als resultats subjectius de 'aprenentatge dels membres del grup.

» Els resultats del servei: en molts serveis, el resultat de ’accié pot
ser molt tangible. Per exemple, quan el servei té relaci6 amb la
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conservaci6 del medi ambient, és probable que alguns resultats
puguin ser del tipus: «col-locacié de vint caixes niu», «senyalitza-
ci6 de tot el recorregut fins al castell», «retirada de brossa de les
tres fonts de l'itinerari», etc. Tanmateix, en alguns serveis, sobre-
tot les actuacions directes amb persones, els resultats no es poden
quantificar. Tot i aix0, cal expressar el que esperem aconseguir, ja
que, en cas contrari, no podriem avaluar el servei objectivament.
Per exemple, es pot definir, en termes de resultats esperats: «que
els nens petits de ’escola coneguin contes nous», «celebrar tres
recitals en residencies d’avis», «aconseguir com a minim dos-
cents euros a la rifa per la causa X», etc.

» Els objectius d’aprenentatge: préviament, els nois i les noies han
de tenir clar que, pel fet de desenvolupar un servei, aprendran
moltes coses en tots els sentits (i n’hauran d’estar agraits). Podri-
em descriure aquests objectius pel que fa a coneixements, habili-
tats, actituds i valors de manera grupal i, segons el grau de madu-
resa dels nois i les noies, demanar una reflexié individualitzada.
Per exemple, un servei d’intensa relaci6 interpersonal amb des-
coneguts pot ser viscut amb una tensi6 especial pels membres
del grup més timids i, alhora, ser interpretat com una oportunitat
de superacid. Un servei relacionat amb la natura, en queé 1’esforg
fisic sigui notable, pot espantar els nois i les noies fisicament més
debils. Prendre consciéncia previament dels reptes d’aprenentat-
ge ajudara a augmentar l'autonomia de cada individu, a millorar-
ne els resultats i també la qualitat objectiva del servei.

EI compromis individual

No n’hi ha prou amb assumir un compromfis col-lectiu per tirar en-
davant un projecte de servei. Moltes vegades, els treballs en grup
amaguen o dissimulen incompliments individuals. Per tant, cal
generar una adhesié individual explicita, més enlla de donar-la per
feta. Aixo és especialment necessari en un servei que s’acorda amb
tercers, en que cal justificar-se i en queé la relaxaci6 individual pot
generar més problemes que en un treball académic corrent.

Hi ha moltes maneres de generar un compromis individual. A
vegades podem deduir que una motivaci intensa i una demostracié
tangible d’entusiasme dels nois i les noies davant de la perspectiva
del servei ja garanteixen o expressen prou bé la seva disposicié a
comprometre’s. Tanmateix, sabem que aixo no és aix{, ja que l'entu-
siasme pot ser com un foc d’artifici que s’apagui al cap de poca esto-
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na. Evidentment, cal alimentar la motivaci6 externa perque aixo no
passi, pero la motivacié interna derivada de sentir I'obligaci6 del
compromfis adquirit és un dels elements formatius més importants
de l’aprenentatge servei.

La qiiesti6é és que, d’alguna manera, el compromis s’expliciti, ja
sigui verbalment o per escrit, que es manifesti en grup o de manera
bilateral amb I'educador, ptiblicament o discretament.

El bateig del projecte

Un altre element fonamental a la fase de definici6 del projecte és
dotar-lo d’identitat amb un nom que es mantingui a la fase de de-
senvolupament i, més tard, al record. Si el projecte és una contri-
bucié del grup a un servei existent impulsat per una entitat social,
és possible que ja tingui una denominacié concreta, i fins i tot una
imatge social o un logotip. No obstant aixo, es podria batejar d’algu-
na manera l’accié concreta que desenvoluparia el grup, si fos neces-
sari, per reforgar ’aportacié6 al projecte, tot i que es podria consi-
derar com a senyal de prepoténcia prescindir totalment del nom
socialment reconegut. En altres ocasions, amb aquest nom conegut
i emblematic n’hi haura prou per generar la identificacié i 'adhesi6
emocional dels nois i les noies, i no en caldra cap més.

Quan, en qualsevol cas, s'imposa la necessitat de batejar el pro-
jecte, és important fer-ho al moment oportd, és a dir, una vegada se
n’hagin treballat una mica el sentit i la transcendéncia: el diagnos-
tic social, les accions per desenvolupar, els objectius que cal asso-
lir, etc. Si no es fa, els nois i les noies poden patir el risc de bate-
jar frivolament o amb noms poc afortunats un projecte molt serids.
Cal tenir en compte que el nom del projecte pot acabar tenint una
dimensi6 externa, de comunicacio, i fins i tot de generacié d’altres
elements identificadors, com ara un logotip, un lloc web o cartells.
Per tot aix0, convé que la decisié del nom tingui en compte alguna
cosa més que els gustos estetics del grup.
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Organitzacio de la feina

ETAPA FASES

5. Motivacié.

I1. Planificacié | 6. Diagnostic de I'entorn i definicié del projecte.
amb el grup | 7. Organitzacié de la feina.

8. Reflexi6 sobre els aprenentatges de la planificacié.

Un cop definit el projecte, cal organitzar-se per dur-lo a terme, és
a dir, decidir com ho farem. L'organitzacié no és una finalitat per
si mateixa, siné que ens ha de facilitar 1’éxit del projecte. Depen-
dra, doncs, de molts factors: edat i maduresa del grup o grup clas-
se, experiencia en la realitzacié de projectes, acompanyament o no
d’una associacié externa a ’escola o entitat, etc.

Caracteristiques i antinomies

Els projectes de servei poden oferir, des del punt de vista organitza-
tiu, bones oportunitats per superar algunes antinomies educatives
classiques: grup-individu, diversitat-especialitat, participacié-efi-
cacia, autogestié-intervencié, etc.

» Treball en equip i responsabilitats individuals. En el cas d'un
projecte col-lectiu, convé organitzar-se en comissions o equips i
assignar també responsabilitats individuals. Els projectes de ser-
vei ofereixen moltes possibilitats de millorar les destreses de nois
i noies pel que fa al treball en equip, que a més es desenvolupa en
un context de compromis amb tercers. Tot i que depén del servei
que calgui dur a terme, equips de més de cinc persones normal-
ment sén dificils d’autoregular pels mateixos nois i noies. Gairebé
sempre, sera de gran utilitat que els equips tinguin un coordina-
dor i, segons el servei, aquesta responsabilitat especifica podria
ser rotatoria. D’altra banda, I'organitzacié del grup per al desenvo-
lupament del servei ha d’estimular, i no pas inhibir, I'exercici de
les responsabilitats individuals de cadascun dels seus membres.

» Diversitat i especialitzacié en les tasques. El projecte exigira
repartir, d'una banda, responsabilitats relacionades amb la matei-
xa naturalesa del servei i, de l'altra, responsabilitats de caracter
general, comunes per a qualsevol tipus de projecte. En tot cas,
cal destacar quines tasques ha de desenvolupar cada equip o
comissié i quina és la funcié particular de cadascun dels seus
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membres, quan es reunira, quina feina ha de fer cada membre pel
seu compte, etc. La diversitat de tasques també ha de permetre el
desenvolupament de les aptituds i aficions individuals.

» Participaci6 i eficacia. Un projecte de servei ens obliga a ser més
eficagos que un projecte sense servei, per la responsabilitat que
implica el compromis envers els altres. Aquesta eficacia pot traduir-
se en algunes contradiccions, com ara que a vegades, per resoldre
una tasca que hem de justificar, caldra que hi posem al capdavant
el noi o la noia que la pugui desenvolupar amb més fluidesa, enca-
ra que considerem educativament molt interessant que la realitzi
justament el noi o la noia menys habil en aquest context.

» Acompanyament de I'educador i autogestio del grup. El fet que els
nois i les noies s’organitzin en equips o comissions no descarre-
ga de feina 'educador, siné que més aviat la hi complica. Moltes
vegades seria més facil i efectiu que ’educador es limités a adju-
dicar les tasques i controlar-ne 'execucié, pero aixo desvirtuaria
el valor educatiu del projecte, ja que es desaprofitarien oportu-
nitats d’aprenentatge per a la convivencia. Com a educadors, cal
que exercim un acompanyament actiu i intens, orientat a millorar
l’autonomia de cada noi i noia i 'autogestié del grup.

Equips d’organitzacioé general

Aquests equips necessiten pocs membres i assumeixen el funcio-
nament ordinari del grup, sigui quin sigui el projecte de servei. A
vegades es poden substituir per responsabilitats individuals, quan
la magnitud de la tasca no justifica la creaci6 d'un equip per donar-
li suport. La creacié de comissions o equips responsables d’'una
missié no implica que la resta del grup se’n pugui desentendre, siné
que els membres caldra que participin d’alguna manera a totes les
arees, encara que no en siguin responsables directes.

Amb nens i nenes més petits, el treball en equip sera molt més
limitat. Tanmateix, a mesura que el grup o grup classe guanya
maduresa i capacitat, els equips poden assumir funcions d’una
certa magnitud. A tall d’exemple, en un grup d’adolescents aquestes
comissions o equips poden ser:

» Economia. Equip responsable d’elaborar i controlar el pressupost

del projecte i fer-ne un balang quan s’acaba. Potser ha d’establir
quotes i responsabilitzar-se’n del cobrament.
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» Arxiu. Equip responsable d’aplegar tota la documentacié escrita i
audiovisual, que es mobilitza per al projecte o que ’equip genera.
L’equip pot responsabilitzar-se de coordinar una exposicié per-
manent sobre el projecte, elaborar una memoria, un diari o qual-
sevol altre recurs.

» Fotografia. Es I'equip responsable del registre en forma d’imatges
del projecte de servei. Ha de preveure quina mena de reportatge
es pot fer, per a quina finalitat, quines despeses implicara, etc.

» Material. Es 'equip responsable de preveure, organitzar i contro-
lar els materials que s’empraran durant el servei, tant els fungibles
com I'is d’equipaments, sala, material audiovisual, etc. També es
pot ocupar del manteniment de I'aula o el local que es fa servir,
malgrat que hagi d’establir algun tipus de torns per garantir la
neteja i I'ordre necessaris.

Com que aquestes comissions o equips s6n de tipus general, en
emprendre un nou servei pot ser necessari modificar-ne els membres
i garantir d’aquesta manera que nois i noies es vagin familiaritzant
directament amb totes les tasques que implica impulsar un projecte.

Equips del servei

En aquest cas, es tracta de repartir les tasques especifiques del ser-
vei que impulsem. Per exemple, si es tracta d’'organitzar una obra
de teatre per representar-la en institucions o residencies, els equips
de comissions podrien ser d’escenografia, maquillatge i vestuari,
actors, direcci6, etc. Si es tracta de senyalitzar un cami, els equips
poden ser de retolistes, encarregats de relacionar-se amb els respon-
sables del parc natural, responsables del tragat de l'itinerari, etc.
Si 'objectiu és organitzar una rifa amb joguines que s’han arreglat
préeviament, els equips poden ser d’encarregats de recollir les jogui-
nes, encarregats de la reparacid, encarregats del muntatge de la rifa,
etc. Si treballem en xarxa, 'entitat impulsora del servei pot facilitar
directament la millor férmula per organitzar-se, atés que coneix i
domina el conjunt de tasques que cal dur a terme i la manera logica
d’agrupar-les.

El calendari de treball

El desenvolupament quotidia del servei s’ha d’orientar per un calen-
dari clar i realista. En cas contrari, els processos es podrien eternit-
zar i podria ser que els desajustaments no es corregissin a temps. El
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calendari de treball és una de les eines més titils per organitzar el
servei, cosa que en definitiva atorga el pes especific de les tasques
que cal dur a terme, ja que determina en quant de temps s’han d’aca-
bar. Aquest calendari ens ha de permetre visualitzar de seguida
levoluci6 que volem per al nostre projecte setmana a setmana.

Hi ha serveis que impliquen un moment algid, que tenen una
culminaci6 clara i concreta. Per exemple, quan es tracta de dur a
terme un espectacle en benefici d'una causa. Hi ha serveis, en canvi,
que no tenen un moment culminant, siné que els nois i les noies
contribueixen a un procés en curs, que continua quan el grup acaba
la tasca. Per exemple, un servei de col-laboracié d’'una campanya
de neteja d’'un bosc. Tanmateix, fins i tot en aquest servei haurem
definit uns objectius concrets, uns resultats que cal assolir en un
periode de temps determinat.

Per tant, a vegades caldra aprendre a treballar comptant cap
enrere, és a dir: si el servei ha d’estar acabat el dia X, que cal fer
just abans, i just abans i just abans... I aix{ fins que arribem al punt
de partida i omplim un calendari a I'inrevés. Aquest calendari de
treball pot consistir en una taula en format horitzontal en que les
fileres s6n les setmanes (o els dies, segons la magnitud del servei) i
en que les columnes sén:

» Tasques setmanals.

» Qui se n‘ocupa (comissions o persones responsables).

» Temps de realitzacié previst.

» Aspectes previs de les tasques (per exemple, continguts o habili-
tats per repassar).

» Observacions diverses.

Reflexié sobre els aprenentatges de la planificacio

ETAPA FASES

5. Motivacié.

Il. Planificacio | 6. Diagnostic de I'entorn i definicio del projecte.
amb el grup | 7. Organitzacié de la feina.

8. Reflexié sobre els aprenentatges de la planificacio.

Un cop definit i organitzat el projecte, és important, com ja s’ha dit,
que el grup constati que ha aprés molt fins i tot abans de passar a
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l’acci6, només pel fet de plantejar-se un servei i preveure com dur-lo
a terme. Si deixéssim per al final del projecte la valoracié de tots els
aprenentatges adquirits, correriem el risc d’oblidar-ne alguns i I’ava-
luacié6 final potser no seria objectiva. D’altra banda, aquesta pausa
reflexiva abans de I’'execucid, tot repassant els eéxits ja assolits, ens
ajudara a compensar els petits fracassos i decepcions que podem
tenir durant el procés.

Sobre qué reflexionar?
En aquesta fase, els nois i les noies haurien de poder:

» Identificar qué han apreés. Potser seria una bona idea fer una llis-
ta entre tots de les coses noves (conceptes, procediments, valors,
etc.) que s’han apres, perd també de les que, tot i que no sén noves,
s’han reforgat.

» Valorar aquests aprenentatges i preveure’n la transferéncia. A
banda de fer la llista, convindria valorar-ne la importancia. Per
que és tutil aprendre tot aixo? Per a que ens pot servir ara mateix
i més endavant? En quines altres situacions podriem aplicar
aquests aprenentatges?

» Autoavaluar-se. A nivell individual, cal deixar un cert temps de
reflexié sobre el cami recorregut i d’analisi de les expectatives
propies. Per a alguns, la fase de planificaci6 haura servit per refor-
car l'interes, mentre que d’altres potser es mostraran esceptics o
espantats en comprovar la complexitat del servei i sentir-se poc
preparats per dur-lo a terme. Fins i tot hi pot haver membres del
grup molt animats per haver-se imaginat inicialment que el pro-
jecte seria molt dificil i haver desmentit aquesta impressié durant
la planificacié.

Corregir i readaptar el projecte. La fase de planificacié ens hauria

d’ajudar a tocar de peus a terra. Probablement algunes tasques que

consideravem possibles, amb el calendari a la ma hem comprovat
que so6n irrealitzables. Aix{ mateix, la relacié amb una associacié

externa a l’escola o una entitat ha posat de manifest algunes limi-

tacions de la nostra actuacié que no se’ns havien acudit. Prendre

consciéncia que els ajustaments sén necessaris i que assumir les
limitacions és sinonim de ser realista contribueix a millorar la
tolerancia a la frustracié dels nois i les noies.

v
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Amb quins recursos podriem reflexionar?
En aquesta fase de planificacié podem utilitzar instruments molt
variats per provocar la reflexié, com ara:®

» Diari del projecte. Podem iniciar l’elaboracié d'una mena de qua-
dern de bitacola que vagi recollint les reflexions dels nois i les
noies durant tot el projecte. Les reflexions poden ser espontanies,
pero també les podem provocar els educadors plantejant algun
dubte o pregunta.

» Diari personal. Podem animar els nois i les noies que comencin
a escriure un diari personal de 'experiéncia i recullin amb foto-
grafies, dibuixos o gadgets tot allo que posteriorment ha de servir
per interioritzar-la i reviure-la.

» Lectures. Podem suggerir alguna lectura que pot ajudar a la refle-
xi6 prévia a l'accié (novel-es, articles, reportatges, etc.).

» Jocs i dinamiques de grup. Per explicitar els aprenentatges adqui-
rits en aquesta etapa també podem utilitzar jocs d’expressié i
comunicacié, de moviment i altres que permetin combinar exer-
cicis més lidics amb exercicis més intel-lectuals.

Els riscos i les claus d’aquesta etapa

Letapa de definicié i planificacié del projecte amb el grup o grup clas-
se implica també per a I'educador alguns riscos, oblits o bé dificultats
concretes. Igual com a la fase anterior, cal identificar aquests possibles
punts febles i reforgar les claus que ens ajudin a superar-los.

Els riscos

» Pensar que amb el plantejament d’un repte o problematica social
n’hi haura prou per motivar el grup. Doncs bé, a vegades si, pero
a vegades no n’hi ha prou. La sensibilitat social se sembra, creix
i madura a partir de moltes experiéncies, una de les quals pot ser
participar en un projecte de servei. D’entrada, aquesta sensibilitat
pot estar adormida, de manera que potser caldra una mica més que
un bon argument racional o de justicia social per despertar-se.

» Passar per alt el diagnostic del problema. Justament un element
clau per desenvolupar la consciéncia critica dels nois i les noies

6. Pennsylvania Service-Learning Alliance at the University of Pittsburgh.
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és que es plantegin les causes i les conseqiiéncies del problema o
el repte sobre el qual actuaran. Tot i que el diagnostic el pot apor-
tar I'entitat amb la qual treballarem, cal prendre’s un cert temps
per treballar-lo i assumir-lo.

» Esperar una elevada maduresa i autogestié del grup en aquesta
etapa. La planificacié acostuma a ser el moment menys interessant
per als nois i les noies que, normalment, prefereixen l'accié trepi-
dant. Per aix0, poden tendir a passar rapidament per tots els prepa-
ratius, impacients per actuar de seguida. A més, necessiten formar-
se en 'autoorganitzacié i, si els deixem anar massa a la seva, en
comptes de formar-se es desmotiven i perden energies. A vegades,
per la mandra d’organitzar-se, es confia en la dita «entre tots ho
farem tot», que acostuma a precedir el desordre i el mal ambient.

» Si busquem la perfeccié complicarem massa les coses A nivell
d’organitzacid, continua vigent el risc que esmentavem a l’eta-
pa anterior. Una organitzacié massa complexa i quadriculada és
paralitzant o desmoralitzant i, a més a més, ens provocara per-
manentment la sensacié d’estar fallant. Cal organitzar-se bé, cosa
que implica fer-ho amb agilitat i sentit practic.

Les claus

» Utilitzar tots els recursos de motivacio simples i disponibles: ja
n’hem esmentat uns quants. Fer servir com a testimonis joves més
grans que hagin protagonitzat projectes anteriors, implicar-hi
altres agents educatius i convidar-los a visitar-nos i a explicar-
nos la seva experiéncia, assegurar-nos que els liders naturals del
grup donaran suport al projecte, etc. Possiblement la segona vega-
da que emprenem un projecte amb el mateix grup ja no caldra
invertir massa energies per motivar-los, ja que ’experiéncia pre-
via els haura entusiasmat prou, perd per comencar potser caldra
invertir-hi una mica més d’esforg.

» Evitar facilitar massa les coses. Tot i que cal treballar a fons en
la motivaci6, és millor no defugir ni amagar les dificultats, no
tranquil-litzar-los massa ni assegurar-los, perqué no s’angoixin,
que tot anira com oli en un llum i que el servei que desenvolu-
paran sera d’allo més senzill. Si no hi ha reptes ni obstacles per
superar, l'interés es perd de seguida.

» Transmetre entusiasme exercint una funcié dinamitzadora. En
aquesta etapa, 'educador, també, exerceix una funcié de dinamit-
zador social, fins i tot de lider promotor d’una causa. Els nois i
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les noies ens han de veure també convencguts i entusiasmats, hem
de poder encomanar il-lusié i convenciment. Si només veuen en
nosaltres una execucié correcta d'una tasca professional, proba-
blement el projecte deixara d’interessar-los.

Plantejar nivells d’implicacié diversos. Si el grup o grup classe
és molt divers quant a maduresa, motivacié i capacitat dels seus
membres, hem d’estudiar com podem oferir també oportunitats
diverses de vinculaci6 al projecte. Potser cal pensar a impulsar
miniprojectes paral-lels o bé que, sota un mateix projecte de ser-
vei, uns assumeixin tasques més compromeses i altres n’assumei-
xin de més lleugeres. Per exemple, si decidim organitzar algu-
na activitat d’animaci6 en una residéncia d’avis, no cal que tots
els nois i les noies del grup aportin ben bé el mateix. Els més
arrauxats poden plantejar-se certament una accié directa: sén els
que actuaran davant dels avis. En canvi, els més reticents a la
relacié amb gent gran poden protagonitzar una accié indirecta o
complementaria, com ara fer un estudi sobre l'oferta i la deman-
da de places de residéncia, entrevistar-se amb els serveis socials
del municipi, consultar altres fonts d’informacid, etc. Uns altres
poden plantejar-se una accié de conscienciacid, com ara enregis-
trar en video l'actuaci6 dels seus companys, elaborar un article
per a la premsa local, etc. El secret rau en queé cada membre del
grup tingui el seu espai de compromis i que no sigui necessaria-
ment identic per a tothom.

v

Etapa d’execucio amb els nois i les noies

Preparacié Planificaci6 Execucio Avaluacié Avaluacié
de > amb > amb > amb > de
I'educador el grup el grup el grup I'educador

Posem fil a ’'agulla! Un cop enllestida la planificaci6, ha arribat el
moment de passar a l'accié. A l'etapa d’execucié, més que amb fases
successives ens trobem amb fases o aspectes simultanis que s’encre-
uen i es reforcen. Aquests aspectes sén: I'execucié6 del servei propi-
ament dita, la relacié amb l'entorn, les tasques de registre, comuni-
cacid i difusié i els espais de reflexi6 sobre els aprenentatges que es
van desenvolupant.
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Execucio del servei

ETAPA FASES

9. Execuci6 del servei.

1. Execucié | 10. Relacié amb I'entorn.

amb el grup | 11. Registre, comunicacié i difusio.

12. Reflexi6 sobre els aprenentatges de I'execuci6.

Encara que haguem fet una bona planificacid, els projectes no
van com una seda des del comengament, i precisament al moment
d’aplicar allo que hem ideat és quan podem adonar-nos de les nos-
tres falses pressuposicions i errors de previsid, que ara caldra que
corregim o que contrarestem sobre la marxa. Tot seguit repassarem
alguns factors de I'execuci6:

La feina a I'aula

Molts serveis necessiten, abans de passar a la feina directa sobre
el terreny, una preparacié a ’aula i un contrapunt o complement a
dins de l'aula un cop iniciada l'accié. Aquesta feina a l’aula, de fet,
forma part del mateix projecte i constitueix I’espai adient per conso-
lidar els aprenentatges.

Per exemple, si el servei consisteix a senyalitzar itineraris natu-
rals amb indicadors de fusta pirogravats, abans de construir els
indicadors definitius caldra aprendre a construir indicadors i a
pirogravar, caldra familiaritzar-se amb el mapa i la briixola, cal-
dra estudiar una mica la zona, etc. Si el servei se centra a oferir un
recital de cangons en un hospital infantil, caldra esbrinar de quins
paisos provenen els nens i les nenes hospitalitzats i quines cangons
podrien coneixer, i potser caldra conéixer alguna cosa sobre les
malalties que tenen, aprendre les cangons, etc. Per tant, la feina a
l’aula pot ser:

» Feina teorica. Una part d’aquesta feina a l’aula (o taller o grup de
trobada, etc.) pot ser una activitat intel-lectual, de tipus teoric, de
recerca o consolidacié de coneixements, i potser aprofundint una
mica més en la feina de diagnostic o analisi que es va fer a I'etapa
de planificaci6 del projecte, o fins i tot de reforg dels nous apre-
nentatges que es van generant.

» Feina tecnica. Una altra part de la feina ja sera de tipus técnic
o practic, d’exercici d’habilitats, com a entrenament per poder
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resoldre amb eficacia els reptes del servei. Si durant la realitza-
cié de qualsevol projecte és important assajar i repetir abans de
donar per bona una accid, aixo encara és més important quan es
tracta d'un servei en que ens hem compromes amb la comunitat.

La feina sobre el terreny

Un cop hem fet a l’aula tot el que s’hi pot preparar, toca sortir sobre
el terreny i dur a terme el servei. Llavors, és el moment de resoldre
alguns interrogants fonamentals que a ’aula acostumen a ser més
facils d’abordar:

» L'assisténcia i la constancia. Quan el servei es desenvolupa
durant un periode de temps (per exemple, fer companyia a gent
gran durant tot un trimestre dues hores a la setmana), cal pensar
qui ha de supervisar l’assisténcia dels nois i les noies del grup i
com en podrem valorar la constancia i el compliment dels com-
promisos.

La presa de contacte del grup o el grup classe amb I'organitza-

ci6 amfitriona del servei. Quan el servei es duu a terme sota la

direccié6 o la supervisi6 d’una entitat o una institucié que se’n
fa responsable, la primera impressi6é que cadascuna de les parts
rep de l'altra hauria de ser estimulant i satisfactoria per a tothom

i marcar la pauta de la relaci6 personal i de treball que s’establi-

ra. En aquest sentit, cal tenir cura dels aspectes comunicatius i

de cortesia, com també garantir, d'una banda, la consideraci6 que

mereix 'organitzacié vinculada a una causa i, de l’altra, el res-
pecte a la dignitat de les persones destinataries, si n’hi ha: avis,
nens i nenes, persones malaltes o amb discapacitats, etc.

» La competencia i la feina ben feta. No s’hi val a fer les coses amb
molta voluntat pero de qualsevol manera: explicar contes, plantar
indicadors de camins, elaborar la pagina web del poble, cantar
cangons, netejar una font, etc. Tot exigeix técnica i pulcritud. La
feina ben feta és absolutament fonamental en una activitat de ser-
vei, no només pel compromis adquirit —que ens obliga a ser molt
exigents amb nosaltres mateixos— sin6 també perque la negligéen-
cia posaria en dubte la necessitat real del servei i, en definitiva,
la importancia d’actuar a favor de la comunitat. Per bé que les
activitats preparatories a l’aula ja hauran sembrat una alta expec-
tativa de qualitat, convé no abaixar la guardia durant la practica i
continuar cultivant l’actitud de gaudir amb la feina ben feta.

v
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» Els ajustaments al servei. Possiblement caldra fer ajustaments,
com ara redimensionar el temps que haviem pensat, les activitats,
la nostra organitzacid, les responsabilitats dels nois i les noies,
etc. Cal tenir en compte que en serveis de tracte directe amb per-
sones (avis, nens i nenes, poblacié desafavorida, etc.). Els canvis
s’han de desenvolupar amb molta cura, tenint sempre molt pre-
sents els criteris i la cultura de treball de les entitats impulsores
del servei.

El seguiment individualitzat
Durant I’execucié del servei, es recomana garantir algun tipus de
seguiment individualitzat, tant per assegurar que cada membre del
grup rendeix en la mesura que s’hi va comprometre com per garan-
tir que el servei li aporta els aprenentatges personals previstos.
D’altra banda, els nois i les noies poden necessitar un suport
individual especific. Potser es desanimaran en comprovar que les
coses no sén tan facils com s’imaginaven. Potser la poblacié desti-
nataria del servei no respon amb l’entusiasme esperat, ja que potser
té l'autoestima malmesa per algun episodi particular, etc. Qualse-
vol d’aquestes situacions pot causar frustracié i inseguretat i pot
traduir-se en una manca d’il-lusid, intents d’abandonar o actituds
certament negatives. Per tot aixo, com a educadors hem d’exercir la
nostra funcié tutorial i mirar d’estar al costat de cadascun dels nois
i noies, per tal d’ajudar-los a superar les dificultats, reconeixer les
limitacions propies i reelaborar l'autoestima. Tot aix0 suposa, evi-
dentment, una ajuda en el procés de maduracié de la personalitat.

La motivacio del grup
Durant tot el procés que iniciarem no podem deixar al congelador
la motivacié que va servir per entusiasmar els nois i noies amb el
projecte de servei. La motivacié és com una llavor que, un cop plan-
tada, cal regar i abonar per tal que no es marceixi. Cal tornar-la a
alimentar constantment. Aix{, com més a llarg termini sigui el ser-
vei i menys madur sigui el grup, més nutrients ens caldran.
Tanmateix, alguns recursos senzills ens poden ser forga ttils,
com ara:

» Tenir cura dels espais i els temps de «no treball». En alguns casos,

el servei es pot fer molt dur o complicat. Per aixo cal impregnar de
relacions afectuoses i activitats lidiques els moments de convi-
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veéncia, les pauses, els espais de trobada, etc. Hem de buscar jocs,
musica, berenars, cinema i altres activitats que multipliquin les
ocasions de passar-s’ho bé en grup. En definitiva, cal que els nois
i les noies gaudeixin i se sentin acollits. Obviament, amb el fet de
divertir-se no n’hi ha prou per mantenir la motivacié, pero sens
dubte és un factor necessari i convenient. Aixi, a més, serd més
facil passar a l’accié i superar els obstacles quan es presentin.

» Exercitar permanentment una mentalitat optimista. Tot i que no
hem de frivolitzar els problemes, a vegades tenim forga tendén-
cia a donar massa voltes a tot alld que va malament. Sempre que
sigui possible, cal amanir amb bon humor les reaccions davant
de les adversitats. Els nois i les noies necessiten sentir en veu alta
arguments positius alternatius als pensaments més obscurs que
els envaeixen quan es troben davant d’obstacles imprevistos.

» Convidar persones interessants externes al grup. Durant el servei
potser podem tenir el suport complementari de persones alienes a
la nostra escola o entitat per tal de mantenir un referent personal
estimulant de cara als nois i les noies. Pot tractar-se d’un jove
que un cop va fer el mateix servei o d’algun membre de I’entitat
impulsora del projecte, o bé d'una persona afectada per un pro-
blema o una situaci6 critica. Aquestes persones, que no actuaran
com a educadors, siné com a testimonis auténtics, tindran mal-
grat tot una funcié educativa, d’estimul a I'adhesié al projecte del

grup.

Relacio amb I'entorn

ETAPA FASES

9. Execuci6 del servei.

I1l. Execucié | 10. Relacié amb I'entorn.

amb el grup | 11. Registre, comunicacié i difusi¢.

12. Reflexi6 sobre els aprenentatges de I'execucié.

Tal com ja hem comentat, més que una fase posterior es tracta d’'un
aspecte que cal treballar de manera simultania amb l'execucié direc-
ta del servei. Sigui quin sigui el projecte, caldra que tinguem cura de
la relaci6 amb les families. I, a més a més, segons la naturalesa del
servei i la institucié o 'entitat que I'impulsa, caldra que tinguem cura
també del treball en xarxa amb els agents socials i 'ajuntament.
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La relacié amb les families

Tal com vam assenyalar a ’etapa de preparacié de I'educador, el
projecte de servei exigeix ineludiblement I’acceptaci6 de les fami-
lies. Fins i tot en el cas que confiin plenament en el nostre crite-
ri pedagogic i sapiguem que no ens posaran obstacles, sempre és
positiu aportar-los una informaci6 estimulant sobre el servei, per
tal que el puguin valorar i puguin contribuir aixi a la motivacié i
I’entusiasme dels seus fills.

Si complim les tasques de I’etapa de preparacid, en el moment de
I'execucié del servei ja tindrem les families informades i ja n’hau-
rem obtingut el consentiment. Malgrat tot, durant aquesta fase
poden sorgir dubtes, fins i tot recels, i haurem de donar-los respos-
tes. Els aspectes més conflictius que poden apareixer sén:

» El temps destinat al servei. Algunes families temen que el servei
robara temps reservat a l'estudi i que aixo tindra efectes negatius
sobre els resultats academics dels nois i les noies.

» El grau de complexitat del servei. Especialment quan implica un
tracte directe amb persones desfavorides, les mares i els pares es
poden inquietar per 'impacte emocional que reben els seus fills
o, en alguns casos, poden témer que l'activitat es desenvolupa o
no en un entorn social segur.

» El grau d’autonomia de nois i noies. Quan el servei els obliga a
desplagar-se pel seu compte fora del recinte escolar, quan la ges-
ti6 de I’horari, particularment el de tornada a casa, queda a les
seves mans, la familia pot témer que el servei impliqui un nivell
de 1libertat massa arriscat.

Per tal de reforgar la implicacié6 de les families, podem posar en
funcionament alguns recursos complementaris, com ara:

» Una reunié a mig servei, per tal de contrastar la impressié que
pares i mares en tenen.

» Una activitat formativa (xerrada, debat, taula rodona) amb les
families, per aportar més elements sobre el tema del servei.

» Una invitacié a responsables de I'entitat impulsora del servei per
tal que incideixin, en qualitat d’experts externs, en una millor
valoracié que pares i mares comencen a tenir-ne.

» La implicacié dels mateixos nois i noies. No hem de tenir por, si
organitzem una reunié amb les families per comentar el rumb del

W inici BN index ) © e



I1l. Metodologia dels projectes d'aprenentatge servei m 109

projecte, que els nois i les noies hi intervinguin i aportin les seves
experiencies.

El treball en xarxa amb les entitats socials

Durant ’execucié del servei hem de mantenir una relacié fluida
amb les entitats socials (culturals, assistencials, de lleure, ecolo-
gistes, civiques, etc.) amb les quals ens coordinem. En aquest cas,
encara que haguem definit préeviament les regles del joc i ens sembli
que la col-laboraci6 anira d’allo més bé, és natural i habitual que
sorgeixin diversos punts de friccié com a conseqiiéncia de situaci-
ons molt normals.

D’una banda, les entitats socials no estan especialitzades en
I’educacid, siné en altres ambits. Per tant, no sempre tindran una
perspectiva educativa envers el nostre grup o grup classe, atés que
l’'especialitzaci6 va per altres camins. Dit d’una altra manera: per
educar ja hi som nosaltres i el que les entitats aporten és una causa.
Aixo0, que d’entrada sembla perfectament complementari, a la prac-
tica es pot traduir en situacions no tan perfectes, com ara si esperen
dels nostres nois i noies una estabilitat i una constancia que encara
no tenen, una fortalesa fisica propia d’'un adult o una capacitat de
concentracié més enlla de les seves possibilitats.

D’altra banda, les entitats socials es caracteritzen per una altra
cultura de treball que potser no coincideixi amb la nostra. Es pos-
sible que la seva manera d’organitzar-se, de controlar els resultats
o les seves prioritats siguin diferents de les nostres. Treballar en
equip no ha estat mai facil, i cada entitat normalment té uns habits
de treball propis ben consolidats. En aquest cas també hauriem d’in-
corporar amb alguns elements de prevencié de conflictes, com ara:

» Informacié permanent. Cal que ens mantinguem informats peri-
odicament, que mirem de no acumular esdeveniments (tant posi-
tius com negatius). Hem d’establir algun habit quotidia d’infor-
macié i no deixar que els conflictes s’encallin: hem de trobar
maneres respectuoses i fermes d’enfrontar-nos-hi cada cop que es
presentin.

Profit mutu. Si intensifiquem la relacié de cooperaci6, no només
descobrirem nous projectes possibles, siné que de passada multi-
plicarem les ocasions d’aprendre a treballar plegats. Per exemple,
l’'associaci6 ecologista amb la qual cooperem en un servei també
pot col-laborar en la celebracié del dia de ’arbre a la nostra escola

v
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o entitat, o acompanyar-nos a una excursié o bé intervenir amb
un altre grup de nois i noies per algun altre motiu.

La relacié amb les administracions piibliques

En alguns projectes de servei, pot ser el mateix ajuntament o una
altra administracié publica, la institucié que els apadrina. Per
exemple, els departaments de medi ambient, de serveis socials, de
joventut, d’educacié, d’'urbanisme, de salut, etc. a vegades impulsen
campanyes o projectes civics que impliquen necessariament la col-
laboracié activa de les escoles i les entitats; aquesta col-laboracié
pot tenir la forma d’un projecte d’aprenentatge servei. En aquest cas,
serveixen per a l'ajuntament els mateixos criteris que per al treball
en xarxa amb els agents socials.

Tanmateix, en d’altres projectes podria passar que el nostre ajun-
tament o el del municipi en qué té lloc el servei fos relativament
alieé al projecte que desenvoluparem. Com que sempre tindra una
marcada connotacié civica, sigui del tipus que sigui, no tindria sen-
tit treballar ignorant els poders publics. Per tant, caldra pensar com
els relacionem i els impliquem d’alguna manera per tal que donin
suport al servei. Algunes idees podrien ser:

» Sumar el servei, si és possible, a alguna campanya municipal
existent o projectada.

» Informar del projecte de servei al consell escolar municipal.

» Aconseguir una cobertura dels mitjans de comunicaci6 locals.

» Demanar alguna intervencié o preséncia concreta als regidors de
l’area afectada.

» Accedir, si n’hi ha, a les convocatories de subvencions per a pro-
jectes concrets.
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Registre, comunicacid i difusio

ETAPA FASES

9. Execuci6 del servei.

I1l. Execucié | 10. Relacié amb I'entorn.

amb el grup | 11. Registre, comunicaci6 i difusié.

12. Reflexi6 sobre els aprenentatges de I'execucié.

El registre

Un aspecte fonamental durant ’'execucié del projecte és el registre
de les accions, les vivencies, els esdeveniments esperats i inespe-
rats i les reaccions que en suscita la posada en funcionament. Es
evident que podem fer un bon servei sense anotar res, ni fer cap
fotografia ni enregistrar cap conversa, ja que el servei continuaria
essent bo. Perd possiblement tard o d’hora lamentariem no haver
recollit quan tocava els matisos de ’experiéncia. El registre ser-
veix, doncs:

» Per facilitar posteriorment una avaluacié objectiva.

» Per consolidar '’experiéencia a nivell d’escola o entitat.

» Per fer més visibles els serveis que no tenen, per les seves condi-
cions, una concrecié plastica i que, per tant, podrien oblidar-se
més facilment.

» Per exercitar les habilitats d’expressi6 i sistematitzacié.

» Per millorar la reflexié sobre els aprenentatges.

» Per poder comunicar i difondre el projecte d'una manera més eficag.

Els mitjans per registrar sén molt variats en funcié de l'edat i la
capacitat del grup: dibuixos, esquemes, planols, transcripcié d’en-
trevistes, gravaci6 en video d’accions concretes, fotografies d’abans
i després, etc. Cal destacar especialment l'aplicacié de les tecnolo-
gies de la informacié i la comunicaci6, com ara els programes infor-
matics Excel, Word, PowerPoint i altres. Tots aquests mitjans poden
alimentar els dispositius que potser vam posar en funcionament
durant I'etapa de planificaci6, com ara el diari del projecte o el diari
personal de cada membre del grup.

La comunicacio i la difusio

Es important que el servei que es desenvolupa sigui conegut i valo-
rat per altres persones a banda dels nois i les noies protagonistes i
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de la poblacié destinataria. Les families, I’ajuntament, els veins i
I’entorn proper també haurien de coneixer el projecte. Entre altres
motius, dur a terme una bona tasca de comunicaci6 i difusié de l'ex-
periéncia ajudara a millorar la imatge social de la gent jove entre
alguns sectors de la poblacié. Ajudara els nois i les noies a sentir-se
valorats i tinguts en compte justament quan assumeixen responsa-
bilitats i no pas, com acostuma a passar als mitjans, quan sén victi-
mes o botxins d’alguna desgracia.

Tanmateix, cal plantejar-se la difusi6 publica als mitjans de
comunicacié quan el projecte es desenvolupa o quan ja s’ha acabat.
Difondre’l abans de mostrar cap resultat o abans d’iniciar la tasca,
quan només podem afirmar que volem fer-la, seria poc seriés i ali-
mentaria la frivolitat i la tendéncia al bluf. No s’ha de difondre res
fins que podem comencar a sentir-nos orgullosos d’allo que fem.
Entre altres recursos, podriem fer servir:

» Els mitjans propis. El mateix butlleti, revista o web de l’escola o
I’entitat, que arriba sobretot a les families i els cercles propers.

» La premsa o web local. Quan el servei es desenvolupa en un terri-
tori diferent del de procedéncia (per exemple, en el cas d’'un pro-
jecte mediambiental, en plena natura), pot ser interessant plan-
tejar-se la repercussié als mitjans de tots dos territoris, el de la
poblaci6 d’origen dels nois i les noies i el del terme municipal en
que es desenvolupa l'accié. Per aixo mateix, és interessant també
difondre el projecte entre els mitjans de comunicacié propis de
l’entitat amb la qual col-laborem.

» Les televisions i les radios locals. Que poden ser sensibles a les
accions dels nois i les noies de la seva poblaci6 i, a més a més,
normalment disposen de més flexibilitat i disponibilitat que els
mitjans nacionals, tot i que en alguns projectes potser també
valdria la pena plantejar-se una difusié a escala supralocal.

» Una exposicid. Ja sigui com a accid especifica o bé emmarcada
en altres actes, com ara la celebracié de festes populars o festes
majors. L'exposicié permet jugar amb una gran quantitat de recur-
sos grafics, d’imatge i so, a més d’incorporar elements de creativi-
tat plastica, de taller interactiu per al public o altres activitats.

» Un espectacle obert. A vegades, el mateix projecte de servei ja
implica elements de difusié quan incorpora un espectacle, com
ara un recital de musica, una obra de teatre o qualsevol altra acti-
vitat artistica de cara al ptblic.
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Reflexid sobre els aprenentatges de I'execucio

ETAPA FASES

9. Execuci6 del servei.

Ill. Execucié | 10. Relacié amb I'entorn.

amb el grup | 11. Registre, comunicacié i difusio.

12. Reflexié sobre els aprenentatges de I'execucié.

Durant I'execucié del projecte cal cercar espais especifics per anar
consolidant i sistematitzant els aprenentatges. L'objectiu és doble:
d’'una banda, evitar l'activisme propi de ’execucié del projecte i
fer sorgir les mancances i els progressos del procés iniciat. D’altra
banda, reflexionar sobre el fet que allo que s’aprén ajuda a modificar
entre els nois i les noies la mentalitat de donant generés que quan
fa un servei no rep res a canvi. Especialment als serveis destinats a
persones, podem estar sotmesos al risc d’alimentar, sense voler-ho,
una actitud de caritat mal entesa: és important en aquesta fase que
cada membre del grup percebi i assumeixi que esta aprenent molt
amb l'experiéncia, és a dir, que rep i no només déna.

Sobre qué reflexionar?
En aquesta fase de reflexié els nois i les noies també podrien:

» Identificar que aprenen. Podem anar completant la llista (concep-
tes, procediments, valors, etc.) que vam iniciar a ’etapa de plani-
ficacid, tant dels aprenentatges nous com dels que s’han reforgat.

» Valorar aquests aprenentatges i preveure’n la transferéncia. On i en
quin moment hem aprés aixo? Qui i com ens ha proporcionat aquest
aprenentatge? Per que és 1til? Per a qué ens pot servir ara mateix i
més endavant? En quines altres situacions el podriem aplicar?

» Autoavaluar-se. Per als nois i les noies, la fase d’execucid és la
prova de foc del projecte, la immersié en la realitat que posara a
prova aspectes molt profunds de la personalitat, com la tolerancia
a la frustracid, l'acceptaci6 de les limitacions, ’autocontrol, etc.
Per tant, cal deixar un cert temps de reflexi6 individual sobre el
cami recorregut i les expectatives propies.

» Corregir i readaptar el projecte. La fase d’execucié sempre acaba
provocant ajustaments en els temps previstos, I'organitzacid,
els materials, etc. Aqui és on podem posar en practica els nos-
tres reflexos i habilitats d’improvisacié. Si amb la planificaci6
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reforcem la capacitat d’avancar-nos al futur i preveure les acci-
ons, amb I'execucié hem de reforgar la capacitat complementaria:
trobar rapidament una solucié a alldo que no hem previst. Caldra
mostrar al grup que corregir sobre la marxa no és un fracas, siné
un coneixement i una habilitat més que proporciona el projecte.

Amb quins recursos reflexionem?

En aquesta fase d’execucié podem continuar emprant els mateixos
recursos que vam comencar a dinamitzar a I’etapa de planificacio:
el diari del projecte, el diari personal, les lectures, els jocs i les
dinamiques de grup, i uns quants més que hi podem afegir:’

» Creacié artistica. 'experiencia practica pot ser un aliment exqui-
sit per a la imaginacié: escriure poemes, redactar articles per a
diaris, il-lustrar amb dibuixos o fotografies els sentiments i les
sensacions que suscita el servei, inventar-se una escena dramati-
ca i interpretar-la, etc.

» Expressio en public. Pot ser interessant que cada noi o noia dispo-
si de tres minuts d’exposicié davant de la resta del grup per expli-
car resumidament les seves vivencies, i per aixo caldra que rumii
bé que és el més important que vol transmetre i com ho fara.

» Potenciar accions complementaries. L'execuci6 del servei a vega-
des suggereix activitats no previstes que poden millorar la com-
prensié d’algun problema o fenomen. Per exemple, podem arri-
bar a la conclusié que cal entrevistar-nos amb l'alcalde, o que cal
veure una pel-licula, llegir un reportatge, entrevistar un testimo-
ni, etc., per poder reforgar un aprenentatge concret.

Els riscos i les claus d’aquesta etapa

L’etapa d’execuci6 del projecte amb els nois i les noies és especial-
ment delicada per a I’educador pel que fa a preveure els riscos, els
oblits o les dificultats concretes, ja que la posada en practica variara
forga d’'un projecte a un altre, segons les seves caracteristiques i, en
molts casos, rectificar o evitar obstacles no sera possible.

Tanmateix, identificar aquests possibles punts febles i reforgar
les claus que poden ajudar a superar-los sempre és ttil.

7. Pennsylvania Service-Learning Alliance at the University of Pittsburgh.
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Els riscos

» No aconseguir gestionar equilibradament els moments de treball
intens i de relacié intensa. Acostumen a provocar tensions i con-
flictes. Quan apareix el cansament, sobretot el psicologic, s’aban-
donen facilment els compromisos.

» Confiar massa en I'autogestio del grup. Un cop iniciat el servei, la
bona organitzaci6é dibuixada a ’etapa de planificacié pot fluixe-
jar una mica. No és el mateix inventar sobre el paper un sistema
per funcionar que portar-lo a la practica sota la pressi6 afegida
del compromis amb tercers.

» No acceptar o encaixar els imprevistos, viure’ls com a petits fracas-
sos. Per exemple, el mal temps que impedeix o dificulta una accié
sobre el medi ambient, un problema a la megafonia de '’espectacle
solidari que provoca una mala audici6 al public, etc. Si I'educador
se sent molt contrariat, el grup pot bloquejar-se facilment.

» Desatendre les necessitats d’ajuda personal de cada membre del
grup. Quan estem immersos en l’accié, podem deixar de banda
alguns senyals d’alerta, com ara retards sospitosos, reticéncia a
parlar del projecte, cerca d’estimuls totalment diferents, expressi-
ons de tristesa o pessimisme, etc.

Les claus

» Preparar activitats relacionals i d’animacié de bona qualitat. Un
berenar, una petita festa per celebrar I'assoliment d’alguna meta
intermedia, etc. D’aquesta manera es compensen els moments
dificils i s’estimula el sentit de ’humor davant dels problemes.

» Fer un bon seguiment dels equips de treball. Valorar les tasques,
felicitar els avengos, reconduir els «punts morts», posar ordre als
petits embolics, etc., s6n accions que reforcen la confianga del
grup i 'animen a continuar endavant.

» Dedicar un espai de temps a cada membre del grup. Una petita
conversa, una estona d’atencié individualitzada, per petita que
sigui, pot ajudar moltissim a detectar inadaptacions i canalitzar
frustracions personals.

» Anotar les circumstancies imprevistes. Elaborar una llista ptblica
dels problemes que anem trobant i de les solucions que hi plante-
gem pot representar una manera d’objectivar i desdramatitzar les
situacions inesperades, i també reforca el registre de I'experien-
cia, tan necessari per avaluar-la correctament.
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Etapa d’avaluacié amb els nois i les noies

Preparacié Planificacié Execucio Avaluacio Avaluacio
de -> amb -> amb > amb > de
I'educador el grup el grup el grup I'educador

L’etapa d’avaluacié amb els nois i les noies ha de sostenir-se en les
reflexions incorporades a les fases de planificaci6 i execucié del
projecte. No es tracta, doncs, d’'una avaluacié feta al final del pro-
jecte, siné del balang de tot el que ja s’ha anat interioritzant, tot afe-
gint-hi la perspectiva de la visi6 de conjunt del cami recorregut.

Una bona avaluaci6 és un dels elements de qualitat més apre-
ciables de tot projecte d’aprenentatge servei i, atés que conté dos
vectors (I’aprenentatge del grup o grup classse i el servei fet) cal que
destinem temps i recursos a valorar-los tots dos.

Balanc dels resultats del servei

ETAPA FASES

13. Balang dels resultats del servei.

IV. Avaluacié | 14. Reflexi6 i balang final dels aprenentatges.
amb el grup | 15. Projeccid i perspectives de futur.

16. Celebracié.

«El rendiment de comptes» de la feina feta és especialment impor-
tant en un projecte d’aprenentatge servei pel que té de compromis
amb la comunitat, els destinataris directes o indirectes del nostre
projecte. Es un exercici de responsabilitat moltes vegades insolit en
nois i noies acostumats a respondre dels seus actes només davant de
la seva famfilia o els educadors.

Fer un bon balang del servei presenta forga reptes, alguns dels
quals descrivim tot seguit.

Equilibrar la valoracio del procés i del resultat

Es possible que el procés hagi estat fantastic perd que els resultats
siguin més aviat pobres. Moltes vegades el simple descobriment d’or-
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ganitzacions socials, la relacié dels nois i les noies amb els seus mem-
bres, el contacte amb una realitat impactant, amb la natura, etc., sén
factors que impliquen un alt nivell de satisfaccié i un alt rendiment
educatiu. Tanmateix, tot i que el procés mateix és fonamental, no ens
eximeix d’afrontar amb realisme una avaluacié objectiva d’allo que
assolim en funcié d’allo que haviem previst, ja que el nostre compro-
mis amb la comunitat es basava en el resultat del servei.

També pot passar que els resultats hagin estat excel-lents, pero
amb el condicionant d’'una despesa econdomica incontrolada, d’aban-
donar o perjudicar altres projectes o de tensions i dificultats inespe-
rades en les relacions interpersonals. En definitiva, les variables sén
moltes i caldra que nois i noies facin ds de la seva objectivitat i es
mantinguin confiats en les seves possibilitats i en la satisfaccié d’ha-
ver estat capagos de comprometre’s. Quan els resultats no sén els que
s’esperaven, cal actuar en conseqiiéncia i convertir la frustracié en
una oportunitat més d’aprenentatge per a propers projectes.

Mesurar I'impacte

Com es pot avaluar objectivament el resultat d’'un servei? En fun-
ci6 de les seves caracteristiques, alguns resultats, com ja vam veure
a l'etapa de planificaci6, poden ser perfectament tangibles, mentre
que d’altres possiblement eran més dificils de mesurar objectiva-
ment. Pero, si més no, quan n’hi ha de tangibles cal fer un esforg per
mesurar-los, ja que després ja en relativitzarem o no la importancia.
Entre els exercicis i les dinamiques que es poden aplicar per mesu-
rar els resultats, podriem destacar:

» Emprar els equips de treball per recollir i processar tota mena de
dades com a tasca prévia al balang final que pot fer el grup.

» Consultar els instruments de registre que hem fet servir durant
tot el projecte (diari del projecte, fotografies, diaris personals,
entrevistes, etc.)

Comptabilitzar el que es pugui i que tingui sentit: hores de feina
efectives, destinataris beneficiats, productes elaborats, despeses,
etc. Amb tot aixo podrem elaborar grafics, resums, murals i altres
elements de sintesi. Per exemple, si acordem una accié de repobla-
ci6 d’'un bosc amb les autoritats del parc natural, podem comptar
les hectarees, la quantitat d’arbres plantats, les hores dedicades a
la plantaci6, a tasques prévies i posteriors, a calcular les despeses
de desplagament, material i d’altres.

v
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» Implicar la comunitat. Ens cal disposar de 'opini6 dels sol-
licitants o els destinataris del servei. Per exemple, si acordem un
servei que consisteix a ajudar els nens i nenes més petits a fer
els deures, caldra reconéixer la valoracié que els mestres fan de
la nostra tasca, com també les families o fins i tot els nens i les
nenes.

» Treure conclusions que vertebrin el conjunt de les valoracions
recollides i aportin també tot alldo que no es pot comptabilitzar.

Reflexio i balang final dels aprenentatges

ETAPA FASES

13. Balang dels resultats del servei.

IV. Avaluacié | 14. Reflexid i balang final dels aprenentatges.
amb el grup | 15. Projeccid i perspectives de futur.

16. Celebracit.

Com ja hem dit, I’etapa d’avaluacié amb els nois i les noies hauria
d’incloure, a més del balang dels resultats, el balang dels aprenen-
tatges assolits. Justament aquesta dimensié és la que marca les dife-
réncies entre un projecte d’aprenentatge servei i un projecte de ser-
vei i prou.® Es evident que en tot servei s’aprenen moltes coses, perd
en un projecte d’aprenentatge servei els aprenentatges han de ser
conscients i els nois i les noies els han de poder avaluar.

Alguns educadors, tant del sistema formal com del no formal,
poden tenir motius per no voler «curricularitzar» excessivament
un projecte de servei. A vegades no vincular-lo massa a continguts
acadeémics en pot constituir l'atractiu i 'estimul principal, pero si
pel motiu que sigui en el moment oportd no ens vam plantejar una
vinculacié curricular, si més no podriem, al final del trajecte, reco-
neixer allo que hem assolit realment. Només aix{ els nois i les noies
copsaran amb tota la gamma de colors la riquesa de I'experiéncia per-
sonal que han viscut i se’'n podran sentir agraits, cosa que incidira
positivament en el sentiment de reciprocitat que volem fomentar.

Aixi, doncs, si podem hem de prendre com a punt de partida els
objectius d’aprenentatge que ens vam proposar i hem de comprovar

8. Ministerio de Educacién. Programa Nacional Escuela y Comunidad, Guia
para emprender un proyecto de aprendizaje-servicio, Buenos Aires, 2001.
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fins a on hem arribat. Tanmateix, cal que reflexionem també sobre
els aprenentatges inesperats, no previstos, que han sorgit mentre el
projecte anava avangant. Alguns aspectes destacats podrien ser:

» Aprenentatge de conceptes. Queé sabem ara que no sabiem abans?
Que sabem ara sobre el problema o el repte social que hem afron-
tat? Com definiriem les organitzacions i les persones que hem
conegut? Quina visi6 de la societat ens ha donat aquesta expe-
riencia? Que ha estat el més dificil, el més facil i el més satisfacto-
ri? Per a que ens servira tot plegat en el futur?

» Aprenentatge de procediments i habilitats. Que hem apres a fer? Que
sabem fer millor ara que abans? Quines coses que sabiem fer hem
pogut aportar al projecte? Qué ha estat el més dificil, el més facil i el
més satisfactori? Per a qué ens servira tot plegat en el futur?

» Aprenentatge d’actituds i valors. Com hem millorat en autonomia,
responsabilitat, esforg, etc.? Com hem millorat en les nostres rela-
cions amb els altres, dins del grup i amb les persones de ’entorn?
Quins reptes personals hem pogut superar? Com hem crescut com
a grup? Que ha estat el més dificil, el més facil i el més satisfacto-
ri? Per a que ens servira tot plegat en el futur?

Plantejar aquesta repassada del que hem aprés només en un sen-
tit col-lectiu seria un error. A més del treball d’avaluacié en grup,
cal trobar instruments adequats perque cada noi i noia reflexioni i
s’autoavalui.

Projeccio i perspectives de futur

ETAPA FASES

13. Balang dels resultats del servei.

IV. Avaluacio | 14. Reflexi6 i balang final dels aprenentatges.
amb el grup | 15. Projeccid i perspectives de futur.

16. Celebracit.

En acabar un projecte sempre apareix la mateixa pregunta: «I ara
que?» Arribats a aquest punt, hem de procurar que els nois i noies
visquin els projectes com alguna cosa més que una seérie d’activi-
tats passatgeres més o menys interessants. Els projectes de servei
a la comunitat no poden ser flors d’'un dia, experiéncies efimeres
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subordinades a la moda i les tendéncies. No poden formar part del
supermercat de vivencies de consum. Es per aixd que cal trobar res-
postes més compromeses que no pas «ha estat molt bonic, adéu». A
continuacié en proposem alguns exemples:

Continuem el projecte!

Sovint, perque un servei sigui satisfactori tant pel que fa a I’accié de
servei com a ’aprenentatge que comporta, cal més d’un intent. De
fet, donar continuitat a un servei és la manera més clara i directa de
no trivialitzar-lo, la qual cosa no és poc per als nostres nois i noies,
acostumats a la intermiténcia de la cultura del videoclip. Si deci-
dim continuar el projecte, l’estrategia més logica és fer-lo avancar
d’alguna manera, com per exemple:

» Complementar-lo amb noves accions concebudes a partir de I'ava-
luacid, la detecci6 de noves necessitats o les demandes dels des-
tinataris.

» Smplificar-lo per tal de centrar-nos en les accions més essencials,
més necessaries o en les quals hem vist que érem més ttils i com-
petents.

» Diversificar-lo o multiplicar-lo. Desenvolupar-lo en més llocs o
amb més destinataris, unir esforgos amb altres grups de nois i
noies, distribuir-lo en petits projectes independents, portar-lo a
escala.

» Smplement millorar-lo, corregir-ne els errors, aconseguir més
recursos, fer-lo més nostre, participar-hi més intensament, pro-
jectar més i millor les nostres capacitats i habilitats.

Canviem!

Hi ha projectes que tenen una data de caducitat clara i que, per tant,
no cal continuar, com per exemple una campanya, una accié d’im-
pacte o una mobilitzacié ciutadana. En aquest cas, cal fer servir
l’experiéncia com un trampoli per implicar-nos en una altra expe-
riéncia, potser més llarga i exigent.

També hi ha la possibilitat que haguem errat el tret o ens haguem
equivocat en 'enfocament del projecte i, per tant, haguem de recti-
ficar. Potser el servei era massa complicat o haviem sobrevalorat la
nostra capacitat de dur-lo a terme, potser el treball en xarxa ha estat
esgotador i mancat d’empatia o bé, simplement, ens hem posat en un
lloc on no ens haviem d’haver posat. Com les cendres que queden
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al bosc després d’'un incendi, una experiéncia negativa ha de servir
d’adob perque creixin projectes nous.

Donem el relleu!

Un projecte de servei pot estar identificat amb una institucié, una
escola o una entitat, de manera que, periddicament, com si fos una
mena de ritual de transicid, un grup de nois i noies heretara el pro-
jecte i el desenvolupara, tal com havien fet els seus predecessors. El
nostre grup o grup classe pot trobar-se en aquesta situacié o inau-
gurar una tradici6é d’aquest tipus a partir d’un primer projecte que
ells mateixos protagonitzin i duguin a terme.

Donar el relleu a un altre grup és una responsabilitat interessant
per si mateixa que contribueix de manera eficag a motivar els dos
grups implicats: els veterans, perqué consoliden el seu protagonis-
me, i els novells perque reben de part d’iguals un estimul d’'un gran
valor didactic, fresc i directe.

Celebracio

ETAPA FASES

13. Balang dels resultats del servei.

IV. Avaluacié | 14. Reflexi6 i balang final dels aprenentatges.
amb el grup | 15. Projeccié i perspectives de futur.

16. Celebracid.

Evidentment, es pot acabar un projecte sense fer cap tipus de cele-
bracid, pero, llevat que el servei hagi fracassat rotundament, acabar-
lo amb una festa és la millor manera de culminar la feina que s’ha
fet. Els motius sén diversos:

» Agrair els esforgos que s’han fet i reforgar I'autoestima. La cele-
bracié pren un sentit molt especial si el que se celebra sén les fites
que ha aconseguit el grup, tot el que s’ha avangat gracies al com-
promis, el sacrifici i la feina de tots els seus membres.

» Comunicar els resultats a les families. La festa és una oportunitat
ideal per compartir amb les mares i els pares els resultats del ser-
vei i reforgar la seva adhesi6 a aquest tipus de projectes.

» Consolidar els vincles amb les entitats amb les quals hem treballat
en xarxa. En aquest sentit, acabar el projecte amb una festa és una

(. (I © @



122 m Aprenentatge servei

manera d’enfortir els vincles i alimentar la comunicacié que hem
establert amb persones i associacions compromeses amb la tasca de
millorar I'entorn. Segons el tipus de projecte i les relacions amb la
comunitat, podem plantejar-nos compartir plenament la festa amb
les organitzacions impulsores del servei i, fins i tot, celebrar-la no
a ’escola o a lentitat, sind al lloc on s’han dut a terme les accions.

» Difondre la tasca realitzada, especialment si hem convidat altres
membres de la comunitat. Una festa és un marc adequat per orga-
nitzar una exposicié sobre el projecte, projectar un video sobre
l’experiéncia, convocar la premsa local, posar-nos en contacte
amb els politics locals i implicar-los en el servei, etc.

De fet, podem considerar la celebracié com un petit projecte dins
d’un projecte més gran. La preparaci6 i la celebracié de la festa final
sén una gran oportunitat per tancar el servei amb una activitat en
que tothom pugui aprendre i donar un servei. A més, com que sera
la culminaci6é d’un procés intens, tant el grup com els individus
que el formen hauran assolit un punt optim de maduresa. Per tant,
cal que els nois i les noies siguin protagonistes actius de la festa i
donin idees sobre aspectes com el tipus de festa que se celebrara,
la musica, el menjar, els parlaments, les invitacions i l'organitzacié
general de ’esdeveniment.

Els riscos i les claus d’aquesta etapa

L’etapa d’avaluacié del projecte amb els nois i les noies és essencial
en projectes d’aprenentatge servei, atés que es tracta d'un moment
clau en el procés d’autogestié del grup, d’autonomia de cada mem-
bre i de treball intens del significat de participar. Tot seguit, veurem
quins riscos o punts debils pot comportar aquesta etapa i alguns
suggeriments per prevenir-los.

Els riscos
» Passar per alt aquesta etapa o reduir-la al minim. A vegades,
distrets per I'execucié del projecte o 'arribada del final de curs,
podem caure en l'error involuntari d’acabar les coses de qualsevol
manera perque tenim la impressié que no hi ha temps per a tot. A
banda de deslluir una feina ben feta, si no fem una bona avalua-
ci6é desaprofitarem tot I’aprenentatge que aixd comporta.
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» Alimentar les valoracions negatives. Tot sovint els nois i les noies,
i, obviament, també les persones adultes, tenen tendéncia a veure
nomsés o sobretot els errors, les limitacions i els aspectes poc satis-
factoris. Una falsa concepcié de l'esperit critic ens pot fer caure
en el negativisme, la qual cosa fara disminuir tant la confianga
del grup en ell mateix com les possibilitats que es torni a respon-
sabilitzar d’un projecte.

» Multiplicar les culpes personals. Tot sovint, en els projectes inten-
sos es genera una gran tensié que fa que apareguin desconfiances
i acusacions entre els nois i les noies. A més, si les coses no han
anat tan bé com s’esperava, la gent tendeix a buscar culpables. A
vegades, la causa d'un petit fracas pot haver estat la irresponsabi-
litat d'un membre del grup, pero molt sovint el grup déna la culpa
a un membre perque és incapag d’afrontar valoracions més com-
plexes, en que intervenen molts factors, o bé per no enfrontar-se a
un altre tipus de frustracions com a grup.

» Valoracions en calent. Per bé o per mal, les valoracions en calent
fetes en un moment molt intens no acostumen a ser objectives. A
vegades cal deixar reposar les impressions i no parlar només amb
el cor i I'estémac.

Les claus

» Encarregar a un equip de nois i noies que condueixin I'avaluacié i
elaborar-ne els resultats. Donar a aquesta etapa i a les accions que
comporta una dimensié propia i considerar-la no com un apeén-
dix, sin6é com una part del projecte.

» Donar un paper destacat a les entitats amb les quals treballem.
Si incorporem la valoracié que aquestes entitats fan del nostre
servei i dinamitzem un dialeg entre actors (els nois i les noies) i
destinataris, ’avaluaci6 guanyara importancia.

» Preparar una bateria d’arguments positius per exposar-los quan
el grup generi massa critiques negatives. No es tracta de negar
o evitar parlar del que ha anat malament, siné d’alimentar, de
mica en mica, una actitud més equilibrada en queé se sospesin
tant els aspectes positius com els negatius i, en qualsevol cas, es
destaqui com a absolutament positiu el fet d’haver-se implicat
en el projecte.

» Treballar individualment amb els nois i noies abans de fer una
valoracié en el grup o grup classe. Si els membres del grup no fan
un treball individual previ amb el suport personalitzat de ’edu-
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cador, hi ha la possibilitat que no afrontin ’avaluacié amb l'objec-
tivitat i la disposicié a la reflexié suficients.

Etapa d’avaluacié de I'educador

Preparaci6 Planificacié Execucié Avaluacié Avaluacié
de > amb > amb > amb -> de
I'educador el grup el grup el grup I'educador

Després de tancar i avaluar el projecte amb els nois i les noies,
cal que els educadors dediquem cert temps a reflexionar sobre l'ex-
periéncia, com a minim en quatre aspectes complementaris:

» L'impacte educatiu en el grup i en els seus membres.

» El treball en xarxa amb les entitats que han proporcionat el servei.
» El projecte en si mateix.

» La nostra feina com a educadors (autoavaluacié).

Es probable que haguem de tenir en compte altres valoracions
complementaries, com per exemple la de la institucié en que s’ha dut
a terme el servei, la d’altres educadors de l’escola o l’entitat o, fins i tot,
la de les families. Totes aquestes valoracions ens poden ajudar a com-
pletar la nostra avaluacié com a educadors responsables del projecte.

Avaluacié del grup i de cada participant

ETAPA FASES

17. Avaluacio del grup i de cada noi/noia.

V. Avaluacié | 18. Avaluacié de la feina en xarxa amb les entitats.
de 'educador | 19. Avaluacié de I'experiéncia com a projecte d’APS.
20. Autoavaluacié de I'educador.

El primer aspecte sobre el qual cal reflexionar és I'impacte educatiu
o l'evolucié del comportament del grup o grup classe arran del pro-
jecte. Per fer-ho, podem prendre com a referéncia els quatre factors
que haviem analitzat en la fase de preparacid, veure com han evolu-
cionat i treure conclusions de cara a futurs projectes:
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» Evolucié dels interessos del grup. Analitzem com han evolucio-
nat les seves motivacions. S6n al mateix punt on eren? Se’ls ha
despertat I'interés o la sensibilitat per la causa per que treballa-
ven? Hem notat algun canvi en les seves converses? Han aparegut
noves motivacions?

» Evolucié del nivell academic i I'adquisicié d’experiéncia. En qui-
nes materies o aspectes académics ha millorat el nivell del grup?
Hem notat una millora en la seva capacitat de raonar, d’abstrac-
ci6, d’organitzar-se, d’expressar-se, de comunicar-se, etc.? En que
no ha millorat el nivell i per queé? Fins a quin punt el projecte
que s’ha dut a terme és una bona base per a projectes futurs? Per
a quin tipus de nous projectes ha quedat més preparat el grup?
En que es nota? Per a quin tipus de nous projectes l’'experiéncia
adquirida no ha estat prou 1til?

» Evolucié de la dinamica del grup. Quin es l’estat de les relacions
en el grup? Quin tipus de lideratge s’ha generat, s’ha mantingut,
s’ha consolidat o ha disminuit? Quins rols s’han expressat durant
el projecte? Quin tipus de conflictes relacionals o grupals han
aparegut i com s’han resolt? Que ha quedat pendent, quins pro-
blemes s’han generat, s’han mantingut o s’han agreujat? Quina ha
estat la vivencia emocional dels nois i les noies?

» Evolucié6 en valors i actituds. El grup ha descobert valors nous? Els
nois i les noies s6n més coherents pel que fa als valors humans?
Han millorat les actituds de responsabilitat, respecte, tolerancia,
generositat, capacitat d’autocontrol, resisténcia a les frustracions,
etc.?” Notem que tenen més capacitat d’espera a mitja i a llarg ter-
mini? Estan més disposats a relacionar-se amb l’entorn, amb per-
sones adultes o diferents d’ells pel motiu que sigui? En les entitats
d’educaci6 no formal, en que l'assisténcia no és obligatoria, cal
preguntar-se fins a quin punt el projecte ha contribuit a millorar
la constancia dels membres del grup.

» Balang i conclusions. Un cop repassat 'estat del grup al final del
projecte, hem de treure conclusions generals que ens ajudin a pren-
dre les decisions més adequades, ja sigui amb la creacié de nous
projectes adaptats al nivell dels nois i les noies o reelaborant i repe-
tint el mateix projecte que hem acabat per tal de millorar-lo.
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Avaluacio del treball en xarxa amb les entitats

ETAPA FASES

17. Avaluacié del grup i de cada noi/noia.

V. Avaluacié | 18. Avaluacié de la feina en xarxa amb les entitats.
de I'educador | 19. Avaluacié de I'experiéncia com a projecte d’APS.
20. Autoavaluacié de I'educador.

El treball en xarxa és un dels elements més significatius dels projectes
d’aprenentatge servei, per la qual cosa cal fer-ne una valoraci6 especifi-
ca. A continuacié enumerem alguns aspectes que es poden avaluar:

» La idoneitat de les entitats/institucions escollides. Eren les ade-
quades per compartir el projecte? El seu objectiu, ambit territorial
o enfocament de la causa era prou proper a les nostres possibili-
tats o al nostre enfocament?

» Organitzacié. La distribucié de funcions ha estat correcta? Com
han funcionat les responsabilitats i els acords presos préeviament?
Com han funcionat les reunions i la comunicacié durant el pro-
jecte? Quins aspectes han estat satisfactoris i quins no? Quins
problemes imprevistos hem hagut d’afrontar?

» Valoracié que fan les entitats/institucions. Sabem com han valo-
rat el resultat del nostre servei? Era el que esperaven? Han tingut
dificultats amb els nois i les noies? Sabem si estan satisfetes de la
col-laboracié que hem establert? Tenen ganes de continuar treba-
llant amb nosaltres?

» Balang i conclusions. Quina ha estat ’aportaci6 basica que hem
rebut d’aquesta relaci6? Que hem aportat nosaltres? S’ha enfortit
la nostra relacié amb I’entorn arran d’aquesta experiéncia? Que es
pot millorar? Cal canviar d’interlocutors? De que cal prendre nota
per a futurs projectes?

Avaluacio de I'experiéncia com a projecte d’aprenentatge servei

ETAPA FASES

17. Avaluaci6 del grup i de cada noi/noia.

V. Avaluacié | 18. Avaluacié de la feina en xarxa amb les entitats.
de I'educador | 19. Avaluacié de I'experiéncia com a projecte d’APS.
20. Autoavaluacié de I'educador.
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Un altre aspecte que cal avaluar és el projecte per si mateix, com a
experiencia pedagogica d’aprenentatge servei. A nivell de I'escola
o entitat, la sistematitzaci6 del nostre projecte pot ser molt valuosa
per altres educadors i per a nosaltres mateixos en cas que ens vul-
guem plantejar nous reptes del Projecte Educatiu de Centre. Durant
la fase d’avaluacié amb els nois i les noies és probable, segons la
seva maduresa i capacitat, que haguem recollit moltes observacions
i valoracions valides per al nostre informe, pero la visié del grup
no és la visié de 'educador. Es per aixo que val la pena elaborar un
petit informe que serveixi com a resum i balang final. Aquest infor-
me hauria d’expressar clarament:

» Si es tracta d’un bon projecte que val la pena consolidar o repetir.

» Si com a intent no ha estat malament, pero la propera vegada cal
fer un gran esforg per millorar.

» Si no ha estat un bon projecte, si ens hem equivocat en l'enfoca-
ment i si convé rectificar o buscar-ne un altre de ben diferent.

Revisié del que haviem planificat

Tenint en compte que ja hem avaluat dos aspectes (I’evolucié del
grup i el treball en xarxa), per completar la nostra visié podem pren-
dre com a referéncia tot el que vam planificar a 'etapa preparatoria,
repassar-ho punt per punt i afegir-hi alguns aspectes que puguin
definir el futur del projecte.

» Identitat del projecte. El projecte ha respost a la imatge prévia que en
tenfem? Ha encaixat amb les raons que el justificaven? La situaci6
curricular ha estat correcta? El valor academic ha estat adequat?

» Objectius educatius. S’han aconseguit els objectius d’aprenentat-
ge previstos? Detectem grans diferéncies individuals en aquest
aspecte? S’han aconseguit els resultats de servei previstos? Cal-
dra planificar els objectius d'una altra manera?

» Relacié amb les families. Les families han estat suficientment
informades? Li han trobat sentit, al projecte? N’estan satisfetes?
Han contribuit a mantenir la motivacié del grup? Que podriem
fer per millorar la col-laboracié de les families?

» Requisits previs de tipus formal. Ens hem oblidat d’algun tipus de
requisit? Les mesures de seguretat eren correctes? Ens ha mancat
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alguna autoritzacié? De cara al futur hem de preveure algun altre
dispositiu?

» Aspectes organitzatius. El calendari ha estat adequat? La distribu-
cié horaria ha estat correcta? Hem disposat dels recursos humans
necessaris? Les infraestructures han estat correctes? El sistema
de transport ha funcionat bé? Ens ha faltat o ens ha sobrat mate-
rial? La realitzacié del servei ha influit de manera negativa en
algun aspecte de l'escola o I'entitat? Que caldria replantejar-se de
cara a un futur?

» Balang economic. Amb el pressupost que haviem elaborat al prin-
cipi: Quin és el cost final del projecte? Ens hem desviat gaire del
pressupost inicial? Quines despeses imprevistes hi ha hagut? Si
tenim deficit, com el resoldrem? Si tenim superavit, com l'inver-
tirem? Que cal tenir en compte en un nou projecte?

» Etapes de treball amb els nois i les noies. Com s’ha desenvolupat
el projecte? Com han funcionat les etapes de preparacid, execucié
i avaluaci6 amb els nois i les noies? Que caldria modificar per a
un proxim projecte?

Sostenibilitat del projecte

A vegades, encara que el balang sigui molt positiu, no ens imaginem
el projecte que hem dut a terme com una experiéncia perdurable
o repetible, és a dir, sostenible en el temps. Els motius poden ser
diversos:

» Motius economics. El projecte ha sortit molt car i no veiem la
manera de millorar el pressupost.

» Inversio en recursos humans no repetible. La dedicaci6 ha estat
extraordinaria i no es pot generalitzar, cal la participacié de
massa educadors o massa adults, o cal un tipus de professional
especific i poc disponible.

» S&tisfaccié de la necessitat. L'oportunitat de servei ha desapare-
gut, per exemple perque l'organitzacié social o la institucié que
I'impulsava ha deixat de fer-ho, perque es tractava d’'una campa-
nya civica puntual, etc.

Si 'experiéncia ha estat positiva des del punt de vista educatiu i

social, ens hauriem de plantejar com podem fer-la sostenible encara
que, d’entrada, detectem obstacles per aconseguir aquest objectiu.
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A continuacié enumerem algunes possibles estrategies:

» Modificar el projecte amb l'associacié o institucié impulsora per
tal de reduir-ne els aspectes problematics.

» Introduir al mateix projecte accions de cerca de recursos econo-
mics, rifes o prestacié de serveis.

» Compartir el projecte amb altres grups de la mateixa escola o
entitat o bé amb altres escoles o entitats per tal de dividir-ne les
despeses i rendibilitzar-ne els recursos humans.

» Estudiar si podem establir alguna quota a nivell intern per les
families o TFAMPA.

» Buscar un finangament especific d’'administracions pibliques
o empreses privades, o bé subvencions en el marc de programes
concrets.

Autoavaluacio de I'educador

ETAPA FASES

17. Avaluaci6 del grup i de cada noi/noia.

V. Avaluacié | 18. Avaluacié de la feina en xarxa amb les entitats.
de I'educador | 19. Avaluacié de I'experiéncia com a projecte d’APS.
20. Autoavaluacié de I'educador.

L’avaluaci6 del projecte no quedaria completa sense una autoavalua-
ci6 dels educadors, que, durant el projecte, hem actuat a dos nivells:
d’una banda, com a docents/educadors i, de ’altra, com a animadors
o dinamitzadors del servei, encara que haguem treballat amb enti-
tats que ja assumien aquesta funcid. Per tant, podriem analitzar la
nostra actuacié durant tot el procés des d’aquesta doble perspectiva.
A més, en un projecte de servei 'educador també aprén i serveix,
per la qual cosa ens podriem plantejar aquesta experiéncia com una
oportunitat de creixement personal i professional. A continuacié
enumerem alguns aspectes sobre els quals podem reflexionar:

» Coneixements relacionats amb el projecte de servei. He tingut
prou informaci6 sobre el context, el repte o el problema sobre
el qual voliem incidir? En algun moment m’ha faltat informacié
sobre algun aspecte o comprensi6 del conjunt de factors que con-
dicionaven el projecte? Vaig subestimar algun aspecte que més
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endavant va esdevenir crucial? Que haig de tenir en compte per a
futurs projectes?

» Capacitats didactiques. He planificat correctament els objectius
educatius? La vinculacié curricular era correcta? He encertat la
motivacié que necessitava el grup per endegar el projecte? He
plantejat de manera adequada les activitats d’aprenentatge del
projecte? Que haig de tenir en compte per a futurs projectes?

» Capacitat organitzativa. He sabut resoldre les qliestions técni-
ques? He organitzat correctament el grup? He treballat de manera
ordenada i he sabut portar el ritme sense dispersar-me? Que haig
de tenir en compte per a futurs projectes?

» Relacié educativa amb els nois i les noies. He estat un bon conduc-

tor de la dinamica del grup? He trobat '’equilibri entre el suport que

necessitava el grup i el foment de I'autonomia i 'autoorganitzacié?

Les intervencions de seguiment tutorial que he fet amb cada noi

o noia han estat encertades? Com ha evolucionat la relaci6 entre

nosaltres? Que haig de tenir en compte per a futurs projectes?

Habilitats relacionals i de comunicacié amb I'entorn. Ha estat

dificil o complicat treballar amb les entitats o institucions? He

sabut transmetre el projecte a la resta de companys de 1’escola o

entitat? M’he comunicat bé amb les families? Com ha evolucio-

nat la relacié entre nosaltres? Que haig de tenir en compte per a

futurs projectes?

» Balang i conclusions. Quina ha estat la vivencia principal que he
experimentat en aquest projecte? Que he pogut aportar com a per-
sona i com a educador? Queé he aprés que no sabés abans? De que
haig de prendre nota per a futurs projectes?

v

Els riscos i les claus d’aquesta etapa

Els riscos

» No encertar el tipus de valoracié que es pot fer amb els interlo-
cutors socials. Sobretot en cas que el projecte no hagi estat tan
fantastic com esperavem, seria un error comunicar de manera
maldestra o massa espontania la nostra decepcié a ’entitat o ins-
titucié que ens ’hagi proporcionat. Cal tenir en compte que el seu
punt de partida i les seves necessitats sén diferents de les nostres
i que, a més, la causa del projecte és «la seva causa», i, per tant,
hi posen molta afectivitat i il-lusié. Es per aixd que una actitud
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massa dura per part nostra podria ser insensible o poc conside-
rada.

» Quedar-nos l'experiéncia per a nosaltres. Sovint els educadors
comuniquem pitjor els nostres exits que els nostres fracassos i,
quan una cosa surt bé, queda en 'anonimat i passa desapercebu-
da. D’aquesta manera, desaprofitem l'oportunitat de compartir-la
i que pugui servir d’inspiraci6 per als altres.

» Valoracié en calent. Com en el cas del grup de nois i noies, les
valoracions fetes just després de 'experiéncia o després d'un
moment molt intens corren el risc d’estar mancades d’objecti-
vitat.

Les claus

» Preparar bé la valoracié que podem compartir amb els interlocu-
tors socials. En cas que hi hagi hagut problemes, no cal amagar-
los, pero també cal assenyalar els elements positius del projecte.
En cas que no hi hagi hagut grans problemes, abans de parlar amb
els interlocutors socials cal pensar si considerem adequat repetir
l’experiéncia o les condicions en que seria factible repetir-la.

» Escriure alguna cosa. Intentem elaborar un resum del que ha estat
el projecte. Aixo ens ajudara a ordenar les idees i a donar a cada
valoracié el pes objectiu que té.

» Plantejar una integracié més estreta de I'experiencia en el Projec-
te Educatiu de Centre. Si el projecte ha estat un éxit, la manera
logica de mantenir-lo i multiplicar-lo és fer que formi part de la
identitat educativa de I'escola o entitat.

La qualitat en els projectes d’aprenentatge servei

Una preocupacié legitima del professorat i els educadors no for-
mals és garantir el maxim nivell de qualitat de les experiéncies
educatives. No obstant aix0, sabem que és impossible assolir
«sempre» les quotes més altes de qualitat. Quan comenga un pro-
jecte, és normal anar fent provatures, no encertar des del primer
moment les prioritats, equivocar-se o, simplement, oblidar aspec-
tes que, en una experiéncia consolidada, estan assumits i auto-
matitzats. A més a més, el treball en xarxa genera, per la seva
propia naturalesa, un nombre més gran de variables que es tro-
ben fora del control directe dels educadors, algunes de les quals
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poden tenir una influéncia negativa en la qualitat en un moment
determinat.

Aix{ doncs, partint de la necessitat de ser realistes, creiem que
és 1til diferenciar els requisits basics d'un projecte d’aprenentatge
servei dels «criteris de qualitat» que, en cas de complir-se, li per-
metrien assolir la maxima satisfaccié o excel-léencia. Pel fet de ser
excel-lent, un projecte d’APS no deixa ser un projecte d’APS, ates
que el procés d’aconseguir la maxima qualitat exigeix temps, expe-
riéncia i possibilitats reals de modificar les variables.

Requisits basics

De fet, perque un projecte es pugui considerar com una veritable
experiéncia d’aprenentatge servei, només cal tenir en compte els
components presents en la definicié d’aquesta metodologia. A grans
trets, aquests components sén cinc:

Aprenentatge |+| Servei |+| Intencionalitat |+| Participaci6 |+| Reflexio |

Partint d’aquests ingredients, ja podem identificar si un projec-
te és un projecte d’aprenentatge servei. «Brodar» la metodologia i
assolir nivells d’alta qualitat educativa i social ja és una altra cosa.
Sigui com sigui, passem a repassar els cinc requisits basics:

Aprenentatge

Cal que hi hagi un aprenentatge clar associat o relacionat amb el
servei. Que sigui evident qué poden aprendre els nois i les noies
gracies al projecte. Que els objectius educatius siguin explicits,
encara que només facin referéncia a un aspecte de la personalitat
(per exemple, els valors).

Servei

Cal que hi hagi un servei als «altres» (alteritat). Que el projecte tin-
gui un impacte real en I'entorn immediat (la mateixa escola o enti-
tat), en 'entorn proper (el barri, la ciutat, el poble) o en I’entorn més
global i llunya. Encara que fos una experiéncia educativa interes-
sant i adequada, un projecte d’utilitat interna per al mateix grup no
entraria dins ’ambit de l'aprenentatge servei.
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Intencionalitat pedagogica

Cal que hi hagi un veritable «projecte» educatiu «formal», és a dir,
intencionat per 'educador (planificacié, avaluacié). Es a dir, «que
no passi per casualitat» ni es confongui amb les situacions normals
d’aprenentatge espontani en el marc de la vida quotidiana, que s6n
moltes i molt valuoses.

Participacio activa
Cal que el projecte comporti la implicacid, la participacié activa i
el protagonisme clar dels nois i les noies. En cas que no sigui aixi,
es podria tractar d'un regiment militar que compleix ordres en una
missi6 humanitaria.

Reflexio

Cal que els nois i les noies tinguin «consciéncia» del projecte, d’allo
que estan fent. Que reflexionin sobre el que han apres, el procés que
s’ha seguit, 'impacte del servei i les experiéncies personals.

Criteris de qualitat

Hem vist que els requisits basics perqué una experiéncia pugui
ser considerada un projecte d’APS s6n pocs i senzills. Imaginem,
pero, que amb aix0 no en tenim prou, que volem «treure nota,
fer-ho molt bé i que ’experiéncia sigui modelica, d’alta qualitat.
Si és aixi, haurem de tenir en compte un seguit d’aspectes addi-
cionals.

Hem seleccionat 15 criteris de qualitat. Tanmateix, cal que
quedi clar que, sense «treure nota» en cap d’aquests aspectes o,
fins i tot, sense incloure’n cap, el projecte no perd la seva natura-
lesa d’aprenentatge servei sempre que conservi els requisits basics
que hem descrit anteriorment. Es tracta de criteris que funcionen
més com a pautes orientadores que com a tanques fixes que cal
superar.

Draltra banda, també pot passar el contrari: segons la situacio, el
grup, el territori, I’ambit d’actuacid, etc., aquests criteris es poden
quedar curts i potser cal matisar-los, desdoblar-los o afegir-ne d’al-
tres. Per tant, la segiient llista té només un caracter orientador, i vol
servir com a punt de partida per elaborar la llista propia de l’escola,
l’entitat o la instituci6.
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1. Vinculacié estreta entre I'aprenentatge i el servei

Cal aconseguir una bona vinculacié, una bona sintesi, entre la part
d’aprenentatge i la part de servei del projecte. No es tracta de col-locar
elements d’aprenentatge al costat d’activitats de servei, siné d’extreu-
re del servei 'aprenentatge significatiu que conté.® Cal aprofitar la
riquesa formativa dels serveis per donar sentit a 'aprenentatge i, al
mateix temps, emprar el que s’aprengui en les accions de servei.

2. Aprenentatge integral

Cal tenir en compte 'aprenentatge que constitueix 1’objectiu del
projecte des de totes les perspectives de l’'educacié de la persona:
intel-lectual, emocional, fisica, moral, etc. No es tracta de limitar
l'aprenentatge a I’adquisicié de coneixements, siné que també cal
fomentar el desenvolupament d’habilitats i la formacié d’actituds
i valors. Com més global sigui I'aprenentatge derivat del projecte,
com més facetes de la personalitat activi, millor.

3. Pensament critic

Cal que el projecte estimuli en els nois i les noies una reflexi6 cri-
tica sobre les desigualtats, les injusticies i els desequilibris de la
nostra societat, més enlla de proposar una «bona accié» tancada en
ella mateixa. Cal que no es quedin en 'anécdota, que, segons la seva
maduresa, no limitin la reflexié al perimetre de I'accié que han dut
a terme.

4. Coheréncia pedagogica i metodologica

Cal que el projecte s’inscrigui en l'ideari, el plantejament pedagogic
i la metodologia educativa de la institucié que el promou. En el cas
de l'escola, cal que estigui present en el PEC (Projecte Educatiu de
Centre) i que l'aprenentatge derivat del servei formi part del curri-
culum. Si el paraigiia de la instituci6 acull el projecte i hi encaixa
bé, aquest projecte sera molt més solid.

5. Justificacié i acceptacio social del servei

Cal que el projecte respongui a una necessitat real, no substitueixi
cap de les obligacions de ’estat de benestar, no generi conflictes en
el veinat i tingui una bona acceptacié de l'entorn.

9. Andrew Norton (Universitat de Berkeley, California) anomena aquesta sintesi
«J’esfera violeta», com a resultat de la barreja de tots dos elements: aprenentatge i servei.
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6. Adequacio, proteccio i seguretat

Cal que el projecte sigui adequat a la maduresa intel-lectual, fisica i
emocional dels nois i les noies, que el puguin entendre, que n’asse-
gurin la proteccié, que no els posi en perill i que es puguin contro-
lar adequadament els riscos.

7. Treball en xarxa

Cal que el projecte, impulsat per ’escola o una entitat social, es
desenvolupi en col-laboracié amb altres entitats, associacions o ins-
titucions puibliques de I’entorn. Com hem vist, tot i que és perfec-
tament possible desenvolupar un projecte de servei sense cooperar
amb altres agents educatius, fer-ho representa un plus de qualitat
socioeducativa.

8. Reciprocitat i respecte a la dignitat

Cal que el projecte es basi en la reciprocitat i el respecte als desti-
nataris i els tracti com a subjectes actius, i no només com a «public-
receptor» de les accions altruistes dels nois i les noies. Cal evitar les
temptacions messianiques i intentar que els joves vegin la valua de
I’experiencia per ells mateixos.

9. Implicacié de I'administracio piblica

Cal que el projecte aconsegueixi el suport de les administracions
publiques i s’inscrigui en les politiques educatives, socials o cultu-
rals dels territoris.

10. Suport familiar

Cal que el projecte tingui el vistiplau i el suport explicit de les fami-
lies. Técnicament, és possible tirar endavant un projecte sense que
les families el coneguin mitjanament, pero el fet que en tinguin
coneixement, n’entenguin la valua i contribueixin a fomentar la
motivacié i la perseveranca dels seus fills i filles és un valor afegit.

11. Preséncia de les dues dimensions: la individual i la grupal
Cal que el projecte tingui en compte una dimensié d’esforg indivi-
dual i una dimensié d’esforg grupal, tant en el factor d’aprenentatge
com en el factor de servei. Es més recomanable que els projectes
siguin grupals, pero aixo no implica que el compromis i el desenvo-
lupament personal de cada membre hi hagin de quedar diluits.
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12. Educadors i liders preparats i formats

Cal que tant els educadors com els responsables de les organitza-
cions socials que impulsen els serveis tinguin la preparaci6, I’'expe-
riencia i la formaci6 adequades per guiar el projecte.

13. Difusié i comunicacié

Cal que el projecte no es tanqui en ell mateix, siné que es difon-
gui en 'entorn. Com hem vist, res no impedeix que un projecte ben
plantejat i executat comenci i s’acabi en el més gran dels anonimats,
pero aquesta circumstancia influiria negativament en el valor de
lexperiéncia, les possibilitats de multiplicar-la i el reforg positiu
dels nois i les noies que s’hi han implicat.

14. Avaluacio participativa i completa

Cal que l'avaluaci6 de ’experiéncia tingui en compte la valoracié
de la poblacié destinataria i/o de l’entitat social o institucié col-
laboradora, i inclogui 'impacte a 1’escola o l’entitat impulsora. No
n’hi ha prou amb l’avaluacié pedagogica del nivell d’aprenentatge
dels nois i les noies de I'educador; cal un enfocament més holistic i
participatiu.

15. Sostenibilitat i continuitat

Cal que el projecte pugui mantenir-se en el temps, diversificar-se,
multiplicar-se o portar-se a escala i no es limiti a una experiéncia
fantastica, perd puntual i impossible de repetir.
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IV. Laprenentatge servei en I'educacio
formal

Caracteristiques de I'aprenentatge servei
en I'educacio formal

Quan parlem d’educacié formal fem referéncia a les diferents etapes
del sistema educatiu, en qué ’Administracié ha establert els curricu-
lums prescriptius corresponents concebuts per obtenir una titulacié.
Per tant, s’inclou 'educacié infantil, 'educacié primaria, ’educacié
secundaria obligatoria, I'educacié secundaria no obligatoria-batxille-
rat, formaci6 professional de grau mitja, formacié professional de grau
superior, educaci6 universitaria i formacio basica de persona adultes.

Tot i que cada etapa té unes caracteristiques especifiques i dife-
renciades de la resta, totes tenen almenys un element comi: l'exis-
tencia d’uns objectius i continguts curriculars prescriptius que situ-
en com a prioritaria la seva funcié educativa o formativa.

Tal com s’ha anat definint fins ara, els projectes d’APS han de
tenir tots dos components: el d’aprenentatge i el de servei. No obs-
tant aixo, si ens situem en el context de I’educacié formal, el compo-
nent que domina és 'aprenentatge, condicionat pels objectius mar-
cats als curriculums corresponents.
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Revisio de la concepcio de per a qué cal ensenyar

L’aportaci6 dels projectes d’APS des de la concepcié que s’ha definit
als capitols anteriors és una mirada diferent a tot el procés d’apre-
nentatge i ensenyament que es duu a terme als centres educatius.
Una mirada diferent que es pot sintetitzar en la possibilitat que tot
el procés i l'organitzacié de l'activitat educativa relacionada amb el
projecte es tradueixi també en un servei a la comunitat.

El servei a la comunitat és una dimensi6 i una intencionalitat
complementaria de l’activitat dels centres que, seguint diferents
dinamiques, els portara a revisar o qliestionar el «per a qué» s’ense-
nya als diferents centres. Ja no es tracta només de construir conei-
xements propis de cada disciplina des de les diferents materies,
sind també que aquests aprenentatges tinguin una incidéncia en la
comunitat on es troba el centre. Per tant, es creen situacions educa-
tives en que l'element estimulador de 'aprenentatge ja no és un con-
tingut de la materia aillat de la funcionalitat i la preséncia social,
siné que la motivaci6 sera la solucié d’un problema, la participa-
ci6 en un projecte o la millora d'una situacié. Pero, a més a més, el
fet que l'aprenentatge giri al voltant d’accions que incideixen en la
millora de la comunitat també consolida el procés d’aprenentatge
i ensenyament en uns principis educatius diferents del model de
transmissio.

Principis d’educacié global

Els projectes d’APS es basen, tant pel que fa a la intencionalitat com
a la metodologia, en alguns principis o eixos de ’'Educacié Global.!
D’una banda, desenvolupen les diferents dimensions de la globali-
tat: la dimensi6 espacial, en qué posen de manifest la interdepen-
dencia dels fets que succeeixen a l’espai; la dimensié temporal,
en queé s’afavoreix la comprensié del canvi o la permanéncia en el
temps; la dimensi6 tematica, en que s’analitzen els temes en tota
la seva complexitat des d’una diversitat d’enfocaments i des de la
interdisciplinarietat; la dimensié personal, en qué s’afavoreixen els
processos de relacié entre el mén exterior i interior de 'alumnat.

1. Yus, R., Hacia una educacién global desde la transversalidad, Madrid, Alau-
da-Anaya, 1997.
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Aquests projectes dins el context de ’educacié formal afavoreixen
els principals eixos de ’educacié global: fomenten I'educaci6 inte-
gral de la persona, se sostenen en 'organitzacié democratica de les
aules i la potencien, i també en la participacié de ’alumnat en el
seu procés d’aprenentatge, reforcen el compromis de 'educacié amb
la problematica social i natural, i amplien les perspectives sobre les
maneres de veure i entendre el mén.

Podem afirmar, com a sintesi, que aquests aprenentatges tenen
una dimensié personal i social, es basen en l'experiéncia i presen-
ten un gran contingut emotiu, sén funcionals i estan plens de sig-
nificat, ja que s’han dut a terme en connexié amb la vida. A més a
més, estan orientats i impregnats per uns valors que ajuden a millo-
rar la convivéncia.

Potenciacid del sentiment de pertinenca a la comunitat

Els aprenentatges que s’obtenen a partir del desenvolupament d’'un
projecte d’APS exigeixen una analisi critica del context per identi-
ficar els possibles serveis a la comunitat. Posteriorment, a través de
les accions dutes a terme i de les situacions de rellevancia personal
i social viscudes en el transcurs del projecte, I'alumnat sent que ha
deixat una empremta al territori o a la comunitat. A través d’aques-
ta intervencid, basada principalment en la interaccié, sens dubte
naixera o augmentara el sentiment o la satisfacci6 de pertinenca
a aquest territori o comunitat, per la qual cosa es potenciaran les
actituds positives envers aquestes entitats. Per aix0, i com a aporta-
cié destacable a I'educacié per a una ciutadania compromesa amb
el territori, el desenvolupament d’aquests projectes als centres no
nomeés serveix per construir coneixement, siné també como una via
de participacié comunitaria i una manera de potenciar la identitat i
la pertinenca territorial des dels centres educatius.

Estimulacio de la revisid i la innovacié de la metodologia

Els projectes d’aprenentatge servei afegeixen el servei a la comu-
nitat com un objectiu i una intencionalitat rellevants per a la pro-
gramaci6 de les activitats educatives. Aquest fet obliga a revisar la
didactica i orientar-la a formats més propers a la metodologia de
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projectes o de centres d’interes, en queé el més significatiu és l’apre-
nentatge global. En aquest sentit, s’ha d’esmentar i destacar, com a
especificitat d’aquesta metodologia, la importancia de la necessitat
que l'alumnat participi progressivament en el diagnostic, el plante-
jament i I'execuci6 dels projectes.

Es tracta d’'una metodologia que, per les caracteristiques dels
projectes d’APS i pels seus objectius, se centra en la interaccid, la
reflexid, la participacid, la cooperacid, la creacid, la resolucié de
problemes i la presa de decisions. Es a dir, é6s una metodologia en
que els continguts procedimentals i els valors tenen un pes fona-
mental en els aprenentatges i, per tant, el servei apareix com la part
més visible a partir de totes les activitats. Els continguts conceptu-
als de I'aprenentatge, que també tenen un gran protagonisme a par-
tir dels objectius inicials de l’aprenentatge, poden quedar eclipsats
per la dinamica i la motivacié de les activitats. Per aquesta rad, en
el transcurs del procés i al final dels projectes d’APS, és aconsella-
ble plantejar alguna activitat en qué aquests continguts es puguin
posar de manifest, sintetitzar i aplicar.

Als centres d’ensenyament, aquests projectes poden ser el motiu
o un primer pas per desenvolupar una metodologia, amb elements
innovadors importants, que permeti integrar i relacionar centre,
projecte educatiu, procés d’aprenentatge i necessitats de la comuni-
tat. Per aix0, cal fomentar i potenciar totes les experiéncies o projec-
tes d’APS, encara que siguin només una iniciativa individual.

Superar les dificultats

No es pot negar que la incorporacié d’aquests projectes als centres
educatius també pot presentar alguns inconvenients com ara: reti-
céncies d’algunes families a participar en aquest tipus d’activitats,
la manca d’institucions col-laboradores, el rebuig de la comunitat a
aquesta mena de projectes i activitats amb implicacions externes al
centre o 'argumentacié de manca de formacié del professorat (dina-
mica i treball cooperatiu, organitzacié de projectes, relacions perso-
nals, interdisciplinarietat, dificultat per establir criteris d’avaluacié
o dificultat per apropar les logiques i prioritats dels implicats en
un mateix projecte, etc.). Tanmateix, i més endavant ho tornarem a
comentar, la professionalitat, la tradicié i la consciéncia social de
bona part del professorat faciliten la rapida connexié entre les expe-
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riencies acumulades i la practica diaria als centres i la filosofia dels
projectes d’APS.

Aprenentatge servei i projectes de centre

Ja s’ha comentat que els projectes d’APS conviden a qiiestionar la
idea de «per a qué» educar, pero en funcié de la seva magnitud i
dels col-lectius implicats, també qiiestionen els continguts curri-
culars, l'organitzacié, la metodologia de treball i els criteris d’ava-
luacié d’aprenentatge. Per aixo, hem de tornar a subratllar que la
decisié de desenvolupar projectes d’APS té una relacié directa amb
el Projecte Educatiu del Centre.

El Projecte Educatiu del Centre és el document que recull la pro-
posta educativa de caracter integral per al centre i que permet diri-
gir de manera coherent el procés d’intervencié educativa. Aquesta
proposta hauria de ser el resultat d’'un consens assolit després d’ana-
litzar la informacié del context, les necessitats i les expectatives del
col-lectiu. Més que un document administratiu, és un contracte que
compromet i vincula tots els membres de la comunitat en diferents
nivells i amb una finalitat comuna.? Es tracta d'un document que,
en consonancia amb les caracteristiques del marc escolar, defineix
els trets d’identitat del centre, formula les finalitats o objectius que
pretén assolir i presenta l'estructura organitzativa amb que es dota.
L’elaboracié inicial o les revisions periodiques d’aquest document
representen oportunitats per reflexionar i decidir l'adopcié de 'APS
com a linea de treball del centre.

El contingut d’aquests documents sol actuar com un element
diferenciador respecte d’altres centres. El context del centre, els
principis en qué es basen les linies de treball, les caracteristiques
de I'alumnat i de les families i la visié de 'equip docent, entre altres
qlestions, s6n factors previs que fan que un mateix projecte aplicat
a un altre centre presenti perfils molt diferents.

2. Antinez, S. i altres, Del projecte educatiu a la programacié d’aula, Barcelona,
Gra6, 1992.
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Context i caracteristiques del centre

El context i la tipologia de centre (rural, urba, periferic, educacié
especial, religiés, privat, piblic, etc.) condicionen el tipus de pro-
jecte i I’elecci6 de l'altra entitat o col-lectiu amb qué es compartira
el projecte o en queé recaura el servei. En estreta relaci6 amb el con-
text, hi trobem la tipologia d’alumnat i de families, amb variables
com el nivell i diversitat culturals, el nivell economic, les estruc-
tures familiars, etc., que també mediatitzen les caracteristiques del
projecte.

Un altre condicionant és I'edat o el nivell educatiu de I'alumnat.
La incidéncia del servei a la comunitat és diferent als projectes duts
a terme amb alumnat de parvulari que amb alumnat de batxillerat
o d’'universitat, tot i que aixd no vol dir que la influéncia en l'apre-
nentatge sigui menor als nivells educatius més baixos. Aix{ doncs,
un projecte d’APS desenvolupat amb nens i nenes de 5 anys (per
exemple, arreglar el jardi del seu barri), a més de l'aportaci6 a la
comunitat, entre d’altres, ajudara a millorar 'autoestima dels alum-
nes, a sortir de la percepci6 egocentrica del mén, a ampliar el seu
espai de relaci6 i a interioritzar actituds de socialitzacié. Pel que
fa als cicles mitja i superior de I’educacié primaria, el projecte pot
servir per reforcar el treball en grup i la cooperacio, i també pot ser
un punt de partida perque 'alumnat comprengui la intencionalitat
de les accions. Als nivells d’ensenyament secundari, els projectes
poden ser una manera d’orientar I'actitud critica i de qliestionament
de la societat cap a una acci6 transformadora i de millora, que als
cursos de batxillerat també poden ser objecte d’una activitat inves-
tigadora.

No podem oblidar tampoc com a factor condicionant dels projec-
tes d’APS l'experiéncia, la manera de pensar i I’actitud del profes-
sorat envers aquest tipus de projectes, que sovint sol exigir innova-
cions didactiques. Es possible trobar professorat que no assumeixi
alguns dels principis de la filosofia en qué es basen, que no esti-
gui disposat a introduir nous elements didactics a la seva activitat
docent o dedicar temps a establir relacions i contactes amb altres
entitats. Una manera de motivar i incloure el professorat que ini-
cialment mostri cert rebuig és informar, a les diferents fases del
desenvolupament dels projectes, tot el professorat dels avencos i
dels resultats que s’obtenen. No és convenient que ningu se senti
obligat a participar.
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Amb aixo no es vol dir que per dur a terme els projectes d’APS
calguin nous equips de professorat als centres. En linies generals, es
pot dir que el professorat no ha de tenir una formacié especialitza-
da per ocupar-se d’aquests projectes. En tot cas, part del professorat
pot necessitar formacié sobre alguns aspectes didactics especifics
derivats de les caracteristiques d’aquests projectes, en que es consi-
deri que no tenen prou competéncia. De manera orientativa, s’apun-
ten algunes caracteristiques del perfil del professorat en relacié al
desenvolupament dels projectes d’APS:

» Es un agent motivador durant tot el procés.

» Es un dinamitzador del desenvolupament del projecte i de la con-
secucio dels objectius relacionats amb els aprenentatges curricu-
lars i amb el servei previst.

» Potencia 'is i la diversificacié dels estils d’aprenentatge.

» Utilitza habilitats de relacié i comunicacié.

» Fomenta 'ambient de cooperacid, de dialeg, respecte i confianga
mutua.

» Cedeix a I'alumnat el procés de treball i d’aprenentatge, de mane-
ra que afavoreix 'autonomia i el desenvolupament de les compe-
téncies personals.

» Assumeix i potencia la importancia de la perspectiva ética dels
aprenentatges i el desenvolupament integral de la persona.

» Potencia la reflexié en el transcurs del projecte i al final.

Principis que faciliten el desenvolupament dels projectes
d’aprenentatge servei

En coheréncia amb aquest context, el Projecte Educatiu del Centre
ha d’establir els principis educatius o marques d’identitat. La situa-
ci6 optima és que en aquest document es recullin els principis que
fonamenten o asseguren el desenvolupament dels projectes d’APS.
D’aquesta manera, s’estableix un consens sobre aspectes ideologics,
pedagogics, metodologics i organitzatius que afavoreixen posterior-
ment el desenvolupament dels projectes, preferentment com a pro-
jectes globals, perd també com a iniciatives personals o d’equips de
professorat.

Aix{ doncs, als principis derivats del context hi hauria de cons-
tar la intenci6 que l'activitat educativa del centre interaccioni amb
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el medi o incideixi en la millora de la comunitat i del territori, i que
sigui permeable a les problematiques o situacions socials que envol-
ten la vida del centre.

Pel que fa als principis pedagogics i metodologics, s’hauria
d’incidir en el desenvolupament de la personalitat i, de manera
més especifica, en 'autonomia, la interaccié entre iguals, la inter-
relacié amb el medi natural i social, la participacié, el dialeg i l'ar-
gumentacié com a contingut d’aprenentatge, el desenvolupament
del pensament critic i resolutiu i la innovacié metodologica. Aixi
mateix, haurien de constar com a principis el foment d’estrategies
i activitats de contacte i d’intervencié sobre el medi, treballar per
projectes o centres d’interes, el treball en grup, ’estudi globalitzat
i interdisciplinari dels problemes o situacions socialment relle-
vants, la participacié de 'alumnat en el disseny i l'organitzacié
de projectes, la cessi6 progressiva del procés d’aprenentatge i 1'is
de l’'avaluacié i la reflexié sobre la practica com a part del procés
d’aprenentatge.

Quant a l'avaluacié, és un aspecte que hauria d’incloure’s com
un mitja per coneixer el procés desenvolupat i per establir les
regulacions que calguin. L’'avaluacié hauria d’incidir en la neces-
sitat d’incorporar I’alumnat en els diferents moments d’avaluacié
i d’avaluar no només els aprenentatges, siné també aspectes del
procés com ara el clima de treball, el paper de les institucions col-
laboradores, el grau de coordinacié, la preséncia del curriculum
ocult i, finalment, la percepcié de la incidéncia de les activitats al
context.

Els principis de caracter organitzatiu haurien de recollir, entre
altres qliestions, la tendéncia a la flexibilitat dins 'organitzacié, la
comunicacié i la tramesa d’informacié a tota la comunitat educa-
tiva sobre projectes d’innovacié, la collaboracié amb institucions
externes per desenvolupar l’activitat educativa, el reconeixement
de carrecs o responsabilitats relacionades amb el desenvolupament
de projectes en col-laboracié amb institucions externes, la creacié
d’estructures participatives i la potenciacié de la coordinacié del
professorat entre tots els nivells.

Tots aquests principis han de constar als objectius o les finalitats
educatives del centre per garantir-ne posteriorment la continuitat
als projectes curriculars i perqué es concretin a les programacions i
activitats educatives. En altres paraules, si el centre adopta aquests
principis de manera consensuada i els té presents a la practica dia-
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ria sera més facil dur a terme projectes d’APS que impliquin una
part important de la comunitat educativa.

El procés que es pot utilitzar per assumir o incorporar projectes
d’APS al Projecte Educatiu del Centre pot ser de caracter inductiu
o deductiu. El procés inductiu implicaria ’analisi de les experién-
cies o projectes puntuals, esporadics i d’implicacié molt limitada
del collectiu duts a terme al centre amb unes caracteristiques simi-
lars a les dels projectes d’APS. Progressivament, si cal, es passa a
la reformulaci6 i s’aborden aspectes com ara I’element de servei,
la transformacié en projectes amb la implicacié de col-lectius més
amplis i, finalment, la incorporacié de nous principis o la refor-
mulacié dels ja presents al Projecte Educatiu, prenent com a base
l’aportacié d’aquestes experiéncies. El model inductiu sol ser esti-
mulant, ja que la proposta de dur a terme projectes d’APS es vincula
a 'experiéncia i a l'activitat diaria del professorat. D’altra banda, té
la virtut de poder connectar amb el «curriculum emergent» que es
genera a la complexa vida diaria dels centres.

El procés deductiu parteix d'un plantejament més general per
arribar a la concrecié dels projectes. Aquest procés s’inicia amb
l’analisi del context i la definicié dels principis d’identitat del cen-
tre, en que a partir d’una fase de reflexié i consens es recollirien els
principis que fonamenten els projectes d’APS i la necessitat d’im-
plantar-los com a linia pedagogica. En el marc d’'un procés deduc-
tiu i sense anim de condicionar la dinamica propia de cada centre,
s’aporten alguns interrogants que poden servir de pauta per orientar
una reflexi6 col-lectiva sobre les possibilitats de dur a terme algun
projecte d’APS:

» Quins problemes o situacions del context del centre poden ser
objecte de servei?

» Amb quines institucions, organismes o professionals es poden
establir vincles per compartir un projecte?

» Que pot oferir el centre educatiu i des de quin ambit?

» Que pot oferir 'altre organisme (company del projecte) amb qui
es pot compartir el treball del projecte?

» Quins aspectes de l'organitzacié i el funcionament del centre
s’haurien de modificar?

» En quin lloc del projecte de centre es pot incloure i des de quins
ambits s’abordara?

» Quins espais s’utilitzaran?
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» Com participara el professorat en el projecte?

» Quins mecanismes de comunicacio i representacio grafica s’esta-
bliran?

» Com se’n fara el seguiment, com s’avaluara i amb quins criteris?

Laprenentatge servei i el curriculum

Hem vist les caracteristiques dels projectes d’APS i alguns elements
que haurien de quedar recollits als projectes educatius de centre per
facilitar-ne el desenvolupament. D’aquesta forma des de I’ambit ins-
titucional, s’han creat les bases que responen a un model de centre
en que les linies de treball s’adiuen totalment amb la filosofia dels
projectes d’APS. Ara és hora de garantir que els principis o els trets
distintius del centre impregnin el curriculum, les programacions
de les diferents arees i l’'activitat docent i organitzativa.

A les primeres fases d’aquest procés d’impregnaci6 i concrecié
en que es materialitzen els projectes d’APS, es plantegen interro-
gants relacionats amb les estratégies per familiaritzar el professorat
amb aquests projectes. En aquest sentit, sorgeixen qiiestions a les
que cal donar resposta, com ara la manera de mostrar al professo-
rat la relacié que aquests projectes tenen amb el curriculum dels
diferents nivells educatius, com descobrir la relacié o proximitat
amb les seves programacions i sensibilitzar els professors sobre les
virtuts educatives d’aquests projectes. També s’hauran d’abordar
altres qliestions com, per exemple: quins temes es poden utilitzar
per plantejar projectes, a qui pot anar dirigit el servei, on se situara
el projecte dins l'organitzacié del centre, des de quins ambits cur-
riculars o educatius es pot dur a terme, amb qui es pot compartir,
amb quins recursos es fara i com i que s’avaluara. Alguns d’aquests
interrogants ja s’han comentat en apartats anteriors, pero oferir una
resposta concisa a totes aquestes qiiestions és complicat, ja que estan
relacionades amb la realitat de cada centre. Tanmateix, s’abordaran
diversos aspectes.

Inici d’un projecte d’aprenentatge servei

Des del punt de vista estratégic, és important pensar com es difon-
dra o fomentara el desenvolupament d’aquests projectes al centre.
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Abans de concretar la tematica i ’'origen, i forga abans d’estudiar
qui pot ser el soci amb el qual es compartira el projecte, és con-
venient informar el maxim de persones de la comunitat educativa
sobre la filosofia i la metodologia dels projectes d’APS, fent émfa-
si en la proximitat de bona part de les activitats que ja es duen a
terme. Per posar de manifest aquesta proximitat, és util revisar tots
els projectes o activitats que es desenvolupen als centres, fer una
analisi de I’enfocament o de les possibilitats de reconversié en pro-
jecte. Paral-lelament, cal estudiar les possibles opcions de servei
des de les programacions o des d’altres activitats del centre. Un cop
acabades aquestes activitats de familiaritzaci6, s"ha de fer una diag-
nosi i una representacio del nivell d’acceptacié i de la predisposicié
del professorat.

Quan s’hagin iniciat els nous projectes o experiéncies relacio-
nats amb 'APS, cal que la comunitat educativa, malgrat que no tota
hi estigui implicada, conegui els projectes en curs o els nous que es
duran a terme i que s’adoni de la proximitat d’aquests projectes amb
la seva activitat docent. Durant el curs, seria aconsellable dedicar
alguns moments a mantenir la comunitat informada del desenvolu-
pament i dels resultats dels diferents projectes que es duen a terme.
L'objectiu és afavorir la transicié de les experiéncies acabades o en
curs envers projectes d’APS.

Continguts curriculars i projectes d’aprenentatge servei

Cal recordar que en aquest apartat analitzem el paper d’aquests pro-
jectes dins el context de I’educacié formal i, per tant, els continguts
curriculars seran normalment els organitzadors de les programacions
i de les activitats d’aprenentatge. Tenint en compte la diversitat d’eta-
pes educatives a qué fem referéncia i les nombroses maneres d’or-
ganitzar els continguts, és practicament impossible recollir tots els
continguts curriculars a partir dels quals es podrien derivar projec-
tes I’APS. Atesa la dimensié social de I'APS, és habitual que aquests
projectes es generin a les arees o disciplines més afins a aquests con-
tinguts, com ara les ciéncies naturals, la geografia, la historia, l’art,
la llengua i la literatura, entre d’altres. El tret comu des del punt de
vista de la construccié dels coneixements, present a 1'origen de tots
els projectes, és la variada tipologia de continguts a partir dels quals
es poden crear projectes. Aquests tres tipus de continguts sén els de
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fets i conceptes, els procedimentals i els de valors i actituds. Els pro-
tagonistes del servei seran els procediments i els valors.

En general, el servei a la comunitat estara més o menys condi-
cionat pels diferents projectes del centre i per les programacions
dels continguts curriculars. L’analisi i el coneixement del context
del centre educatiu faciliten la identificacié de temes de rellevancia
social o amb un significat especial per a I’alumnat o el professo-
rat. Un cop identificats aquests temes o situacions, és relativament
facil associar-los a les diferents unitats didactiques o temes curri-
culars que s’estudiin i perfilar la necessitat d’intervenir a la situa-
ci6 des del procés d’aprenentatge. Aviat es fara evident que cal la
col-laboraci6 dels altres agents implicats en el desenvolupament del
projecte amb un paper equivalent en el procés d’aprenentatge i en la
prestacié del servei a la comunitat.

No obstant aix0, la tematica i el contingut dels projectes d’APS
no només es poden extreure directament del contingut curricular
de les disciplines, sin6 que també poden generar-se a partir d’altres
centres d’interés de 'alumnat o de la comunitat educativa. Alguns
d’aquests centres d’interés o tematiques generadores de projectes
poden ser:

» Esdeveniments i problemes de l'aula i del centre.

» Problemes o situacions socials rellevants d’actualitat.

» Projectes col-lectius, com ara campanyes o setmanes culturals.

» Vida social de I'alumnat relacionada amb el context i amb les
seves relacions de grup.

» Noticies de premsa.

» Projectes i celebracions culturals.

» Projectes culturals.

Com vincular els continguts a un projecte d’aprenentatge servei?

Es practicament impossible recollir i organitzar tots els continguts
curriculars dels diferents nivells educatius i especialitats de ’edu-
caci6 formal a partir dels quals poden iniciar-se projectes d’APS.
Per tant, ens limitarem a presentar, amb caracter il-lustratiu, un
projecte en queé es detallen entre altres aspectes els continguts cur-
riculars més significatius que s’han treballat de manera global amb
la finalitat de participar en la solucié d’'un problema.
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Titol del projecte: La reforestacié del bosc

L'objectiu és reforestar un bosc que es troba a prop de l'institut
d’educacié secundaria. Els alumnes d’educacié primaria de diver-
sos col-legis proxims el visiten sovint. Els alumnes de I'institut
també hi van a vegades per estudiar arbustos i arbres tipics de la
vegetacié mediterrania. A l'estiu, que va ser extremament sec, es va
produir un incendi que va cremar una part important de la vegeta-
ci6 i, en concret, diversos llocs on molts alumnes havien estat quan
feien primaria. Era un bosc tancat de pi blanc i alzines. L’'alumnat
de segon d’educacié secundaria obligatoria va quedar forga afectat
per l'incendi d’aquell bosc. El curs segiient, a la classe de ciéncies
naturals, quan estudiaven la importancia dels boscos dins l'equili-
bri ambiental del planeta, van proposar al professor fer alguna cosa
per accelerar-ne la recuperacio.

Aquests alumnes van fer una visita al bosc i van decidir aco-
tar un tros cremat. Després, juntament amb el professor, va fer una
pluja d’idees, a partir de les quals es va perfilar un projecte. En lini-
es generals, 'objectiu era repoblar una part del bosc cremat amb
vegetacid autoctona i intentar que més tard s’hi impliquessin altres
centres. El professor i el tutor del curs van comunicar-ho a 'equip
directiu, que els va donar suport, i a tot el professorat. A continua-
cid, van sollicitar una reunié amb la Regidoria de Medi Ambient de
PAjuntament per demanar permfis i tota mena d’ajuda. La Regidoria
va considerar que era una bona idea i els va fer conéixer I’Associacié
de Defensa de la Natura que, al seu torn, els va posar en contacte
amb un especialista en repoblacié forestal. Aquest especialista els
va impartir un parell de sessions sobre continguts relacionats amb
el tema: formacié del sol vegetal, caracteristiques de la vegetaci6 del
bosc, vegetacié tipica, possibles causes d’incendis, regeneracié del
bosc, etc. A més a més, a les classes de ciéncies naturals, ciéncies
socials, matematiques i llengua treballaven continguts i activitats
que en general s’havien programat com a part del projecte.

Un cop van disposar de tot el necessari per iniciar la repobla-
cid, van organitzar una sortida al bosc. Els va acompanyar el técnic
i diversos professors que van poder compaginar-s’ho amb I’horari.
Va ser una feina feta amb molta il-lusié, pero tenien por que no es
respectés i van demanar a ’Ajuntament que n’informés a la major
part de la poblacié possible. Ells mateixos van preparar un progra-
ma informatiu que es va emetre per la radio municipal, van escriure
un article en una publicacié local i van fer arribar cartes als equips
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directius de tots els centres d’educacié primaria perque transmetes-
sin la informaci6 a I’'alumnat, també els suggerien que col-laboressin
en el projecte repoblant altres parts del bosc cremat.

S’havia intervingut en el projecte des de diferents arees: des de
ciéncies naturals, matematiques, ciéncies socials i llengua desenvo-
lupant continguts de les programacions en qiiestid, pero orientats al
desenvolupament del projecte i amb la participacié del professorat
implicat; des de la tutoria, utilitzant aquest espai i temps per orga-
nitzar el projecte; des de la direccié del centre, gestionant part de
les relacions amb la resta d’institucions implicades.

Durant tot el procés, i com a aprenentatges sorgits a partir del
desenvolupament del projecte, es van treballar diversos continguts
des de les diferents arees curriculars. Al quadre segiient, hi hem
recollit els més significatius:

Area de ciéncies naturals

Les parts de les plantes, la formacié del sotabosc, la nutricio, la fotosintesi,
la vegetacié6 mediterrania, el bosc com a ecosistema, conseqiliencies d'un
incendi per a I'equilibri del bosc i el procés de recuperaci6é d'un bosc.

Area de matematiques

Calcul de mides de superficie, calcul de costos, elaboracié de taules de
dades, elaboracié i interpretacié de grafics i la reparticié proporcional.

Area de ciéncies socials

Etapes, causes i consequéncies del creixement de la ciutat, usos del sol,
tipus d’intervencié humana en el bosc i prevencié d’incendis.

Area de llengua

El debat i I'argumentacié, lectura i comprensié de textos, el resum d’informacié
oral, la redacci6 d'un article, la redaccié de cartes i altres documents oficials,
la redaccié de noticies i la cerca d'informacié a Internet.

L’avaluaci6 va ser especifica del projecte. Es van avaluar de
manera global els aprenentatges corresponents als continguts de
cada area curricular. A més a més, es va incidir en la identificacié
dels moments i de les maneres en que s’havien produit els aprenen-
tatges més significatius. Aixi mateix, es va valorar el grau de satis-
facci6 de I'alumnat fent un émfasi especial a descobrir els motius
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de la satisfacci6. També es van valorar els diferents aspectes de
l'organitzacié del projecte. Per acabar, es va avaluar el servei pres-
tat i la percepcié de cada part que havia compartit el projecte: els
companys d’altres cursos de l'institut, I’Associacié de Defensa de
la Natura, la Regidoria de Medi Ambient i alumnes d’altres centres
d’ensenyament.

Desenvolupament i situacio dels projectes
d’aprenentatge servei

Com ja hem comentat anteriorment, la situaci6 optima situacié dels
projectes d’APS es déona quan la filosofia i la metodologia ja formen
part del projecte educatiu del centre. Aquesta situacié presenta avan-
tatges, ja que afavoreix la integracié del centre i de la seva activitat a
la vida comunitaria, facilita I'aproximacié i I’aclariment de l'orienta-
ci6 educativa del centre al context veinal i familiar, i garanteix que
la situacié d’aquest projecte esta pensada organitzativament i pro-
mou la innovacié metodologica. I com a factor addicional, perd que
també és molt important, cal destacar que augmenta la incidéncia
del servei i de tot el potencial dels projectes, que d’aquesta manera
poden garantir la permaneéncia al centre. Tot i aixo, cal que tornem a
recordar els avantatges i les virtuts dels processos inductius a partir
de les experiencies dutes a terme des d’iniciatives particulars o de
petits equips.

La creacié de projectes d’APS com una decisié col-lectiva del
centre formant part del Projecte Educatiu del Centre, no és la situa-
ci6 més generalitzada. Les iniciatives per dur a terme els projec-
tes poden tenir diversos origens i poden sorgir (i, a més, és forca
freqiient) per la iniciativa particular d’un docent que és conscient
dels avantatges i les aportacions que poden oferir. La idea també
pot sorgir d'un grup de professors i professores que pertanyin a un
mateix cicle educatiu o departament i, en aquest cas, aportarien un
major volum als projectes, tant pel que fa a la quantitat d’alumnes
implicats com a la incidéncia del servei a la comunitat. Aix{ mateix,
podria ser una decisié del centre, que assumiria incloure aquesta
metodologia com a linia de treball al Projecte Educatiu o, finalment,
podria tractar-se d’'una proposta procedent de fora del centre. En
qualsevol d’aquests casos, és molt probable que el projecte s’hagi de
compartir amb altres persones o institucions externes.
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Tenint en compte els casos en que el soci col-laborador sigui
extern al centre, tot seguit presentem una llista orientativa sobre els
possibles socis per compartir els projectes d’APS.

Possibles socis per desenvolupar projectes d’APS

» Moviments i organitzacions de lleure.
» Centres de joves.

» Associacions de veins.

» Associacions de mares i pares.

» Museus, biblioteques i ludoteques.
» Emissores de radio.

» Centres civics i culturals.

» Centres i escoles esportives.

» Centres excursionistes.

» Fundacions culturals.

» Organitzacions no governamentals.

De totes maneres, sovint succeeix que tots els elements i factors
que conflueixen en un projecte APS es troben en el si de la matei-
xa comunitat. Aix{ doncs, un grup, classe o cicle que treballi un
contingut curricular identifica una necessitat al centre relacionada
amb el que estudia i hi estableix una relacié d’aprenentatge i servei.
Aleshores, busca un altre sector de la comunitat educativa amb qui
col-laborar i que fara les funcions de soci. Per exemple, en el moment
d’estudiar el cubisme, s’observa que hi ha unes parets de ’escola
que estan sense decorar, es contacta amb ’Associacié de Families
per col-laborar-hi, es presenta un projecte en qué se sol-licita a la
resta d’aules que facin esbossos i es pinten diversos murals seguint
algunes pautes del cubisme. Altres casos possibles serien l’enjardi-
nament, la senyalitzacié del centre, la construccié de jocs per a la
ludoteca, la senyalitzaci6 de pistes esportives, etc.

Finalment, seria ttil fer un repas de les possibles situacions o
ambits des dels quals es poden desenvolupar projectes d’APS. Hem
comprovat que les iniciatives poden ser diverses i que poden tenir
forga relacié amb el context del centre. També s’ha plantejat que la
situaci6 optima és aquella en qué aquesta metodologia de treball
és una conseqiiéncia del desenvolupament dels principis d’identi-
tat del centre i que és assumida per la comunitat educativa. Aix{
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mateix, s’ha valorat de manera positiva la possibilitat que es pre-
sentin projectes a partir d’iniciatives i experiéncies individuals. Per
aportar una visié una mica més detallada, presentem una llista de
les possibles situacions dels projectes d’APS.

» Des de les arees curriculars o disciplines. Sol ser més facil que
es treballin des de les arees amb més afinitat amb els contin-
guts, com ara les ciéncies socials (relaci6 amb la dimensi6 social
dels projectes), ciéncies naturals (relaci6 amb temes d’equilibri
mediambiental, salut, consum, alimentacié, etc.), filosofia (rela-
ci6é amb l’etica, la politica i la convivencia), llengua i comunica-
ci6 (relaci6 amb la diversitat lingiiistica, els codis i els sistemes
de comunicaci6), educacié artistica (relacié amb la comprensio
i I’expressio artistica), educacié fisica (relaci6 amb la mobilitat
personal) i tecnologia de la informacié (s d’Internet i progra-
mes basics), o també com a projecte interdisciplinari en que
cada area aporta coneixements per resoldre situacions, proble-
mes o necessitats.

» Des de I'espai de tutoria. Des de la tutoria, es poden recollir i
aportar suggeriments o solucions per millorar alguns aspectes de
la comunitat educativa. Els projectes o activitats que es propo-
sin es poden fer només a les hores de tutoria o, malgrat que la
proposta hagi sortit en aquell moment, poden tenir implicacions
en altres espais educatius (organitzaci6 de la biblioteca del cen-
tre, obertura de la biblioteca en horaris especials, organitzacié i
millora de la ludoteca, etc.).

» Des dels centres d’interés. Es poden desenvolupar centres d’inte-
res, com ara els jocs (d’ara i d’abans), les persones grans i les seves
necessitats basiques, els arbres a les ciutats, el nostre barri ideal,
la radio, etc.

» Des de I'organitzacié de temes monografics. Es habitual que als
centres educatius s’organitzin periddicament temes monogra-
fics que duren un temps determinat. Per exemple: «la setmana
de l’ecologia», «coneguem el nom dels nostres carrers», «seria
millor si...» o «el que necessitem de veritat és...». Aquests mono-
grafics solen servir per desenvolupar projectes durant un peri-
ode curt, pero si se seqiliencien en tota la durada del curs (per
exemple, una vegada per trimestre), permeten treballar contin-
guts amb prou profunditat i generar dinamiques estimulants i
participatives.
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» Des de I'elaboracié de treballs o crédits de sintesi. Es freqiient a
l’educaci6 secundaria obligatoria, pero també a 'educacié prima-
ria, que es facin treballs o projectes amb l'objectiu d’aportar una
visi6 global, de sintesi i aplicaci6é de continguts estudiats en dife-
rents materies. En el disseny d’aquests treballs, es podria preveu-
re que una de les finalitats fos la prestacié d'un servei.

» Des de treballs o projectes d’investigacié. A batxillerat, és habitu-
al fer treballs o projectes d’investigacié durant una part important
del curs escolar. S6n projectes tutoritzats i, per tant, susceptibles
de ser transformats en APS (estudi de la toponimia dels carrers del
poble i difusid, estudi de la fauna o vegetacié d’'un lloc i creacié de
publicacions, exposicio, etc. obertes al public). També és forga fre-
qlient en alguns estudis universitaris presentar projectes de final
de carrera amb una aplicacié i finalitat de servei a la comunitat
(estudi de la potabilitat d’aigiies, disseny de la zona per a vianants
d’un poble, necessitat d’atencié a les persones grans, etc.).

» Des dels eixos o temes transversals del curriculum. Els projectes
d’APS tenen una gran relaci6 amb els anomenats «eixos transver-
sals del curriculump», atés que es tracta de temes de transcendén-
cia social molt presents als contextos comunitaris i que també ho
sén als centres educatius. Els eixos, seleccionats pels centres en
funcié de les caracteristiques del seu context, tenen una relacié
directa amb els possibles temes dels projectes. Alguns d’aquests
«eixos transversals» s6n educaci6 per a la ciutadania, educacié per
a la democracia i la participacid, educacié mediambiental i per al
desenvolupament, educaci6 per a la pau, educaci6 per a la salut,
etc.

Els eixos o temes transversals presenten caracteristiques
comunes amb les dels projectes d’APS:

— Preocupacié per problemes o situacions socials.

— Connexi6 de la vida diaria amb l'escola.

— Aportacié d’'una reinterpretacié etica dels continguts educatius
i aposta per ’educacié en valors.

— Analisi critica de la societat.

— Respecte i foment de la interdisciplinarietat i globalitzaci6.

Els eixos transversals, que se centren en temes de rellevancia

social, poden actuar com a centres d’interés o nuclis organitza-
dors de continguts i poden ser una estrategia perfecta per dur a
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terme projectes d’APS. Aix{ mateix, els projectes d’APS també sén
una bona estratégia per potenciar el treball dels temes transver-
sals. A part de les caracteristiques comunes esmentades anterior-
ment, poden facilitar i potenciar la transversalitat curricular des
de l'educacié en valors i reforgar una part fonamental del procés
d’aprenentatge, concretament, la vivéncia i ’aplicacié d’aprenen-
tatges.

Exemples d’aprenentatge servei en I'educacio formal

Els exemples que es presenten a continuacié estan organitzats
segons el nivell educatiu. No obstant aixo, es poden fer altres classi-
ficacions, per exemple segons la tematica. Com que ens hem centrat
en l'educaci6 formal, s’ha considerat més adequada la classificaci6
per nivells educatius, que segurament permetra una identificacié
més rapida del professorat.

Projecte Context Edat
Senyalitzem el col-legi perque sigui més agradable Educaci6 infantil 5-6
Ecoauditoria a les aules Educaci6 primaria 10-12

Educacié secundaria

Joves guies: acollida d’alumnes immigrants TN 13-16
& g obligatoria
Un cami segur de casa a l'escola Projectes intercicles 3-16
Una via d'integraci6 per a les persones sense sostre Batxillerat 17
Proteccié contra la contaminacié de I'aigua en zones . . . 18 0
. Estudis universitaris .
agricoles més

Senyalitzem el col-legi perque sigui més agradable

Aquesta experiéncia se centra en la senyalitzaci6 duta a terme per
alumnes d’educacié infantil de tots els espais d’un centre d’educa-
ci6 infantil i primaria. Aquesta iniciativa s’'emmarca en un projecte
en que els diferents cicles educatius havien de pensar i desenvolu-
par una série d’activitats per ajudar a millorar la vida del centre.
L'experiéncia va tenir lloc al CEIP La Vinyala de Sant Viceng dels

(. (I © @



156 m Aprenentatge servei

Horts (Barcelones) i hi va participar l’alumnat de diferents nivells i
el professorat.

El tema va sorgir a partir del debat a les aules sobre qué moles-
tava més o que dificultava el treball a I'escola. Un tema que va apa-
reéixer a forga aules era els sorolls i el comportament dels mateixos
alumnes dins els edificis. En concret, es deia que els que molesta-
ven més eren els petits. Es va abordar el tema als diferents cicles i
es va decidir que fossin els alumnes d’educacié infantil (5 anys) i
cicle inicial (6 anys) els que en parlessin i ajudessin a solucionar
el problema. Els nens i les nenes van decidir dibuixar senyals que
indiquessin com s’havien de comportar als diferents espais del col-
legi. Es van fer cartells indicatius de «no correu», «silenci», «parleu
fluix» i «tanqueu l'aixeta», i després els van col-locar als llocs que
consideraven més adequats.

El professorat va aprofitar per treballar continguts com ara
el color, les formes, vocabulari, 'orientaci6 a 1’escola, 'ordre als
debats, etc. D’altra banda, també es tracta, valors relacionats amb la
convivencia. El servei es va fer a la mateixa comunitat. Durant forga
temps la referéncia a aquest projecte va ser molt present, sobretot
a les reunions dels delegats de classe quan es tornava a abordar el
tema de les normes de convivencia a les aules i al centre.

Ecoauditoria a les aules

Aquest projecte se centra en ’execucié d’una auditoria mediam-
biental en qué intervé l'alumnat de diferents centres d’educacié
infantil i primaria, el professorat i el centre mediambiental L’arrel
de Sant Joan Despi (Barcelones). El projecte pretén sensibilitzar
I’'alumnat sobre els problemes mediambientals i crear habits de
consum responsable, reciclatge i estalvi de recursos. Aix{ mateix,
té com a objectiu que ’'alumnat se senti protagonista de la millo-
ra mediambiental de I’'escola i participi en la vida quotidiana del
municipi.

En aquest projecte, hi participen ’Ajuntament de Sant Joan
Despi a través de les conselleries d’Educacié i de Medi Ambient,
els centres d’educacié infantil i primaria del municipi (sis durant el
curs 2004-5) i el centre mediambiental L’arrel. No obstant aixo, els
auténtics protagonistes s6n els alumnes de 5¢ i 6& d’educacié pri-
maria, que sén els responsables del procés d’experimentacid, anali-
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sii presa de decisions, com també del seu aprenentatge i del servei
que fan a la comunitat amb el projecte.

El projecte comenga amb una proposta inicial de 'Ajuntament i
del centre L’arrel a la direccié dels centres. Posteriorment, el centre
educatiu decideix si hi participara i com ho fara. Se celebra la pri-
mera reunioé entre les direccions dels centres que han decidit parti-
cipar-hi, el professorat implicat i el centre mediambiental.

El centre L’arrel, imparteix tres sessions a cada centre, en que
s’aborden els temes segiients:

» Els residus que generem.

» Lelectricitat que consumim.
» Les emissions a I'atmosfera.
» L’aigua que utilitzem.

La darrera sessi6 es dedica a la presa de decisions i de compro-
misos posteriors per continuar fent activitats. L’arrel fa un segui-
ment d’aquestes activitats que es duen a terme i celebra una sessié
final amb 'alumnat per analitzar i valorar la feina feta.

En el transcurs d’aquest projecte, s’ha fet un aprenentatge sobre
continguts curriculars. Cada centre treballa els continguts del pro-
jecte en diferents arees segons els seus interessos o possibilitats (cien-
cies socials, ciéncies naturals, tutoria, matematiques, tallers, etc.).
Tanmateix, un dels aprenentatges més importants és la necessitat de
controlar I'impacte ambiental de les seves actuacions a I’escola i fora
del centre. El servei, per tant, tot i que no es pot quantificar en bona
part dels casos, es presta a tota la comunitat (a I'’educativa i a 'externa
al centre) amb una reduccié del consum d’aigua, electricitat, etc., i la
construcci6 de valors respectuosos amb el medi ambient.

Joves guies: acollida d’alumnes immigrants

Aquest projecte pretén formar alumnes de diferents instituts d’edu-
cacié secundaria (IES) perque acompanyin els alumnes immigrants
que s’incorporen al centre a principi de curs, o un cop ja comengat,
durant el procés d’integracié al centre. El projecte sorgeix a partir de
la necessitat d’acollir i acompanyar, en un primer moment, els ado-
lescents i joves immigrants que s6n nous al centre i que encara no
tenen prou autonomia ni han establert relacions amb els companys.
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El projecte s’'emmarca dins el «Pla per a la nova ciutadania» de la
Regidoria d’Igualtat i Solidaritat de I’Ajuntament de Mataré (Mares-
me). En aquesta iniciativa, hi participa la regidoria, la direcci6 i el
professorat del centre, mediadors i orientadors culturals, alumnat
voluntari i alumnat immigrant d’incorporacié tardana, i famfilies.

El projecte consisteix a fer un curs adregat a alumnat voluntari
de 2n a 4t d’educacié secundaria obligatoria (ESO) (entre 13 i 16
anys) perque facin de guies a alumnes que sén residents nous al
municipi i/o s’han incorporat després de I'inici del curs.

El procés s’inicia al comengament del curs escolar (octubre-
novembre) amb un equip de professionals del centre que estudien la
situacid i les caracteristiques dels grups d’estudiants. Es passa per
les aules seleccionades, on s’informa de ’'objectiu del projecte i de
les caracteristiques i el contingut del curs que s’impartira, amb la
intencié que s’hi apuntin les persones interessades a fer de guia. Les
funcions de 'alumne(a) que fara de guia sén: acollir els alumnes
immigrants, acompanyar-los i ensenyar-los el centre i el seu fun-
cionament, presentar-los la resta de companys, ajudar-los amb les
activitats quotidianes, orientar-los pel barri i ser el seu referent per
tot allo que necessitin.

Els continguts que es treballen en aquests cursos varien en funcié
de les caracteristiques del context, 'origen de I’'alumnat, etc. En gene-
ral, és un curs de valors i convivéncia, i la practica ha evidenciat la
necessitat d’'incorporar o incidir en determinats temes, com ara dina-
miques per treballar I'autoestima i I'autocontrol, coneixements basics
de les cultures d’origen, diferéncies i semblances entre cultures, com
també la necessitat de trobar espais i moments que afavoreixin la
comunicaci6 i I'intercanvi de percepcions. Posteriorment, a cada IES
es fa un seguiment i una valoracié de la feina d’aquests guies volun-
taris. A final de curs, en un acte col-lectiu, 'Ajuntament fa el lliura-
ment de diplomes a tots els participants en aquests cursos.

Com es pot comprovar, els continguts curriculars que es treba-
llen en aquest projecte estan relacionats amb el coneixement de
Pentorn, la diversitat cultural i els valors per a la convivencia. Sén
continguts que no es treballen en el marc d’'una disciplina, siné en
el context de la tutoria i de l'organitzaci6 del centre com a element
d’ensenyament i aprenentatge. En primer terme, el servei es presta
a les persones acollides, perod sens dubte també es fa extensiu a la
comunitat educativa i, en general, a tota la poblacié del municipi, ja
que contribueix a la cohesié i a la inclusié social.

(e (T

A
7



IV. L'aprenentatge servei en I'educacié formal m 159

Un cami segur de casa a I'escola

En aquest projecte, hi poden participar tots els cicles formatius (infan-
til, primaria i secundaria). La idea és fer servir itineraris flexibles,
que permetin els desplagaments a peu per anar de manera segura del
domicili al centre escolar. S’intenta recuperar l’espai piblic com a
element d’aprenentatge i com a espai de relaci6 i conviveéncia.

En el projecte, hi intervenen molts participants. El protagonis-
ta principal és alumnat ja que, des del punt de vista educatiu, ha
de fer aportacions importants al disseny dels recorreguts i té la
possibilitat de ser autonom. També hi estan implicades les esco-
les i el professorat a través de la feina a les aules i de les propos-
tes globals de centre. Les families s6n una altra pega clau, perque
s’ocupen de part de ’aprenentatge relacionat amb els itineraris i
reforcen la feina que es fa a ’aula dins el context familiar. L’ad-
ministracié municipal hi participa a través de diferents departa-
ments i regidories, que proporcionen suport informatiu i técnic.
Aixi mateix, hi prenen part de diferent manera els comergos o
establiments que es troben als itineraris i les associacions que hi
vulguin col-laborar.

Aquests projectes s’han dut a terme a diverses ciutats, seguint
formats i propostes diferents, com ara Barcelona, Segovia® i Mexic
DF. La proposta per desenvolupar el projecte pot tenir diferents ori-
gens: pot ser la proposta d’algun centre d’ensenyament aprofitant
«’educaci6 viaria», «la seguretat personal al carrer» o «la imatge de
la ciutat», la idea pot sorgir de les associacions de families o com un
projecte global de la ciutat potenciat per 'administracié local.

Un cop els centres educatius han acceptat de participar al pro-
jecte, se sol comencgar amb una recopilacié d’'informacié mitjan-
cant enquestes, dibuixos, senyalitzacié de planols, senyalitzaci6
d’itineraris, descripcions, fotografies, etc., a les aules i amb les
families. Amb aquesta informaci6, es fa un diagnostic de la situa-
ci6 i dels problemes relacionats amb la seguretat als trajectes. A
continuacié, s’estudien les solucions per als problemes detectats
des de les diferents fonts d’informaci6 (de I’alumnat, de les famili-
es i de 'administracid). Les propostes que surten de les aules tenen
un gran protagonisme en el disseny dels itineraris i les solucions

3. Es pot trobar més informaci6 sobre aquest projecte a: http://www.mma.es/
educ/ceneam/pdf/programa2003_2008.pdf
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dels problemes (identificacié de senyals trencats, noves senyalit-
zacions, llocs perillosos, dificultats d’accés, llocs emblematics,
adequacié de semafors, recorreguts més curts, etc.). Per acabar,
es posen en funcionament els camins segurs. Es pot fer una festa
col-lectiva, un recorregut lidic pels diferents itineraris, etc. Perio-
dicament, s’ha de fer un seguiment de la utilitat i els canvis dels
camins segurs.

En aquests projectes, 'aprenentatge es produeix en diversos
blocs de continguts curriculars: coneixement de la ciutat, estructu-
ra urbana, l'orientacid, els mapes i planols, el transport, les normes
de circulacié viaria, la descripcid, etc. El component de servei, tot
i que queda en segon terme, no deixa de ser significatiu a partir de
les percepcions i les propostes de solucié formulades per I'alumnat.
Evidentment, se n’haurien de plasmar algunes als itineraris.

Una via d’integracio per a les persones sense sostre

Aquesta experiéncia s’inscriu en un projecte interdisciplinari,
«Fem un IES sostenible, saludable i solidari», dut a terme a I'IES
Joan d’Austria de Barcelona. La iniciativa va anar a carrec de part
dels alumnes de 1r de Batxillerat de diferents especialitats i de part
del professorat.

Can Planas és un centre que acull persones amb malalties men-
tals, toxicomans i malalts de SIDA. Els usuaris poden entrar i sortir
del centre durant el dia amb la condici6 de fer diverses activitats
obligatories. A més a més, també s’hi imparteixen tallers voluntaris.
A més d’oferir menjar i un sostre, l'objectiu del centre és potenci-
ar l'autonomia, fer que els residents se sentin responsables i ttils i
recuperin la confianga en ells mateixos.

El projecte neix de la sensibilitat expressada per ’'alumnat pel
problema de la pobresa i la marginalitat present a Can Planas i de
la percepcié que hi ha un divorci entre el centre i la poblacié del
barri on es troba. Inicialment, s’aborda des de diferents materies
(sociologia, historia, ciéncies naturals, etc.) i es pretén aplicar part
dels continguts d’aquestes assignatures a ’estudi de Can Planas.

A banda dels continguts curriculars que es podien treballar,
es va detectar la necessitat de difondre la funci6 social de Can
Planas i de despertar la sensibilitat envers els problemes de les
persones que acull aquest centre. Es va elaborar un estudi sobre
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el grau de coneixement i sensibilitzacié dels habitants del barri,
es van fer visites al centre per coneixer la realitat des de dins, es
va dur a terme un estudi sobre el perfil dels residents i d’algunes
terapies que s’utilitzen, etc. Amb els resultats obtinguts es va dis-
senyar un programa radiofonic que es va emetre per I’emissora del
centre educatiu amb la intencié d’informar i sensibilitzar la gent.
El contacte directe amb la realitat els va impulsar a voler disposar
d’informaci6 sobre el coneixement del problema de I’alcoholisme i
sobre el grau de consum d’alcohol que hi havia entre els alumnes
del centre. Per aixo, es va elaborar una enquesta. Posteriorment, es
va decidir iniciar una campanya informativa i de sensibilitzacié
sobre l'alcohol, adregada a 'alumnat de més de 14 anys, amb la
creacié de triptics, cartells, un video i una pagina web. A partir
d’aquesta experiéncia, es van establir una série d’activitats a Can
Planas: ajudes al servei de menjadors, celebracié d’un concert de
Nadal i enquadernacié de llibres vells de I'IES als tallers de Can
Planas.

En aquesta iniciativa, el component d’aprenentatge és el que va
originar el projecte en un primer moment. En el transcurs del pro-
jecte, es va descobrir progressivament la necessitat de dur a terme
activitats que incidissin en la comunitat (informar, difondre, sensi-
bilitzar, prevenir, ajudar). S’han produit aprenentatges sobre contin-
guts curriculars, com ara la historia del barri, técniques d’elabora-
ci6 i analisi d’enquestes i entrevistes, aspectes quimics i fisiologics
de l’alcohol, conseqiiéncies de I’alcoholisme, etc., com també una
construccié de valors a partir de la vivencia directa. El component
de servei, tot i que no es pot dir que hagi tingut el mateix pes en el
projecte, des del punt de vista qualitatiu ha estat molt important.
Basicament, s’ha traduit en una activitat d’informacié i sensibilitza-
ci6 de la poblacié6 del barri i de 'alumnat del centre.* Aquest és un
exemple de projecte d’APS en que la intencionalitat de servei s’ha
construit i consolidat durant el procés i en qué s’han establert les
bases per a projectes posteriors en qué el component de servei tin-
dra més protagonisme.

4. El procés i els resultats d’aquesta experiéncia es van publicar a: Can Pla-
nas. Una via d’integracié per a persones sense sostre. Aquest estudi fou elaborat
per l'alumnat de I'IES Joan d’Austria en collaboracié amb I'Institut d’Educacié de
PAjuntament de Barcelona.
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Protecci6 contra la contaminaci6 de I'aigua en zones
agricoles

Aquest projecte es basa en ’'assessorament a pagesos sobre solucions
viables per reduir la contaminacié de les aigiies amb fertilitzants i
agroquimics, i sobre sistemes d’aprofitament de 'aigua. Aquesta ini-
ciativa ha estat desenvolupada per I’Escola d’Educacié Agropecua-
ria nim. 1 d’Arrecifes (provincia de Buenos Aires) en col-laboracié
amb la Facultat de Veterinaria de la Universitat de Buenos Aires i
I’Associacié de Productors Rurals d’Arrecifes.’

El projecte va sorgir a partir d’'una enquesta a la comunitat ela-
borada per alumnes de ’escola, que veia la necessitat de preservar
el medi ambient. D’altra banda, I’Associacié de Productors Rurals
d’Arrecifes va plantejar que calia preservar la qualitat de l'aigua,
afectada per un ts desmesurat de fertilitzants i agroquimics. Amb
la col-laboracié de docents i estudiants de la Facultat de Veterinaria
de la UBA, els alumnes de I’Escola Agropecuaria van prendre mos-
tres dels pous i van detectar un grau de contaminacié elevat. Des-
prés d’obtenir aquests resultats, es van iniciar diferents activitats de
recerca i aportacions de solucions i assessorament als productors i
escoles rurals de la zona. Per exemple, es va dissenyar un sistema
de canonades per reutilitzar, regar i fertilitzar simultaniament dife-
rents parcel-les.

L’aprenentatge de 'alumnat va ser evident, tant pel que fa al de
I’Escola com al de la Facultat de Veterinaria. Aquests alumnes van
consolidar i aplicar coneixements de diverses disciplines i van fer
servir el treball de laboratori per identificar problemes i buscar
solucions. El servei a la comunitat s’ha prestat d'una banda a I’Asso-
ciacié de Productors, pero de l’altra a tota la comunitat mitjangant
la millora de la qualitat de les aigiies de rec. Tots els actors han aug-
mentat la presa de consciéncia de la necessitat de controlar la con-
taminacié de l'aigua per fertilitzants i el respecte pel medi ambient
en general.

5. Nieves, M. (Coord.), Aprendizaje y servicio solidario: algunos conceptos
bdsicos, Buenos Aires, Programa Nacional Educacién Solidaria, Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, Biblioteca Digital de la Iniciativa Interameri-
cana de Capital Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo.
www.iadb.org/ética.
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no formal

L'educacié no formal com a espai educatiu
per a I'aprenentatge servei

Per tal de donar al temps lliure i a la participacié ciutadana la
importancia social que tenen, els moviments infantils i juvenils,
d’educaci6 popular i l'associacionisme en general han afrontat,
durant decades, el repte de 'educacié no formal, que s’ha acabat
convertint en un poderds aliat tant de ’'escola com de la familia. Les
entitats d’educacié no formal assumeixen un conjunt de funcions
de gran valua, sobretot pel que fa a la cohesié social, la compen-
sacid de les desigualtats i I’educaci6 en valors en un context de no
obligatorietat.

Modalitats d’educacio no formal

La diversitat de les iniciatives d’educacié no formal que s’han desen-
volupat en 'ambit no lucratiu (impulsades des de 'associacionisme
o des de ’Administracié) fa que la tasca de classificar-les sigui forga
complicada. No obstant aixo, partirem dun esquema forga generic’
que, obviament, permet moltes hibridacions.

1. Elaboraci6 propia inspirada en la classificacié de: Glissov, P., Out of School in
the European Union, Brussel-les, COFACE, 1994.
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Atencié educativa global

» Moviments de temps Iliure

» Moviments escoltes

» Moviments confessionals

» Grups juvenils i casals de joves

» Centres oberts o residencials per a nois i noies amb dificultats

» Colonies i campaments

» Activitats extraescolars i serveis de les associacions de mares i pares
» Espais infantils en centres civics i cases de cultura

...

Activitats educatives especialitzades

» Corals infantils

» Grups de teatre

» Agrupacions folkloriques i culturals

» Equips esportius

» Grups excursionistes

» Ldoteques

» Biblioteques i mediateques

» Programes de dinamitzacié en museus i equipaments culturals
...

Enfocament educatiu

Programes educatius en el marc d’ONG i associacionisme en general,
en els ambits de:

» Salut

» Medi ambient

» Pau i solidaritat

» Cooperaci6 internacional
» Ajuda humanitaria

» Relacié intergeneracional
» dterculturalitat

»Ajuda mutua

...

Enfocament social

Lassociacionisme com a experiéncia genuina d’aprenentatge
servei

La majoria de les ONG i associacions sense afany de lucre (social,
educativa, assistencial, ambiental, d’ajuda mitua, cultural, etc.)
comporten un projecte de servei a la comunitat i un procés d’apre-
nentatge dels membres actius de l'associacié. Aixi doncs, esdeve-
nen veritables experiéncies d’aprenentatge servei en qué la dimen-
si6 formativa s’acostuma a centrar en els valors de la instituci6 i
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les habilitats i competéncies necessaries per dur a terme les tasques
que implica el servei. A més a més, sovint les associacions acaben
generant nous projectes, la qual cosa repercuteix en ’ambit de la
comunitat i en multiplica I'efecte.

Per tant, encara que una associacié no tingui consciéncia d’apre-
nentatge servei, o bé no es plantegi treballar en aquesta direccid,
ho fa, ja que no podria materialitzar la seva finalitat social o de
servei a la comunitat sense que els associats fessin esforgos signi-
ficatius de formacié. En el marc associatiu, és del tot impossible
dur a terme un servei sense aprendre res de l’experiéncia. Com
a molt, 'aprenentatge pot ser poc conscient, poc sistematic o bé
no prioritari. Per comprovar-ho, només cal preguntar a les perso-
nes que han viscut una experiéncia associativa qué n’han apres.
Sovint, amb el temps, allo que es vivia durant I'experiencia acaba
per emergir a un nivell conscient. Un dels valors estrategics de
laprenentatge servei és que permet fer evident el valor formatiu de
l’associacionisme.

Ates que qualsevol associacié de caracter social ja constitueix,
en si mateixa, una experiencia implicita d’aprenentatge servei per
als seus membres, per que és interessant plantejar formalment que
s’endeguin projectes educatius d’aprenentatge servei dirigits a la
infancia i I'adolescéncia? Podem mencionar unes quantes raons:?

» Perque realment els nois i les noies poden oferir un servei valués i
necessari a 'organitzacid.

» Perque la formaci6 dels noies i les noies en els valors i la causa de
l'organitzaci6 pot ser un fi en si mateix de 1'organitzacié.

» Perque un projecte d’aprenentatge servei pot donar més visibilitat
social tant a 'organitzaci6 com a la seva causa.

»Perque participar en un projecte d’aquest tipus pot afavorir que,
més endavant, els nois i les noies es comprometin com a volunta-
ris de l'organitzacio.

» Perque establir vincles amb l’escola o amb altres entitats del terri-
tori és una manera d’enfortir la mateixa organitzacié.

»Perque un projecte d’aprenentatge servei fins i tot pot ajudar a
obtenir recursos materials i economics.

2. Cairn, R., Partner Power and Service Learning. Manual for Community-based
Organizations to work with Schools, Minnesota, Serve Minnesota!, 2003.
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En resum, la funci6 de l'aprenentatge servei en el marc de les
associacions educatives o socials i les ONG permet, com a minim,
dos enfocaments:

1. L’aprenentatge servei que implicitament experimenten els mem-
bres de I'associaci6 pel sol fet de pertanyer-hi, mitjancant la for-
maci6 i el servei.

2. Les propostes d’aprenentatge servei que 1’associacié pot projectar i
oferir als infants, els adolescents o les persones adultes de 'entorn.

Balancg de I'educacié no formal en relacié amb I’APS

Les entitats d’educacié no formal gaudeixen d’'una posicié privile-
giada per endegar projectes d’aprenentatge servei o, més ben dit, per
millorar-los i aprofundir-los, perque ja els duen a terme, encara que
sigui de manera poc sistematica. Tanmateix, també es troben amb
algunes dificultats especifiques. Tot seguit repassarem els dos tipus
de factors existents: els que faciliten (punts forts interns i oportuni-
tats de 'entorn) i els que obstaculitzen (punts febles interns i ame-
naces de ’entorn) la implantacié de ’'aprenentatge servei.

Punts forts i oportunitats

Alguns dels principals factors interns i de les circumstancies exter-
nes que faciliten el desplegament de 'aprenentatge servei a les enti-
tats son:

» Les metodologies educatives habituals en aquestes entitats, que
s’acosten significativament a 'aprenentatge servei, la qual cosa en
facilita la incorporacié de manera natural.

» La flexibilitat i la diversificacié de les modalitats d’intervencio,
aspectes que multipliquen les possibilitats d’actuacié.

» L'escassaburocratitzacid, que facilita la presa de decisions i ’actua
cié en medi obert, cosa molt més complicada en ’ambit escolar.

»La identificacié d’aquestes entitats amb el territori, amb la qual
cosa el fet d’aportar quelcom a la comunitat esdevé una finalitat
institucional inexcusable.

»La creixent consideraci6 publica envers aquestes entitats, que pot
reforgar la confiancga que inspiren i I’'acceptacié social de les seves
actuacions.
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»Les noves formacions educatives, que poden compensar una de
les limitacions més importants dels responsables associatius: I'es-
cassa formacié.

Punts febles i amenaces

Entre els factors interns i les circumstancies externes que obsta-
culitzen el desplegament de 'aprenentatge servei a les entitats, cal
destacar:

»La inestabilitat dels equips, que compromet la qualitat i la conti-
nuitat dels projectes.

» La manca de formacié6 dels responsables associatius, a vegades en
educaci6 i d’altres en aspectes relacionats amb la seva especialit-
zacio.

»La precarietat econdmica, que amenaga tant la continuitat com la
qualitat dels projectes.

»Els vicis resistencialistes i endogamics de moltes associacions, que
actuen com un fre per al desenvolupament del treball en xarxa o
d’una relacié positiva amb les administracions puibliques.

» L’abséncia freqiient de cooperacié educativa amb l’escola i el mén
de I'educacié formal.

» La mentalitat de client que predomina en moltes families, la qual
pot entrar en conflicte, precisament, amb la dimensié de servei.

Els continguts de I'APS en I'educacié no formal
Existeix un curriculum de I’APS en I'educacio no formal?

Ja hem vist que I'educaci6 no formal és un bon espai per desenvolu-
par projectes d’aprenentatge servei; pero, tenint en compte que les
possibilitats de servei a la comunitat sén gairebé infinites, quins
continguts d’aprenentatge cal cobrir?

En I’ambit de ’educacié formal, la resposta sembla senzilla:
l’escola s’ha de plantejar la vinculacié d’aquests projectes amb el
curriculum acadeémic, tant a les assignatures (llengua, matemati-
ques, ciencies socials, idioma, ciéncies naturals, educacié fisica,
tecnologia, etc.) com als eixos transversals (educacié per a la salut,
el consum, la pau, el medi ambient, etc.), tal com comentavem al
capitol 3.
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En canvi, en 'ambit de ’educacié no formal, de quins continguts
parlem? Es possible o desitjable partir d’'una espécie de «curricu-
lum» de ’educaci6 no formal? Vegem-ho.

Qué apareix primer: 'aprenentatge o el servei?

D’entrada cal assenyalar que, en l’educacié no formal, primer apa-
reix una oportunitat de servei i després es descobreixen les opor-
tunitats d’aprenentatge que proporciona. Les entitats d’educacié
no formal no poden ni han de substituir I'escola ni tampoc assem-
blar-s’hi massa, perque aquesta no és la seva funcié. Per definicio,
les entitats socials es deuen a la comunitat, sén iniciatives socials
la raé de ser de les quals és, precisament, el servei. Aixo també és
aplicable a les entitats de caracter educatiu, com els moviments
de temps lliure i els grups d’escoltes. Per tant, I'itinerari natural
en l’aplicacié de la metodologia d’aprenentatge servei a I’educacié
no formal és partir de la mateixa identitat/finalitat (el servei) per
tal d’explicitar, estructurar, sistematitzar o desplegar el contingut
de l'aprenentatge. En el cas de ’escola, es pot plantejar a 'inre-
vés, tot i que sempre sera més complicat buscar un servei a partir
d’un curriculum que treballar un curriculum a partir d’'un servei
ja existent.

Com s’entén I'aprenentatge?

En 'ambit de 'educacié no formal, l'aprenentatge s’entén sempre en
un sentit molt integral, que posa un emfasi especial en les actituds
i els valors (respecte, solidaritat, creativitat, responsabilitat, frater-
nitat, esforg, etc.) i insisteix menys en els coneixements. La priorit-
zaci6 de les habilitats i capacitats depén de la modalitat de la inter-
vencid: si es tracta d’'una entitat especialitzada o bé d’una entitat
que ofereix atencié educativa global. Per tant, les possibilitats de
cooperar amb l’escola per tal de millorar els aprenentatges dels nois
i les noies es concreten en dues vies:

» Directa. Les entitats d’educacié no formal poden reforgar de mane-
ra directa les mateixes actituds, habilitats i valors que ’escola
pretén desenvolupar, amb la qual cosa enriquiran aquest desen-
volupament amb la incorporacié de coneixements practics. A més
a més, aixi quedarien més ben repartits els esforgcos en aspectes
educatius complicats i amenacats per una cultura dominant que
a vegades hi és contraria.
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» Indirecta. Encara que no tinguin una funcié academica ni hagin
de substituir ’educaci6 formal, les entitats d’educacié no formal
poden reforcar de manera indirecta les matéries curriculars de
l’escola, com per exemple ’expressié oral i escrita, les matema-
tiques, les ciéncies socials, etc., ja que és practicament impos-
sible dur a terme qualsevol projecte de servei sense haver d’em-
prar aquest tipus de coneixements. D’aquesta manera, les entitats
d’educacié no formal posen de manifest la utilitat practica del
curriculum escolar i poden col-laborar a ’hora de motivar els
nois i les noies per a 'estudi.

Quin tipus de curriculum seria possible?

En ’ambit de I'educacié formal no hi ha un curriculum sistematit-
zat 1 uniforme com a l’escola. Probablement no seria desitjable, ja
que aixo faria perillar la saludable heterogeneitat, diversitat i fle-
xibilitat de les entitats. Tanmateix, el fet que no sigui sistematitzat
o uniforme no significa que no existeixi o que no pugui existir. En
una analisi individualitzada, cada entitat planteja els seus projectes
de servei d’acord amb la seva filosofia i els seus objectius i, a més,
tendeix a generar propostes concretes d’intervencié més o menys
estables. Es a dir, en rigor, cada entitat o moviment d’educacié no
formal podria construir el seu propi «curriculum» per als projectes
d’aprenentatge/servei.

No obstant aixo, fins i tot es podrien trobar aprenentatges sig-
nificatius comuns?® a totes les entitats, atés que, encara que formin
un col-lectiu heterogeni, hi ha plantejaments filosofics i metodolo-
gics suficientment propers o, si més no, compatibles. Agafant com a
referent conegut i flexible «els quatre pilars de I’'educacié del segle
xxXI»* (aprendre a coneixer, aprendre a fer, aprendre a ser i aprendre
a conviure), podriem vertebrar 12 continguts basics dels projectes
d’aprenentatge servei:

3. En el projecte d’ambit nacional Servicio Juvenil Integral, de la Fundaci6 SES
(Argentina), es proposa un ventall d’eixos d’aprenentatge especifics per al sector de
I’educacié no formal.

4. Delors, J., Informe Delors. La educacion encierra un tesoro, Madrid, Unesco-
Santillana, 1996.
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Eixos d’aprenentatge vinculats als quatre pilars de I'educacié del segle xxi

Coneixement de reptes o problemes socials concrets
Coneixement d’associacions i persones compromeses

1. Aprendre a

coneixer — - ” —
Visié realista del mén on vivim
Habilitats en I'execucid i la gesti6 de projectes
2. Aprendre — - . — ,
a fer Habilitats i competencies especifiques del servei que es desenvolupa
Aficions i capacitats personals que es posen al servei dels altres
Autonomia personal
3. Aprendre —
a ser Interioritzacié dels valors humans

Consciéncia critica i capacitat de compromis
Capacitat per treballar en equip

Actituds prosocials i habits de convivéncia
Habilitats comunicatives

4. Aprendre a
conviure

Evidentment, no tots els eixos es treballen en tots els projectes
de servei, o no es treballen amb la mateixa intensitat, pero tots sén
visibles en la majoria, fins i tot quan els protagonistes sén infants i,
per tant, el nivell és molt basic.

Aprendre a coneéixer

Des de l'educaci6 no formal es pot incidir en ’aprenentatge de molts
coneixements (el «saber») mitjangant projectes d’aprenentatge ser-
vei. Tots representen un aterratge practic en un tros de realitat en
que s’incidira, per la qual cosa a ’hora d’acabar un servei no és difi-
cil identificar els coneixements nous que s’han adquirit o els antics
que s’han aprofundit.

Coneixement de reptes o problemes socials concrets

Els projectes de servei se circumscriuen a situacions tangibles pro-
blematiques o bé que plantegen reptes: la desforestacid, la conta-
minacid, les dificultats d’integraci6, el fracas escolar, l'aillament
social, etc. Aquest tipus de situacions ofereix oportunitats de saber
alguna cosa més sobre les causes i les conseqiiéncies del problema i
sobre la repercussié de les accions que es duen a terme.

Coneixement d’associacions i persones compromeses

Gracies a la feina conjunta amb les associacions i les institucions que
impulsen el servei, els nois i les noies reben informaci6 sobre aques-
tes entitats i les persones que les dinamitzen i, sovint, sobre models
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i prioritats vitals alternatius als que promouen el seu entorn social
habitual i els mitjans de comunicacié. Coneixer persones i col-lectius
que es mobilitzen per una causa n’amplia el significat i el contingut i,
en molts casos, contribueix a modificar la perspectiva que la persona
tenia del problema o del repte plantejat.

Visio realista del mén on vivim

A més de l'aterratge en un problematica concreta, molt valués per si
mateix, el servei contribueix a desenvolupar una perspectiva més
completa i equilibrada de ’entorn i permet extrapolar els coneixe-
ments a una altra escala, amb la qual cosa es posa en practica el
principi de «pensar globalment i actuar localment». A partir d’'una
intervencié tan senzilla com netejar una font en un parc natural, els
nois i les noies es poden plantejar el problema general dels residus,
el consum irracional, I'iis social dels béns prblics, etc.

Aprendre a fer

Per definicié, un projecte de servei és accié. Per tant, implica desen-
volupar procediments i habilitats intel-lectuals, fisiques, creatives,
tecniques, etc. (el «saber fer»). En I’ambit de 1’educacié no formal,
aquestes habilitats es multipliquen tant com les especialitats de les
entitats, amb la qual cosa tenim un ampli ventall de possibilitats.

Habilitats en I'execucio i gestié de projectes

Com hem vist, en el desenvolupament d’un projecte hi entren en
joc molts aprenentatges de planificaci6, organitzacid, aplicacié de
coneixements, gestié dels recursos, difusié, avaluacio, etc. Tot té
una técnica i un metode, perd encara que els projectes puguin ser
molt diferents entre si, I’estructuracié mental necessaria per dur-los
a terme es pot transferir d’'una experiéncia a una altra, de manera
que, amb el temps, els nois i les noies automatitzen una bona part
d’aquests aprenentatges i cada vegada necessiten menys ajuda.

Habilitats i competéncies especifiques del servei que es desenvolupa
Encara que tots els projectes comparteixin una mecanica similar
de planificacié i gesti6, cadascun fa intervenir un tipus particu-
lar d’habilitats: les relacionades amb el propi caracter del servei.
D’aquesta manera, en un projecte de neteja d'un bosc després d’'un
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incendi, els nois i les noies exercitaran habilitats amb instruments
molt concrets: serres, destrals, pics, pales, etc. En canvi, en un pro-
jecte de reforg de lectura per a nens i nenes més petits, les habilitats
especifiques estaran més relacionades amb les tecniques d’expres-
si6 oral, la vocalitzacié, el llenguatge no verbal, etc.

Aficions i capacitats personals que es posen al servei dels altres

Un projecte de servei també pot fomentar el desenvolupament d’ap-
tituds i aficions individuals en un context de servei a la comunitat.
A tall d’exemple, en un projecte de celebracié d’'una festa popular
en un hospital infantil, el noi que tingui facilitat per dibuixar es pot
encarregar de dissenyar els cartells o les invitacions, la noia amb
habilitats musicals pot escollir, compondre o interpretar una pega
relacionada amb l’experiéncia, i els més desinhibits poden ocupar-
se de les funcions més teatrals, etc. Tal com hem vist, és important
trobar espais de desenvolupament individual en el marc d’un pro-
jecte col-lectiu.

Aprendre a ser

Un projecte d’aprenentatge servei transforma profundament la per-
sona mentre treballa per transformar ’entorn. Aquest impacte en
la formacié no es limita als coneixements i les habilitats, siné que
s’estén a les actituds i els valors® (el «saber ésser»).

Autonomia personal

Tal com hem vist, els projectes d’aprenentatge servei donen protago-
nisme als nois i les noies perque actuin com a ciutadans responsa-
bles i aportin el seu gra de sorra per tal de millorar la societat. Aixo
implica afavorir de manera directa 'autonomia personal, I'autoesti-
ma, 'esforg, la constancia, l'autocritica, la tolerancia a la frustracié
i, en definitiva, totes les actituds que formen 'individu com a perso-
na independent capag d’afrontar les dificultats i trobar dins seu els
recursos necessaris per superar-les.

5. Furco, A., El impacto educacional del aprendizaje-servicio: ;Qué sabemos
a partir de la investigacion? Ponéncia presentada al VII Seminari Internacional
«Aprenentatge i Servei Solidari», Buenos Aires, 2004.
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Interioritzacié6 dels valors humans

L’'aprenentatge servei és una oportunitat inica per viure intensa-
ment els valor humans, atés que no es limita a acostar-s’hi de mane-
ra intellectual i académica. Si 'aprofundiment en valors només es
duu a terme en l'esfera teorica, no hi ha res que n’asseguri l'assimi-
lacio, res que en pugui garantir la coheréncia. En canvi, si els nois i
noies s’esforcen i es comprometen amb projectes impregnats d’'una
causa justa, és més facil que interioritzin la solidaritat, la fraternitat,
el respecte a la natura, la igualtat i la defensa dels drets humans.

Consciéncia critica i capacitat de compromis

Hem vist que un dels puntals de ’aprenentatge servei és la refle-
xid, el desvetllament del pensament critic de nois i noies que genera
en ells un compromis vital. Allunyat tant de l'activisme (I’acci6 per
l'acci6) com de la reflexié superficial limitada al moment immediat,
la consciéncia critica que es persegueix transcendeix el marc de
lexperiéncia concreta per plantejar-se les causes i les conseqiiéncies
dels problemes i per construir un criteri propi, un posicionament
¢tic transferible a altres situacions socials, ambientals, culturals,
sanitaries, economiques, etc. De fet, en el sentit més ampli i huma-
nista del terme, l'aprenentatge servei és una metodologia d’educacié
politica per a nois i noies.

Aprendre a conviure

Un projecte d’aprenentatge servei és, en si mateix, una proposta de
convivencia, atés que constitueix una aportacié positiva dels nois i
noies al benestar de la comunitat. Per tant, assenyala un cami cons-
tructiu per encarar les dificultats i estimula directament les habi-
litats, les capacitats i les actituds que enforteixen el sentiment de
pertinenga, a més de la superacié dels egocentrismes i els etnocen-
trismes.

Capacitat per treballar en equip

Mitjangant un projecte de servei es desenvolupen habilitats per tre-
ballar en equip: dialogar, pactar, cedir, exigir, consensuar, etc., amb
el valor afegir que el fet de retre comptes a tercers fomenta encara
més aquestes capacitats i les situa en el pla de 'operativitat i 'objec-
tivitat.
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Actituds prosocials i habits de convivéncia

No només pel fet de treballar en grup, siné també pel contacte que
estableixen amb altres col-lectius d’adults, de nens i nenes més
petits, de gent gran, de responsables associatius, de técnics i pro-
fessionals, etc., els nois i les noies alimenten les actituds proso-
cials® com ara ’empatia, la capacitat de comprensio, el respecte a
la diversitat, etc., i exerciten els habits de convivéncia que sovint
abandonen o descuiden en la seva vida quotidiana: saludar, dir «si
us plau», donar les gracies, disculpar-se, etc.

Habilitats comunicatives

Ates que connecta amb una necessitat social, cultural o ambiental,
un projecte d’aprenentatge servei proporciona un bon estimul per
treballar a fons les habilitats comunicatives, 'expressié en public,
lexpressié escrita en diversos registres o la capacitat d’emprar les
noves tecnologies per tal de difondre el projecte i la causa que el
justifica.

Modalitats de projectes d’aprenentatge servei
en I'educacio no formal

El caracter heterogeni de les entitats d’educaci6 no formal fa que la
classificacié de modalitats de projectes d’aprenentatge servei esde-
vingui una tasca practicament impossible: hi ha tants tipus de pro-
jectes com tematiques, camps d’actuacid, franges d’edat dels nois
i les noies implicats, envergadures i duracions dels projectes, etc.
(vegeu l'apartat Tipologia de serveis en el capitol «Metodologia dels
projectes d’aprenentatge servei»).

Pensem que és ttil per a les diverses modalitats fixar-se en el
treball en xarxa del projecte i el punt de partida pedagogic, propi de
I’educacié no formal, des del qual es desenvolupa el projecte esmen-
tat. D’altra banda, aportarem exemples concrets relacionats amb
diverses tematiques o camps d’actuacié.

6. Roche, R., Fundamentos psicolégicos y pedagdgicos del aprendizaje-servicio:
la educacion a la prosocialidad. Ponéncia presentada al Seminari Internacional
«Educacié i servei comunitari», Buenos Aires, 1997.
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Modalitats segons el treball en xarxa

Una entitat d’educacié no formal pot endegar una infinitat de pro-
jectes d’aprenentatge servei amb l’escola i sense; en ambdés casos,
sola o amb altres associacions.

Projectes independents de I'escola

Avui dia, la majoria dels projectes de les entitats d’educacié no
formal properes a 'aprenentatge servei es desenvolupen amb poca
o sense cap connexié amb l’escola. La tendéncia dominant fins ara
ha estat considerar ’escola com una institucié autosuficient que
no necessitava cap complicitat particular de I’entorn llevat de les
families dels alumnes. Per la seva banda, la tendéncia en el mén
associatiu i I’educacié no formal ha estat funcionar en paral-lel
o d’esquena a l’escola, i, a vegades, fins i tot en conflicte amb la
instituci6 escolar. En qualsevol cas, no hi ha gaire precedents de
cooperaci, i els projectes de servei a la comunitat no en s6n una
excepcio.

Tot i que, com hem vist, el treball en xarxa sempre és un valor
afegit, hi ha alguns motius i situacions que encara justifiquen
que les entitats despleguin els seus projectes de manera indepen-
dent.

En primer lloc, el servei a la comunitat, que, per moltes entitats
d’educacié no formal, és la raé de ser, per 'escola només és una pos-
sibilitat interessant d’aplicaci6 des del punt de vista educatiu que
es duu a terme en un medi obert i que cal fer compatible amb obli-
gacions academiques que encara sén poc flexibles i a les quals el
professorat ha de dedicar una gran quantitat de temps i esforg. Si
tots els projectes s’haguessin d’endegar en col-laboracié amb l'esco-
la, probablement la majoria ni tan sols arrencaria.

En segon lloc, el temps 1liure infantil i juvenil (a la tarda després
de classes, els caps de setmana, a les vacances, etc.) coincideix amb
moments en que l’escola és tancada o els professors no hi sén. Sens
dubte, aixo dificulta que ambdues institucions puguin compartir
projectes. Si prenem com a exemple les colonies i els campaments
d’estiu, en que les entitats poden dur a terme una gran varietat de
projectes de servei, veiem que és forca complicat plantejar-los en
cooperacié amb l’escola o l'institut.

En darrer lloc, molts professors defensen que les entitats
d’educacié no formal han d’oferir, precisament, activitats i recur-
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sos diferents dels de ’escola, i, fins i tot, que no hi han de tenir
cap relacié, per tal que els alumnes se sentin en un ambient dife-
rent i estimulant perqué no és ’ambient escolar a qué estan acos-
tumats.

Malgrat les dificultats que acabem d’enumerar, el nivell minim
desitjable d’interrelaci6 entre I’escola i I’entitat que endega un pro-
jecte independent d’aprenentatge servei seria la coordinacié que, en
diverses intensitats, podria consistir en:

» Informacié. Que l’entitat informi ’escola o I'institut del projecte
d’'una manera més exhaustiva que la informaci6é que ofereix un
triptic o un cartell.

» Reconeixement. Que l'entitat busqui en I'escola algun tipus de vis-
tiplau o de legitimacié educativa del projecte encara que aquesta
no hi participi de manera activa.

» Promocié. Que, si considera interessant el projecte, el professorat
el promogui entre 'alumnat i les families per tal que hi participi
el maxim nombre d’estudiants possible.

» Connexié. Que el professorat interessat i disposat a promoure
el projecte, encara que no hi participi, hi estableixi algun tipus
de connexid, com, per exemple, demanar als alumnes un treball
escrit sobre el servei que han dut a terme o alguna col-laboracié
per a la revista de l’escola. També poden participar-hi, encara que
sigui a distancia, aportant idees, orientacions o criteris als educa-
dors que impulsen els projectes.

Projectes vinculats a I’escola

Encara que a vegades sembli dificil, les entitats d’educacié no formal
no haurien de descartar la col-laboracié amb I’escola sense haver-ho
intentat abans. La necessitat de treballar en xarxa en un territori, de
treballar conjuntament per fomentar la cohesié social i la qualitat
educativa, justifica els esforgos esmergats per invertir la tendéncia
d’actuar de manera aillada.

Per poder endegar de manera conjunta projectes d’aprenentatge
servel, I’entitat d’educacié no formal ha de conéixer una mica millor
les prioritats educatives del professorat pel que fa als alumnes i al
contingut académic que té més necessitat d'una aplicacié practica.
Per la seva banda, el professorat pot estar interessat a endegar un
projecte en collaboracié amb una entitat d’educacié no formal per
diversos motius o interessos:
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» Per la tematica concreta del servei. L'entitat d’educacié no formal
pot proporcionar un servei que encaixa amb determinats con-
tinguts curriculars que dificilment es poden aplicar a ’aula. Per
exemple, ’associacié ambientalista del barri ofereix als joves la
possibilitat de plantar arbres a la llera del riu, i aquest projecte
afavoreix 'adquisici6 dels coneixements sobre medi ambient que
inclou el programa academic del curs.

» Perque reforga geneéricament actituds o valors. L'entitat d’educa-
ci6 no formal pot oferir un servei molt interessant per al professo-
rat perque, més enlla de la tematica concreta del servei, afavoreix
actituds o habilitats en que els alumnes presenten mancances.
Per exemple, el centre de temps lliure crea un grup de teatre per
actuar davant de persones que es troben en risc de soledat (resi-
dencies, hospitals., etc.), i aquest projecte fomenta I’'expressio, la
comunicaci6, la constancia o la disciplina entre nois i noies que
tenen dificultats importants en aquests aspectes.

Projectes amb altres associacions

Tant si I'entitat d’educaci6é no formal actua en col-laboracié amb
l’escola com si no, la majoria de vegades haura de treballar, com a
minim, amb altres associacions o institucions puibliques. En el cas
dels camps de treball sobre medi ambient, el més normal és posar-
se d’acord sobre la tasca que es dura a terme amb els gestors respon-
sables de l'espai natural, generalment una administracié publica. Si
es tracta d’un servei de tipus social o assistencial, caldra posar-se
d’acord amb I’hospital, la residéncia o la instituci6é que el promo-
gui.

Practicament ja no existeixen (i tampoc no seria desitjable que
existissin) espais en que una entitat d’educacié no formal pugui tre-
ballar de manera aillada i inventar-se serveis sense tenir en compte
ningd més. Tanmateix, s{ que hi poden haver diversos nivells de
treball en xarxa, des del més superficial, en qué predominen els
acords técnics o la simple coordinacié d’esforgos, fins al més pro-
fund, en que les entitats es reconeixen com a associades per tal de
desenvolupar el projecte, i comparteixen objectius i mitjans en una
relacié veritablement cooperativa.
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Modalitats a partir de les transicions metodologiques

Es possible preguntar-se si, com a metodologia de treball educatiu
amb nens i joves, l'aprenentatge servei no és una practica massa com-
plicada per a associacions i entitats formades en una bona part per
voluntaris. En realitat no és aixi, atés que les tradicions metodologi-
ques i els referents pedagogics d’aquestes entitats sén molt semblants
a PAPS i, com vam veure en el capitol «Metodologia dels projectes
d’aprenentatge servei», la millor manera de comengar és partint del
que ja es té. Tot seguit, plantejarem quines transicions podrien pro-
porcionar experiéncies valides d’aprenentatge servei.

Des de la pedagogia del projecte

Tant els agrupaments escoltes com els centres d’educacié en el temps
lliure apliquen la pedagogia del projecte, una metodologia global
basada en el disseny i el desenvolupament de projectes a carrec dels
grups de nois i noies que, en ’ambit de I’educacié no formal, és el
més proper a I'aprenentatge servei. Tanmateix, no tots els projectes
inclouen la idea de servei. En el marc de 1'educacié en el temps lliu-
re, podriem classificar els projectes a partir de dues coordenades: el
grau d’autonomia i el tipus d’utilitat.

Precisament és el tipus d’utilitat el que apropa o allunya una expe-
riéncia de la categoria de projecte de servei. Si 'experiéncia no té una
dimensi6 de servei a tercers, no podem considerar-la una experién-
cia d’aprenentatge servei, per bé que I'aprenentatge que proporciona
qualsevol projecte és valuosissim per si mateix. Pensem, per exemple,
en la iniciativa d’'un grup de nois i noies d’endegar una campanya
economica d’elaboracié i venda d’artesania per tal de recaptar fons
perque el seu campament d’estiu sigui més barat. No cal dir que és
un projecte molt valid, que promoura la responsabilitat i I'autonomia,
els permetra posar en practica habilitats interessants fins i tot des del
punt de vista académic (calcul, habilitat manual, etc.) i probablement
beneficiara els membres del grup amb més dificultats economiques.
No obstant aix0, no es tracta exactament d'un projecte d’aprenentatge
servei, ja que no hi ha «tercers» beneficiats i 'emfasi recau (legitima-
ment, d’altra banda) en 'oci personal a baix preu.

Molts nois i noies necessiten participar en projectes de consum
intern com aquest abans de comprometre’s en un projecte de servei
als altres. L'esforg que implica qualsevol projecte, a més de les habi-
litats associades a la planificacié a mitja i a llarg termini, els exigei-
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xen un cert entrenament i, per a molts, «és més facil» comencar a
comprometre’s si els beneficiats s6n ells mateixos.

Perod a vegades aix0 no és aixi, siné més aviat al contrari. Hi ha
nois i noies que se senten més atrets per un projecte de servei als
altres que en benefici del propi grup, perque consideren que un
projecte altruista és més important i aquest tipus de compromis els
satisfa més, sobretot quan el grup d’iguals no esta gaire cohesionat o

passa per dificultats en la seva dinamica interna.

Exemples de Projectes d’utilitat grupal Projectes d'utilitat social
projectes7 (no sén d'aprenentatge servei) (so6n d’aprenentatge servei)
Els nois i les noies defineixen un Els nois i les noies defineixen un
Projectes projecte del qual son beneficiaris | projecte que beneficia la societat:
autonoms directes: » Organitzar pel seu compte la
(definits » Crear un grup musical neteja d’un bosc.
pels nois » Muntar una obra de teatre » Muntar una festa per als nens i
i les noies) » Redecorar el seu local les nenes més petits del barri.
>... >...
Els nois i les noies «s’apunten» Els nois i les noies participen
a un projecte organitzat per algli | activament en un projecte social
Projectes altre del qual s6n beneficiaris organitzat per algud altre:
heteronoms | directes: » Cooperar en una campanya
(definits » Participar, de manera solidaria d’'una ONG.
per altres col-lectiva, en un curset d'un » Col-laborar amb els guardes
entitats) club excursionista. forestals.
>... » Contribuir a organitzar la festa
major del barri.

Tot i que, en la pedagogia del projecte, no tots els projectes han
de tenir necessariament una utilitat social, aquests moviments
i associacions acostumen a incloure la dimensié de servei com a
component fonamental en algun moment del procés educatiu amb
els nois i les noies. Els camps de treball d’estiu sén un bon exemple
de pedagogia del projecte, com també ho sén les iniciatives d’actua-
ci6 en els barris i de cooperacié en campanyes solidaries.

Per tant, la transici6 logica a PAPS des de la pedagogia del pro-
jecte és evolucionar cap a la utilitat social, ja sigui des de projectes
autonoms com des de projectes d’altres associacions. I no sols és la

7. Fundaci6 Catalana de I’Esplai, Projectes joves. Iniciatives per a la inclusid,
Barcelona, 2004.

A
W

(T (EE»



180 m Aprenentatge servei

transici6 logica, siné que també és la més desitjable des del punt
de vista educatiu: la major part d’entitats d’educacié no formal se
sentirien decebudes si, al final del procés educatiu amb els joves,
només els interessés satisfer les seves necessitats, encara que fos
mitjancant projectes imaginatius. L'egocentrisme pot arribar a ser
intel-ligent i creatiu, pero aixo no justifica res.

Des dels centres d’interés

A l’educaci6 en el temps lliure, els centres d’interés s6n una practi-
ca metodologica consolidada sobretot en la feina amb nens i nenes
que encara no han arribat a ’'adolescéncia. En aquest cas, també hi
ha un enfocament global al voltant d'un tema (a vegades fantastic i,
d’altres, real) que sovint es concreta en practiques expressives, lidi-
ques i de descobriment de ’entorn.

Els centres d’interés o eixos d’animacié vertebren activitats
recreatives i lidiques de diversos tipus a partir d’'un tema, una
historia, un argument o una «pel-licula» atractiva i emocionant
per als nens i nenes. A tall d’exemple, un tema classic en ’edu-
caci6 no formal és dedicar una colonia o un campament d’estiu a
recrear la vida dels indis, o bé una llegenda de la comarca on es
fa l’activitat, o descobrir diversos oficis rurals. Obviament, a par-
tir d’aquests centres d’interés els nens i les nenes aprenen mol-
tes coses de la seva cultura, d’altres cultures, de I’entorn natural,
etcetera.

Tanmateix, no és gaire freqiient que els centres d’interés inclo-
guin la dimensié de servei, tot i que no és impossible ni seria forgat
incorporar-la, sobretot quan es desenvolupen en el marc natural i en
el periode intensiu d’unes colonies o uns campaments, com passa en
els exemples segiients:

»Un campament que recrea la vida dels indis pot incloure una
accioé sobre el medi ambient que aprofiti la dimensié ecologica del
centre d’interes.

»Una colonia que s’articula a partir de la llegenda dels bandolers
del segle xvi pot acabar amb la representacié d’'una funcié sobre
aquest episodi historic en algun entorn que necessiti animacio i
companyia com, per exemple, un club o una residéncia per a la
tercera edat.

»En una colonia que reprodueix la vida rural per introduir els nens
en la practica de diversos oficis tradicionals, es pot plantejar un
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intercanvi cultural a través d’Internet amb nens i nenes d’altres
paisos amb oficis i tradicions similars o diferents, i aprofitar la
relacié de reciprocitat que s’estableixi.

Per tant, la transici6 logica dels centres d’interes a ’APS passa
per incorporar activitats o accions de servei puntuals com a culmi-
nacié de l'experiéncia. Aquests moments, breus pero intensos, de
servei atorgarien molt més relleu i ressonancia a ’eix d’animacié i
fomentarien la sensibilitat dels nens i les nenes per tal d’endegar, en
un futur, projectes de servei més complexos.

Des de les activitats i grups especialitzats
Les entitats d’educaci6 no formal especialitzades en determinades
activitats (corals, grups de teatre, equips esportius, etc.), les que ofe-
reixen cada dia tallers i grups monografics i també el conjunt d’asso-
ciacions i ONG especialitzades en un tema o una causa, també partei-
xen d’'una bona base per dur a terme projectes d’aprenentatge servei.
De fet, una de les transicions més solides a ’APS que es pot dur
a terme des de les activitats o els grups especialitzats és «ensenyar
als altres». Els «altres» poden ser nens o nenes més petits o més
inexperts o bé gent gran que no domina determinades habilitats,
per exemple:

»Un grup de teatre pot dedicar-se a explicar contes a nens i nenes
més petits que necessitin algun tipus de reforg en expressid, aten-
ci6 o lectura.

»Un grup d’aficionats a la informatica pot transmetre coneixements
basics i titils a persones grans allunyades de l'entorn tecnologic actual.

»Un grup excursionista pot fer de «guia turistic» i ensenyar
llocs emblematics a persones que acaben d’arribar al pais amb
la finalitat d’afavorir-ne la integracio i establir un contacte aco-
llidor.

Com és sabut, el fet d’ensenyar reforga i consolida ’aprenentat-
ge de la persona que ensenya. D’alguna manera, ’accié altruista es
converteix en un metode eficag per aprendre.
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Retencio del que hem apres:®

10%... del que sentim

15%... del que veiem

20%... del que veiem i sentim

80%... del que experimentem activament
90%... del que ensenyem

D’altra banda, la majoria de vegades els nois i les noies que fan
esport, teatre, musica, art o qualsevol altra activitat volen exhibir
en public les seves habilitats, exposar el resultat del seu esforg crea-
tiu o ensenyar als altres les habilitats que ells i elles ja han apres.
Aquesta necessitat natural d’oferir alguna cosa propia als altres
queda molt a prop del concepte de desenvolupar un servei.

En alguns casos, els espectacles, les competicions o qualsevol
altre tipus d’exhibicié poden encaixar amb l’aportacié a una causa,
per exemple, si els diners que es recapten es destinen a ajudar eco-
nomicament una poblaci6 damnificada o a qualsevol altra finali-
tat altruista. En altres casos, la mateixa produccié o exhibicié del
que es duu a terme pot constituir el projecte de servei, per exemple
en tallers d’artesania, cuina, fotografia o qualsevol altra disciplina
artistica. Vegem-ne unes quantes mostres:

»Un equip de futbol pot organitzar un partit especial per recollir
fons per a les victimes d'un desastre natural.

»Un grup de fotografia pot preparar una exposici6é de dentincia de
I’'abandonament o deteriorament del mobiliari urba i, d’aquesta
manera, col-laborar de manera activa amb la campanya de civis-
me endegada per 'ajuntament.

»Un grup de percussi6 pot participar com a dinamitzador en una
manifestacié civica a favor de la pau.

En tots aquests exemples, a més de reforgar habilitats propies de
l'aficié es fomenta un aprenentatge significatiu relacionat amb la
causa que justifica el servei o, si més no, s’estimula la sensibilitat
envers les necessitats dels altres.

Per tant, la transicié logica a ’APS des de les activitats especia-
litzades consisteix a aprofitar la productivitat propia per col-locar-la

8. Citat per Tapia, M. N., La solidaridad como pedagogia, Buenos Aires, Ciudad
Nueva, 2001.
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en una dimensi6 de servei, la qual cosa augmentara la ressonancia i
el caracter significatiu de l'activitat en qiiestio.

Transicions

Projectes
d'utilitat social

Pedagogia del projecte

+

Centres d'interés Accions

solidaries concretes
en el marc
d'altres activitats

Activitats i grups especialitzats

Exemples d’aprenentatge servei en I'educacié no
formal

Tot seguit descriurem unes quantes experiéncies d’aprenentatge ser-
vei en educacié no formal de diferent tipus pel que fa a 1’'edat dels
destinataris, les organitzacions impulsores i la tematica dels serveis:

Projecte Context d’intervenci6 Edat
Menjadores per als ocells Colonies d’estiu 6-10
Témbola solidaria Grup de temps lliure 8-10
Futbol solidari Grup de temps lliure 8-16
Ocupats a construir Grup de temps lliure 12-15
Tots som meninos Grup de temps lliure 16-18
Creaci6 d'un agrupament escolta Agrupament escolta 17-18
Grups comunitaris d’estudi Organitzacié juvenil i veinal 16-18
Amics del Jardi Botanic Associaci6 civica Adults

Menjadores per als ocells
Es tracta d’'una activitat de descobriment i observacié dels ocells del

bosc que culmina amb una accié a favor de la proteccié d’aquestes aus:
la construccid i la col-locacié de menjadores perqueé es puguin alimen-
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tar. Aquesta activitat és promoguda cada any per la Fundaci6é Catalana
de 'Esplai en el marc de les colonies d’estiu que organitzen els centres
de temps lliure. Normalment es fa amb nens i nenes d’entre 6 i 10 anys.

Tot comenga amb una passejada tranquil-la per un bosc proper a
la casa de colonies. Els educadors ambientals que dinamitzen l'ac-
tivitat conviden els nens i les nenes a asseure’s a I’herba, tancar els
ulls i identificar cada so que senten: fort, fluix, llunya, proper... Es
fan preguntes sobre el silenci, el so i el soroll: Es bo que hi hagi molt
soroll al bosc? Per qué canten els ocells? Per defensar el seu territo-
ri? Per fer-se notar i cridar l’'atencié d’altres ocells? O potser avisen
d’un perill imminent?

Els educadors expliquen una historia inspirada en una llegenda
classica que motiva els nens i les nenes a descobrir les caracteristi-
ques de cada espeécie, els seus habits i la seva relacié amb el medi.
De quin color és aquest ocell? Com té les ales? Per qué sén aixi?
Un cop acabat el conte, els nens i les nenes aprenen a fer servir els
reclams d’ocells i observen en silenci si els ocells responen.

La passejada continua: ara es tracta de descobrir on viuen, per
on es mouen, on s’'amaguen i qué mengen els ocells. Els nens i les
nenes s’acosten als arbusts plens d’aranyons, méres o gerds i els
educadors expliquen com varia ’alimentacié dels ocells amb cada
estacié, i que fan quan s’acaben els fruits del bosc i arriba el fred.
Arribats a aquest punt, tots plegats tornen cap a casa i passen prop
d’una carretera. Les obres han arrasat una gran quantitat d’arbusts
que no han arribat a donar fruits. Es aleshores quan apareix la
pregunta: Que passa quan les persones destruim els aliments dels
ocells? Qué podem fer per evitar-ho? Els nens i les nenes proposen
diverses accions i els educadors els conviden a participar en una:
ajudar els ocells perqué puguin trobar aliments a les époques de
mancanga.

Un cop a la casa de colonies, els educadors ensenyen als nens i
nenes a dissenyar i construir menjadores per a ocells per penjar-los
al bosc, tot i que també es poden penjar al balcé d'un edifici d'una
gran ciutat. Fent servir materials de rebuig i amb técniques senzilles
i adequades a la seva edat, els nens i les nenes construeixen diferents
tipus de menjadores: menjadores fetes amb una xarxa de plastic (de
cabeces d’all) plena d’avellanes i altres fruites seques, coronades amb
un barret protector d’argila; menjadores construides amb un bric
pelat, decorat i tallat de manera que quedi una cavitat protegida on
es puguin introduir petites llavors i bocins de pa; menjadores fetes
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amb una ampolla de plastic retallada de manera que formi un barret
protector i una base recipient, i menjadores safata fetes a partir d’'una
base de porexpan i una petita teulada protectora.

Gracies a totes aquestes accions, durant el passeig i mitjangant
el taller de construccié de menjadores, els nens i les nenes se sen-
sibilitzen sobre la conservacié de la natura, aprenen a observar i
treure conclusions, a identificar diverses espécies d’ocells, a com-
prometre’s en accions senzilles i concretes, i a desenvolupar la seva
imaginacid i les seves habilitats manuals.

Tombola solidaria

El club d’esplai Pubilla Cases-Can Vidalet és un centre d’educacié
en el temps lliure de la Federacié Catalana de I’Esplai, molt arre-
lat als dos barris obrers que donen nom a l’entitat. Aquest centre
desenvolupa un gran nombre de projectes diferents amb el denomi-
nador comu de la solidaritat i el servei comunitari. Una d’aquestes
iniciatives és la témbola solidaria. El projecte va néixer fa deu anys
amb l'objectiu de potenciar la solidaritat i la generositat en el grup
de nens i nenes de 8 a 10 anys, que sén els encarregats de dur-lo a
terme.

Els monitors comencem a preparar el projecte al mes d’octubre, que és
quan dissenyem el procés de treball amb els nens i les nenes, les etapes
i la metodologia. Durant tot el mes de novembre i part de desembre, les
families associades al nostre centre i altres families del barri ens por-
ten joguines que ja no fan servir i que encara estan en bon estat. Durant
aquest temps, els nois i les noies s’encarreguen de revisar-les, netejar-
les, arreglar-les i preparar-les per al dia de la témbola. Paral-lelament,
treballem amb ells la destinaci6 dels diners que obtindrem i recollim
informacié6 sobre la finalitat solidaria escollida. Des de fa tres anys, la
témbola s’organitza en el marc de la Fira de Santa Llicia Solidaria, un
esdeveniment que se celebra al barri de Can Vidalet i en que participen
totes les entitats que treballen en projectes de solidaritat. A la tarda, els
nens i nenes s’organitzen per dinamitzar la parada, sortejar totes les
joguines i aconseguir que els veins del barri i les families del centre hi
participin.

Fins ara la témbola s’ha dedicat a causes que preocupen els nens i
les nenes, ja sigui perqueé sén noticia o bé perque sén temes que han tre-
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ballat a 'escola: els meninos da rua del Brasil, el desastre ecologic del
Prestige, els nens soldats, els desastres naturals, etc. Abans d’escollir el
tema, els nens busquen informacié sobre el que esta passant i discutei-
xen quina pot ser la seva aportaci6 concreta a la causa.

La Fira de Santa Llicia Solidaria es va crear fa deu anys, a partir de
la iniciativa de la parroquia situada al costat del Club. Un dels objec-
tius de la fira era donar a coneixer al barri les diverses associacions i
entitats que treballen en causes solidaries. Evidentment, els monitors
preferim emmarcar la témbola en aquest projecte de barri que organit-
zar-la al marge, perque, a més de vincular-nos com a entitat a la resta
del teixit associatiu del territori, aquest fet porta els nens a descobrir
altres projectes i a sentir-se part d’'una mobilitzacié col-lectiva.

Amb aquest projecte, els nens i les nenes aprofundeixen els va-
lors de la solidaritat, la generositat i 'esforg per fer les coses ben fetes.
També aprenen a buscar informaci6 a les biblioteques i a través d’Inter-
net, a contrastar-la amb la que reben de la televisid, a organitzar-se, a
treballar en equip i ser constants i, en darrer terme, a relacionar-se de
manera amistosa amb els altres i a prendre decisions.

Per exemple, la témbola inclou premis especials que els nens i les
nenes han batejat amb el nom de premis «boom». Es tracta de joguines
noves o molt atractives: bicicletes, monopatins, cuinetes, etc. Els nens
i les nenes sén els qui decideixen quins sén els premis «boom» i per
qué. També han de decidir quines joguines no s’admeten, ja sigui per-
queé no estan en bon estat o perque representen coses en qué no creiem
(per exemple, joguines belliques), a més de prendre decisions sobre els
preus, el decorat i 'ambientaci6 de la parada.

Futbol solidari

El Centre d’Esplai I’Erol és un centre d’educacié en el temps lliure del
MCEC (Moviment de Centres de Temps Lliure Cristians) de la ciutat de
Mataré que organitza activitats d’educaci6 en valors per a nens i joves
de tota la ciutat. E1 curs 2004-2005 el centre va celebrar els deu anys
del projecte Futbol solidari, una proposta de sensibilitzacié i coope-
racié internacional que mobilitza bona part de la ciutat i consisteix a
recollir fons per finangar projectes de desenvolupament al Senegal.
Juntament amb l’escola del barri, el centre d’esplai convoca 48
hores de futbol. Els nois i les noies de ’escola, del centre d’esplai
o del barri que tenen entre 8 i 16 anys s’apunten en grup per par-
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ticipar en una competicié esportiva ben particular. En inscriure’s
en aquest esdeveniment esportiu, els nois i les noies participen en
accions de sensibilitzaci6 sobre la realitat de la infancia i la joven-
tut al Senegal i reben informacié sobre el projecte concret per al
qual es recolliran fons.

Setmanes abans que comenci la lligueta, els participants surten
al carrer per explicar als comerciants, veins o vianants el projecte
que es duu a terme i recollir recursos economics que constituiran
l’aportacié que cada grup fara a la col-lecta general. Aquesta accié de
sensibilitzaci6 de la comunitat els permet reforcar el que han apres
als tallers previs i obre l'activitat al conjunt de la ciutat de Mataré.

El cap de setmana dels partits, la instal-lacié esportiva ofereix als
participants i als curiosos una exposicié que mostra els resultats del
projecte finangat ’'any anterior i els reptes del projecte de 'any en
qliesti6, un bar solidari i una botiga amb productes de comerg just.

La competicio esportiva es converteix en una excusa perque pares,
joves i nois es trobin amb un objectiu comt: derrotar la pobresa. Es
per aixo que, acabades les 48 hores de partits, no hi ha ni vencedors
ni venguts. El final de festa gira entorn de la implicaci6 practica deri-
vada de l'esforg fet per tots en la tasca de donar a coneéixer la realitat
del Senegal i la presentaci6 de testimonis sobre la capacitat de trans-
formaci6 de la realitat que, com a ciutadans, tenim.

Durant els quatre mesos que dura tot el projecte, les noies i els
nois, a diferent nivell segons l’edat, passen de la informacié sobre
una realitat allunyada a la implicacié personal amb una realitat que
pren un nom propi. Han assumit nivells importants de responsabili-
tat a 'hora d’explicar aquesta realitat als adults del barri, han assu-
mit el compromis de custodiar les aportacions fetes per la gent del
carrer i han entes el valor de la implicaci6 individual en la transfor-
macio de les situacions d’exclusié o injusticia.

La consolidaci6 d’aquest esdeveniment déna una perspectiva de
continuitat i transformacié real, i alimenta una relacié d’agermana-
ment entre persones de pobles llunyans perd que tenen els mateixos
somnis.

Ocupats a construir

La Federacié INJUCAM d’Associacions per a la Promocié de la
Infancia i la Joventut de la Comunitat de Madrid va comencar a tre-
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ballar en profunditat la participacié infantil i juvenil a principi de
I’any 2002, com a resposta a una inquietud generalitzada dels edu-
cadors. A partir d’aquesta preocupacié va sorgir el projecte «Ocupa-
dos en construir», pel qual un grup de nens i nenes construeixen un
refugi i un alberg juvenil com a resultat d'un procés d’aprenentatge
de la participacid, entesa com la implicacié activa amb la poblaci6
on viuen i on, en darrer terme, defineixen les seves biografies. El
projecte consta de dues fases: una de formacié i una altra de cons-
trucci6 (en forma de camps de treball), en les quals participen tant
educadors com joves. Els protagonistes tenen entre 11 i 18 anys, tot
i que la franja d’edat més nombrosa és la que va dels 12 als 15 anys.
Fins ara s’han desplegat les accions segiients:

» 8ssions de formacid en participacié. Al mes de juny del 2003
es van iniciar les sessions de formacié amb els educadors. En
aquestes sessions es van treballar aspectes com la motivacio, el
treball en equip, la presa de decisions i el treball en xarxa, que
després es traslladarien a les activitats amb els nois a cada asso-
ciacié.

» I trobada de nois Ocupats a construir. Es va celebrar al febrer de
I’any 2004, amb una assisténcia de 115 nois i noies i uns 30 edu-
cadors. L'objectiu era que els adolescents implicats es conegues-
sin, passessin junts un dia agradable i aprovessin els planols que
l’'arquitecte va exposar de manera molt didactica amb imatges i
maquetes.

» Trobades de representants dels nois i les noies: en aquestes reuni-
ons es va posar en practica el que s’havia treballat a les sessions
de formaci6 i es van acordar aspectes concrets del funcionament
dels camps de treball.

» Camps de treball per condicionar el terreny i construir el refugi.
L’estiu del 2004 van comencar els camps de treball per condicio-
nar la zona de campament i construir el refugi (construccié d'uns
lavabos i una cuina, replantejament del refugi, col-locacié dels
ciments, etc.). D’aquesta manera, 'any 2005 comengaran les obres
de l'alberg i les tasques de condicionament de la finca, per exem-
ple posar tanques o plantar arbres.

» Accions amb el poble. Durant aquest estiu s’ha iniciat la difusié
i 'explicacié del projecte als veins, que sovint passen a veure’ns
i ens pregunten per l'obra. A més a més, ens hem enregistrat com
a nous veins de Navacepeda amb la intencié de participar en les

W inici BN index ) © e



V. L'aprenentatge servei en I'educacié no formal m 189

tasques comunals, les festes, etc. Atesa la bona relacié inicial que
s’ha establert entre la corporaci6 local de Navacepeda de Tormes i
la Federacid, es preveu que es facin accions conjuntes de caracter
lddic i educatiu i es plantejara la possible participacié dels veins
en el projecte.

El contingut formatiu d’aquesta experiéncia és obvi i esta cen-
trat en l'aprenentatge de la participacié entesa no només com el
fet d’opinar i prendre decisions, siné com l’acte de comprometre’s,
«embrutar-se les mans», esforgar-se i retre comptes. Els nois i les
noies tenen la percepcié de dedicar-se a crear quelcom que no és
només ni basicament per a ells, siné, sobretot, «per als futurs usu-
aris del refugi i de l'alberg, els nens i nenes més petits». D’aques-
ta manera, els adolescents aprenen a passar-s’ho bé no solament en
benefici propi, sin6 també per al benestar dels altres.

Tots som meninos

L’agermanament internacional entre dues associacions d’educaci6
no formal, una del nord i 'altra del sud, pot donar com a resultat
experiéncies tan intenses i solides com les que han desenvolupat el
Movimento Nacional de Meninos e Meninas da Rua del Brasil i la
Federacié Catalana de I’Esplai. Des de fa nou anys, aquestes dues
organitzacions comparteixen un projecte en que els joves sén pro-
tagonistes i destinataris alhora. La part catalana participa cada tres
anys en la trobada internacional organitzada per la part brasilera i
envia adolescents d’entre 16 i 17 anys a conviure uns quants dies al
Brasil perque coneguin directament la realitat social d’aquest pafs
amb nens i joves que tenen dificultats socials.

A més a més, a ’'agost, educadors catalans i brasilers impulsen
de manera conjunta colonies d’estiu per als nens del carrer. També
s’acullen periodicament educadors brasilers a Catalunya, es mobi-
litzen recursos economics per donar suport als projectes del Movi-
mento i se sensibilitza la societat catalana sobre la situaci6 dels
infants més desprotegits i vulnerables.

Els joves catalans provenen de diversos centres de temps lliure,
situats en barris populars. L'objectiu que es vol aconseguir és que
els joves seleccionats adquireixin la capacitat per traslladar al seu
entorn el que hagin aprés de l’estada al Brasil, de manera que allo
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viscut transcendeixi els 1imits de 'experiéncia personal i es conver-
teixi en un projecte col-lectiu de cada centre.

Jo vaig formar part del primer grup de joves catalans que van participar
a la Trobada Internacional de Meninos e Meninas da Rua. Com que era
la primera vegada, la seleccié de participants es va fer de manera que
nosaltres no vam saber res fins que la familia va acceptar. Per aquest
motiu, quan em van dir que me n’anava al Brasil va ser una sorpresa in-
descriptible. Nervis, il-lusi6, perd també un sentiment estrany respecte
a la resta del grup: per qué m’havien escollit a mi i no a ells? La veritat
és que els meus companys és van portar meravellosament amb mi i tot
el centre va participar en la preparacié del meu viatge.

La feina de preparaci6 va ser intensa: coneixer el pais, la llengua,
preveure les activitats, la infraestructura, etc. Perd el més important
era el compromis que anava adquirint, dia a dia, de convertir-me en
portaveu de l'entitat. No anava al Brasil a titol personal: hi anava per
aprendre i per transmetre les meves experiéncies a tot el centre de
temps lliure, a les families i al barri.

El viatge va ser impressionant. De cop, em vaig trobar amb realitats
diferents que em van oferir un aprenentatge inic. Va ser com un somni!
Em sentia com una esponja que anava absorbint imatges, informacio,
experiéncies. Dia rere dia aprenia a valorar les coses d'una altra ma-
nera. La tornada, pero, va ser dura. Tornar a casa, al barri, al centre, al
meu mon i el Brasil tan lluny i tan diferent... Ho vaig passar molt mala-
ment perque, de cop, tot el que havia aprés no servia de res a la meva re-
alitat. Em sentia impotent i egoista. La meva vida era una contradicci6.

A poc a poc, perd, vaig anar entenent que també podem aprendre
del nostre entorn més proper i que aqui encara quedava molt per fer.
Cinc anys després vaig tornar al Brasil per participar en una trobada
d’educadors. Una experiéncia molt diferent, amb unes perspectives
molt diferents també. Jo era responsable de mi mateixa i el bagatge que
duia em va permetre entendre una altra vegada la importancia d’aques-
tes experiéncies.

Creaci6 d’'un agrupament escolta
A la proposta pedagogica dels Minyons Escoltes i Guies Sant Jordi,

la branca truc és la darrera etapa del noi o la noia dins de I'agrupa-
ci6é abans de fer de cap i, per tant, 'objectiu és la finalitat de 1’escol-
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tisme: formar ciutadans i ciutadanes responsables i compromesos
amb la societat. Des d’un punt de vista metodologic, aquest objectiu
es concreta quan s’aconsegueix que els joves de la branca truc assu-
meixin, després d’'una etapa de descobriments i aprenentatges, un
compromis de servei vinculat a I’entorn i la comunitat.

Durant l’'any 2001, a la demarcacié del Valles/Maresme es va
plantejar, com a linia d’actuacié del curs, obrir més agrupaments
escoltes i incidir en les realitats més desfavorides del territori. Unint
aquests objectius, i després de parlar amb el Consell Comarcal i
PAjuntament de Sabadell, va néixer el projecte de crear un agrupa-
ment al barri de Can Puiggener d’aquest municipi.

L’equip de la demarcacié va proposar als trucs dels agrupa-
ments de Sant Cugat i de Bellaterra, que s’ocupessin de la iniciativa.
D’aquesta manera, uns 20 nois i noies de 17 i 18 anys van assumir
un repte d’allo més interessant.

Posar en funcionament un agrupament escolta en una zona on
no hi ha cultura del temps de lleure educatiu no és senzill. Per
aixo, davant la impossibilitat de motivar a joves de la zona perque
s’impliquessin en el projecte, es va decidir que la millor manera de
comengar era organitzar un casal d’estiu per als nens i nenes del
barri. Aix{i es va fer, i el casal va ser un gran exit. Durant els mesos
que va durar, hi van passar molts nens i nenes del barri, i els nois
i noies que ’havien engegat van marxar de vacances molt motivats
per muntar l’agrupament quan tornessin.

Acabat l'estiu, alguns d’aquests trucs van decidir tornar als seus
grups escoltes per fer de caps, perd un grup de 7 joves es va decidir
a impulsar el projecte. La tasca era dificil, perd els motivava molt
i, per aixo, van treballar de valent per portar al barri la proposta
d’educacié en valors de l’escoltisme.

Van haver de treballar molts aspectes: d’organitzacié, de gestié i
de caracter pedagogic. Aquest projecte suposava un gran repte, per-
que implicava dur a terme una proposta en una realitat molt dife-
rent, amb unes dificultats propies, com la continuitat dels nens i les
nenes, dissabte rere dissabte.

Encara que, finalment, després de tres anys de feina, el projecte
no va poder tenir continufitat, aquell grup de nois i noies en va fer
una valoraci6 molt positiva. La majoria va tornar al seu agrupament
per fer de caps amb la sensacié d’haver aprés moltes coses, d’haver
crescut moltissim a nivell personal i, sobretot, haver conegut una
realitat social molt diferent a la del seu entorn habitual.
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Grups comunitaris d’estudi

Els grups comunitaris d’estudi s6n un projecte de la Fundacié SES,
una organitzacié social argentina que es dedica a la integracié dels
adolescents i dels joves amb poques oportunitats. El projecte es duu
a terme en collaboracié amb diverses empreses, que 'emmarquen
dins la seva politica de RSE (Responsabilitat Social Empresarial). Una
d’aquestes empreses és Autopistas del Sol, la principal empresa argen-
tina de construccié d’autopistes.

El projecte de grups comunitaris d’estudi impulsat per les dues
organitzacions esmentades permet evitar, des de ’ambit de l'edu-
caci6 no formal, la deserci6 escolar dels joves amb dificultats, i, al
mateix temps, enfortir el seu sentiment de pertinenca a la comuni-
tat. Un exemple viu d’aquest projecte el dinamitza ’Associacié de
Veins de San Roque (a la periféria de Buenos Aires), que descriu la
seva experieéncia de la manera segiient:

Els grups comunitaris d’estudis (GCE) estan formats per 6 joves que fan
8¢ 0 9¢ d’EGB o 1r, 2n o 3r del Polimodal. Sén els mateixos joves els qui
s’escullen i es constitueixen com a grup i han de triar una persona adulta
del barri perque els acompanyi en els estudis en qualitat de tutor. Es tro-
ben un cop per setmana durant dues hores per fer els deures de l'escola i
compartir un espai de grup. A I'inici de cada trimestre, cada participant
escull una tasca comunitaria com a requisit per rebre la beca que li con-
cedeix Autopistas del Sol. Hi ha diverses possibilitats: revista del barri,
cartelleres, colllaboracié amb la biblioteca, accions de promocié de la sa-
lut, dels drets humans, etc. Per nosaltres, aquest punt és molt important:
les tasques comunitaries sén un instrument perque els joves es compro-
metin amb la societat, i ells ho accepten i ho viuen molt positivament.

En els sis anys que han passat des de 'inici del programa, els resul-
tats sén molt positius i esperancadors. A la nostra comunitat hi havia
un percentatge molt reduit de joves que acabava la secundaria; el curs
passat, la van acabar 25 joves, 11 dels quals estan estudiant una carrera
terciaria o han anat a la facultat. També com a conseqiiéncia del pro-
grama ha baixat I''ndex d’abandonament escolar a la primaria, ja que
tots els joves que estan fent aquest cicle s’esforcen per poder entrar al
programa l'any que ve.

Deixant de banda la funcié educativa i d’inclusié social, els tre-
balladors de I’empresa col-laboren de manera voluntaria en deter-
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minades tasques de suport als grups comunitaris d’estudi, i, en
alguns casos, actuen com a reforgadors directes d’alguna materia
académica. D’altra banda, a més de les beques, cada any 'empresa
selecciona alguns estudiants i els ofereix un lloc de treball segur a
les seves oficines o als peatges de les autopistes.

Sens dubte, aquest projecte pot semblar molt peculiar per la
intervenci6 d’un tercer interlocutor, 'empresa privada, que treba-
lla en xarxa amb l’escola i ’entitat d’educacié no formal. A més, la
vinculacié entre 'aprenentatge curricular i el servei a la comunitat
és secundari, perque, tot i que evidentment existeix, la prioritat és
potenciar la inclusié dels joves amb més dificultats en el seu entorn
i preparar-los perque esdevinguin ciutadans actius i responsables.

Amics del Jardi Botanic

Fins ara hem plantejat 'aprenentatge servei com una metodologia
per a 'educaci6 no formal de la infancia i I'adolescéncia. Encara que
no sigui 'objecte d’aquest llibre, val la pena destacar que l'associacio-
nisme en tots els vessants també pot convertir-se en un gran oportu-
nitat d’aprenentatge servei en la formacié de persones adultes. Un bon
exemple d’aquest fenomen sén les associacions civiques, culturals o
socials la finalitat de les quals consisteix a fer un servei a la comu-
nitat. Aquest tipus d’associacions aporten als seus membres, socis o
voluntaris processos de formacié molt interessants i significatius.
Com a mostra d’aquesta dimensié de 1’associacionisme, des-
taquem l’experiéncia de I’Associacié d’Amics del Jardi Botanic de
Barcelona. Es tracta d’'una associacié creada ’any 1993, abans de la
creacié del Jardi Botanic. Precisament, I’'associacié va néixer com
una plataforma per a la reivindicaci6 d’aquest equipament cultural
i cientific que, en aquell moment, mancava a la ciutat. L'any 1999
es va inaugurar el Jard{ Botanic i ’'associacié, que ja havia aconse-
guit el seu primer objectiu, va continuar per tal de donar-li suport,
vetllar per la seva conservacié i sensibilitzar la ciutadania pel que
fa al respecte i estimaci6 envers les plantes i, en especial, les de
zones mediterranies. Avui dia, I’associaci6 té 280 socis (donants) 1
80 voluntaris, la tasca dels quals es distribueix en quatre arees: la
collaboracié amb els jardiners en el planter, l'actuacié com a guies
d’itineraris durant els caps de setmana, el suport logistic en aspec-
tes administratius i col-laboracions diverses en festes i excursions.
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A més d’aquesta tasca voluntaria, ’'associacié dinamitza el Jardi
Botanic mitjangant serveis educatius a escoles, centres civics i altres
associacions, que consisteixen en una oferta d’itineraris interpreta-
tius i tallers sobre com tenir cura de les plantes. L'associacié manté
una relacié estreta amb el Jardi Botanic de Barcelona com a institu-
ci6é municipal.

Per tant, la dimensi6 de servei d’aquesta associacié queda clara:
es tracta d’'un col-lectiu compromes amb la sensibilitzaci6 ciutada-
na envers el patrimoni natural de la ciutat. Pel que fa a la dimensid
d’aprenentatge, res ho explica millor que les paraules d’'una de les
voluntaries:

Per la meva formaci6 academica —séc llicenciada en biologia— i la meva
trajectoria professional dominant —educadora de professié—, per a mi
l’'associaci6 va representar l'oportunitat d’'unir dos mons en els quals
em sento comoda. La meva tasca principal és fer de guia d’itinerari,
tot i que sempre acabo fent alguna coseta de gesti6é i organitzacié de
I’entitat.

Gracies a la tasca de guia he pogut aprofundir en els coneixements
especifics de botanica i en els relacionats amb la gesti6 d’un espai com
el Jardi Botanic, a més d’adquirir coneixements i capacitats en comu-
nicacié. Per fer de guia, cal que t’agradi transmetre el que vius i sents
i allo que t’agrada, pero a vegades fan falta eines o una mica de ma es-
querra per gestionar grups de diversos tipus. Has d’abastar des de nens
de 5 anys fins a adolescents de 13, passant per adults en general o gent
de la tercera edat. La tasca de guia d’itinerari m’ha ajudat a consoli-
dar diversos registres segons el perfil dels usuaris o les necessitats del
grup.

D’altra banda, el sentiment d’unié, de pertinenga i d’implicaci6 en
un associacié és universal i imprescindible per prestar un bon servei
que sigui, al mateix temps, satisfactori per als voluntaris. No hem d’obli-
dar que estem en una formacié constant, ja que sempre s’aprenen coses
noves o diferents, i més en un espai canviant com és el Jardi Botanic.
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El context social al segle XXI

Als capitols anteriors s’han conceptualitzat i argumentat els bene-
ficis dels projectes d’aprenentatge servei com a instrument per
ajudar a construir actituds i valors de ciutadania i desenvolupar
la consciéncia moral dels actors a través de la vivencia dels apre-
nentatges perque els coneixements adquirits repercuteixin en el
bé comui. A més a més, s’ha desenvolupat una metodologia d’im-
plantacié que parteix de la planificacié del contingut i que com-
prén: qui I'implantara, quins aprenentatges es pretenen adquirir
i la determinaci6 de quin servei es prestara aplicant el que s’ha
apres.

Un cop definit i consensuat amb els actors el que o el contingut
del projecte, s’ha de decidir on i amb qui es dura a terme el pro-
jecte. Per fer-ho, cal conéixer les transformacions socials actuals
per posicionar-se i poder emmarcar el fet educatiu dins el context
actual i, d’aquesta manera, situar els projectes d’aprenentatge ser-
vei i determinar amb qui es desenvoluparan.

Durant aquestes darreres décades, s’han produit grans processos
de canvi estructural interrelacionats que han condicionat i condicio-
nen ’evolucio vital tant des del punt de vista individual com social.
La revolucié tecnologica genera canvis profunds i abundants que
plantegen reptes importants.
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Hi ha autors que asseguren que més que una eépoca de canvis
vivim un canvi d’eépoca,! ja que els canvis sén molt significatius i
es succeeixen de manera accelerada i sovint turbulenta. Tot seguit,
apuntarem les principals transformacions que han tingut lloc i les
conseqiiéncies en el fet educatiu.

Canvis socials

La globalitzacié de ’ambit economic i social i la seva legitimacié
en el neoliberalisme i la individualitzacid, juntament amb el desen-
volupament i ’abast de la societat de la informaci6, transformen
de manera accelerada el sistema productiu i l'estructura i dinami-
ca relacional. Aquest fet provoca canvis a les esferes productives,
familiars i socials:

» El mén laboral és més incert i insegur. Caminem cap a la preca-
rietat a través del treball temporal o 'atur. Aquesta tendéncia fa
que l'entorn productiu exerceixi poc (o0 no pugui desenvolupar) la
funcié socialitzadora i formativa que tenia en altres époques, en
que els llocs de treball eren més fixos i la permanéncia a la matei-
Xxa empresa sovint era estable durant tota la vida laboral.

» Les estructures familiars es diversifiquen: augmenten les estruc-
tures monoparentals i creix la inestabilitat. Es viu a un ritme
accelerat, els compromisos laborals i socials ocupen bona part de
la jornada i, a més a més, els nuclis familiars cada vegada s6n
més reduits. Tot aixo implica disposar de poc temps per dedicar
exclusivament als fills i fa que es transfereixen a l’esfera priva-
da bona part de les contradiccions generades en 'ambit public i
laboral.

» La mobilitat de la poblacié és un altre factor de canvi. Els flu-
x0s migratoris augmenten la diversitat i afegeixen a les diferén-
cies subjectives de la persona les derivades de l'origen de la nova
ciutadania. Aquesta és una diversitat nova, que planteja el repte
irrenunciable de desenvolupar politiques educatives a favor de la
convivencia.

1. Castells, M., La era de la informacion, (vol. 3: Fin del Milenio), Madrid, Alian-
za Editorial, 1998.
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La incertesa davant el canvi provoca efectes molt diversos en el
terreny individual, des de la génesi de mentalitats reaccionaries fins
a posicions en vies molt alternatives o vorejant 'anomia. A més, les
transformacions també produeixen modificacions importants en els
aspectes comuns: els costums, les condicions de vida i 'entorn.

L1is dels espais ptblics i de lleure s6n dues esferes que cal tenir
en compte:

» Les ciutats sén cada vegada més inhospites —a causa del creixe-
ment, tant en volum com en densitat demografica—, i insegures
—com a conseqiiéncia de la pobresa i I’exclusié social-. Els carrers
i les places estan pensades perque hi circulin els cotxes i com a
llocs de consum i poc dissenyades per a un us social; els nens i
les nenes ja no poden jugar-hi si no és als jardins pensats per a
ells i sota la vigilancia d’adults.

» Els espais de lleure tenen caracteristiques molt diferents, modi-
ficades en part per les noves tecnologies i els mitjans de comuni-
cacié de masses, pero també pels gustos de les noves generacions,
que tendeixen a la individualitzacié i al consumisme.

Tots aquests canvis han augmentat la competitivitat i 'atomitza-
ci6 social i, en conjunt, modifiquen l’escala de valors: a mesura que
augmenta 'individualisme, es desarticulen les xarxes de solidaritat
amb els conciutadans. A conseqiiéncia d’aquest fet es produeix un
augment de la vulnerabilitat i es presenten exigéncies de canvi cul-
tural. Es imperatiu que es replantegin certeses antigues, entre les
quals el concepte d’educacio.

Canvis en I'educacio

El significat d’educar dins del panorama actual ha canviat en dos
aspectes substancials: és més extensiu (la tasca educativa es prolon-
ga durant tota la vida) i també més intensiu (reafirmacié del concep-
te d’educacié integral).

El contingut educatiu no inclou només la transmissié de conei-
xements durant l’etapa escolar, sin6 que el fet educatiu es produ-
eix de manera continuada i comprén 'aprenentatge de coneixe-
ments i també de valors i actituds, com també la relacié d’aquests
continguts amb la dimensié afectiva i emocional de les persones.

(. (I © @



198 m Aprenentatge servei

A més a més, ha d’incloure totes les facetes: académica, de creixe-
ment personal, mén laboral, accié col-lectiva, etc., i anar més enlla
d’edats i espais escolars. Es passa del paradigma de I'ensenyament
o instruccié propedeutica al paradigma de I'aprenentatge basat en
el constructivisme tant pel que fa a ’'aspecte pedagogic individual
com a les trajectories educatives socials (entre iguals i amb l’en-
torn comunitari). Aquest canvi de paradigma implica modifica-
cions tant en 'enfocament dels continguts organitzats en el curri-
culum com en els aprenentatges que s6n necessaris a ’escola com
a organitzacié, juntament amb el reconeixement de I'educacié no
formal.

L’educaci6 té associada una dimensié social que exigeix, a part
de l'aprehensié de coneixements, una série de continguts vitals que
de manera simultania es desenvolupen en:

» Un procés individual que pretén formar l'autonomia personal i
el sentit critic, dos elements basics per construir el criteri propi
davant de 'enorme quantitat d’informacio.

» Un procés col-lectiu, que permet la construccié social de la con-
vivéncia a través del compromis de la ciutadania, basic per obte-
nir estratégies per a la vida en comd.

La complexitat del mén actual incideix de ple en el concepte
d’educaci6, ja que compren alhora la igualtat, és a dir, el dret de
tothom a l’educacid, i la diversitat de necessitats, interessos, cicles
vitals, etc., de manera que es converteix en una pecga clau del crei-
xement personal i un element estructurador de relacions.

Ambdés processos s6n components centrals de la construccié de
Ia identitat i de ’elaboracié del sentit de pertinenca, dos aspectes
importants que cal desenvolupar per fer front a la dinamica d’indi-
vidualisme i inestabilitat que generen els canvis.

Aquesta nova concepci6 de ’educaci6 respon al canvi d’época i,
com a conseqiiéncia, cal modificar el paper dels agents historica-
ment socialitzadors:

» La famfilia i la relaci6 entre iguals (amics i mén laboral) continu-
en essent agents socialitzadors clau, pero a causa de les transfor-
macions ja no funcionen de la mateixa manera.

» Els mitjans de comunicacid, més pendents dels estudis d’audién-
cia que de la qualitat del missatge, no solen transmetre els valors
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idonis per a la convivencia ni fomenten una educaci6é encamina-
da a la transformaci6 social.

Com a resultat d’aquesta situacio, s’exerceix una pressié cada vega-
da més gran sobre l'escola, a la qual s’atorga de manera exclusiva la
funcié d’educar les noves generacions, ja que és 'inic agent socialit-
zador que persisteix. Aquesta pressié ha provocat un cert desconcert
en les administracions pel que fa a la regulaci6 del sistema i un aug-
ment d’incertesa entre els docents pel pes de la responsabilitat atri-
buida. També crea un cert malestar a les famflies, ja que no es com-
pleixen les expectatives i els desitjos que havien dipositat en I’escola.

La globalitzacié i les transformacions que comporta desafien
clarament la instituci6 escolar. De ’escola tancada del capitalis-
me industrial es va passar a la instauracié de '’escola generalitzada
del capitalisme del benestar i, actualment, es perfila el repte d'una
nova concepcié d’escola oberta a 'entorn. Per aixo, és imprescindi-
ble que es replantegin les institucions educatives i, en concret, la
tasca que se’ls encarrega, perd també l'organitzacié i el contingut
escolar perque sigui capag d’atendre les noves necessitats i alhora
generar oportunitats per a la igualtat que possibilitin la inclusié de
la ciutadania a través de l'accés al coneixement.

La nova orientacié de la institucié escolar com a escola oberta
ha de ser fruit d'un pacte social entre els diferents agents que defi-
neixi de manera consensuada quin model de ciutadans volem i que
s’espera de l'escola, per tal de discernir el que li és propi i el que és
necessari per al desenvolupament personal i social de la ciutadania,
tenint que en compte que per dur-ho a terme cal la col-laboracié de
diferents agents.

La societat no pot imposar en cap cas tota la tasca educativa a
una sola institucié. El que esta en joc és massa important i, a més a
més, massa complex. «Permetre que l'escola faci i desfaci és un acte
temerari. Deixar l'escola abandonada al desti és un acte irresponsa-
ble. Entendre que junts podem resoldre la tensié existent és un acte
savi.»* Aquesta reflexié queda resumida en un antic proverbi africa:
«per educar un nen cal tota la tribu». Contribuir a construir l'escola
oberta vol dir que I’entorn ha de tenir en compte I’escola, pero que al
seu torn ’escola no es pot desatendre dels altres agents de ’entorn.

2. Croze, A., Comunicacié al seminari d’APS, Barcelona, Fundacié Catalana de
I’Esplai, 2004.
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El territori i ’escola han de contribuir conjuntament en l’educacio,
construida des de la coresponsabilitat a través de la complicitat i el
reconeixement mutu.

Canvis al territori

El concepte de territori és sovint ambigu, i 'estructuracié territorial és
canviant a conseqiiéncia de les transformacions i la mobilitat. Amb els
canvis de les darreres décades, s’ha accelerat el procés d’urbanitzacié
del territori. S’afirma que als paisos del nord s’ha arribat ja al 80% de
la poblacié concentrada en conurbacions. En fer referéncia al territo-
ri, podem concretar la reflexié en I'urbs com a marc d’accié i context
necessari per al desenvolupament personal i social.

Aix{i doncs, la ciutat és I’escenari dels somnis, dels simbols, de
les relacions, és el lloc on es presten els serveis, on passen les coses.
Es a la ciutat on s’aprén, on es juga, on es participa, perd també on
es margina. Per tant, la ciutat és un escenari de contradiccions, un
espai de creaci6é d’'intercanvis i de democracia i alhora generadora
de conflictes, patologies socials i exclusions. La ciutat ha d’acceptar
les contradiccions que genera i, per gestionar-les, ha de proposar
processos de dialeg i participacié per poder avancar en la construc-
cié del model de ciutat desitjable a partir del consens. Aquest és el
nou repte que es planteja en ’ambit local.?

La ciutat es desenvolupa a través de la relacié entre 'espai fisic i
l'espai huma que la configuren. Aquesta relacié déna lloc a l'activitat
urbanistica i economica, perd també a l'activitat educativa, social i
cultural. Segons la posicié de la ciutadania i l'orientaci6 de l’accié
politica, la triangulacié entre espai fisic, espai huma i activitat pro-
duira uns efectes o uns altres i el territori evolucionara vers un model
de ciutat o un altre: I’accessibilitat, la sostenibilitat, les ofertes educa-
tives i culturals, la creacid i els usos dels espais ptblics; els projec-
tes compartits aportaran valor a la ciutat. En el Primer Congrés de
Ciutats Educadores celebrat a Barcelona es va afirmar:* «Una ciutat

3. Diversos autors, «Pensar la ciudad desde la educacién», Temas de educacion,
ndim. 12, Barcelona, Diputacié de Barcelona, 1998.

Diversos autors, «Las ciudades que se educan», Temas de educacién, nim. 13,
Barcelona, Diputaci6 de Barcelona, 1999.

4. Alfieri, F., Recopilacié de conferéncies del Primer Congrés de Ciutats Educa-
dores. Barcelona, 1990.
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no només es valora per I'urbanisme, els equipaments i el desenvo-
lupament economic, sin6 també pels valors compartits en el procés
continuat de vida col-lectiva.»

La ciutat és ’entorn proper que integra ’accié educativa, perque
a més de ser ’escenari on té lloc l'activitat és simultaniament una
font de recursos educatius. Exerceix una influéncia tant sobre l'edu-
cador com sobre 'educand, perd també sobre les entitats i el teixit
associatiu del territori, amb la qual cosa modifica els rols i les rela-
cions educatives. Si aquestes influéncies no sén aleatories siné pla-
nificades i explicitades com a educatives, la ciutat es converteix en
un agent educatiu, corresponsable juntament amb els altres agents
del seu territori del fet educatiu. La ciutat rep el nom de «ciutat edu-
cadora»® quan l'activitat que duu a terme té una intencié explicita-
ment educativa. S6n ciutats que adquireixen el compromis, a través
del govern municipal, de transformar la ciutat amb ’educacié.

D’acord amb la Carta de ciutats educadores® renovada al congrés
de Genova del 2004, «l’objectiu permanent de la ciutat sera apren-
dre, intercanviar, compartir i, per tant, enriquir la vida dels seus
ciutadans. La ciutat ha d’exercitar i desenvolupar aquesta funcié de
manera paral-lela a les tradicionals: economica, social, politica i de
prestacié de serveis». Per dur a terme satisfactoriament els princi-
pis d’aquesta carta, és important implicar i optimitzar el potencial
de tota la comunitat educativa entesa en un sentit ampli (educacié
formal i no formal). Per fer-ho i per concretar el compromis adqui-
rit, es generen projectes educatius de ciutat (PEC)” encapgalats per
governs locals progressistes que n’impulsen l’elaboracié.

Per desenvolupar els PEC?, és fonamental saber buscar compli-
citats i impulsar la participacié per desenvolupar junts, a través de
l’educaci6, el model de ciutat que ens proposem.

5. Moviment Internacional de Ciutats Educadores iniciat el 1990 a Barcelona.
Actualment aquesta xarxa mundial esta formada per 250 ciutats.

6. La Carta actual conté vint principis, agrupats en tres apartats: dret a la ciutat
educadora, compromis de la ciutat amb l’educacid i servei integral a les persones.
Els quatre darrers principis de la tercera part fan referéncia a: la coordinacié coo-
perativa, la participacio i corresponsabilitat, la informacié i la formacié6 en valors
i practiques de ciutadania democratica. Aquests quatre principis encaixen plena-
ment amb la qiiestié de la implantacié de 'APS al territori.

7. Aquests projectes es van iniciar el 1997. Destaca I'impuls que han rebut des
de l'any 2002.

8. IGOP UAB, «Los proyectos educativos de ciudad: Anélisis de la experiencia
acumulada y nueva propuesta metodolégica», Guies metodologiques, nim. 7, Dipu-
tacié de Barcelona, 2005.
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Cada entitat, cada associaci6 i cada ciutada, si vol, pot dur a
terme accions per millorar la ciutat on actua i viu. No sempre sén
imprescindibles nous projectes: sovint, repensant conjuntament i
des de '0Optica educativa les accions que cada entitat (i també cada
escola) desenvolupa, es reforcen els principis que es volen assolir i
la ciutat s’acosta a la consecucié de ’'objectiu plantejat.

El repte important és posar-se d’acord en el treball conjunt per
aproximar-se al model de ciutat compartit, a través del compromfis en
la transformacié de I'entorn mitjangant 'educacio i la reflexié sobre
I'impacte que es pretén produir. El PEC és basicament una aposta de
confianga en la participacié ciutadana que es basa en la implicacié a
través de la «la promocié dels valors compartits, la presa de posicié en
el cas dels valors polemics per incidir junts en els contravalors».’

Els projectes d’aprenentatge servei en el nou context

Les propostes d’APS comparteixen la filosofia del moviment inter-
nacional de ciutats educadores i sén projectes pertinents en el
desenvolupament del PEC. La implantacié de I'aprenentatge servei
contribueix a construir actituds i valors de ciutadania i a desenvo-
lupar la consciéncia moral dels actors a través del compromis de
leducacié6 experiencial aplicada a la millora de I’entorn.

L’educacié és un procés que desenvolupa de manera integral els
aspectes cognitius amb interdependéncia amb els afectius i socials,
de manera que el benefici dels aprenentatges es converteix en millo-
ra personal i social. Aquest procés ha de partir més del concepte
d’aprenentatge que del concepte d’ensenyament i, per tant, comporta
canvis tant en I'enfocament del contingut organitzat del curriculum
adrecgat a ’'alumnat com en els aprenentatges que sén necessaris per
a l’escola com a organitzacid.

Partint del paradigma de I'aprenentatge i de la concepcié d’escola
oberta, la tasca educativa en el nou context presenta una major com-
plexitat, que requereix la col-laboracié dels diferents agents. Els pro-
jectes d’APS contribueixen a fer que ’educacié desenvolupi un nou
paper: «un paper fonamental en el creixement personal, que propi-
cia la presa de consciéncia d’'un mateix i de I'entorn»,'* que permetra

9. Trilla, J., «<Pensar la ciudad desde la educacién», Temas de educacién, nim.
12, Barcelona, Diputaci6 de Barcelona, 1998.
10. Faure, E., Aprender a ser, Madrid, Alianza Editorial, 1972.
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desenvolupar la capacitat critica i la implicacié a la comunitat. Aixo,
al seu torn, afavorira les relacions entre individus o grups i, per tant,
la construcci6 del teixit social.

A més a més, la institucié escolar que pretén millorar ha de pro-
porcionar aprenentatge reflexiu als docents!! per donar-los formacié
en la cerca d’objectius innovadors, métodes per assolir-los i mitjans
per aconseguir-los. La millora escolar només és possible si 1’escola
com a organitzacio és capag d’aprendre.'? Aprendre significa: millo-
rar les metodologies, provar nous projectes, canviar per aconseguir
adaptar-se a la nova realitat. Aquest és el cami que cal emprendre
en el canvi de l’escola per afrontar els reptes del segle xx1 i poder
respondre a les noves necessitats plantejades.

L’objectiu final de ’educacié,’® ja sigui en ’ambit de ’educacié
formal o en el de ’educaci6 no formal, és aprendre a ser a partir
d’una solida formaci6 ética construida sobre tres pilars: aprendre a
coneixer (adquisicié de coneixements i eines de comprensié), apren-
dre a fer (actuar en l'entorn i el mén laboral) i aprendre a viure junts
(participar i cooperar en l'exercici de la ciutadania).

Tenint en compte la importancia de l’aplicacié practica d’aquests
tres pilars i des d’'una concepcié global de I'educacié, els projectes
d’aprenentatge servei sén un bon exemple d’innovacié metodologica
que millora 'aprenentatge tant de ’'alumnat com dels educadors, ja
que s’implanten de mutu acord i funcionen gracies a 'actuacié con-
junta de la institucié escolar i de les entitats col-laboradores. L'APS
és una proposta educativa idonia per desenvolupar el paradigma
educatiu enunciat contextualitzant l’activitat en el territori, per-
que sén projectes que requereixen la implicacié de diferents agents
educatius per treballar capacitats fonamentades en el paradigma
d’educacié prosocial, en el sentit que I’educacié no és una finalitat
en si mateixa, sin6 un saber compromes amb la millora de societat.
La prosocialitat' fa referéncia a «comportaments que, sense buscar
recompenses, afavoreixen els altres i augmenten la probabilitat de
generar una reciprocitat solidaria en les relacions interpersonals».

11. Perkins, D., La escuela inteligente, Madrid, Gedisa, 1995.

12. Santos Guerra, M. A., La escuela que aprende, Madrid, Morata, 1994; Bollen,
R., «La eficacia escolar y la mejora de la escuela». Dins: Reynolds, D., Las escuelas
eficaces: Claves para mejorar la ensefianza, Madrid, Santillana, 1997.

13. Delors, J., Informe citat i utilitzat en I'ordenacié del curriculum no formal
desenvolupat al capitol III.

14. Roche, R., Educacién prosocial de las emociones, valores y actitudes positi-
vas, Barcelona, Blume, 1988.

(T (EE»

A
W



204 m Aprenentatge servei

Es tracta, doncs, d’una base filosofica per al desenvolupament psi-
cologic dels actors i valuds tant per a ells com per al receptor o
receptors pel que fa a la construccié d’actituds i conductes.

En tota activitat educativa, el paper de 'educador és essencial;
l'educador que pretén treballar en projectes d’APS ha d’estar motivat
i reflexionar sobre el seu estil docent, les seves habilitats socials i les
caracteristiques del grup que participara en el projecte. Per fer-ho, ha
d’assumir noves estrategies i tenir la disposicié per formar-se amb 1'ob-
jectiu d’adequar la seva practica, quan sigui necessari, a optimitzacié
del valor educatiu del desenvolupament personal i col-lectiu. «La pro-
socialitat pot dotar al docent d'un marc teoric i vital per desenvolupar
projectes amb qualitat. Es tracta d’'una oportunitat tinica per tenir en
compte les dades critiques del procés relacional del projecte, entre les
quals la qualitat prosocial es fonamental.»

En els projectes d’aprenentatge servei, aquesta nova cultura edu-
cativa de transformacié6 prosocial es projecta de manera multidirec-
cional:

» En 'ambit personal, I’aprenentatge de continguts esta relacionat
amb la vivéncia de valors i amb l'aprenentatge a través del servei
comunitari.

» En l’ambit institucional, és una metodologia innovadora que
implica I'alumnat i I’educador, ja que té un component d’aplicacié
dels coneixements i un component de servei. La innovacié moti-
va el canvi i sedueix l'organitzacid.

» En l’ambit social, repercuteix en el coneixement de la realitat, que
es millora gracies al fet que els continguts sén sabers comprome-
sos que s’optimitzen amb l’experiéncia vital a través del servei.
Aquest servei suposa una immersié total en la practica de la ciu-
tadania, que contribueix a la cohesié social i al desenvolupament
del sentit de pertinenca a una comunitat.

Agents educatius locals

Els actors principals dels projectes d’APS s6n el grup que aprén i
desenvolupa el projecte i els seus educadors, que s6n els que tenen
la relaci6 educativa directa, pero a causa de la complexitat d’aquests
projectes també és necessari el compromis de diferents agents del
territori.
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Es fonamental saber identificar les agéncies i els agents de 'en-
torn idonis per corresponsabilitzar-se del fet educatiu, de manera
que a través del consens en els valors compartits es conflueixi amb
coheréncia en la tasca d’assolir objectius comuns. Els canvis han
d’aprofitar-se per iniciar processos de millora en 'educacid, perd per
fer-ho cal que tots els agents que hi intervenen tinguin una voluntat
transformadora i una actitud activa, que implica un qiiestionament
i una reflexi6 sobre que fem, amb qui i amb quina finalitat.

Es evident que la intervencié en els aspectes comunitaris sera la
conseqiiéncia de la posicié de cadascun d’aquests agents en el con-
text social actual i de la comprensi6 de la necessitat d’intervencié
per aconseguir un compromfis col-lectiu. La cultura de la participa-
ci6 és una peca clau en tot aquest procés.

Participacié ciutadana

La participacio és l'estrategia basica per afrontar els reptes i la con-
solidacié d’un estat de dret. Des de l'optica de la innovacié democra-
tica, participar no és un favor que es concedeix siné un dret demo-
cratic que la ciutadania té la responsabilitat d’exercir i, per tant, ha
de prendre la determinacié6 de collaborar en compromisos col-lectius
a partir d’'una predisposicié al canvi amb una actitud critica. Els
poders publics no tenen el monopoli del coneixement dels interessos
generals de la societat i, per aquest motiu, cal que els ciutadans exer-
ceixin el dret a la participaci6 per tal d’incorporar la seva opinié i de
vincular-los a la visié comuna, la qual cosa els permet influir en la
presa de decisions sobre projectes de la ciutat.

Per afavorir i cultivar aquesta cultura, els poders publics han de
crear espais comuns pensats per facilitar i promoure la participacié
en la vida publica, dissenyant estructures i canals que l'estimulin.
Hi ha, pero, un aspecte més important que la construccié de cir-
cuits participatius: l'organitzaci6 de la informacié per transmetre-
la de manera clara i transparent. Sense informacié no es pot par-
ticipar. Participar vol dir prendre part i per prendre part cal tenir
alguna cosa en comu que permeti la implicacio; cal partir de l'ob-
tencié d’informacié suficient des del convenciment que la partici-
pacié ciutadana millora i consolida la democracia.

Per implantar aquesta nova cultura en el teixit social, cal verte-
brar informacié, criteris, valoracions i opinions amb el convenci-
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ment que hi ha una capacitat d’influéncia real. L'efectivitat partici-
pativa s’adquirira en el procés d’intervenci6 i s’enfortira mitjangant
la cooperacié en dinamiques de deliberacié i negociaci6 per arribar
al consens perque, en definitiva, participar és el desllorigador que fa
possible la ciutadania. La implicacié comunitaria configura gradu-
alment el sentit de pertinencga, que condueix a la cohesié social. Per
aquest motiu, cal generar nous discursos i noves férmules d’estimul
del compromis de la ciutadania, de manera que la seva reflexié i la
seva acci6 contribueixin directament al disseny de politiques locals
encaminades a resoldre problemes col-lectius.

Laidentificaci6é d’aquest dret exigeix a les estructures dels poders
politics una voluntat explicita de legitimaci6 d'una nova manera de
fer politica: el reconeixement de la importancia de la responsabili-
tat social de les entitats, no per ocupar el lloc de les obligacions de
les administracions, siné per col-laborar des d'un pla de cooperacié.
Es una nova manera de fer politica, centrada en les percepcions de
la ciutadania, en les seves motivacions, necessitats i compromisos.

Els vincles que s’estableixin entre les administracions i les enti-
tats no tenen res a veure amb la submissié o el clientelisme, siné
tot el contrari: a partir del reconeixement de ’autonomia i inde-
pendéncia del teixit social, es comparteixen idees i inquietuds des
d’una opinié critica per millorar el territori. Aquesta concepcié
situa a I’agenda de les politiques pibliques la promocié de la parti-
cipacié ciutadana amb un impuls responsable i amb la capacitaci6
de la ciutadania perque exerceixi aquest dret des de la informaci6
i la formaci6 de la capacitat critica. Amb aquestes premisses, es
poden establir pactes de cooperaci6 que protegeixin el teixit asso-
ciatiu local i optimitzin la convivencia, construint de manera cor-
responsable una ciutat atractiva i amb identitat que enforteixi la
cohesi6 social.

La participacié en projectes d’APS és un factor clau per a la coo-
peraci6 que incideix en la practica de la democracia i en el territori
com a plataforma d’activitat. Aquesta accié participativa repercu-
teix alhora en diferents objectius que plantegen els APS:

» Dimensi6 global de ’educaci6

» Treball associat en xarxa

» Transversalitat de 1'accié

» Projecte sostenible

» Concertacié entre municipi i comunitat educativa
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» Dialeg entre administracions i societat civil
» Sentit de pertinencga

» Responsabilitat i compromfis

» Enfortiment de la cohesié social

Les politiques publiques no sempre estan pensades des de la
transversalitat i la globalitat, pero la gestié de pactes de coopera-
cid, la cerca de complicitats i la posicié del govern local en projec-
tes concrets pensats per fomentar la cohesi6 social, representen
I'inici d’un bon cami per endegar els principis de la Carta de ciu-
tats educadores i desenvolupar els PEC amb el compromis de la
ciutadania.

Més concretament, els projectes d’APS posen en joc el coneixe-
ment i la participaci6 i, per tant, els agents que intervenen en el
desenvolupament ho fan des de I’exercici de la ciutadania respon-
sable que els permet construir-se com a agents transformadors de
I’entorn proper. La funcié que exerceixi 'administracié local en
el desenvolupament d’aquests projectes pot ser un termometre del
valor atribuit a I'educaci6 i de 'opcié estrategica que té com a objec-
tiu la construcci6 coresponsable de la ciutat.

Creacio d’aliances

Els projectes d’aprenentatge servei sén accions pedagogiques, en el
transcurs de les quals es desenvolupa la personalitat social i s’ac-
tiva el compromis civic. Sén accions complexes que requereixen la
complicitat de com a minim un partenaire que propicii l’aplicacié
dels coneixements adquirits en un servei que doni resposta a les
necessitats de I’entorn proper. La construccié d’aliances entre 1'es-
cola i ’entitat d’educaci6 no formal amb altres organitzacions de
l’entorn, és inherent a la definicié dels projectes d’APS. Cal buscar
socis que comparteixin uns mateixos interessos i vulguin formar
part de 'aventura d’implantar-los.'

La institucié educativa (formal, no formal o totes dues, de mane-
ra conjunta) planifica els aprenentatges. Tanmateix, per prestar el

15. En el segon capitol, que aborda la qiiestié de la metodologia, ja s’han des-
tacat els aspectes que cal tenir en compte tant a la fase d’analisi del grup com en
la detecci6 de necessitats previes a 1’eleccié del servei que es dura a terme i de les
oportunitats de treballar en xarxa.

(T (EE»

A
W



208 m Aprenentatge servei

servei cal que coneguin bé el grup i que busquin socis amb un bon
coneixement de la comunitat o, encara millor, que siguin entitats
que ja estan implicades en serveis on la participacié de I’alumnat
sigui pertinent, per aplicar els coneixements adquirits i per enfortir
l’accié propia de l'entitat.

La intercomunicacié es concretara en aliances per implantar el
servei. Es imprescindible que durant aquest procés s’arribi a acords
que permetin definir i planificar el servei des d’una optica racional,
de manera que la implantaci6 sigui sostenible, pero no ingénua ni
desmesurada: cal acordar conjuntament quin és el motiu compartit
per fer les coses junts, que tinguin sentit i es pugui valorar I'impac-
te de 'accid. Per tal que la implantaci6 del projecte d’APS no tin-
gui efectes indesitjats, cal analitzar bé les expectatives de ’entitat
i també coneixer bé els alumnes: qué sén capagos d’afrontar i quin
tipus de servei poden fer.

Encara que es prenguin aquestes precaucions com a pas previ
abans d’iniciar el procés, és possible que els resultats del treball
conjunt no donin els fruits que s’havien proposat en el disseny. Les
causes poden ser diverses i les situacions, molt variades: pot haver-
hi desercions, poden sorgir imprevistos i, fins i tot, pot passar que
sigui impossible desenvolupar el projecte planificat. Per gestionar
aquests possibles obstacles, és important practicar la resiliéncia o
capacitat d’afrontar les dificultats i situacions adverses durant el
procés. Les contrarietats es poden veure com una dificultat o com
una oportunitat i, per aixd «Cal educar la necessitat d’educar la
capacitat d’evolucionar positivament i aprendre a sortir enfortits i
ser transformats per les dificultats».1

Cal regular la frustracié i, per fer-ho, cal crear vincles, perque
sense negar els problemes, capitalitzen el potencial huma a través
del suport i 'empatia: les aliances es converteixen en complices que
ofereixen el suport necessari mitjancant la comunicacié afectiva,
que és la base del creixement huma.

La connexi6 entre entitats parteix d'un acord de cooperacié que
ha d’afavorir totes dues parts. En aquest punt, la prosocialitat torna
a adquirir una gran importancia: perque el projecte sigui positiu
per a les dues parts implicades, cal practicar la descentralitzacié
(element clau d’'un comportament social), que permet tenir present

16. Combariza, H., El oculto potencial del ser humano, http://www.monografias.
com/resilencia.
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el punt de vista de l'altre. La descentralitzacié es una actitud relaci-
onal que es basa en el fet d’escoltar des del reconeixement reciproc.
Aquesta actitud fa que s’estrenyin els lligams i es crein complicitats
que es consoliden durant tot el procés a partir dels esforgos con-
junts per implantar el projecte de servei i assolir 'objectiu comd.

El desenvolupament de 'aprenentatge servei és el resultat de la
voluntat de cooperacié entre entitats que comparteixen valors i,
per aixo, sén idonies per aliar-se des de la coincidencia de visid,
dels objectius del projecte i de la complementarietat de les funcions
atribuides a cada entitat. El treball conjunt té la intencié explici-
ta d’aconseguir uns resultats, pero és imprescindible tenir cura del
procés, que és el que permet millorar les relacions, com també afa-
vorir i facilitar el desenvolupament de vincles socials.

Aquests vincles s’enforteixen amb la practica de I'empatia i quan
tant els actors del projecte com els receptors del servei, actuen amb
reciprocitat (ambdues direccions) a través de la gestié relacional
basica per al desenvolupament comunitari. Es a partir d’aquesta
reciprocitat que els agents receptors poden convertir-se en agents
educadors, ja que exerceixen la seva influéncia sobre els actors.
Tots ofereixen i tots reben, la qual cosa origina sinergies provocades
per procediments igualitaris d’interaccié (jo guanyo, tu guanyes).
El progrés en aquests mecanismes relacionals pot anar acompanyat
de l'angoixa que provoca la innovacié i I'actuacié en un mitja nou.
D’aquesta manera, es fa visible la riquesa del teixit social a partir de
la unié d’esforgos canalitzats a través dels vincles socials. Tot aixd
contribueix a enfortir el capital social, amb la qual cosa la comuni-
tat en el seu conjunt n’és la principal beneficiaria.

El nucli del desenvolupament comunitari és la implicacié, i
aquesta implicacié desenvolupa la personalitat social mitjangant
I’'exercici d’habits de valor, que és un pas cap a ’exercici actiu de la
ciutadania. La implicacié de diferents entitats converteix el projec-
te en un objectiu comd i el seu desenvolupament, activa la inclusié
i el sentit de pertinencga, a més de propiciar la practica de valors
democratics enfortits a través de la participacid.

Amb la cooperaci6 en aquest tipus de projectes, es crea pro-
gressivament un espai comu d’exercici de responsabilitat social. El
desenvolupament dels APS es converteix en un projecte de millora
de la ciutadania a través de la consciéncia comunitaria. L'impacte de
la implantacié d’aquests projectes no només produeix efectes en els
actors implicats, sin6é també a les institucions que hi col-laboren:
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» La institucié escolar queda lligada i vinculada a 'entorn: guanya
més credibilitat quan respon de manera cooperativa a les neces-
sitats reals i és reconeguda en el conjunt del teixit associatiu i
civic. Aquesta valoraci6é produeix efectes de reconeixement, que
augmenta directament l’energia i la motivacié dels educadors.

» Les entitats vinculades al projecte donen a conéixer la seva
feina més enlla del seu cercle d’accié i s’impliquen voluntaria-
ment en la iniciativa des d’una relacié d’horitzontalitat. Aquest
compromis fa que tinguin un paper de corresponsabilitzacié,
de manera que l’entorn els reconeix el protagonisme i en sur-
ten reforgades.

Aquests canvis de percepcid tant de la institucié educativa com
de les entitats vinculades al projecte socialitza 1’educacié, és a
dir, estén la corresponsabilitat de 'educacié dels nens i els joves a
agents que fins aleshores no eren percebuts per la comunitat com a
agents educatius. D’altra banda, la pressié que rep ’escola ja és més
suportable, ja que no es troba sola i forma part d’un entramat edu-
catiu que li déna suport i reconeixement. Els APS i les aliances que
cal establir necessariament per dur-los a terme s6n una de les nom-
broses estrategies que contribueixen a canviar el paper de l’escola i
a adaptar-lo als nous reptes educatius del segle xx1.

Generacio de xarxes

Ja s’ha comentat la necessitat de crear complicitats o aliances entre
les institucions educatives i les entitats locals per implantar projec-
tes d’APS. A vegades, només caldra que hi hagi una alianca entre
dues ageéncies: una d’educativa i una altra de social. Tanmateix,
en molts casos caldra la col-laboracié d’altres agents que, des de la
seva especificitat, cooperin en 'execucié del projecte oferint suport
i altres oportunitats. La concurréncia d’agéncies i agents d’un ter-
ritori és una proposta organitzativa i metodologica que decideix,
planifica, gestiona i avalua les accions consensuades per assolir un
objectiu comtd amb un estil de treball marcat per la cooperacié par-
ticipada.

Amb la creacié de xarxes es produeixen una infinitat de siner-
gies que condueixen a un resultat que és molt superior al que s’ob-
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tindria amb cada agéncia per separat (és el que rep el nom de suma
positiva). Alguns autors'” anomenen aquests aliances miultiples de
col-laboracié partnerships o societats de col-laboracié.

La simbolitzacié d’aquesta feina coordinada es representa en
forma de xarxa® i, per aixo, I’expressié «construir xarxes» porta
associada la imatge de treball conjunt, interconnectat. De fet, la
construccié de xarxes és una manera nova i atractiva de pensar la
col-laboraci6 i una estrategia per adaptar-se als canvis i fer front als
reptes que transformen la societat.

Els projectes d’APS posen en joc les funcions de diferents agénci-
es o entitats: les que planifiquen l'aprenentatge, les que col-laboren
en el servei, les que actuen aprenent i executant el servei, les que
proporcionen oportunitats organitzatives o formatives, les que faci-
liten espais per dur a terme el projecte, les que faciliten recursos
logistics o economics, les que concedeixen el reconeixement legal o
les que fan difusié i contribueixen a la comunicacié amb la comu-
nitat. Cadascun dels agents implicats representa un nus de la xarxa
que ha de desenvolupar la funcié especifica assignada, pero sén
necessaris tots els nusos per construir una xarxa en condicions.

Les xarxes son, de fet, articulacions formades per nusos de dife-
rents densitats, construides de manera contextualitzada per assolir
un objectiu comu amb accions interdependents. Les xarxes, per tant,
esdevenen diferents segons el projecte, no sén uniformes ni simetri-
ques i han d’adaptar-se a la realitat del context i al tipus de projecte
dissenyat. Per aquest motiu, les xarxes es gestionen sota el concepte
de geometria variable,'® és a dir, les agéncies sén com cossos geome-
trics (estructuralment cada entitat té el seu volum, forma, costats,
angles, etc.), pero no sén regulars (pot ser que cada part de l'estructu-

17. Jacoby, B., Fundamentals of Service-Learning Partnership, San Francisco,
Jossey-Bass, 2003.

18. Segons el diccionari de la Real Academia Espafiola, una xarxa és «un estri
fet de fils, cordes o filferro travats en forma de malles [...]». Per extensid, és un
conjunt d’elements organitzats per a una determinada finalitat o un conjunt de per-
sones relacionades per a una determinada activitat.

Segons el diccionari de I'Institut d’Estudis Catalans, una xarxa és un «Teixit amb fils
nuats formant una reticula de malles [...]. i, per analogia, encreuament o connexié de
linies, de conduccions, de vies de comunicacié, de canonades, de circuits eléctrics, etc.»

19. Es un terme de termodinamica que Luc Carton va aplicar a les ciéncies soci-
als i que Yves Franchet (1996) va utilitzar en relacié amb la construccié de la Unié
Europea, i Manuel Castells (1997), empra en I’ambit de la societat de la informacié
i el coneixement. Darrerament, es fa servir en ciéncies socials per fer referéncia a
estructures de projectes complexos i adaptables.
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ra o alguna d’aquestes parts sigui diferent). A més a més, cada agen-
cia té sentit per si sola segons l'estructura que la integra, pero pren
un nou significat en estar amb contacte amb la resta, dialogant per
arribar a acords i comprometent-se en una tasca comuna. Les apor-
tacions de cada entitat i dels agents que la integren, el context on es
duu a terme l'acci6, el contingut del projecte i els resultats obtinguts
donen un taranna o un altre a la xarxa, i aquesta xarxa es desenvolu-
pa segons les seves possibilitats, pero amb la voluntat de cooperar en
un projecte comtd amb una interdependéncia entre els actors.

En el camp educatiu i comunitari, la incorporacié de projectes
d’APS és un element estrategic de I’accié territorial, ja que enforteix
els vincles a través de mecanismes relacionals i de participacié ciu-
tadana. Per a un bon funcionament del projecte és imprescindible
compartir la finalitat del projecte i consensuar les accions i 'impacte
que es vol aconseguir. A més a més, cal racionalitzar les funcions en
el marc d'una dinamica flexible i canviant a través d’aproximacions
successives, segons l'avaluacié del procés. Aquests elements estruc-
turen el funcionament de la xarxa i permeten dur a terme accions
complexes amb la corresponsabilitat dels que la integren.

La concurréncia d’actors amb diferents responsabilitats i la inte-
racci6 sostinguda entre els components millora el procés i el resul-
tat. L’'accié comuna no és la suma de les accions dels participants,
siné una cosa nova, ja que el projecte té millors garanties de progrés
i d’impacte, atesa la riquesa que aporta la diversitat amb la plurali-
tat de funcions i de visions, pero també perque la tasca de cadas-
cuna s’ajusta a la seva especificitat. Simultaniament, aquesta acci6
enriqueix tots els agents implicats pel simple fet de participar en
un projecte comu en qué cadascun d’aquests agents ocupa un espai
singular i és reconegut per la seva feina. En aquesta tasca conjun-
ta, cada actor és tingut en compte per les seves contribucions a la
millora del projecte i aporta visions especifiques en les negociaci-
ons amb arguments i contraarguments, que sén valorats en la presa
de decisions que es resol de manera conjunta a través del consens.

En el treball en xarxa, s’ha de fer front a un serie de reptes que
planteja aquest sistema organitzatiu i, més concretament per: l'es-
cassa tradicié en el treball cooperatiu i interdisciplinari, la gesti6
de la diversitat o pluralitat de funcions i visions, la gesti6 en un
marc amb cada cop més alternatives, la sistematica de l’avaluacid,
etc. La gestié d’aquests reptes marcara l'estil i el desenvolupament
del projecte i condicionara el clima relacional.
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Cal fomentar complicitats activant la capacitat d’escoltar i pro-
piciant 'empatia. En aquest cas també la prosocialitat i, en concret,
la descentralitzacié sén fonamentals. L'activacié de l'escolta, el fet
d’estar atent a les percepcions i motivacions dels altres agents, el
reconeixement de la tasca de cada agencia, entre altres aspectes, sén
actituds que determinen els mecanismes relacionals, i per treballar
en xarxa cal facilitar i promoure una bona entesa, que és un factor
essencial per desenvolupar el projecte. Es important especificar i
acordar les regles del joc i disposar de canals participatius explicits
que permetin intervenir en dinamiques de deliberacié, negociaci6 i
decisi6 en cada fase del projecte. Totes les agéncies implicades han
d’estar convengudes de la seva influéncia i han de percebre el reco-
neixement de les altres agéncies.

La xarxa es cohesiona amb el treball horitzontal i interdepen-
dent. Cada agéncia té la seva importancia, ja que cadascuna té un
compromis que assumeix a través del desenvolupament de la funcié
assignada. Totes les funcions s6n importants i és la concurrencia
de totes la que permet que I’empresa sigui un exit. L’autoritat no és
sobirana ni esta atribuida a un sol nus de la xarxa; I'autoritat és el
resultat de la participacié i el consens. Per aix0, és important que la
xarxa estigui formada per una diversitat d’entitats que desenvolu-
pin un gran ventall de funcions, de manera que la complementarie-
tat sigui efectiva. A més a més, és recomanable que es pugui accedir
a tot el que sigui necessari per implantar el projecte des de 'interior
de la xarxa. Hi haura nusos que ocuparan una posicié de centralitat
(als APS sén les institucions educatives i les entitats on es presta el
servei), mentre que altres agents ocuparan nusos periferics (son els
que proporcionen oportunitats recursos, instruments), perd no per
aquest motiu sén menys importants, ja que s6n complementaris i
necessaris per desenvolupar el projecte.

Politiques publiques per impulsar els projectes d’aprenentatge
servei

Si la complicitat entre diferents agencies i la concurrencia de funci-
ons sén oportunitats de transformacié, no sén menys importants les
posicions i les aliances que puguin establir les entitats implicades
amb 'administracié per implantar projectes que incideixin en ’en-
torn. Els projectes d’APS aporten un component social als aprenen-
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tatges i, per tant, responen al concepte de ciutadania participativa,
ja que tenen una vessant de desenvolupament personal i de coope-
raci6 social.

En el transcurs del procés, es viuen valors de cooperacié
que enforteixen la cohesié a través de la mateixa concepcié de
I’APS. A continuacid, els presentem de manera sintetitzada en
set punts:

» Permeabilitza I’'educacié i la comunitat.

» Proporciona significat als aprenentatges a través de ’aplicacié
dels coneixements adquirits.

» Té present la persona en el seu conjunt: coneixements, comporta-
ments, actituds, valors, sentiments, emocions, etc.

» Enforteix els vincles socials a través de projectes comunitaris.

» Promou la reciprocitat, no el paternalisme ni la dependéncia.

» Activa el compromfis civic i la practica de valors.

» Posa en sintonia els agents educatius: administracions, instituci-
ons educatives, entitats i altres agents socials.

Aquests aspectes no sén aliens al pensament politic democra-
tic, sin6 més aviat el contrari, ja que constitueixen el nucli d’aquest
discurs: posar-se al servei de la ciutadania i potenciar-ne la impli-
caci6. L'explicitaci6é d’aquests projectes en les politiques educatives
faria visible la integraci6 en ’acci6 educativa de tot el potencial de
lalumnat: coneixement, sentiment i accié, partint del tot que formen
els aspectes cognitius del desenvolupament curricular i el desen-
volupament individual i comunitari. Aquesta visualitzaci6 podria
concretar-se en el reconeixement legal d’aquesta mena d’accions i la
provisié de recursos corresponent.

Al primer capitol d’aquest 1llibre abordavem el concepte d’APS
analitzant-ne la definicié i els components des de tres perspectives
diferents. Si reprenem aquestes perspectives, podem apuntar com
queden emmarcades les politiques publiques en aquest tipus de pro-
jectes:

» Com a filosofia, queden perfectament enquadrats en el marc de
politiques publiques progressistes: adquirir destreses, pensament
critic i actituds de compromis social que posin les bases de la
responsabilitat civica necessaria per construir comunitats més
justes i on sigui més facil la convivencia.
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» Com a pedagogia o opcié educativa, s’emmarquen dins les politi-
ques educatives: ensenyament del curriculum a través d’aprenen-
tatges a partir de I'experiéncia que incloguin reflexié i reciprocitat.

» Com a programa d’accié6, és implicit a les politiques locals: el dsen-
volupament de l'actitud prosocial de la ciutadania per tal d’activar
les capacitats personals i civiques en favor del bé comunitari.

En el desenvolupament de les politiques locals, la introduccié de
projectes amb aquestes caracteristiques consolidaria les relacions ins-
titucionals entre entitats publiques i privades, i també reforgaria les
politiques d’inclusié (cohesié i integraci6 en el territori), amb la qual
cosa s’enfortiria la ciutadania activa i el teixit social. D’altra banda,
posaria de manifest el seu paper en el desenvolupament de politiques
educatives que el marc competencial no li reconeix.

El govern local ocupa una posici6 estratégica optima gracies a
la proximitat amb els ciutadans i a la legitimitat que li atorga l’elec-
cié directa de la poblacié i, per tant, ha d’aprofitar aquesta situacié
per enfortir les relacions entre les diferents administracions i entre
les politiques locals i la ciutadania. Els ajuntaments poden tenir un
paper decisiu en el futur de les seves comunitats locals, pero la seva
influéncia i la seva incidéncia dependran de la capacitat de trobar
complicitats amb altres nivells de govern, pero sobretot de la capa-
citat de gestionar i influir en la xarxa d’actors que treballen en ’'am-
bit local. La interdependéncia entre els actors i les politiques locals
relacionades amb la inclusié i la qualitat de vida sén fonamentals
per a la cohesié6 social.

Les relacions socials i institucionals comporten una carrega educa-
tiva. Si es faciliten i es promouen les relacions, s’incideix en la cohesié.
Quan s’actua es mostren els valors i no es poden defensar uns valors i
actuar en el sentit contrari. L'actuacié de I'administracié suposa reco-
neixer la importancia de la participaci6 ciutadana mantenint la tensi6
il'equilibri entre autonomia personal, igualtat i diversitat.

En l'aplicacié de I’APS, les administracions es podrien prendre
posicions diferents segons la importancia que donin a ’educacié en
la seva agenda politica. Els papers que poden adoptar els resumim
d’aquesta manera:

» Avalador de projectes mitjangant el reconeixement tant des dun

punt de vista legal com de legitimacié en la consecuci6 de facilitats
d’execucié. Aquest paper correspondria a 'administracié educativa.
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» Divulgador de projectes i difusor de la idea: elaboracié d’una
«cartera de serveis» necessaria al territori que li pertoqui. Aques-
ta funcio s’ajustaria a les politiques de I'administracié local.

» Dinamitzador: afavorir contactes a escala local i vehicular alian-
ces que en permetin el desenvolupament, aixi com el subminis-
trament de recursos de formacid, d’assessorament, de coordina-
cio, etc. Avalant els projectes d’APS que duguin a terme.

» Estimulador de nous projectes: incentivar propostes elaborades
per diferents agents a través de la incorporacio a les seves convo-
catories de projectes pedagogics innovadors, que impliquin una
dotaci6 economica per desenvolupar-los i que ofereixin difusié
i un intercanvi d’experiencies, i alhora incloguin un reconeixe-
ment ptblic per l'esforg realitzat.

» Promotor o impulsor d’aquesta mena d’iniciatives. Per exemple,
incloure-les en el seu cataleg de serveis de promocié educativa,
incrementant l'oferta d’activitats que presenten als centres educa-
tius o a les entitats d’educacié no formal amb l'objectiu d’implicar
I’escola al seu entorn a través d’alguns serveis que 'administracié
presta directament.

» Vertebrador mitjangant la promocio i el suport a una instancia
(plataforma civica, agéncia independent, centre de recursos,
moviment de renovacié pedagogica, comissid, etc.) perque faci
difusié dels projectes, els coordini i els sistematitzi. Aquesta ins-
tancia, juntament amb 'administraci6, assumeix la responsabili-
tat d’arbitrar «quins aprenentatges i per a quins serveis» planifi-
cant i oferint assessorament i seguiment a les diferents fases de
desenvolupament del projecte: disseny, organitzacio, execucio i
avaluacié. Aquesta fase comprén o pot comprendre les anteriors.

Aquestes tres darreres funcions poden anar a carrec tant de ’ad-
ministracié educativa com de la local o, fins i tot, és millor que esti-
gui a carrec de totes dues per contribuir i cogestionar l'articulacié
de la coordinacié institucional.

Cal destacar que en qualsevol d’aquestes tasques I'administra-
cié local enforteix el seu paper d’agent educador, ja que articula la
riquesa d’oportunitats que ofereix el territori amb propostes con-
cretes de cooperacié6 per atendre les necessitats detectades a través
de l'aplicacié dels coneixements adquirits. Els projectes compartits
entre diferents agents educatius i 'administracié sén instruments
idonis per desenvolupar politiques puibliques locals en educacié. A
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més a més, poden ser un bon escenari perque la ciutadania com-
prengui el valor educatiu de les seves accions i es plantegi com
transformar les seves interaccions per incidir en els valors compar-
tits. La participacié en la transformacié de la ciutat és la manera
d’exercir la ciutadania i implica una determinada percepcié de la
ciutat: sentit d’identificacié amb els valors democratics, consciéncia
de pertinencga i compromfs.

En definitiva, amb la implicacié en projectes d’aprenentatge
servei les administracions impulsen la corresponsabilitzacié dels
agents del territori en la finalitat social de 'educacié, també ofereix
oportunitats d’aprendre exercint la ciutadania.?® Aquesta dimensié
civica i democratica dels APS constitueix un bon exemple de con-
tingut palpable de politica educativa que es pot incorporar tant a les
politiques publiques de 'administracié educativa com a I'adminis-
traci6 local.

En el camp de les administracions, convé treballar en la linia de
nous repartiments competencials i noves férmules de responsabili-
tats compartides, de manera que el marc legal afavoreixi la posici6
dels governs locals en el tema educatiu. Nombroses administracions
locals veuran com es reconeix el seu vessant educatiu i podran actu-
ar des d'un marc de competeéncia legal.

20. «Quina educacié per a quines ciutats». Ponéncia presentada al Congrés de
Ciutats Educadores de Génova (2004) per la xarxa de municipis de la provincia
de Barcelona compromesos amb el Projecte Educatiu de la Ciutat.
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No voldriem posar fi a aquest capitol sense fer referéncia a un aspec-
te relatiu a la implantacié de I’APS que creiem que és digne d’es-
ment. Hi ha propostes educatives que amb poca ajuda externa poden
prosperar, ja que l'aplicacié depén en bona part de la voluntat dels
educadors. En canvi, n’hi ha d’altres que no es podran implantar
sense una ajuda externa més forta. Pensem que 'APS és un exem-
ple d’aquest segon tipus de practiques pedagogiques. Només cal
recordar la conveniencia de coordinar-se amb altres entitats soci-
als, la necessitat d’incidir en I'entorn immediat o de destinar temps
a desenvolupar el projecte per veure clarament que no ens trobem
davant d’'una practica pedagogica que pugui funcionar només amb
la bona voluntat dels educadors que la volen impulsar. Una implan-
taci6 correcta de I’APS a I'entramat educatiu exigeix la implicacié
de 'administracid, la col-laboracié de diferents entitats socials i
I'impuls d’instancies que faciliten la difusié d’idees, la presentaci6
de les propostes que han tingut éxit i I’ajuda a la coordinacié entre
institucions. L'exit en la implantacié i el desenvolupament de ’APS
sembla, doncs, inseparable del treball en equip entre diferents ins-
titucions.
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Agraiments

Aquesta obra és un dels resultats de la col-laboracié de cinc institu-
cions interessades a explorar les possibilitats formatives de I'apre-
nentatge servei: la Fundaci6 Jaume Bofill, la Fundacié Catalana de
I’Esplai, I'Institut de Ciencies de I’Educacié i el Grup de Recerca
en Educacié Moral (GREM) de la Universitat de Barcelona i I'’Area
d’Educacié de la Diputaci6 de Barcelona.

A més de la contribucié d’aquestes institucions, els treballs de
recerca en que es basa aquesta obra ha disposat d’'una ajuda de
I’Agencia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca de la Gene-
ralitat de Catalunya (ajuts per al desenvolupament de projectes de
recerca i innovacié en matéria educativa i d’'ensenyament formal i
no formal. ARIE 2004).

Les autores i els autors ens hem enriquit gracies a la reflexié com-
partida amb diverses persones que ens han ajudat durant el procés
de redaccié del llibre. Volem mostrar tot 'agraiment a Roser Argemf,
Teresa Climent, Inés Doménech, Monica Gijén, Yolanda Giménez,
Matilde Lopez, Xus Martin, Miquel Martinez, Alex Mufioz i Laura
Rubio.

També ha estat una font inesgotable d’informacié i motivacié
l’'aportacié de tres experts pedagogs argentins: Alberto Croce, de la
Fundacién SES, Maria Nieves Tapia, del Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario, i Cecilia Braslawski, de 1'Oficina
Internacional de I’Educacié de la UNESCO. A més a més, I’experi-
éncia i la documentacié que ens ha facilitat Lyvier Conss, del Com-

(. (I © @

m 221



222 m Aprenentatge servei

munity College National Center for Community Engagement, ens
ha confirmat molts punts de vista i ha ampliat la mirada que teni-
em sobre els altres. Una mica més a prop, Arantzazu Martinez, del
Forum Civic Educatiu, ens ha ajudat amb els seus contactes, dispo-
sici6 i coneixements. Tots i totes han compartit generosament amb
nosaltres els seus coneixements sobre aprenentatge servei.

Finalment, voldriem agrair la col-laboracié6 de totes les persones,
entitats socials, escoles, instituts i administracions publiques que
tant han contribuit a enriquir aquesta feina amb les seves iniciati-
ves i reflexions.

(e (T

)
K7



Bibliografia

Apel, K. O,, La transformacién de la filosofia (2 vols.), Madrid, Taurus, 1985.

Aristotil, Tratados ético-morales, Madrid, Aguilar, 1982.

Barber, B. R., Un lugar para todos, Barcelona, Paidés, 2000.

Béjar, H., El corazén de la repiblica, Barcelona, Paidés, 2000.

Bourdieu, P., «El capital social. Apuntes provisionales». Dins: Herreros, F.
i de Francisco, A. (Comp.), Capital social, Madrid, Zona Abierta 94/95,
2001, pag. 83-87.

Cairn, R., Partner Power and Service Learning. Manual for Community-based
Organizations to work with Schools. Serve Minnesota!, Minnesota, 2003

Campus Compact National Center for Community Colleges.

http://www.compact.org/resource/SLres-definitions.html (Consultada:
febrer del 2005)

Carracedo, J.; Rosales, J. M. i Toscano, M. (Ed.), Educar para la ciudadania.
Perspectivas ético-politicas, Mdlaga, Suplement 8 de Constrastes, 2003.

Castells, M., La era de la informacién, 3 vol., Madrid, Alianza, 1997-1998.

Coleman, J. S., «Capital social y creacién de capital humano». Dins: Herre-
ros, F. i de Francisco, A. (Comps.): Capital social, Madrid, Zona Abierta
94/95, 2001, pag. 47-81.

Conill, J. i Crocker, D. A. (Ed.), Republicanismo y educacién civica. ;Mds
alld del liberalismo? Granada, Comares, 2003.

Cortina, A. i Conill, J., Educar en la ciudadania, Valencia, Institucié Alfons
el Magnanim, 2001.

Cortina, A., Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de la ciudadania,
Madrid, Alianza Editorial, 1997.

(T (EE»

A
W

m 223



224 m Aprenentatge servei

Croce, A. Desde la esquina. Buenos Aires, Ediciones CICCUS i Fundacién
SES, Buenos Aires, 2001.

Delors, J. Informe Delors. La educacidn encierra un tesoro. Madrid, Unesco-
Santillana, 1996.

Dewey, J., Ensayos de educacion, (Obras de Dewey, vol. II), Madrid, La Lec-
tura, 1926.

, Democracia y educacién, Buenos Aires, Losada, 1971.

, Cémo pensamos, Barcelona, Paidés, 1989.

, La miseria de la epistemologia, (A carrec d’A. M. Faerna), Madrid,
Biblioteca Nueva, 2000.
, La opinién ptblica y sus problemas, Madrid, Morata, 2004.

Diversos autors, Programa social del col-legi Sant Ignasi, Barcelona, Taleia
(Fundaci6 Bofill), 1993.
, El servicio a la comunidad como aprendizaje escolar, (Actas del 1°

y 29 Seminario Internacional «Escuela y Comunidad»), Buenos Aires,
Ministerio de Educacién de la Nacién, 1998.

, La propuesta pedagégica del aprendizaje-servicio, (Actas del 32y 4¢
Seminario Internacional «Escuela y Comunidad»), Buenos Aires, Minis-
terio de Educacién de la Nacién, 2001.

Durkheim, E., El suicidio, Barcelona, Akal, 1976.

, La divisién social del trabajo, Barcelona, Akal, 1982.

Eyler, J. i Gilers, D. E., Where’s the Learning in Service-Learning?, San Fran-
cisco, Jossey-Bass, 1999.

Fundaci6 Catalana de I’'Esplai, Projectes joves. Iniciatives per a la inclusid.
Barcelona, 2004.

Fundacién SES, Protagonismo social juvenil: de beneficiarios a jévenes
protagonistas, Buenos Aires, Seminario latinoamericano, 2001.

, Servicio Juvenil Integral, Buenos Aires, publicacié interna, 2003.

Furco, A.: El impacto educacional del aprendizaje-servicio. ;Qué sabemos
a partir de la investigacion? http://www.me.gov.ar/edusol/publicaciones.
html (Consultada: marg del 2005).

Furco, A., i Shelley, H. B. (Ed.), Service-Learning: The Essence of the Peda-
gogie, Greenwich, Information Age Publishing, 2002.

Habermas, J., Teoria de la accién comunicativa (2 vol.), Madrid, Taurus, 1987.

, L'intégration républicaine, Paris, Fayard, 1996.

, Facticidad y validez, Madrid, Trotta, 1998.

Hobbes, T., Leviathan, Madrid, Editora Nacional, 1979.

Honnet, E. P. i Poulsen, S., Principles of Good Practice in Combining Ser-

vice and Learning, (Wingspread Special Report), Racine, Wis., Johnson
Foundation, 1989.

(T (EE»

)
K7



Bibliografia m 225

Jacoby, B. (Comp.), Service-learning in Higher Education, San Francisco,
Jossey-Bass, 1996.

, Building Partnership for Service-Learning, San Francisco, Jossey-
Bass, 2003.

James, W., «The Moral Equivalent of War». Dins: Burkhardt, F.; Bowers, F.
i Skrupskelis, I. (Ed.), The Works of Williams James, Cambridge, MA,
Harvard University Press, 1982, IX, pag. 162-173.

Jonas, H.,: El principio de responsabilidad. Barcelona, Herder, 1995.

Kaye, C. B., The Complete Guide to Service Learning, Minneapolis, Free
Spirit, 2004.

Kendall, J. C. (Comp.), Combining Service and Learning (Vol. I), Raleigh
(Carolina del Nord), National Society for Internships and Experiential
Education, 1990.

Maryland Student Service Alliance, Spinning Interdisciplinary Servi-
ce Learning Webs: A Secondary Education. Aproach. Maryland State
Departament of Education, 1995.

Ministerio de Educacién de Chile, Las innovaciones pedagégicas en el Pro-
grama Liceo Para Todos, vegeu també: http://www.mineduc.cl/media/
Ipt/pedagogico/regVILhtml (Consultada: juny del 2004).

Ministerio de Educacion de la Nacién (Programa Nacional Escuela y Comu-
nidad), Guia para emprender un proyecto de aprendizaje-servicio, Repu-
blica Argentina, 2000. http://www.me.gov.ar/eyc/publicaciones/pdf/
modulo_1.pdf (Consultada: juny de 2005).

, Escuela y comunidad, Repiblica Argentina, 2000. http://www.me.gov.

ar/eyc/publicaciones/pdf/modulo_2.pdf (Consultada: juny del 2005).

, Los proyectos de intervencion comunitaria y el Proyecto Educativo
Institucional, Republica Argentina, 2000. http://www.me.gov.ar/eyc/
publicaciones/pdf/modulo_3-2.pdf (Consultada: juny del 2005).

, Herramientas para el desarrollo de proyectos educativos solidarios,
Repiblica Argentina, 2001. http://www.me.gov.ar/eyc/publicaciones/
pdf/modulo_4.pdf (Consultada: juny del 2005).

Molinos, M. del C., Concepto y prdctica del curriculum en John Dewey,
Pamplona, Eunsa, 2002.

National And Community Service Trust Act de 1993.

http://www.learnandserve.org/about/service_learning.html (Consultada:
novembre del 2004).

NSLC (National Service Learning Clearinghouse), What is Service-lear-
ning? http://www.servicelearning.org (Consultada: marg del 2005).

Nussbaum, M. C., El cultivo de la humanidad. Barcelona, Editorial Andrés
Bello, 2001.

(T (EE»

A
W



226 m Aprenentatge servei

Ovejero, F.; Marti, J. L. i Gargarella, R. (Comp.), Nuevas ideas republicanas,
Barcelona, Paidés, 2004.

Platé, Obras completas, Madrid, Aguilar, 1966.

Puig, J., La construccién de la personalidad moral. Barcelona, Paidés,
1996.

Putnam, R., Para hacer que la democracia funcione, Caracas, Galac, 1994.

, Solo en la bolera: colapso y resurgimiento de la comunidad nortea-
mericana, Barcelona, Galaxia Gutemberg/Circulo de Lectores, 2002.
Rhoads, R. A. i Howard, J. (Ed.), Academic. Service-Learning: A Pedagogy
of Action and Reflection, (New Directions for Teaching and Learning,
ndm. 73), San Francisco, Jossey Bass, 1998.

Roche, R., Educacion prosocial de las emociones, valores y actitudes positi-
vas, Barcelona, Blume, 1988.

, Psicologia y educacién para la prosocialidad. Bellaterra, Servei de
Publicacions de la UAB, 1995.
, «Aprendizaje-servicio y prosocialidad». Dins: Diversos autors, La

solidaridad como aprendizaje, Buenos Aires, Ministerio de Educacién
de la Nacién, 1998, pag. 10-19.

Service-Learning 2000 Center, Service Learning Quadrants, Palo Alto
(California), 1996.

Tapia, M. N., La solidaridad como pedagogia. El aprendizaje-servicio en la
escuela, Buenos Aires, Ciudad Nueva, 2001.

The Grantmaker Forum on Community and National Service, Profiles of
Succes: Engaging Young People’s Hearts and Minds Through Service-
Learning. http://www.gfcns.org (Consultada: juny de 2004).

Titlebaum, P.; Williamson, G.; Daprano, C.; Baer, J. i Brahler, J., Annotated
History of Service-Learning: 1862-2002. http://www.servicelearning.
org/welcome_to_servicelearning/history/index.php (Consultada: febrer
del 2005).

Tocqueville, A., La democracia en América (2 vol.), Madrid, Aguilar, 1990.

Tonnies, F., Comunidad y asociacién, Barcelona, Peninsula, 1979.

Weber, M., La ética protestante y el espiritu del capitalismo, Barcelona,
Peninsula, 1969.

, Economia y sociedad, Méxic, FCE, 1978.

(T (EE»

)
K7



index general

I. Qué és I'aprenentatge servei?. ..
Efecte collage..................

Experiéncies d'aprenentatge servei.................... ... ... ...,

Definicions d'aprenentatge servei

Aprenentatge i servei........

Panorama sobre una activitat complexa. . ............ .. ...
L'aprenentatge servei com a programa. ..........................
L'aprenentatge servei com afilosofia............................
L'aprenentatge servei com a pedagogia..........................
Vers una definicié guia de l'aprenentatge servei ..................
L'univers de les pedagogies de I'experiéncia.........................
Avantatges de 'aprenentatge servei ................ ... . ... .. ...
Un trajecte cap a I'aprenentatge servei .............................

Il. Reflexions sobre I'aprenentatge servei............................
Complexitat tedrica de I'aprenentatge servei.........................

Ciutadania participativa. ... ..
Integracié i capital social . ...

Educacié en valors i prosocialitat ................. ... ... ... ...

Coneixement i responsabilitat

W inici__J

11
11
13
15
17
18
19
20
21
22
24
27
29

33
33
34
36
39
43
48

m 227



228 m Aprenentatge servei

Trets pedagogics de I'aprenentatge servei........................... 54
Projecte educatiu amb utilitat social .................... ... ... .. 54
L'aprenentatge servei en 'univers educatiu. ...................... 56
Aprendre i col-laborar en un marc de reciprocitat. ................ 58
Coneixements i competéncies peralavida ...................... 60
Una pedagogia activa i reflexiva ................................ 62
Partenaires i instanciesde suport............ ... ... ... ... .. ... 64
Impacte formatiu i transformador . .................... L. 65

lll. Metodologia dels projectes d’aprenentatge servei................ 69

COM COMENGAN . . . ottt 69
Una combinacié original de métodes educatius coneguts.......... 69
EXperiencies previes. ... ... 70
Tipologia de Serveis . ...... ... 72
Un esquema de desenvolupament dels projectes
d'aprenentatge servei......... ... ... 74

Etapa de preparacié de I'educador ................ ... ... .. ... ...... 75
Analisi del grup i de cada participant......................... ... 76
Detecci6 de necessitats, serveis i transicions. .................... 79
Vinculacié curricular. .. ... 81
Planificacié del projecte ............ ... .. 82
Els riscos i les claus d’'aquestaetapa............................ 87

Etapa de definicié i planificacié amb els nois i les noies.............. 89
MOLIVaCIO. . . 90
Diagnostic de I'entorn i definicié del projecte .................... 92
Organitzacidé de lafeina......... ... ... ... ... ... . ... .. ... ....... 96
Reflexié sobre els aprenentatges de la planificacié................ 99
Els riscos i les claus d'aquestaetapa......................... ... 101

Etapa d’execucié amb els noisilesnoies ........................... 103
Execucid del servei....... ..o 104
Relaci6 amb I'entorn......... ... .. 107
Registre, comunicaci6 i difusié ........... ... ... ... ... ... ... ... 111
Reflexié sobre els aprenentatges de I'execucié ................... 113
Els riscos i les claus d’'aquestaetapa................. .. ... . ... 114

Etapa d’avaluacié amb els nois i lesnoies........................... 116
Balang dels resultats del servei.............. ... ... .. ... ..., 116
Equilibrar la valoracié del procés i delresultat ................... 116
Reflexi6 i balang final dels aprenentatges........................ 118
Projeccid i perspectivesde futur..................... ... . ..., 119
Celebraci. ... ... 121

@ i <>



m 229

Els riscos i les claus d'aquestaetapa............................ 122
Etapa d’avaluacié de I'educador................... ... .. ... ...... 124
Avaluacié del grup i de cada participant . ..................... ... 124
Avaluaci¢ del treball en xarxa amb les entitats ................... 126
Avaluacié de I'experiéncia com a projecte d'aprenentatge servei.... 126
Revisié del que haviem planificat ............................... 127
Autoavaluaci6 de I'educador. ................ i 129
Els riscos i les claus d'aquestaetapa............................ 130
La qualitat en els projectes d’aprenentatge servei.................... 131
Requisits basics ... 132
Criterisde qualitat ....... ... ... ... . 133
IV. laprenentatge servei en I'educacié formal .................... ... 137
Caracteristiques de I'aprenentatge servei en I'educaci6 formal ........ 137
Revisi6 de la concepci6 de per aque cal ensenyar................ 138
Principis d'educacié global .. ......... ... ... ... ... ... ... ... ... 138
Potenciacié del sentiment de pertinenga a la comunitat........... 139
Estimulacié de la revisié i la innovacié de la metodologia.......... 139
Superar les dificultats ......... ... 140
Aprenentatge servei i projectesdecentre ................ ... 141
Context i caracteristiques delcentre ............................ 142
Principis que faciliten el desenvolupament dels projectes
d'aprenentatge servei......... ... ... 143
L'aprenentatge servei i el curriculum. ............... ... ..... ... ... 146
Inici d'un projecte d'aprenentatge servei................... ... ... 146
Continguts curriculars i projectes d'aprenentatge servei........... 147
Com vincular els continguts a un projecte d’aprenentatge servei?... 148
Desenvolupament i situacié dels projectes d'aprenentatge servei ... ... 151
Exemples d'aprenentatge servei en I'educacié formal................. 155
Senyalitzem el col-legi perqué sigui més agradable ............... 155
Ecoauditoriaalesaules. ... ... ... ... 156
Joves guies: acollida d'alumnes immigrants...................... 157
Un camisegurdecasaalescola ......................oiuin. 159
Una via d'integracié per a les persones sense sostre .............. 160
Proteccié contra la contaminacié de I'aigua en zones agricoles. . . .. 162
V. Laprenentatge servei en I'educacié no formal................... .. 163
L'educaci6 no formal com a espai educatiu per a I'aprenentatge servei 163
Modalitats d’educacié no formal .............. ... ... ... ... . ..., 163

L'associacionisme com a experiéncia genuina d’aprenentatge servei 164

( - <>



230 m Aprenentatge servei

Balang de I'educacié no formal en relacié amb 'APS.............. 166
Els continguts de I’APS en I'educacié no formal ..................... 167
Existeix un curriculum de I’APS en I'educacié no formal?.......... 167
Aprendre @ CONBIXEY ...\ 170
Aprendre afer ... ... . . . 171
Aprendre @ Ser ... 172
Aprendre @ CONVIUIE . ... 173
Modalitats de projectes d’aprenentatge servei en I'educacié no formal 174
Modalitats segons el treballenxarxa............................ 175
Modalitats a partir de les transicions metodologiques ............. 178
Exemples d'aprenentatge servei en I'educacié no formal.............. 183
Menjadores peralsocells ................. i i 183
Tombola solidaria ............ . . 185
Futbol solidari ...... ... ... 186
Ocupats aconstruir. ........ .. 187
Tots SOM meninos. ... ... 189
Creacié d'un agrupamentescolta ............................... 190
Grups comunitarisdestudi............... 192
Amics del Jardi Botanic.............. .. ... 193
VI. Implantacié territorial de projectes d’aprenentatge servei ........ 195
El context social al segle XXI ............. ... ... ... .. ... ...... 195
Canvis socials. ... ... 196
Canvisen I'educacil. . ... 197
Canvis al territori. ... 200
Els projectes d’aprenentatge servei en el nou context............. 202
Agents educatius locals ............. ... ... 204
Participacié ciutadana .............. ... ... .. ... . 205
Creacid d'aliances . ........ ... 207
Generacio de XarXes .. ... 210
Politiques publiques per impulsar els projectes
d'aprenentatge servei....... ... .. 213
Epileg . ... ... . 219
Agraiments . ......... .. . ... 221
Bibliografia............. .. ... .. ... 223
indexgeneral........... ... ... . ..l 227

W inici__J) €



	Sumari
	Pròleg
	I. Què és l’aprenentatge servei?
	Efecte collage
	Experiències d’aprenentatge servei
	Definicions d’aprenentatge servei
	Aprenentatge i servei
	Panorama sobre una activitat complexa
	L’aprenentatge servei com a programa
	L’aprenentatge servei com a filosofia
	L’aprenentatge servei com a pedagogia
	Vers una definició guia de l’aprenentatge servei

	L’univers de les pedagogies de l’experiència
	Avantatges de l’aprenentatge servei
	Un trajecte cap a l’aprenentatge servei

	II. Reflexions sobre l’aprenentatge servei
	Complexitat teòrica de l’aprenentatge servei
	Per què cal impulsar activitats d’aprenentatge servei?
	Ciutadania participativa
	Integració i capital social
	Educació en valors i prosocialitat
	Coneixement i responsabilitat

	Trets pedagògics de l’aprenentatge servei
	Projecte educatiu amb utilitat social
	L’aprenentatge servei en l’univers educatiu
	Aprendre i col·laborar en un marc de reciprocitat
	Coneixements i competències per a la vida
	Una pedagogia activa i reflexiva
	Partenaires i instàncies de suport
	Impacte formatiu i transformador


	III. �Metodologia dels projectes d’aprenentatge servei
	Com començar
	Una combinació original de mètodes educatius coneguts
	Experiències prèvies
	Tipologia de serveis
	Un esquema de desenvolupament dels projectes d’aprenentatge servei

	Etapa de preparació de l’educador
	Anàlisi del grup i de cada participant
	Detecció de necessitats, serveis i transicions
	Vinculació curricular
	Planificació del projecte
	Els riscos i les claus d’aquesta etapa

	Etapa de definició i planificació amb els nois i les noies
	Motivació
	Diagnòstic de l’entorn i definició del projecte
	Organització de la feina
	Reflexió sobre els aprenentatges de la planificació
	Els riscos i les claus d’aquesta etapa

	Etapa d’execució amb els nois i les noies
	Execució del servei
	Relació amb l’entorn
	Registre, comunicació i difusió
	Reflexió sobre els aprenentatges de l’execució
	Els riscos i les claus d’aquesta etapa

	Etapa d’avaluació amb els nois i les noies
	Balanç dels resultats del servei
	Equilibrar la valoració del procés i del resultat
	Reflexió i balanç final dels aprenentatges
	Projecció i perspectives de futur
	Celebració
	Els riscos i les claus d’aquesta etapa

	Etapa d’avaluació de l’educador
	Avaluació del grup i de cada participant
	Avaluació del treball en xarxa amb les entitats
	Avaluació de l’experiència com a projecte d’aprenentatge servei
	Revisió del que havíem planificat
	Autoavaluació de l’educador
	Els riscos i les claus d’aquesta etapa

	La qualitat en els projectes d’aprenentatge servei
	Requisits bàsics 
	Criteris de qualitat 


	IV. �L’aprenentatge servei en l’educació formal
	Característiques de l’aprenentatge servei en l’educació formal
	Revisió de la concepció de per a què cal ensenyar
	Principis d’educació global
	Potenciació del sentiment de pertinença a la comunitat
	Estimulació de la revisió i la innovació de la metodologia
	Superar les dificultats

	Aprenentatge servei i projectes de centre
	Context i característiques del centre
	Principis que faciliten el desenvolupament dels projectes d’aprenentatge servei

	L’aprenentatge servei i el currículum
	Inici d’un projecte d’aprenentatge servei
	Continguts curriculars i projectes d’aprenentatge servei
	Com vincular els continguts a un projecte d’aprenentatge servei?

	Desenvolupament i situació dels projectes d’aprenentatge servei
	Exemples d’aprenentatge servei en l’educació formal
	Senyalitzem el col·legi perquè sigui més agradable
	Ecoauditoria a les aules
	Joves guies: acollida d’alumnes immigrants
	Un camí segur de casa a l’escola
	Una via d’integració per a les persones sense sostre
	Protecció contra la contaminació de l’aigua en zones agrícoles


	V. �L’aprenentatge servei en l’educació no formal
	L’educació no formal com a espai educatiu per a l’aprenentatge servei
	Modalitats d’educació no formal
	L’associacionisme com a experiència genuïna d’aprenentatge servei
	Balanç de l’educació no formal en relació amb l’APS

	Els continguts de l’APS en l’educació no formal 
	Existeix un currículum de l’APS en l’educació no formal?
	Aprendre a conèixer 
	Aprendre a fer 
	Aprendre a ser 
	Aprendre a conviure 

	Modalitats de projectes d’aprenentatge servei en l’educació no formal 
	Modalitats segons el treball en xarxa
	Modalitats a partir de les transicions metodològiques

	Exemples d’aprenentatge servei en l’educació no formal
	Menjadores per als ocells
	Tómbola solidària
	Futbol solidari
	Ocupats a construir
	Tots som meninos
	Creació d’un agrupament escolta 
	Grups comunitaris d’estudi
	Amics del Jardí Botànic


	VI. �Implantació territorial de projectes d’aprenentatge servei
	El context social al segle XXI
	Canvis socials
	Canvis en l’educació
	Canvis al territori
	Els projectes d’aprenentatge servei en el nou context

	Agents educatius locals
	Participació ciutadana
	Creació d’aliances
	Generació de xarxes
	Polítiques públiques per impulsar els projectes d’aprenentatge servei


	Epíleg
	Agraïments
	Bibliografia
	Índex general
	227

	Botón 13: 
	Botón 14: 
	Botón 15: 
	Botón 16: 
	index: 
	imprimir: 
	credits: 
	sortir: 
	Botón 26: 
	Botón 27: 
	Botón 50: 
	Botón 51: 
	Botón 52: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 30: 
	Botón 31: 
	Botón 32: 
	Botón 33: 
	Botón 34: 
	Botón 55: 
	Botón 56: 
	Botón 57: 
	Botón 59: 
	Botón 36: 
	Botón 37: 
	Botón 17: 
	Página 7: Off
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 
	Página 123: 
	Página 125: 
	Página 127: 
	Página 129: 
	Página 131: 
	Página 133: 
	Página 135: 
	Página 137: 
	Página 139: 
	Página 141: 
	Página 143: 
	Página 145: 
	Página 147: 
	Página 149: 
	Página 151: 
	Página 153: 
	Página 155: 
	Página 157: 
	Página 159: 
	Página 161: 
	Página 163: 
	Página 165: 
	Página 167: 
	Página 169: 
	Página 171: 
	Página 173: 
	Página 175: 
	Página 177: 
	Página 179: 
	Página 181: 
	Página 183: 
	Página 185: 
	Página 187: 
	Página 189: 
	Página 191: 
	Página 193: 
	Página 195: 
	Página 197: 
	Página 199: 
	Página 201: 
	Página 203: 
	Página 205: 
	Página 207: 
	Página 209: 
	Página 211: 
	Página 213: 
	Página 215: 
	Página 217: 
	Página 219: 
	Página 221: 
	Página 223: 
	Página 225: 

	Botón 18: 
	Página 7: Off
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 
	Página 123: 
	Página 125: 
	Página 127: 
	Página 129: 
	Página 131: 
	Página 133: 
	Página 135: 
	Página 137: 
	Página 139: 
	Página 141: 
	Página 143: 
	Página 145: 
	Página 147: 
	Página 149: 
	Página 151: 
	Página 153: 
	Página 155: 
	Página 157: 
	Página 159: 
	Página 161: 
	Página 163: 
	Página 165: 
	Página 167: 
	Página 169: 
	Página 171: 
	Página 173: 
	Página 175: 
	Página 177: 
	Página 179: 
	Página 181: 
	Página 183: 
	Página 185: 
	Página 187: 
	Página 189: 
	Página 191: 
	Página 193: 
	Página 195: 
	Página 197: 
	Página 199: 
	Página 201: 
	Página 203: 
	Página 205: 
	Página 207: 
	Página 209: 
	Página 211: 
	Página 213: 
	Página 215: 
	Página 217: 
	Página 219: 
	Página 221: 
	Página 223: 
	Página 225: 

	Botón 19: 
	Página 7: Off
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 
	Página 123: 
	Página 125: 
	Página 127: 
	Página 129: 
	Página 131: 
	Página 133: 
	Página 135: 
	Página 137: 
	Página 139: 
	Página 141: 
	Página 143: 
	Página 145: 
	Página 147: 
	Página 149: 
	Página 151: 
	Página 153: 
	Página 155: 
	Página 157: 
	Página 159: 
	Página 161: 
	Página 163: 
	Página 165: 
	Página 167: 
	Página 169: 
	Página 171: 
	Página 173: 
	Página 175: 
	Página 177: 
	Página 179: 
	Página 181: 
	Página 183: 
	Página 185: 
	Página 187: 
	Página 189: 
	Página 191: 
	Página 193: 
	Página 195: 
	Página 197: 
	Página 199: 
	Página 201: 
	Página 203: 
	Página 205: 
	Página 207: 
	Página 209: 
	Página 211: 
	Página 213: 
	Página 215: 
	Página 217: 
	Página 219: 
	Página 221: 
	Página 223: 
	Página 225: 

	Botón 8: 
	Página 7: Off
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 
	Página 123: 
	Página 125: 
	Página 127: 
	Página 129: 
	Página 131: 
	Página 133: 
	Página 135: 
	Página 137: 
	Página 139: 
	Página 141: 
	Página 143: 
	Página 145: 
	Página 147: 
	Página 149: 
	Página 151: 
	Página 153: 
	Página 155: 
	Página 157: 
	Página 159: 
	Página 161: 
	Página 163: 
	Página 165: 
	Página 167: 
	Página 169: 
	Página 171: 
	Página 173: 
	Página 175: 
	Página 177: 
	Página 179: 
	Página 181: 
	Página 183: 
	Página 185: 
	Página 187: 
	Página 189: 
	Página 191: 
	Página 193: 
	Página 195: 
	Página 197: 
	Página 199: 
	Página 201: 
	Página 203: 
	Página 205: 
	Página 207: 
	Página 209: 
	Página 211: 
	Página 213: 
	Página 215: 
	Página 217: 
	Página 219: 
	Página 221: 
	Página 223: 
	Página 225: 

	Botón 23: 
	Página 7: Off
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 
	Página 123: 
	Página 125: 
	Página 127: 
	Página 129: 
	Página 131: 
	Página 133: 
	Página 135: 
	Página 137: 
	Página 139: 
	Página 141: 
	Página 143: 
	Página 145: 
	Página 147: 
	Página 149: 
	Página 151: 
	Página 153: 
	Página 155: 
	Página 157: 
	Página 159: 
	Página 161: 
	Página 163: 
	Página 165: 
	Página 167: 
	Página 169: 
	Página 171: 
	Página 173: 
	Página 175: 
	Página 177: 
	Página 179: 
	Página 181: 
	Página 183: 
	Página 185: 
	Página 187: 
	Página 189: 
	Página 191: 
	Página 193: 
	Página 195: 
	Página 197: 
	Página 199: 
	Página 201: 
	Página 203: 
	Página 205: 
	Página 207: 
	Página 209: 
	Página 211: 
	Página 213: 
	Página 215: 
	Página 217: 
	Página 219: 
	Página 221: 
	Página 223: 
	Página 225: 

	Botón 20: 
	Página 8: Off
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 
	Página 122: 
	Página 124: 
	Página 126: 
	Página 128: 
	Página 130: 
	Página 132: 
	Página 134: 
	Página 136: 
	Página 138: 
	Página 140: 
	Página 142: 
	Página 144: 
	Página 146: 
	Página 148: 
	Página 150: 
	Página 152: 
	Página 154: 
	Página 156: 
	Página 158: 
	Página 160: 
	Página 162: 
	Página 164: 
	Página 166: 
	Página 168: 
	Página 170: 
	Página 172: 
	Página 174: 
	Página 176: 
	Página 178: 
	Página 180: 
	Página 182: 
	Página 184: 
	Página 186: 
	Página 188: 
	Página 190: 
	Página 192: 
	Página 194: 
	Página 196: 
	Página 198: 
	Página 200: 
	Página 202: 
	Página 204: 
	Página 206: 
	Página 208: 
	Página 210: 
	Página 212: 
	Página 214: 
	Página 216: 
	Página 222: 
	Página 224: 
	Página 226: 

	Botón 21: 
	Página 8: Off
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 
	Página 122: 
	Página 124: 
	Página 126: 
	Página 128: 
	Página 130: 
	Página 132: 
	Página 134: 
	Página 136: 
	Página 138: 
	Página 140: 
	Página 142: 
	Página 144: 
	Página 146: 
	Página 148: 
	Página 150: 
	Página 152: 
	Página 154: 
	Página 156: 
	Página 158: 
	Página 160: 
	Página 162: 
	Página 164: 
	Página 166: 
	Página 168: 
	Página 170: 
	Página 172: 
	Página 174: 
	Página 176: 
	Página 178: 
	Página 180: 
	Página 182: 
	Página 184: 
	Página 186: 
	Página 188: 
	Página 190: 
	Página 192: 
	Página 194: 
	Página 196: 
	Página 198: 
	Página 200: 
	Página 202: 
	Página 204: 
	Página 206: 
	Página 208: 
	Página 210: 
	Página 212: 
	Página 214: 
	Página 216: 
	Página 222: 
	Página 224: 
	Página 226: 

	Botón 22: 
	Página 8: Off
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 
	Página 122: 
	Página 124: 
	Página 126: 
	Página 128: 
	Página 130: 
	Página 132: 
	Página 134: 
	Página 136: 
	Página 138: 
	Página 140: 
	Página 142: 
	Página 144: 
	Página 146: 
	Página 148: 
	Página 150: 
	Página 152: 
	Página 154: 
	Página 156: 
	Página 158: 
	Página 160: 
	Página 162: 
	Página 164: 
	Página 166: 
	Página 168: 
	Página 170: 
	Página 172: 
	Página 174: 
	Página 176: 
	Página 178: 
	Página 180: 
	Página 182: 
	Página 184: 
	Página 186: 
	Página 188: 
	Página 190: 
	Página 192: 
	Página 194: 
	Página 196: 
	Página 198: 
	Página 200: 
	Página 202: 
	Página 204: 
	Página 206: 
	Página 208: 
	Página 210: 
	Página 212: 
	Página 214: 
	Página 216: 
	Página 222: 
	Página 224: 
	Página 226: 

	Botón 9: 
	Página 8: Off
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 
	Página 122: 
	Página 124: 
	Página 126: 
	Página 128: 
	Página 130: 
	Página 132: 
	Página 134: 
	Página 136: 
	Página 138: 
	Página 140: 
	Página 142: 
	Página 144: 
	Página 146: 
	Página 148: 
	Página 150: 
	Página 152: 
	Página 154: 
	Página 156: 
	Página 158: 
	Página 160: 
	Página 162: 
	Página 164: 
	Página 166: 
	Página 168: 
	Página 170: 
	Página 172: 
	Página 174: 
	Página 176: 
	Página 178: 
	Página 180: 
	Página 182: 
	Página 184: 
	Página 186: 
	Página 188: 
	Página 190: 
	Página 192: 
	Página 194: 
	Página 196: 
	Página 198: 
	Página 200: 
	Página 202: 
	Página 204: 
	Página 206: 
	Página 208: 
	Página 210: 
	Página 212: 
	Página 214: 
	Página 216: 
	Página 222: 
	Página 224: 
	Página 226: 

	Botón 24: 
	Página 8: Off
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 
	Página 122: 
	Página 124: 
	Página 126: 
	Página 128: 
	Página 130: 
	Página 132: 
	Página 134: 
	Página 136: 
	Página 138: 
	Página 140: 
	Página 142: 
	Página 144: 
	Página 146: 
	Página 148: 
	Página 150: 
	Página 152: 
	Página 154: 
	Página 156: 
	Página 158: 
	Página 160: 
	Página 162: 
	Página 164: 
	Página 166: 
	Página 168: 
	Página 170: 
	Página 172: 
	Página 174: 
	Página 176: 
	Página 178: 
	Página 180: 
	Página 182: 
	Página 184: 
	Página 186: 
	Página 188: 
	Página 190: 
	Página 192: 
	Página 194: 
	Página 196: 
	Página 198: 
	Página 200: 
	Página 202: 
	Página 204: 
	Página 206: 
	Página 208: 
	Página 210: 
	Página 212: 
	Página 214: 
	Página 216: 
	Página 222: 
	Página 224: 
	Página 226: 

	Botón 41: 
	Botón 42: 
	Botón 46: 
	Botón 47: 
	Botón 60: 
	Botón 61: 
	Botón 62: 
	Botón 64: 
	Botón 75: 
	Botón 76: 
	Botón 77: 
	Botón 79: 
	Botón 65: 
	Botón 66: 
	Botón 67: 
	Botón 69: 
	Botón 70: 
	Botón 72: 
	Botón 74: 


