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1. Introduccio

La GUIA D'ESTRATEGIES DE MILLORA EDUCATIVA és una eina d'ori-
entacio i de suport al treball directe en joves que la Direccié General
de Joventut de la Generalitat de Catalunya ha elaborat durant el curs
2014-2015, adregada sobretot als professionals de joventut i als car-
recs electes dels ens locals, perd també a entitats i altres professionals
i responsables dels programes que volen incidir en la trajectoria educa-
tiva dels i les joves catalans.

Que l'educacio ocupa una posicié central en el desenvolupament de
les societats és un acord universal al voltant del qual s'han constituit
estrategies politiques de diverses dimensions, plans de treball, eines
d'aplicacié i altres actuacions com ara aquesta GUIA per a professio-
nals de les politiques locals de joventut. En el context local, i gracies a
I'analisi de la realitat juvenil, podem copsar amb més detall com els dé-
ficits educatius de les persones joves afecten el seu futuri com gracies
a projectes i estrategies de millora educativa i de proximitat i suport a
la trajectoria educativa dels joves podem revertir aquestes situacions.

Quan parlem de trajectoria educativa ens referim a aquells passos que
ha seqguit una persona fins a arribar al seu nivell maxim d'estudis, és a
dir, les etapes educatives que ha cursat, de manera consecutiva o no,
fins que ha acabat la formacio. Les trajectories educatives acostumen a
ser trajectories ordinals i ascendents, i es caracteritzen perqué inclouen
les etapes educatives previstes en el sistema d'educacié formal: educa-
ci6 obligatoria, educacio postobligatoria inferior i educacié superior.

" Enquesta a la joventut de Catalunya 2012. Volum 1.



La GUIA
D'ESTRATEGIES
DE MILLORA
EDUCATIVA esta
focalitzada només
en I'ambit de
I'educacio formal,
basicament en
I'acompanyament a
I'escolaritzacio i a
la transicio escola-
treball

Les dades recollides i analitzades a I'Enquesta a la joventut de Catalu-
nya 2012 destaquen que les trajectories educatives més habituals en-
tre els i les joves de Catalunya sén les seglients: a) Realitzar I'educacio
obligatoria i finalitzar el recorregut formatiu (un 31,1% dels casos ana-
litzats); b) La via purament académica, és a dir, educacié obligatoria,
seqguida del batxillerat i la universitat (un 28,5%), i ¢) Un itinerari profes-
sional inferior, és a dir, educacié obligatoria i formacié professional de
primer cicle (un 13,8% dels casos que es preveuen en l'analisi).

Aquestes dades consoliden les tendéncies educatives identificades en
el context catala: un percentatge forca elevat de persones amb quali-
ficacio basica, un alt percentatge de persones que assoleixen estudis
superiors per la via académica i poques persones amb qualificacions
mitjanes.

Les transicions educatives sén aquells moments en qué els estudiants
finalitzen una etapa educativa i han de prendre decisions sobre el seu
futur: sequir estudiant o no, i qué estudiar en el cas que hi hagi diverses
opcions. El treball de suport i l'orientacio en les transicions educatives
esdevenen aspectes importants per les implicacions que pot tenir una
eleccio o una altra per al futur de les persones.?

Aixi doncs, I'assoliment de ['&xit en la trajectoria educativa de les per-
sones joves és el focus principal d'aquesta GUIA D'ESTRATEGIES DE
MILLORA EDUCATIVA i és l'objectiu dels esforgos realitzats en la seva
elaboracio, difusio, acceptacio i aplicacié per part dels agents impli-
cats en el dia a dia de la poblaci¢ jove.

Tot i aquest focus principal, cal entendre les estratégies proposades
en aquesta GUIA com una part del conjunt d'estratégies educatives i
de socialitzacié que es poden emprendre des de les politiques locals
de joventut. En aquest sentit, d'una banda, cal que des de les politiques
locals de joventut adoptem una visié oberta sobre la trajectoria educa-
tiva basada en la premissa que l'educacio és transversal i afecta totes
o bona part de les vessants de la vida de les persones joves (la cultura,
l'ocupacio, la participacio, la salut, etc.), i, d'altra banda, cal tenir pre-
sent que el gruix més important de les politiques locals de joventut sén
essencialment de caire educatiu i socialitzador. Per aix0, és important
tenir present que I'exit en la trajectoria educativa és només una part
de l'exit en el procés de socialitzacio i desenvolupament de la persona
jove, i que d'exits n'hi ha de molts tipus i de moltes formes segons cada
individu, cada context, cada circumstancia, cada punt de partida i cada
distancia recorreguda fins al punt d'arribada.

En definitiva, tot i 'enorme abast de I'accié socioeducativa propia de les
politiques de joventut i la gran incidéncia que les politiques locals de jo-
ventuttenen gairebé atot arreu sobre I'educacié informal, I'educacio for-
malienaltres espais de socialitzacié delsjoves, la GUIAD'ESTRATEGIES
DE MILLORA EDUCATIVA esta focalitzada només en 'ambit de I'educa-

? Enquesta a la joventut de Catalunya 2012. Volum 1.



cio formal, basicament en 'acompanyament al'escolaritzaci¢ ialatran-
sicid escola-treball.

L'accié educativa de les politiques locals de joventut

ACCIO

SOCIOEDUCATIVA
DE LES PLJ

| s'ha fet aixi, primer, per un sentit practic: cal acotar per poder ser ope-
ratius. En segon lloc, perqué la transici¢ educativa, juntament amb les
transicions laboral, domiciliaria i familiar, és la que compon el nucli dur
de la transicié cap a la vida adulta de les persones joves i aixi esta con-
cebut en el marc estratégic del Pla Nacional de Joventut de Catalunya
2020 (PNJCat 2020). En tercer lloc, perque ja hi ha un gruix molt ampli
d'estrategies d'accié encaminades a I'exit en la trajectoria educativa
que calia acostar al col-lectiu de professionals de joventut.

Per aixo les preguntes que ens ocupen en aquesta GUIA son:

= Quin paper pot desenvolupar la politica local de joventut en la mi-
llora de la trajectoria educativa i de la transicio escola-treball de les
persones joves?

= Com es poden implicar les arees de joventut en la millora de I'esco-
laritzacio dels joves des de fora de 'aula i des d'un acompanyament
extern al sistema educatiu?

= Son valides les nostres propies eines (en bona part, metodologies so-
cioeducatives) per millorar la trajectoria educativa dels i les joves?

En la GUIA, doncs, hi trobareu orientacions metodologiques i concep-
tuals sobre com intervenir i millorar la trajectoria educativa de les per-
sones joves. En aquest primer apartat, hi trobareu una explicacio del
marc institucional i normatiu d'on sorgeix la GUIA, els objectius que



La GUIA és fruit d'un
procés de treball
col-laboratiu que
ha pretes relligar

amb un mateix titol
diferents visions

| aportacions ja
treballades i dutes

a la practica en
I'ambit de I'educacio

persegueix i, finalment, el procés de treball que I'ha fet possible. En
el segon apartat, hi trobareu una descripcié de l'estat de la qlestid
a Catalunya, una explicaci¢ de la multidimensionalitat del concepte
d'exit educatiu, i una identificacié de necessitats educatives i perfils
juvenils. En el tercer, hi trobareu les bases metodologiques que dona-
ran forma a les intervencions de millora educativa que es vulguin im-
pulsar des de les politiques locals de joventut: el treball en xarxa amb
altres agents socioeducatius del nostre territori de referencia que pot
ser un barri, un districte, un municipi, una comarca o qualsevol regio
territorial, i el treball de proximitat amb les persones joves i la me-
todologia de projectes. En el quart i el cinque, concretem les dimen-
sions, estratégies i actuacions enfocades a la millora educativa. En
els darrers apartats, hi trobareu un glossari dels conceptes especifics
utilitzats en la GUIA i una bibliografia sobre el tema per a qui vulgui
aprofundir-hi més.

La GUIA és fruit d'un procés de treball col-laboratiu, amb la implicacio
de moltes persones, que ha pretes relligar amb un mateix titol diferents
visions i aportacions ja treballades i dutes a la practica en 'ambit de
l'educacié i la formacioé per a joves. No es tracta, doncs, d'un document
ideat per experts de 'academia, siné un intent de subratllar, justificar i
difondre les bones practiques que ja es duen a terme al territori catala
en materia de suport a les transicions educatives i laborals, i que cre-
iem convenient que coneguin bé tots els responsables i professionals
de les politiques locals de joventut a qui va adregada aquesta GUIA.

1.1. Marc institucional i normatiu

La pregunta que encapcala aquesta GUIA sorgeix de les preocupaci-
ons prioritzades al Pla d'actuacié territorial de les politiques de joventut
2016 (PATJ 2016), que és I'adaptacio al mon local del Pla nacional de
joventut de Catalunya 2020 que, al seu torn, marca com a primer repte:
aconseguir I'exit en la trajectoria educativa de les persones joves.

EI PATJ 2016 recull les necessitats i les prioritats detectades per les re-
gidories de joventut i els serveis comarcals de joventut, tant per avan-
car en la millora de les oportunitats de les persones joves com per aug-
mentar la incidencia de les politiques locals de joventut en la poblacio:

— El desavantatge dels joves en el mercat laboral, amb taxes d'atur
molt elevades i un empitjorament de les condicions laborals.

— Labandonament prematur dels estudis i el fracas escolar, que ac-
centua la situacié de vulnerabilitat i risc d'exclusio social de deter-
minats col-lectius de joves.

— Les practiques de risc que afecten la qualitat de vida de les perso-
nes joves i les seves condicions de desenvolupament personal.

— La relativa implicacié en mecanismes tradicionals i institucionals
de participaci¢ d'una part important de les persones joves, que


http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/documents/arxiu/pla_nacional_de_joventut_de_catalunya/patj-2016_pla_actuacio_territorial_politiques_joventut_2016.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/documents/arxiu/pla_nacional_de_joventut_de_catalunya/patj-2016_pla_actuacio_territorial_politiques_joventut_2016.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/permalink/28d97259-f7b4-11e3-9e14-000c29676f2e
http://ejoventut.gencat.cat/permalink/28d97259-f7b4-11e3-9e14-000c29676f2e

provoca sovint una desconnexié entre 'Administracié i el col-lectiu
juvenil.

— Les desigualtats territorials en les possibilitats de desenvolupa-
ment del projecte de vida de les persones joves.

A partir d'aquestes prioritats, el PATJ 2016 planteja linies de treball que
cal que abordin conjuntament els agents implicats al Projecte Territori
durant els propers anys i proposa un seguit d'actuacions que poden
serimplementades pels ens locals per assolir els objectius identificats,
amb un caracter orientatiu. Aquesta GUIA D'ESTRATEGIES DE MILLO-
RA EDUCATIVA té cabuda, doncs, entre les prioritats d'accio local que
estableix el PATJ 2016.

En el PATJ 2016 queden confirmades la rellevancia i la centralitat que
el mateix PNJCat 2020 atorga a l'educacié dins el marc de les politi-
ques juvenils, i dibuixa dues linies de treball prioritaries que son les
gue donen naixement a la GUIA que teniu entre mans. La primera té a
veure amb la contribucié que poden fer les politiques de joventut a la
reduccié del fracas escolar i I'abandonament prematur dels estudis. |
la segona aposta per treballar els processos vinculats a la trajectoria
educativa juvenil en el pas de I'educacio al treball.

El PNJCat 2020, que obté rang reglamentari gracies a la Llei 33/2010,
de I'T d'octubre, de politiques de joventut, i que per aixd s'erigeix com
a Pla sectorial de coordinacié administrativa de les politiques de jo-
ventut de la Generalitat de Catalunya, proposa una manera d'abordar
i entendre les politiques de joventut, i orienta, a través dels seus prin-
cipis rectors, cap a una metodologia propia, una manera de fer, una
proposta discursiva que ha de guiar les accions que s'encabeixen en el
camp de les politiques de joventut.

1.2. Objectius

La GUIA D'ESTRATEGIES DE MILLORA EDUCATIVA és una eina per
als professionals i els responsables dels programes per a joves per
tal d'augmentar i facilitar la seva implicacié i la seva incidencia en la
millora educativa dels joves catalans.

Per aixo, amb aquesta GUIA s'ha volgut:

= Clarificar el rol de les politiques locals de joventut en la prevencidila
lluita contra el fracas escolar i 'abandonament escolar prematur.

= Donar pautes per al treball col-laboratiu amb altres agents locals
que treballen per l'objectiu compartit de I'exit en la trajectoria edu-
cativa dels joves.

= Coneixer els actors i les actuacions en funcionament més signifi-
catius en I'ambit de 'acompanyament a I'escolaritat i a la transicio
escola-treball als municipis catalans.



= Donar forma alinies de treball, estrategies i actuacions especifiques
d'acompanyament a l'escolaritat i dacompanyament a la transicio
escola-treball de les persones joves.

Un cop elaborada la GUIA D'ESTRATEGIES DE MILLORA EDUCATIVA,
l'objectiu de la Direccié General de Joventut és impulsar-ne el coneixe-

ment i I'aplicacié per part dels professionals i els responsables de les
politiques locals de joventut.

1.3. Procés de treball

Lelaboracié de la GUIA D'ESTRATEGIES DE MILLORA EDUCATIVA ha
comportat un procés de treball de més d’'un any de durada, entre l'octu-
bre de 2014 i el juliol de 2016, que es divideix en diferents fases:

FASE 1

FASE 2

FASE 3

< = — Redacci¢ de la Guia

w =EgR L . o

2 8 §8 — Revisio de la Guia per una comissio tecnica de la DGJ

o . . o 7
35 — Constrast de la Guia pel Grup de Treball Joventut i Educacio

w 83° — Modificacions, correccions, actualitzacions, revisions de la Guia

£ 939 L S

L o — Edici¢ i publicacié
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El Grup de Treball
Joventut | Educacié
ha generat les
bases conceptuals
que donen forma a
aquesta GUIA

L'elaboracié d'aquesta GUIA ha comptat amb la participacié de técnics
locals de joventut i educacié en diversos moments del procés de tre-
ball: d'una banda, s'ha constituit un grup de treball de caracter inter-
institucional i de treball col-laboratiu, i, d'altra banda, s'han integrat les
aportacions dels tecnics locals de joventut de les cinc demarcacions
territorials al treball d'elaboracié de la GUIA mitjangant les trobades
tecniques de demarcacio del desembre de 2014. També s’han afegit
altres reflexions provinents de la bibliografia que es pot consultar al
final del document i que ha estat seleccionada d'entre molta literatu-
ra sobre el tema pel fet de provenir d'experts i bons coneixedors del
nostre entorn, de promoure la visié longitudinal de la realitat i de les
actuacions i d'entendre I'educacio com un bé comu.

1.3.1. El Grup de Treball Joventut i Educacio

La Direccio General de Joventut va convocar vint-i-tres professionals®
de l'ambit de les politiques locals de joventut i d'educacié de diferents
institucions amb l'objectiu d'establir un grup de treball per dotar de
continguts aquesta GUIA.

El grup de treball, que hem anomenat Grup de Treball Joventut i Edu-
cacio, ha sequit la metodologia de les comunitats d'aprenentatge* en-
teses aquestes com un metode de treball cooperatiu que facilita el tre-
ball de continguts des de la pluralitat, el debat i l'intercanvi d'opinions
diverses sobre un tema, l'intercanvi i el coneixement d'experiencies, la
identificacié conjunta de problemes i solucions, i la formulacié de pro-
postes i criteris d'intervencio en una problematica detectada.

El Grup de Treball Joventut i Educacié s'ha reunit quatre vegades
entre l'octubre de 2074 i el marg de 2015 per intercanviar opinions
i punts de vista i generar les bases conceptuals que donen forma
a aquesta GUIA, a partir d'un treball col-laboratiu i un marc d'apre-
nentatge de tots per a tots. Al final del procés de treball, ha calgut
convocar una cinguena trobada per contrastar la primera versié de la
revisio de la GUIA. Les trobades del Grup de Treball Joventut i Educa-
cio han estat:

— Sessio 1 (octubre de 2014): Identificacié de necessitats educatives
gue es puguin abordar des de les politiques locals de joventut.

— Sessio 2 (novembre de 2014): Identificacié de projectes, progra-
mes, actors i serveis de millora educativa en el mon local.

— Sessi6 3 (febrer de 2015): Agents i modalitats de treball en xarxa.

— Sessid 4 (marg de 2015): Esquema d'intervenci¢ i propostes d'ac-
tuacio.

— Sessid 5 (juny de 2015): Contrast de la Guia.

¢ Vegeu-ne la llista als annexos de la GUIA.
4 El concepte de comunitat d'aprenentatge que hem utilitzat en aquest procés és diferent del
que s'utilitza dins el sistema educatiu catala.



Com podeu veure a la llista de participants (als annexos), dos dels
punts forts del Grup de Treball en Joventut i Educacio han estat: el
treball interinstitucional, que ha permés convocar en un mateix espai
tecnics de la Generalitat de Catalunya, de la Diputacié de Barcelona, de
diversos ajuntaments i consells comarcals catalans, i un representant
del Consell Nacional de la Joventut de Catalunya (CNJC), i el treball
interdepartamental dins de la Generalitat de Catalunya, que ha permes
un dialeg i un treball conjunt entre la Direccid General de Joventut i el
Departament d'Ensenyament.

Cal dir, pero, que la limitacié del nombre de participants ha comportat
no tenir una representacié extensa de tot el territori catala, pero si que
hi ha hagut una combinacié de municipis grans, mitjans i petits. Per
compensar aquesta limitacio territorial, es va incorporar la reflexio i
I'intercanvi d'experiéncies de les trobades tecniques de demarcacio.

En les sessions primera i tercera hem comptat, a més, amb la partici-
pacio d'experts externs al Grup de Treball, que han aportat material de
reflexié. En la primera sessio, el socioleg Pau Serracant, de I'Observato-
ri Catala de la Joventut, ha aportat un estat de la qliestié sobre l'accio
educativa dels joves catalans que feia emfasi en com l'assoliment de
certs nivells educatius estalligat a certes tendéncies d'emancipacié i de
participacié ciutadana dels joves. En la segona sessid, els tecnics de la
Diputacié de Barcelona, Felisa Bravo i Joan Josep Alonso, han aportat
la seva experiencia de suport a municipis en els plans d'acompanya-
ment escolar i millora de I'exit i en els dispositius locals d'insercié per
a joves. En la tercera sessio, la sociologa Maribel Garcia, del Grup de
Recerca en Joves i Treball (GRET) adscrit a la Universitat Autonoma de
Barcelona, ha aportat la seva visié de les politiques d'acompanyament
a l'exit educatiu i de com els diferents agents intervenen i es plantegen
objectius comuns. A part d'aquests experts, en diverses ocasions, s'ha
fet un intercanvi d'experiencies entre els participants al Grup de Treball
Joventut i Educacio, que ha permes un coneixement de les realitats
territorials particulars aplegades al Grup de Treball.

Entre la segona i la tercera sessio del Grup de Treball Joventut i Edu-
cacio, s'ha produit un lapse de dos mesos durant el qual s'ha obert
la recollida d'informacio i aportacions als técnics de joventut de les
cinc demarcacions territorials en el marc de les trobades tecniques de
demarcacio que organitza la Direccié General de Joventut anualment.
Les trobades van tenir lloc a:

— Barcelona (Martorell): 4 de desembre de 2074

— Tarragona: 10 de desembre de 2014

— Girona: 11 de desembre de 2014

— Lleida: 16 de desembre de 2014

— Terres de I'Ebre (Gandesa): 18 de desembre de 2014
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En aquestes trobades s'ha reflexionat sobre la intervencié de les poli-
tigues locals de joventut en la trajectoria educativa dels joves i s'han
exposat experiencies modeliques de treball. Tot aquest treball va incor-
porar-se als continguts del Grup de Treball per seguir-los elaborant per
a la confeccié d'aquesta GUIA (consulteu-lo al Relat de les trobades
técniques de joventut).

També s'ha reflexionat per grups sobre els factors facilitadors i els
factors que poden obstaculitzar aquesta intervencid, i s'ha fet a cada
territori una taula d'experiencies locals en I'ambit educatiu. Vegeu les
experiencies presentades al Recull d'experiencies de les trobades tec-
nigques de joventut.



http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/Materials_trobades_tecniques_demarcacio_2014_educacio/materials/Relat-trobades-tecniques-joventut.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/Materials_trobades_tecniques_demarcacio_2014_educacio/materials/Relat-trobades-tecniques-joventut.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/Materials_trobades_tecniques_demarcacio_2014_educacio/materials/Dossier-experiencies-Jornades-tecniques-joventut.pdf
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/Materials_trobades_tecniques_demarcacio_2014_educacio/materials/Dossier-experiencies-Jornades-tecniques-joventut.pdf




2. Les necessitats educatives
dels joves catalans

El contingut d'aquest apartat son les necessitats educatives de les per-
sones joves i els objectius cap a on hem d'adregar els esforgos. Aixo
justifica que cal una intervencié des de les politiques locals de joventut
i d'altres agents socioeducatius d'un territori en la millora de les transi-
cions educatives i de I'escola al treball de les persones joves.

Hi trobareu, primer, un apunt sobre els principals déficits i punts forts
de la situaci¢ educativa actual dels i les joves catalans; segon, la llista
de factors que componen el concepte d'exit educatiu; tercer, la llista de
necessitats educatives observades i classificades segons els aspec-
tes educatius rellevants de la trajectoria educativa i segons l'agent so-
cial en qui recauen (jove, familia o entorn); quart, la llista dels perfils de
joves i grups destinataris de les intervencions de millora educativa, i,
per acabar, la identificacié dels objectius de millora educativa que han
d'articular la intervencié de les politiques locals de joventut en matéria
educativa.

2.1. La situacio educativa a Catalunya

Des d'una perspectiva europea comparada, historicament Catalunya
ha destacat per tenir una important polaritzacio del nivell educatiu de
les persones joves: hi ha més joves amb titulacions superiors que al
conjunt de la Unioé Europea (UE), i també hi ha més joves sense estu-
dis postobligatoris (el que s'anomena abandonament prematur dels



estudis). Cal dir, pero, que en els darrers anys, com veurem més en-
davant, aquesta taxa s'ha reduit més d'un 40% i s'apropa als objectius
europeus marcats pel 2020. El fet que hi hagi molts joves amb estudis
superiors és un actiu important tant des del punt de vista personal
com des del col-lectiu; per contra, la proporcié elevada de joves amb
un nivell educatiu baix suposa un dels reptes més importants que té
la societat catalana. En relacié amb aquesta qlestié, altres indica-
dors educatius (com ara la comprensié lectora, la taxa de graduacio
a I'ESO, l'escolaritzacié als 17 anys o la taxa de NEET —ni-nis—) també
sén negatius des d'una perspectiva europea. Al mig, hi ha els joves
amb titulacions secundaries postobligatories, que tenen un gran pes
en la distribucio dels nivells educatius dels joves europeus, els quals
a Catalunya sén una minoria, especialment els joves amb estudis de
formacio professional.

El fet de tenir un nivell educatiu o altre es tradueix a tenir diferents proba-
bilitats de trobar-se en determinades situacions: pel que fa al mén labo-
ral, com menys nivell educatiu es tingui més altes son les probabilitats
d'estar a I'atur, tenir un contracte temporal, tenir uns ingressos baixos
o considerar la feina poc interessant. El risc de pobresa, la satisfaccio
amb la vida, la intensitat de les practiques d'oci i culturals, la participacio
politica i social o I'estat de salut també responen a aquesta logica.

Com és sabut, les probabilitats de tenir un nivell educatiu o un altre no
es distribueixen aleatdriament entre la poblacio, ni tampoc entre les
persones joves:

— lorigen social és un factor que té una clara influéncia (els joves
amb pares amb estudis o ocupacions en categories professionals
técniques i directives tenen més probabilitats d'assolir un nivell
educatiu alt)

— la nacionalitat (els estrangers tendeixen a tenir menys estudis)

— elterritori (les zones amb més oferta d'ocupacions poc qualificades
afavoreixen I'abandonament prematur dels estudis).

Finalment, les generacions joves han capgirat la tradicional desigual-
tat per rad de genere en relacio amb els estudis i ara son els nois els
gue tendeixen a tenir un nivell educatiu inferior.

Les raons del gran nombre de joves que han abandonat prematura-
ment els estudis son diverses i estan interelacionades. A grans trets,
poden dividir-se entre les externes al sistema educatiu i les que hi es-
tan directament relacionades.

Pel que fa a les causes externes, el model productiu catala i el seu
impacte sobre el mercat de treball és un factor basic per entendre les
estratégies educatives de les persones joves a Catalunya. Abans de la
crisi, el gran nombre d'ocupacions disponibles en determinats sectors
de l'economia poc qualificats va estimular 'abandonament prematur
dels estudis; d'altra banda, I'atur i la precarietat estructurals en el mer-
cat laboral catala estimulen l'estrategia contraria (allargar els estudis)
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de manera més significativa que a altres paisos amb millors condicions
d'ocupacié.

Pel que fa a les causes internes, i sense pretendre ser exhaustius, cal men-
cionar diversos factors:

— Lainestabilitat i la manca de consens politic sobre el model i les poli-
tiques educatives han provocat la implementacio de diverses lleis en
les darreres decades i la consegiient inestabilitat en els objectius i la
gestio del sistema educatiu.

— La inversio en educacié a Catalunya és més baixa que la mitjana de
la UE, i aixd es tradueix en menys recursos per assolir els objectius
marcats.

— La gesti¢ del sistema educatiu també afecta els resultats: la segrega-
cid important que a la practica comporta el sistema public o concertat
(els joves d'origen immigrat i d'origen social baix estan molt sobrere-
presentats en els centres educatius de titularitat publica), les ratios
elevades d'alumnat i professorat que hi ha hagut en molts territoris i
periodes, passant per factors que cal millorar com l'autonomia del cen-
tre, l'atencié a la diversitat o la implementacio de I'is de les TIC, entre
d'altres.

— La formaci¢ del professorat i els seus incentius també soén gliestions
que afecten els resultats educatius.

— Les articulacions adequades entre el mon educatiu i el laboral i entre
el centre educatiu, la familia i I'entorn també han estat assenyalades
com a qlestions que cal millorar i tenen una incidencia directa en els
resultats educatius.

— Eltradicional desprestigi de la formacié professional (FP), que esta di-
rectament vinculat amb I'abandonament prematur dels estudis, en els
darrers anys ha canviat i avui en dia els joves que cursen FP ja son més
que els que opten per un itinerari universitari.

Relacionat amb aquesta darrera questio, I'evolucié dels indicadors edu-
catius en els darrers anys ha estat positiva, tot i que aquesta millora esta
en bona part relacionada amb la crisi economica iniciada I'any 2008.
Com s'ha dit, la crisi ha afectat més els perfils educatius baixos, i aixo
ha impulsat una revaloritzacio de I'educacié que s'ha traduit en un aug-
ment d'escolaritzacié: les persones joves abandonen menys els estudis
i moltes de les que ho havien fet han tornat a estudiar. No obstant aixo,
aquesta tendéncia positiva pot capgirar-se en el moment en que l'econo-
mia millori, no només pel retorn a l'estratégia anterior, sind també per la
situacié de necessitat en qué es troben moltes families després de tants
anys de crisi. De fet, durant aquests anys de crisi economica una part de
les persones joves han continuat abandonant prematurament els estudis
i una part dels joves que s'hi voldrien reincorporar no ho han pogut fer per
manca de recursos.

A tall de conclusio, és important destacar el paper que ha de tenir el siste-
ma educatiu en la reduccié de les desigualtats socials. De fet, a Catalunya



Es important
destacar el paper
que ha de tenir el

sistema educatiu en
la reduccid de les
desigualtats socials

la millora del nivell educatiu ha estat un mecanisme fonamental per
impulsar el procés de mobilitat social ascendent que s'havia produit
durant la segona meitat del segle XX. No obstant aix0, algunes carac-
teristiques actuals del funcionament del sistema educatiu faciliten la
reproduccié de les desigualtats socials i contribueixen a aturar la mo-
bilitat social de les persones joves.

2.2. La multidimensionalitat de I'exit educatiu

La situacio educativa descrita ja apunta de manera generica alguns
deficits de la trajectoria educativa i de la transicié escola-treball de les
persones joves a Catalunya en els quals podem incidir des de les politi-
ques locals de joventut. Pero encara cal concretar molt més.

Per entendre el concepte d'éxit en la trajectoria educativa i en la tran-
sicio escola-treball en les diferents dimensions que el componen, pro-
posem d'allunyar-lo dels tradicionals reduccionismes a equiparar l'exit
amb l'obtencio del graduat escolar, i d'ampliar-lo amb una visi¢ oberta
sobre 'educacié de les persones joves en la qual no tan sols intervé el
sistema educatiu, sind també, i de manera coresponsable, molts altres
agents socioeducatius d'un territori (les families, els serveis i equipa-
ments publics, les entitats socioculturals, els mitjans de comunicacio,
etc.) i una educacié que prevegi el desenvolupament, en les persones
joves, d'actituds, valors, habilitats, capacitats i coneixements, tant cur-
riculars com no curriculars.

Els assoliments educatius associats a I'exit educatiu afecten, doncs,
diferents dimensions de la vida de la persona jove, i els podem resu-
mir de la manera segiient:®

= Rendiment academic: obtenir el certificat, la titulacio i les credenci-
als del nivell educatiu aconseguit. Assolir un nivell d'estudis cohe-
rent amb els interessos i la vocacié de la persona jove.

= Rendiment professional i accés al mercat laboral: aconseguir una
insercio laboral adequada a les aptituds, el nivell educatiu i els de-
sitjos de la persona jove.

= Dimensio cognitiva: obtenir coneixements curriculars i no curricu-
lars assolits, suficients i Utils.

= Capital emocional: tenir autoestima i autoconeixement elevat, sa-
ber formular objectius personals i saber com assolir-los, formular
desitjos de futur i tenir una autoimatge positiva.

5 Esquema conceptual elaborat per Laura Mencia a partir del seu treball de camp per al
diagnostic de la situacié educativa de diversos municipis catalans i a partir de la bibliografia
citada al final del document.
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= Capital social: aconseguir un entorn d'amistat, familiar, de conviven-
cia i integracié social, etc. Saber viure en societat, amb valors soci-
als: civisme, prioritats personals, solidaritat, viure en comunitat.

= Habilitats socials: aprehendre un conjunt de capacitats o eines per-
sonals que permetin una integracié social optima, superar dificul-
tats, afrontar el futur amb responsabilitat i gestionar les emocions i
la dimensio¢ espiritual o transcendent.

A aquest conjunt d'assoliments que conformen el paquet de I'éxit en
la trajectoria educativa, hi hem afegit els elements de procés, que
son els que entren en joc durant la trajectoria educativa:®

= |a satisfaccio personal: sentiment intern de vivencia positiva i
adaptacio al centre educatiu i als altres espais educatius; implica
unes transicions ben acompanyades i ben orientades entre etapes
educatives i una facilitat per integrar-se als centres educatius i a les
altres activitats educatives on es participi.

= Autonomia, motivacié i interes dels i les estudiants envers els apre-
nentatges: el fet de desplegar i fer créixer la curiositat natural dels
adolescents i joves, el sentit critic i la capacitat de reflexid i raona-
ment, 'autogestio dels estudis i dels aprenentatges.

= Acompanyament als estudiants: proximitat i suport tant familiar
com professional, aixi com entre iguals per afavorir I'ajuda mutua i
la cooperacio.

= Entorn afavoridor. condicions fisiques i infraestructurals, seguretat,
entorn saludable, recursos adequats, professionals sensibles, moti-
vats, entregats, families implicades...

= Participacié educativa: ampes actives, families implicades, entitats
compromeses amb l'educacié, joves amb capacitat per decidir i
participar, espais de debat i de presa de decisio per part dels i les
joves.

= Coresponsabilitat educativa: tota la comunitat educativa esta co-
ordinada, treballa amb els mateixos objectius, amb un espai de
comunicacié i relacio, amb confianga i respecte entre els agents
educatius.

= Equitat educativa: accés igualitari a I'educacid, la cultura i les ac-
tivitats extraescolars, la musica, les arts, els esports en equip, la
natura, les sortides, les lectures, l'oci..., mitjancant mecanismes,
programes i serveis de compensacio social.

= Inclusié social: eliminacié d'estigmes i prejudicis socials envers
perfils d'estudiants amb més dificultats en els aprenentatges, en
situacions de vulnerabilitat socioecondmica o risc social.

Integrar al treball de les politiques locals de joventut aquesta multidimen-
sionalitat de I'exit educatiu permetra assolir consensos entre els agents

¢ [dem que la nota 7.



socioeducatius del municipi o territori de referéncia, i trobar aixi un marc
de treball compartit, idees engrescadores, objectius, actuacions i criteris
comuns i compartits entre tots els agents o bona part d'aquests.

2.3. Les necessitats i les dificultats
educatives

A partir d'aquest concepte multidimensional d'exit educatiu, procedim
a identificar i formular de manera més concreta i especifica les neces-
sitats observades tant en les persones joves com en les families, en
I'entorn i la comunitat, aixi com en el sistema social:

= Necessitatsidificultats associades ala construccio i l'apoderament
de la trajectoria educativa i la transicio al treball de les persones
joves.

= Necessitats relatives a la manca d'adhesié escolar (la integracié i la
vinculacié dels i les estudiants dins el sistema educatiu).

= Necessitats relacionades amb processos d'exclusio social en l'es-
colaritat i la insercio laboral.

En el conjunt de necessitats formulades, presentades en la taula de la
pagina segient, cal veure-hi un marc d'oportunitats d'intervencio de mi-
llora educativa que ens hem de fer nostre, com a agents impulsors que
som del desenvolupament social d'una comunitat o territori huma.

La formulacio que hem emprat a la taula de la pagina segient pretén
ser d'un grau prou especific i detallat per donar peu a la formulacio
d'objectius, i prou sintetic i generalista per donar una visio¢ global de
la tipologia de problematiques a les quals podem fer front amb una
intervencio o estrategia de millora educativa.

Les necessitats es classifiquen segons dues variables: d'una banda,
tenim les tres dimensions tematiques ja comentades (apoderament,
vincle o pertinenga i exclusié social) i, d'altra banda, tenim els quatre
agents socials en qui recauen les problematiques (jove, familia, comu-
nitat i sistema social).

La intervencié de millora educativa que podem fer des de les politiques
locals de joventut va molt més adrecada als joves que als altres agents,
ja que és el nostre focus de treball, pero tot i aixi és imprescindible co-
neixer la intervencio de tercers sobre I'entorn per articular estrategies i
unificar esforgos de desenvolupament social.

Finalment, la descripcid de necessitats i perfils que veureu a continu-
acio, tot i ser més especifica tematicament, segueix essent genérica
territorialment. Es a dir, que convé que cada municipi, comarca o ter-
ritori elabori la seva propia lectura de la realitat, amb les especificitats
de cada territori.
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Necessitats observades (oportunitats d'intervencio)

NECESSITATS | DIFICULTATS ASSOCIA-
DESALA CONSTRUCC]O | LAPODERA-
MENT DE LA TRAJECTORIA EDUCATIVA
I LA TRANSICIO AL TREBALL DE LES
PERSONES JOVES

NECESSITATS RELATIVES A LA
MANCA D’APHESIO ESCOLAR (LA
INTEGRACIO | LA VINCULACIO DELS
| LES ESTUDIANTS DINS EL SISTE-
MA EDUCATIU)

NECESSITATS RELACIONADES AMB
PROCESSOS D'EXCLUSIO SOCIAL
EN L'ESCOLARITAT | LA INSERCIO
LABORAL

Jove

Coneixement insuficient o desconei-
xement del jove del sistema educatiu

i del mercat laboral i productiu del seu
entorn, i de les connexions reals entre
titulacio i mén laboral per a la presa de
decisions en els canvis de l'etapa educa-
tivaien la insercié laboral.

Autoconeixement insuficient dels propis
interessos, capacitats, desitjos... (per
manca de referents i expectatives, per
manca de maduresa, baixa autoestima i
autonomia i, en general, per dificultats a
construir el propi projecte de vida).

Desmotivacio o desinteres del jove
envers els estudis i els aprenentatges
escolars.

Sentiment o situacié de soledat del
jove (envers la familia, els amics,
I'entorn, els serveis, els professionals):
manca d'arrelament a la comunitat
social, manca de vincle amb els seus
pares i germans, manca de cercle
d'amistats o grup d'iguals, manca de
vincle o confianga en els professio-
nals i educadors de referencia, etc.

Absentisme escolar (diferents causes
i tipologies: puntual, moderat, regular,
cronic i intermitent).

Abandonament escolar prematur
(abans d'obtenir el nivell postobligato-
ri): pot ser recent i es pot reconduir o
bé pot ser antic i ja hi ha una desvin-
culaci¢ total amb el sistema educatiu.
Desescolaritzacio per maternitat,
casament, emigracio...

Problematiques del jove vinculades al
consum perjudicial de droga. Relacié del
jove amb entorns problematics (delin-
qiéncia, droga, etc.).

Acumulacié de deficits educatius en
competencies instrumentals basiques
(diferents casuistiques: malalties,
dificultats d'aprenentatge, discapacitats,
desescolaritzacié, entorn social, etc.).

Familia

Sobreproteccié familiar al jove (manca
d’autonomia en la presa de decisions)

i generacio d'expectatives de futur no
corresponents als interessos i les capa-
citats del jove.

Entorn del jove no afavoridor del
seguiment dels estudis, no motiva-
dor, no generador d'expectatives en

el jove, no respectuds amb els interes-
sos del jove, etc.

Manca d'implicacio de les families en
I'acompanyament educatiu al jove.

Entorn proper
(comunitat)

Manca d'implicacio d'altres agents del
territori en 'acompanyament educatiu

del jove: empreses, orientadors i centres.

Desarticulacié dels serveis i professio-
nals d'un territori.

“Violencia” estructural del sistema
envers el jove, on el jove no troba el seu
encaix i entra en un circuit absurd de
derivacions entre serveis i programes
(estigma social molt perjudicial per a la
seva autoestima, autonomia i trajectoria
de vida).

Desarticulacio dels serveis i professi-
onals d'un territori.

Manca d'identificacio de professio-
nals referents per als joves en els ser-
veis publics: manca de professionals
de proximitat, manca d'establiment de
moments i espais de vincle, de relacié
i dialeg entre professionals i joves.

Manca d'accessibilitat d'alguns joves
als espais socialitzadors del municipi
(activitats extraescolars, lleure, casals,
entitats, activitats comunitaries, grups
informals...) per causes diferents:
manca d'identificacié per edat, etnia,
estil juvenil, génere...; manca d'accés
a noves persones; manca de recursos,
de cultura, d'afinitats, etc.

Entorn ampli
(sistema social o factors estructurals)

Sobrequalificaci¢: les categories
laborals d'accés al mercat laboral no
encaixen amb un alt nivell d'estudis (una
estructura productiva polaritzada crea
una estructura polaritzada d'estudis
assolits).

Desigualtat territorial de l'oferta educati-
va que provoca en els joves sense auto-
nomia per als desplagaments la manca
d'accés a la formacié postobligatoria o
de segona oportunitat.

Minva de recursos del sistema educatiu:
places d'FP i de programes de formacio
i insercio (PFI) insuficients, i beques i
ajuts insuficients.

Minva de recursos del sistema educa-
tiu: places d'FP i de PFl insuficients, i
beques i ajuts insuficients.

Distribucio de l'oferta d'FP i de PFI
territorialment desigual.

Segregacié o discriminacié d'estu-
diants i joves amb vulnerabilitats espe-
cifiques (culturals, territorials, socials,
economiques, etc.).
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prioritzar |
identificar bé quin
sera el perfil de
joves destinatari de
la nostra actuacié

2.4. Els destinataris de la intervencio

Els quatre contextos en qué s’han detectat necessitats d'intervencié
per a la millora educativa (jove, familia, comunitat i sistema social) han
de ser, conseglientment, els quatre contextos destinataris de tota in-
tervencio global de millora educativa, tot i que, com déiem, des de les
politiques locals de joventut, el nostre focus de treball son les persones
joves ino tant les actuacions adrecades a les families, a I'entorn comu-
nitari o als factors estructurals del sistema social. Tanmateix, en cap
moment descartem treballar-hi.

Per aixo, és imprescindible prioritzar i identificar bé quin sera el perfil
de joves destinatari de la nostra actuacié. La definici¢ i la tria d'un
grup o grups diana per a les nostres intervencions de millora educa-
tiva poden incloure perfils més amplis, més geneérics (com el conjunt
d'estudiants de secundaria) o bé perfils més especifics (com els joves
que no han superat I'ESO). També poden referir-se a problematiques
més generiques (joves que necessiten informacié sobre estudis supe-
riors) o a problematiques més especifiques i complexes (estudiants
repetidors amb conductes absentistes o de risc d'abandonament es-
colar prematur).

Hi ha moltes opcions a triar, d'entre les quals exposem a continuacio
les seglients:

— Conjunt d'estudiants de secundaria del municipi (divisié per centres,
per titularitat del centre, per cursos o cicles) (de 12 a 18 anys).

— Estudiants d'ESO amb comportament absentista (de 12 a 16 anys).

— Estudiants d'ESO amb dificultats de seguiment dels estudis, inte-
grats o no, en dispositius d'atencio a la diversitat (aula oberta, grups
reduits i reforg escolar).

— Joves amb graduat d'ESO que accedeixen a la formacié postobliga-
toria amb éxit (de 16 a 18 anys).

— Joves amb graduat d'ESO que accedeixen a la formacié postobliga-
toria sense éxit (baix nivell educatiu i baixa capacitat d'adaptacio al
canvi d'etapa) (de 16 a 18 anys).

— Joves amb graduat d’'ESO que no accedeixen a la formacié pos-
tobligatoria (abandonament voluntari, manca de nota, manca de
places, manca de recursos, manca d'accessibilitat, etc.) (de 16 a
18 anys).

— Joves sense graduat d'ESO que accedeixen a formacio de segona
oportunitat (PFI, escola d'adults, etc.) (de 16 a 20 anys).

— Joves sense graduat d'ESO que no accedeixen a cap formacié ni
treball (de 16 a 24 anys).

— Joves sense estudis (abandonament prematur) que volen tornar a
estudiar (de 18 a 24 anys).

— Joves amb titulacio superior que no troben feina (de 23 a 29 anys).
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— Joves amb titulacio superior que es plantegen marxar a l'estranger
a treballar i no coneixen els circuits i els requisits necessaris (de 23
a 29 anys).

— Estudiants i joves amb vulnerabilitats especifiques (per proceden-
cia estrangera, situacio administrativa irregular, genere, territoris
sense recursos, discapacitats, malalties, orientacié sexual, situacio
familiar en risc d'exclusié, etc.) que poden estar patint situacions de
discriminacié o segregacio.

— Joves de qualsevol nivell educatiu amb poca xarxa social (associa-
tiva, comunitaria o informal).

2.5. Els objectius de la intervencio

En definitiva, una intervencio de millora educativa formulada des de
les politiques locals de joventut hauria d'anar enfocada cap a I'asso-
liment dels objectius segiients:

= Reduir la polaritzacié educativa (molts joves en els dos extrems
—nivell d’estudis superiors i nivell d'estudis primaris—; pocs joves
amb nivell d’'estudis mitjans).

= Augmentar el nivell d'estudis dels joves amb més dificultats i des-
motivacio.

= |ncrementar les oportunitats i les eines de construccio d'un itinerari
formatiu i professional dels joves.

= Reduir els factors de desafeccio escolar (desmotivacié, desvinculacio,
rebuig, segregacid, etc.) tant dels joves com de les seves families.

= Reduir els factors de risc d'exclusié social (tots aquells que posen
en perill el vincle entre el jove i I'entorn social).

Per tal d'assoliraquests cinc objectius, a I'hora d'intervenir es considera
necessari plantejar-se dos altres objectius de caire més metodologic:

— Cooperar amb tots els agents del territori (municipi, comarca) que
hi estan implicats: joves, families, centres educatius, diverses are-
es, equipaments i serveis dels ajuntaments, ens locals, altres admi-
nistracions, entitats, empreses etc.

— Conéixer els projectes que ja estan en marxa en un territori concret
abans d'iniciar qualsevol intervencié en aquest ambit: projectes de
suport escolar, dacompanyament educatiu, de suport a les famili-
es, de millora de l'ocupabilitat, de millora de competencies, etc.
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3. Les bases metodologiques
per a la millora educativa

En aquest segon bloc, destaquem les tres metodologies més significa-
tives per articular una intervencio de millora educativa des de les politi-
ques locals de joventut. Les tres son complementaries i necessaries:

La coresponsabilitat educativa i el treball en xarxa
La proximitat a les persones joves i la intervencié socioeducativa

La metodologia de projectes

El contingut referent al treball amb xarxa i la metodologia de projec-
tes son reflexions que han sortit dins del Grup de Treball Joventut i
Educacid, i la resta de continguts proposats pel grup de treball s’han
complementat amb aportacions externes.

Assumir les tres metodologies en les nostres intervencions de millora
educativa implica mantenir oberts, i en actiu, tres processos de treball
gue s'alimenten i es complementen entre si. Descuidar una d'aquestes
tres potes pot fer que el tamboret quedi coix.

— Manteniritenir cura de la relacio amb la resta d'agents socioeduca-
tius del nostre territori de referéncia (que pot ser un barri, un muni-
cipi, una comarca, una regié o altres divisions territorials).

— Mantenir i tenir cura de la relacié de proximitat amb les persones
joves.

— Mantenir els processos de planificacié i avaluacio continua del treball.
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A continuacio, veurem aquestes tres propostes metodologiques amb
eines i exemples que poden ajudar els professionals i els responsables
de les politiques locals de joventut a implementar-les.

3.1. La coresponsabilitat educativa
I el treball en xarxa

Entendre I'educacio com un bé comu i, per tant, com una responsabili-
tat de tots els agents socioeducatius d'un municipi o territori (seguint
el proverbi africa “per educar un infant cal tota la tribu”) comporta la
necessitat d'establir espais de treball en xarxa, de debat i d'intercanvi, i
d'arribar a acords i consensos entre els agents educatius que permetin
fer una labor conjunta per assolir de manera més eficag els objectius
de transformacié social i educativa plantejats des d'una perspectiva
d'accié comunitaria i compartida. El treball en xarxa ens permet ajustar
la intervencid (politiques, programes, serveis i recursos oferts) a les
necessitats emergents i canviants de la poblacio.

Aquests espais de treball compartit poden ser de moltes formes:
poden ser més o menys estructurats, més o menys formals, més o
menys freqlients, més amplis 0 més estrets, perd el que és important
és valorar-los com a espais tant d'aprenentatge per a cada una de les
parts com de construccid conjunta, espais per compartir i no sentir-se
sol, i espais democratics i inclusius de les diferents veus i visions sobre
I'educacié que poden conviure en un mateix territori.

En aquesta GUIA us proposem tres models d'estructura de xarxa
d'agents socioeducatius que poden ser adaptats a les diferents reali-
tats del territori catala:

— Xarxa educativa de municipis mitjans i grans
— Xarxa educativa de municipis petits

— Xarxa educativa comarcal

Les tres propostes impliquen, en més o menys mesura, l'area de jo-
ventut dels ajuntaments o consells comarcals com a part activa de les
xarxes de treball educatiu. La participacio dels i les professionals de
joventut en les xarxes educatives, dins i fora de I'ajuntament o consell
comarcal, té un valor imprescindible per poder vehicular les necessi-
tats de les persones joves cap als recursos formatius i d'acompanya-
ment existents en un territori determinat, i també per millorar tant el
coneixement de la realitat juvenil com la sensibilitat dels agents envers
les necessitats de la poblacio jove, que els professionals de joventut
coneixen bé.

El treball en xarxa implica una dosi de treball transversal dins dels ajun-
taments o consells comarcals, entre les regidories que son suscep-
tibles de treballar amb persones joves en I'ambit educatiu: joventut,
educacio, serveis socials, servei d'ocupacio i formacié d'adults.
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Ciutadania

El treball en xarxa requereix un rodatge inicial de configuracio, de tro-
bar els interlocutors precisos, el llenguatge precis, el tempo adequat i
de llimar diferéncies tant de conceptes com de les maneres de treba-
llar de totes les parts, institucions i professionals que hi intervenen i
gue provenen d'experiencies i bagatges diferents. Vegem a continua-
cio una llista d'agents socioeducatius d'un territori que poden integrar
una xarxa de treball de coresponsabilitat educativa que tingui com a
missio la millora educativa de les persones joves d'un territori deter-
minat. Cada territori ha de concretar quins son els agents que poden
integrar la seva xarxa.

Llista d'agents socioeducatius que poden integrar una xarxa de treball

Joves

Ajuntament

Area de joventut (técnic/a de joventut, técnic/a d'informacio juvenil,
tecnic/a dinamitzador/a, impulsor/a de la Garantia Juvenil)

Area d'educacio

Area de serveis socials

Area de promocié econdmica

Area d'esport

Policia local

Consell comarcal

Area de joventut

Area d'educacio

Area de serveis socials

Area de promocié econdmica o ocupacio

Diputacio
de Barcelona

Area d'Educacio
Oficina del Pla Jove

Departament
d'Ensenyament
de la Generalitat

Serveis educatius (EAR, CRP, técnic LIC)

Inspeccié educativa de zona

Centres educatius: director/a, psicopedagog/a i coordinador/a
pedagogic/a, docents (perspectiva inclusiva: pluralitat de centres,
publics i privats, de diferents nivells educatius)

Unitat d'escolaritat compartida (UEC)

Altres recursos: Consorci per a la Normalitzacio LingUfstica
Centres col-laboradors de I''0OC

Direcci6 General
de Joventut de la
Generalitat

Coordinacions territorials de Joventut
Xarxa Nacional d'Emancipacié Juvenil

Servei d'Ocupacié
de Catalunya de la
Generalitat

Oficines de Treball del SOC

Serveis o
equipaments

Equipaments o espais joves
Oficines joves

Serveis d'informacio juvenil
Biblioteca

Escola d'adults

Escoles de musica

Punts TIC

Centres civics
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Tercer sector

Associacio d'estudiants

Associacions de joves

Entitats i federacions de lleure educatiu
AMPA, AFA o representants de pares i mares
Entitats d'accié socioeducativa

Entitats culturals

Entitats esportives

Entitats artistiques

Mon de I'empresa

Empreses de serveis educatius
Empreses de practiques per a estudiants
Empreses col-laboradores

Escoles d'idiomes

Gremis

Sindicats locals

Experts (participacio

puntual)

Aquesta xarxa
agrupa tots

els agents
socioeducatius

del municipi,

o bona part
d'aquests, i articula
I'acompanyament
a I'escolaritat amb
una perspectiva

de cicle vital, de
coresponsabilitat
educativa i d'equitat
educativa

3.1.1. Xarxa educativa de municipis mitjans i grans

Plantegem la xarxa educativa local, optima per als municipis mitjans i
grans, com un espai on hi hagi una pluralitat de centres educatius, on
hi hagi també una diversitat de recursos i projectes educatius, i tam-
bé diferents institucions, empreses i entitats implicades que gestio-
nen l'educacié dels joves. En aquest context, la xarxa educativa local
ha d'agrupar tots els agents socioeducatius del municipi, o bona part
d’aquests, i articular 'acompanyament a I'escolaritat dels 0 als 18 anys
amb una perspectiva de cicle vital, de coresponsabilitat educativa i
d'equitat educativa.

Els agents socioeducatius

El primer pas del treball en xarxa és el procés de coneixement dels
agents socioeducatius (educatius, socials, econdmics...) i tots els es-
taments (ciutadania, personal técnic i carrecs politics) del territori. Una
de les eines que ens pot ajudar a fer aquest reconeixement és el soci-
ograma. La xarxa educativa local hauria de reunir els agents més sig-
nificatius: per ser operativa, no ha d'agrupar ni massa professionals ni
massa pocs. El grau de participacio de cada agent a la xarxa pot variar
segons el rol que hi tingui i segons com se n'hagi pensat i estructurat
el funcionament.

Ellideratge i dinamitzacio de la xarxa educativa local recauria en I'equip
técnic municipal d'educacié juntament amb els serveis educatius. Per
aixo, cal definir molt bé la funcié de la xarxa i quins objectius ha de tenir
perqué cada un dels agents implicats sapiga quin rol ha de desenvolu-
par i que hi pot aportar.
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Les funcions principals de la xarxa educativa han de ser:

— Generar una relacié i un vincle entre professionals de diferents ser-
veis i arees (per donar seguretat als professionals i reforgar els vin-
cles de confianca).

— Pensar, comunicar-se i actuar conjuntament; compartir objectius |
recursos; unificar capacitats i esforcos; coordinar-se; crear espais
de reflexid; simplificar processos i procediments, i definir els rols
dels professionals en la intervencio.

Una vegada composta la xarxa, cal organitzar-se per poder treballar de
manera coordinada i articulada. A més d'un nucli dur encarregat de la
dinamitzacio de la xarxa i de les reunions plenaries amb tots els agents
socioeducatius, la xarxa educativa local pot crear comissions espe-
cifiqgues de treball on es troben una part dels agents socioeducatius
per treballar temes especifics (absentisme, orientacié, diversificacio,
prevencio, etc.). La xarxa educativa pot obrir-se puntualment a les fa-
milies, o bé a experts que assessorin en temes especifics o imparteixin
formacio (per exemple, en orientacié eductiva, en salut i drogodepen-
dencia, etc.). Convé que els professionals que lideren i dinamitzen la
xarxa educativa local siguin molt sensibles | atents a les necessitats
reals dels professionals que en formen part.

Per als professionals de l'area de joventut de I'ajuntament, el fet d'estar
integrats dins la xarxa educativa local els atorga suport i validacié per
als projectes propis. El seu paper a la xarxa educativa pot variar molt
en funcié dels projectes desplegats al municipi i, segons el grau de
relacié que tinguin amb els instituts, porten a terme una determinada
tasca de dinamitzacid i participacio juvenils. La implicacié professional
en la xarxa és important pel valor informatiu que aporta als joves i pel
seu rol en la vinculacio dels joves als serveis i als programes educatius
desplegats pels agents integrats a la xarxa.

La xarxa educativa local ha de ser Util i productiva. Per aixo és conveni-
ent planificar i avaluar I'accio de la xarxa curs a curs i pactar una plani-
ficacié amb tots els membres a l'inici de cada curs: concretar objectius
per periodes, fer el calendari i establir els projectes del curs. Cada una
de les trobades o reunions de la xarxa educativa ha de tenir sentit i
estar plena de contingut (es pot treballar un tema que generi un debat,
per exemple, I'accié tutorial). Algunes de les actuacions possibles de la
xarxa educativa local podrien ser: fer debats de bones practiques; valo-
rar I'aplicacio de nous projectes; detectar necessitats; generar propos-
tes noves; compartir i explicar serveis i projectes (per exemple, projec-
tes de diversificacié curricular de cada centre); elaborar protocols (per
exemple, protocol d'absentisme, derivacié d'alumnes des dels centres
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a serveis especials, etc.); treballar la prevencid i la reaccio rapida i con-
sensuada; coordinar fires, jornades d'orientacié academica, publicaci-
ons, etc., i compartir informacié per a campanyes. La planificacio del
curs ha d'acabar amb una avaluacio de les activitats i els resultats de
la xarxa per tal de poder rendir comptes i reorientar les actuacions.

La validacié politica

Per al desplegament d'actuacions i el bon desenvolupament d'una xar-
xa educativa local és imprescindible la validacid i el suport politics, tot
i que la presencia politica sigui molt residual o puntual (agraiments i
suport). Cal una bona dosi de voluntat tant politica com técnica i que
la resta de membres tinguin ganes de participar-hi. Per aixo és impor-
tant la fase de rendicié de comptes (explicar i comunicar que s'ha fet i
qué s'ha aconseguit). Una de les eines que pot ser Util per comunicar
és publicar en un blog o similar tota la documentacié generada en la
xarxa: actes, documents de treball, calendari de treball, etc.

3.1.2. Xarxa educativa de municipis petits

En els municipis petits, amb una poblacié per sota dels 5.000 habi-
tants, on sovint no hi ha institut de secundaria (en algunes comarques
només n'hi ha un per a tota la comarca), on no hi ha gaire diversitat
de recursos, ni professionals de I'ambit educatiu ni de les politiques
de joventut, i on tampoc és possible generar una xarxa educativa lo-
cal, el que proposem és el treball mancomunat. Es tracta d'una xar-
xa col-laborativa que agruparia tots aquells municipis d'una comarca
interessats en I'acompanyament a la transicid educativa dels joves.
Seria, doncs, una xarxa impulsada pels municipis orientada a aconse-
guir més recursos per als joves i a superar les limitacions del territori
(desplagaments, poca oferta, etc.). El suport del consell comarcal pot
ser divers en funci¢ del territori.

Els agents socioeducatius

Un dels primers elements a considerar a I'hora de construir una xar-
xa son els agents socioeducatius del territori de referéncia (sigui una
comarca o una agrupacio de municipis) que haurien d'integrar-s'hi. La
incorporacio d'aquests agents diversos no pot ser imposada i la seva
relacid requereix un treball de consens. En el treball en xarxa cal que
cada actor sapiga quin és el seu paper i la seva responsabilitat; ha de
poder expressar-se i evitar incentivar logiques de poder.
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La xarxa mancomunada permetria millorar I'accés a recursos tant per
als joves com per als professionals; aconseguir una millora en la co-
ordinacio, l'eficiencia i 'eficacia dels serveis; evitar duplicitats, i obte-
nir més coneixement de recursos i serveis i capacitat per compartir-
los. Per al desplegament i I'articulacio de la xarxa, un cop definits els
agents que en formen part, s’haurien de considerar un conjunt dele-
ments o principis clau. Cal concretar i pactar uns objectius de la xarxa,
que haurien de ser ben clars i estar ben definits a partir d'una diagnosi
prévia i compartida del territori i haurien de ser el resultat d'un procés
de prioritzacio. Les relacions i la presa de decisions entre les organit-
zacions implicades en la xarxa ha de ser entre iguals. Per tant, parlem
d'un lideratge de la xarxa compartit per tal de sumar els esforcos i les
capacitats de les persones, que en alguns casos pot disposar d'un
grup promotor que ajudi a dinamitzar i impulsar la xarxa. La comunica-
cio és un instrument imprescindible per tenir éxit; dins la xarxa ha de
ser reciproca i continua, i s'ha de teixir de complicitats i confiances que
permetin una articulacié comunitaria estable, més enlla de la coordina-
cid. Formar part d'una xarxa requereix implicacié efectiva i participacio
activa; aixo vol dir que en alguns moments s'han d'assumir respon-
sabilitats i riscos pel projecte col-lectiu. Finalment, no podem deixar
de planificar les intervencions de la xarxa, i avaluar-les per aprendre |
continuar planificant.

La sostenibilitat d'aquesta xarxa estaria condicionada a l'assoliment de
resultats tangibles, a l'estabilitat tant de recursos econdmics com hu-
mans, al compromis dels professionals i les institucions que en forma-
rien part, a l'estabilitat laboral dels referents dels serveis, a la llibertat i
l'autonomia de treball, a la voluntat politica, al rigor de la planificacio i
I'avaluacid, i sobretot a la claredat i la unio en els objectius de treball. La
xarxa comarcal podria realitzar diferents tipus d'actuacions: reunions
i trobades de professionals; activitats formatives mancomunades per
als joves; activitats formatives per als professionals; accions d'inter-
locucid i interrelacié entre els instituts i el municipi (teixit associatiu,
teixit empresarial de la comarca), especialment al mén rural on els do-
cents canvien molt sovint, etc.

Des del punt de vista dels professionals que estan als serveis comar-
cals de joventut i a les oficines joves de cobertura comarcal, el que
interessa promoure no és tant una xarxa estructurada, sind una cultura
de treball col-laboratiu i una complicitat i confianga mutua entre insti-
tucions, serveis i professionals del territori.

Aixi doncs, aquesta xarxa educativa comarcal de complicitats, que pro-

posem com a tercera opcid, seria una xarxa impulsada per la comarca
(no pels municipis) i orientada a aglutinar interessos, focalitzar I'accio
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cap a finalitats educatives i d'orientacid, ampliar horitzons, evitar dupli-
citats i compartir dificultats dels professionals i serveis.

El sentit d'aquesta xarxa educativa comarcal de complicitats seria do-
nar suport a les xarxes educatives locals existents: suport en la diag-
nosi de la realitat juvenil i suport en la generaci¢ de consensos entre
els professionals, per tal de generar complicitats i promoure una cultu-
ra de treball col-laboratiu sense el pes d'una estructura que calgui di-
namitzar i mantenir amb un cost elevat d'esforg de recursos. El treball
col-laboratiu i de complicitats ha de valorar la feina de tots i cadascun
dels agents. Ha d'ajudar a articular un discurs i una visié global i comu-
na, i a incorporar professionals de diferents realitats i diferents punts
de vista.

El lideratge recauria en els tecnics comarcals de joventut i educacio,
gue serien molt conscients del rol del consell comarcal com a impul-
sor d'aquesta filosofia de treball col-laboratiu a partir de consensos.
Convindria ser realistes amb els recursos humans i econdomics de que
disposen els consells comarcals abans de marcar objectius de treball.
Abans de treballar amb els joves, també s'hauria de coneixer la realitat
dels municipis i el cost de la intervencid per buscar els recursos adi-
ents i fer que el cost no recaigués en el jove. El consell comarcal tindria
la feina de liderar, aglutinar interessos, consensuar discursos i tenir
la mateixa orientacio, i, amb tot, crear projectes que conflueixin. Par-
lem d'un rol d'interlocutors, d'intermediaris entre agents i joventut dels
municipis, de coordinadors. Cal aprofitar que els consells comarcals
tenen una visié global, tot i no tenir gaire contacte directe amb joves, i
d'apropament entre recursos, propostes i agents de diferents zones de
la comarca o territori.

Per generar aquest vincle entre agents educatius d'un territori, o d'una
comarca, cal complicitat i proximitat entre técnics de joventut dels
consells comarcals i dels ajuntaments, que hi hagi accessibilitat i con-
flanga. Aixo es potencia amb trobades de treball i d'intercanvi d'expe-
riencies, i també amb espais més informals de trobada i vincle, on es
focalitzi I'esforg a detectar necessitats comunes tant dels joves com
dels serveis i dels professionals i on, sobretot, es valori la feina que
ja s'esta fent al territori, i es facilitin i s'ofereixin formacio, facilitats,
contactes i suport als professionals. La xarxa ha de permetre evitar
duplicitats i solapaments d'actuacio i alhora aprofitar les sinérgies i els
projectes ja consolidats o iniciats. EI més important és generar con-
flanca entre serveis i professionals perqué es puguin establir circuits
beneficiosos per als joves.
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Anomenem vincle
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procés | el resultat
de larelacio que
s'estableix entre

els professionals
de referenciailes
persones joves amb
qui interactuen

3.2. La proximitat a les persones joves
I la intervencio socioeducativa

A part del treball en xarxa i del treball de coresponsabilitat i de conne-
xi6 amb la resta d'agents socioeducatius que actuen en una mateixa
poblacié juvenil o en un mateix grup de joves (entitats, centres edu-
catius, families, altres serveis, empreses...), les politiques locals de jo-
ventut han d'implementar metodologies d'intervencié socioeducativa.
La intervencio socioeducativa té molt de potencial en relacié amb la
millora educativa dels joves, ja que esta basada en un vincle interper-
sonal que es construeix entre els professionals de la joventut i el jove
o grup de joves.

Parlem d'intervencid socioeducativa per referir-nos a qualsevol tipus
d'actuacié adregada a un jove o grup especific de joves amb la intencio
d'acompanyar-los i ajudar-los en el procés de modificacié i transforma-
cio d'aspectes de la seva situacié personal, social, educativa o cultural
inicial, per tal d'afavorir-ne el desenvolupament, el creixement i la ma-
duracié personal o col-lectiva. Aquesta intervencié es desenvolupa a
través d'una relaci¢ interpersonal que el professional de joventut esta-
bleix amb el jove o grup de joves, relacié que suposa la implementacio
de tot un conjunt de técniques educatives i de comunicacio.

Per aix0, quan parlem d'estratégies de millora educativa des del punt
de vista metodologic, no ens podem oblidar de la relacié que els pro-
fessionals de joventut estableixen amb la poblacié jove, és a dir, el grup
especific amb el qual desenvolupen les seves actuacions. Metodolo-
gicament, és important pensar i valorar com és aquesta relacio, com
se'n té cura, com s'inicia i es desenvolupa, en quins espais es dona,
quin temps se li dedica, quins recursos es posen en joc, quins detalls
cal tenir en compte per sostenir-la, quin to es vol donar a la relacié i un
llarg etcétera.

En aquest apartat, volem fer un émfasi especial a la importancia de la
interaccio o relacié interpersonal entre els professionals referents i les
persones joves, ja que adquireix una rellevancia educativa que no es
pot desaprofitar. Parlem del vincle socioeducatiu. La majoria de ser-
veis, equipaments i professionals de les politiques locals de joventut
comptem amb el potencial del vincle i la proximitat amb les persones
joves. Un actiu del qual ja traiem molt de partit i del qual encara en
podem treure més.

Anomenem vincle socioeducatiu el procés i el resultat de la relacié que
s'estableix entre els professionals de referéncia (siguin técnics, dina-
mitzadors, informadors o educadors) i les persones joves amb qui in-
teractuen, ja sigui en els equipaments, en els serveis o en el marc dels
programes que s'hi adrecen. Aquesta relacié pretén afavorir que els
joves siguin protagonistes de la seva vida i millorar la seva situacio en
el mon, aixi com les seves maneres de relacionar-s'hi i viure-hi.
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En aquest sentit els professionals de joventut es relacionen amb els
joves partint de diferents principis que fomenten i sostenen aquesta
funcio sociopedagogica. Aquests son:

= La intervencio socioeducativa es desenvolupa en els espais on els
i les joves fan vida quotidiana, que es converteixen aixi en la vida
quotidiana compartida.” Aquest és I'espai privilegiat d'actuacio dels
professionals de joventut.

= La creacio d'espais que afavoreixin I'emancipacio i el paper prota-
gonista del jove. Aquesta concepcio s'ajusta al que es coneix com
el tercer comu (Common Third), en que jove i professional es troben
en la realitzacié d’actuacions que interessen a tots dos. Es un espai
de trobada que no és del professional ni del jove, sind que és espe-
cialment construit pels dos de forma conjunta per desenvolupar la
seva relacié. En aquest marc, ambdds es veuen i s'interpreten com
arecursos per a I'éxit de la intervencié socioeducativa.

= El treball reflexiu des de la perspectiva del treball compartit i de
proximitat.

= La consideracié del jove com a recurs,? defugint la visié adultocrati-
ca. Aixd suposa que el jove és un participant actiu, amb una veu per-
sonal i propia, en la relacié amb el professional. El jove fa quelcom
més que fer cas al professional o sequir de manera acritica les seves
indicacions. Més aviat al contrari, s'implica activament en la presa
de decisions respecte dels objectius que cal perseqguir i les accions
o activitats que cal desenvolupar.

= La interpretacio del jove com un tot on es troben integrades les di-
ferents i diverses dimensions que constitueixen els éssers humans.
Sequint Pestalozzi, cal desenvolupar la tasca educadora utilitzant el
cap, el cor i les mans. El vincle educatiu s'ha de sostenir i fonamen-
tar en una barreja d'accions cognitives, afectives i procedimentals. El
llenguatge amb que es construeix la relacié socioeducativa és com-
plex: inclou les persones participants —professionals i joves— com
un tot integrat que es relacionen des de les seves complexitats.

= E| professional s'implica com una persona completa en la relacié
amb el jove o grup de joves. En la intervencio socioeducativa el
professional pot desenvolupar la relacié a través del que ha estat
denominat les tres pes (3 P). Es a dir, pot implicar-se des d'un punt
de vista professional, personal o privat.

— Elrol professional es desenvolupa quan el professional es rela-
ciona amb el jove a partir del seu coneixement técnic, ja sigui de
disseny i avaluacié de projectes, d'implementacio de tecniques |
procediments, o altres.

" El denominat shared living space (Stevens, 2010).
& Cit. Checkoway i altres, 2009.
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Perque tots

els elements
enriquidors del
vincle socioeducatiu
es puguin compartir
amb les persones
joves cal generar
dinamiques de
proximitat

— En el rol personal el professional utilitza les experiencies que ha
anat acumulant al llarg de la seva trajectoria vital en la seva re-
lacid amb el jove. Lobjectiu és oferir-li models, referents o recur-
sos personals per tal d'ajudar-lo a reinterpretar o actuar sobre
els esdeveniments en que es troba implicat.

— El'rol privat només es posa en joc en moments molt critics, quan
el professional estima que I'inica manera d'ajudar un jove que
esta vivint una situacié personal especialment complexa és
compartir amb ell experiencies personals intimes que normal-
ment no posaria en joc en una relacié professional.

= Els reptes plantejats en la intervencié socioeducativa prenen com
a punt fonamental les propies eleccions dels joves. Cal partir de la
confianga en les seves decisions i plantejaments. Cal construir la
intervencid i el vincle socioeducatiu a partir de la confianga en les
seves capacitats i possibilitats.

Una altra linia de treball important és aquella que es pot desenvolupar
guan son els mateixos joves els qui s'acosten als professionals de re-
ferencia de joventut. Aixd permet facilitar-los I'accés a altres recursos,
serveis i programes educatius, formatius, socials, d'orientacio, inser-
cio, etc,, i a altres institucions, departaments o entitats amb els quals
es tinguin dinamiques de cooperacio i derivacio d’'usuaris.

Perque tots aquests elements enriquidors del vincle socioeducatiu es
puguin compartir amb les persones joves cal generar dinamiques de
proximitat, on aquelles puguin accedir sense obstacles a un contacte
real amb els professionals referents. Els programes, els serveis i els
equipaments, d'una banda, i els professionals referents de joventut,
d’'una altra, han de ser accessibles i estar a I'abast de les persones
joves. Les dinamiques de proximitat no son res més que un conjunt
d'estrategies que possibiliten el dialeg, la interacci¢ interpersonal, la
participacié, 'obertura dels equipaments i serveis, i 'acostament dels
serveis i equipaments a la realitat juvenil, als diferents perfils juvenils,
als seus parametres lingliistics i culturals, als seus espais de trobada,
a les seves activitats i continguts d'interés i als seus desitjos i aspiraci-
ons, entre molts altres aspectes.

En concret, pel que fa a la millora educativa, destaquem tres tipus
de treball socioeducatiu que cal desenvolupar des de les politiques
locals de joventut:

L'acompanyament a les transicions educatives: els serveis d'informa-
cio i orientacio per a joves poden esdevenir espais d'acompanyament,
més enlla d'interaccions informatives puntuals, on es poden crear les
condicions perque les persones joves accedeixin realment a noves
oportunitats educatives i descobreixin i construeixin el seus propis
projectes de vida, tant a 'ambit formatiu com al laboral.
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Seguint el plantejament de J. Funes (2008), ocupar-se de les transi-
cions suposa “estimular desitjos de creixement, il-lusions per saber i
coneixer; pensar i organitzar les acollides en els nous recursos, en les
noves relacions, les noves experiéncies; ajudar les persones joves a
gestionar les incerteses, els tantejos, les experimentacions, la presa
de decisions, les correccions i reorientacions, l'espera, les pauses i les
acceleracions”.

Quan acompanyem, els professionals de joventut ens convertim en
professionals de referéncia positiva que, durant un temps i amb una
intensitat variable, podem influir en els processos de maduracié i canvi
i en les transicions que fan les persones joves. A través de la creacio
d'uns espais personalitzats que dissenyem, si és possible amb els ma-
teixos joves, els ajudem a prendre consciencia dels seus progressos i
de les seves dificultats, i a possibilitar la sostenibilitat de la seva moti-
vacio. Els nostres acompanyaments pretenen estimular el seu procés
educatiu, de socialitzacié i de construccié d'uns projectes vitals propis,
sempre amb l'objectiu d'evitar la consolidacié de processos de desper-
sonalitzacio, en els casos que manifestin unes dificultats especials.

entenem el medi obert com un espai educatiu
que es troba en interrelacié constant amb els espais quotidians on les
persones interaccionen tant amb els iguals com amb persones i grups
daltres generacions. S'hi creen vincles des de les propies potencia-
litats, desitjos i motivacions. Son uns vincles que contribueixen a la
transformacié personal i social a partir de la interrelacié de tots els
agents socials de 'entorn.

'actuacié en medi obert té un impacte directe en la millora educativa
perqué vincula i aproxima els recursos educatius existents a les per-
sones joves que es troben allunyades, en cercles segregats o semise-
gregats i amb una evident manca d'accessibilitat a les oportunitats
educatives i formatives d'un territori.

L'accio en medi obert és una metodologia de proximitat, de treball dels
vincles de confianga i de cohesid social, i, per tant, de millora educativa,
especialment per a aquells sectors socials amb més desavantatge.

els equipaments i els pro-
jectes de dinamitzacié poden ser espais d'oportunitat per a l'apode-
rament i la participacid del jovent, aixi com per a I'aprenentatge de
competencies i habilitats per a la vida. Els equipaments o espais ju-
venils suposen un valor important afegit per a la implementacio de les
politiques de joventut, ja que, si es fan pensant en les necessitats i
les demandes de les persones joves, sén els instruments que poden
ajudar millor a potenciar la seva experimentacio i capacitat creativa, i
a facilitar, al mateix temps, el seu accés als recursos i a la construccio
autonoma d'un projecte de vida. Les oficines de serveis, els espais de
dinamitzacio, els espais mixtos, els casals de joves de gestio civica o

9 Vegeu DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT [et al] (2015). Guia Jove. Barcelona: Direccio
General de Joventut. (Viquillibres). Disponible en linia a: <https://ca.wikibooks.org/wiki/
Guia_Jove>
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els casals associatius sén diverses modalitats d'equipament. Cadas-
cuna d'aquestes té unes funcions determinades i pot suposar avantat-
ges o desavantatges per a la intervencio en funcié dels objectius que
es pretenguin assolir: espais de relacid, espais de recursos, espais de
participacié i un llarg etcetera.

La dinamitzaci¢ activa d'equipaments juvenils pot esdevenir una meto-
dologia per a la millora educativa exercida des de les politiques locals
de joventut, ja que a través de dinamiques de proximitat a les persones
joves pot possibilitar una millora en la deteccié de les seves necessi-
tats, vehicular les seves demandes, ajustar i optimitzar els recursos, i
apropar-los millor a oportunitats formatives i de creixement educatiu,

Recursos i bibliografia sobre intervencié socioeducativa

DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT [et al] (2015). Guia Jove. Barce-
lona: Direccié General de Joventut. (Viguillibres). Disponible en linia a:
<https://ca.wikibooks.org/wiki/Guia_Jove>

LLENA, A, i PARCERISA, A. (2008). La accidn socioeducativa en medio
abierto: Fundamentos para la reflexion y elementos para la practica.
Barcelona: Ed. Grao.

LLENA, A; PARCERISA, A, i UCAR, X. (2009). 10 ideas Clave. La accion
comunitaria. Barcelona: Ed. Grao.

3.3. La metodologia de projectes

La premissa central de qualsevol intervencié publica és que les activi-
tats que la constitueixen incloguin certs canvis en la societat o una po-
blacié diana que mitiguin un problema o millorin una situacio. Aquest
plantejament ens porta a: a) ldentificar les necessitats o les problema-
tigues de les quals parteix la intervencio; b) Determinar els recursos de
que disposa el programa d'intervencio per al seu desenvolupament;
c) Detectar que es fa o que es preveu fer en la intervencio (activitats i
productes), i d) Detectar els beneficis que es volen assolir amb el pro-
grama (impacte).'

D'aguesta manera, tota intervencié de millora educativa, com tot pro-
jecte, requereix una cura especifica en cada una de les fases de treball
integrades en una seqiiencia logica. L'esquema consensuat en el Grup
de Treball Joventut i Educacid i del qual partim és el seglient:

9 Plantejament basat en la teoria del canvi, proposada per I'Institut Catala d'’Avaluacié de
Politiques Publiques (lvalua). Vegeu les guies sobre técniques i métodes d'avaluacié a: www.
ivalua.cat/generic/static.aspx?1D=669&.
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5. AVALUACIO - EXPLICACIO 2. DECISIONS - ACORDS

"4

3. DISSENY

4. IMPLEMENTACIO

-

Hem sintetitzat en una llista de preguntes tots els aspectes que els
professionals o els responsables de les politiques locals de joventut
que es plantegin realitzar una intervencié de millora educativa de les
persones joves del seu municipi o territori de referencia, han de tenir
present fase a fase:

1. Diagnosi

En aquesta primera fase de diagnosi convé fer una bona avaluacio o
analisi previa al disseny d'actuacions de tots els elements que poden
formar part del projecte. Vegeu les orientacions per al diagnostic a El
diagnostic de la realitat educativa.

Les preguntes que ens poden orientar en la diagnosi son:

— Qué passa i a qui li passa? Estudi de les necessitats i la situacio
dels joves (analisi de la realitat juvenil, indicadors, percepcions, téc-
niques participatives, etc.).

— Quins agents estan actuant al territori? Quina posicié i quin grau
d'implicacié tenen? Veure orientacions a Mapa de recursos.

— Quines necessitats estan cobertes i quines no?

— De quins recursos disposo (temps, finangament, capacitat metodo-
ldgica, recursos humans, equipaments i infraestructures)?

— Quin és l'origen de la voluntat d'intervencio (antecedents)?

— Tinc prou suport politic i tecnic?

2. Decisions-acords
Aquesta fase és imprescindible i s'ha de traduir en un acord politico-
técnic sobre la voluntat i les prioritats d'intervencid.

Les preguntes que ens poden orientar en la presa de decisions son:

— Quina necessitat i quin perfil de jove (destinataris, grup diana foca-
litzat) prioritzo de tots els observats? Per qué?
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— Quina és la nostra posicié politicotecnica i quins valors inspiren la
intervencié (marc teoric)?

— Quin espai competencial (marc normatiu) tinc?
— Quin grau de desplegament vull fer (pla, programa, servei, activitat)?

— Quines linies d'accio o de treball prioritzo? Quins projectes? Quines
activitats?

3. Disseny

Aquesta és la fase de planificacié en qué cal concretar tots els aspec-
tes operatius del desplegament de la intervencid en els destinataris.
El grau de sistematitzacié d'una planificacio depén dels recursos, del
volum de la intervencié i de la capacitat tecnica; per tant, pot ser molt
variable.

Les preguntes que ens poden orientar en el disseny son:

— Quines eines metodologiques concretes empraré en cada nivell de
la intervencio?

— Amb quins agents del territori col-laboraré i com? Quins espais de
treball en xarxa convé impulsar i mantenir (segons la dimensié del
municipi: una o més comissions, diferents nivells de coordinacio i
complexitat)?

— Amb quines arees de I'ajuntament col-laboraré i com (treball trans-
versal)? Com incorporaré la meva agenda a les altres agendes?

— Amb quins joves col-laboraré i com (implicacié, participacio)?

— Quines tasques he de desenvolupar jo i quines els altres agents?
Qui té el lideratge de la xarxa (opci6 itinerant)?

— Quin calendari em marco?
— Com accediré als joves (punts de contacte, estil de la crida, etc.)?

— Quins resultats concrets espero de la intervencié (objectius de re-
sultat, beneficis a mitjana o llarga durada en els destinataris)?

— Quins productes obtindré amb cada una de les activitats de la inter-
vencié (objectius d'output)?

— Com mesuraré o avaluaré els impactes i productes?

— Quins recursos concrets necessito i on els busco (economics, hu-
mans, infraestructures, materials...)?

4. Implementacio

Aquesta és la fase d'implementacio de les actuacions dissenyades en
la qual, a més de desenvolupar 'accio, convé anar observant i recollint
informacid per a l'avaluacio posterior.

Les preguntes que ens poden orientar en la fase d'implementacié son:

— Esta succeint el que s'havia previst en el disseny? Hi ha desviaci-
ons? Imprevistos?
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Estic observant, recollint dades, indicadors, percepcions per a l'ava-
luacio posterior?

He de fer canvis en el moment? En les estrategies d'apropament als
joves? En les estratégies de col-laboracié amb agents del territori?
En la despesa o la disponibilitat de recursos? En el calendari? (ava-
luacio del procés)

Com mantenir el discurs, la coherencia i la transparencia durant la
intervenci¢?

Com cuido l'entesa i la cooperacié (reconeixement de tasques i pa-
pers de cadascu)?

Tinc oberts els canals de dialeg amb joves, agents del territori, are-
es de 'ajuntament, altres administracions, etc.?

Com distribueixo el meu temps i I'energia?

5. Avaluacié-explicacio

La fase d'avaluacié ens serveix per obtenir judicis de valors sobre la
intervencié que hem dut a terme. Aquestes valoracions serveixen tant
per a la millora del disseny i la implementacio de les actuacions com
també per retre comptes davant de la ciutadania, el Govern, els finan-
cadors i qui calgui.

Les preguntes que ens poden orientar en I'avaluacié soén:

El que s'ha fet és el que estava previst (avaluacio de la implementacic)?
Hem assolit els resultats esperats (avaluacié de resultats)?
Com cal reorientar la intervencio? Que ha fallat? Que ha reeixit?

Estem visualitzant els resultats de manera eficag per obtenir suport
i recursos (retorn al nivell técnic, el nivell politic i el nivell ciutada)?

Quin impacte ha tingut la nostra intervencié?
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en linia a: <http://virtual.eapc.cat/file.php/1/continguts_cursos_EAPC/
Joventut/planif_av/inici.ntml>

Material didactic sobre la planificacié i I'avaluacié d'un projecte adregat
a joves elaborat a partir de la teoria del canvi.

DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT et al] (2015). Guia Jove: La plani-
ficacio de l'activitat. Barcelona: Direccié General de Joventut. (Viquilli-
bres). Disponible en linia a: <https://ca.wikibooks.org/wiki/Guia_Jove/
La_planificaci%C3%B3_de_|%27activitat>

AVALUACIO

DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT [et al] (2015). Guia Jove: l'ava-
luacio de l'activitat. Barcelona: Direccié General de Joventut. (Viquilli-
bres). Disponible en linia a: <https://ca.wikibooks.org/wiki/Guia_Jove/
L%27avaluaci%C3%B3_de_|%27activitat>

INSTITUT CATALA D'AVALUACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES (2009).
Guies avaluacio. Barcelona: Institut Catala d'’Avaluacié de Politiques
Publiques. Disponible en linia a: <http://www.ivalua.cat/generic/static.

aspx?ID=669&>

INSTITUT CATALA D'AVALUACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES (2010).
Guia practica 1 - Com iniciar una avaluacio: oportunitats, viabilitat
I preguntes d'avaluacio Barcelona: Institut Catala d'’Avaluacio de Po-
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litiques Publiques. Disponible en linia a: <http://www.ivalua.cat/
documents/1/16_.02_2010_10_18_20_Guial_Introduccio_Abril2009-
versiorevisada_final.pdf>

Es un document amb unes primeres indicacions sobre qué és i perqué
serveix l'avaluacio, cinc passos previs per enfocar I'avaluacié i un test
per comprovar préviament si I'avaluacio és viable.

INSTITUT CATALA D'AVALUACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES (2015).
Guia practica 11 - Com avaluar impacte de les politiques educatives.
Barcelona: Institut Catala d'’Avaluacié de Politiques Publiques. Disponible
en linia a: <http://www.ivalua.cat/documents/Newsletters/0506201512
2306/08_06_2015_12_14_37_Guial1%20politica_educativa_CAT.pdf>
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4. La intervencio en la millora
educativa

En el pla concret de la intervencio, a partir del multidimensional con-
cepte d'exit educatiu i de les necessitats i dificultats d'intervencié de-
finides anteriorment, hem fet una proposta de cinc dimensions de les
quals surten un sequit d'estratégies de millora educativa.

Hem agrupat les dimensions amb les seves estratégies en dos conjunts:

Les dimensions i les seves estrategies d'acompanyament a I'escolaritat.
Tenen com a objectiu donar respostes concretes i adaptades a les di-
ferents necessitats de les persones joves durant l'escolaritat o trajec-
toria escolar, particularment des que comencen l'educacié secundaria
obligatoria fins que surten del sistema educatiu formal, amb el nivell
que sigui, en les multiples dimensions que conté aquest procés.

Les dimensions i les seves estratégies d'acompanyament a la transicio
escola-treball.

Tenen com a objectiu donar una resposta concreta i adaptada a les
necessitats de les persones joves des de la sortida de I'escola fins a
la insercid laboral, passant per un periode de formacié professional i
d'adquisicié d'un perfil professional.

A partir d'aquesta visio general de les dimensions i estratégies que po-

dem engegar des de les politiques locals de joventut, proposem un
sequit d'actuacions totes vinculades a una estratégia d'intervencio.
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4.1. Dimensions, estrategies i actuacions

A continuacio, presentem un esquema amb els tres elements esmen-
tats. Trobareu aquestes actuacions complementades amb recursos
en versio Viquillibre a: Estrategies de millora educativa.

DIMENSIONS ESTRATEGIES ACTUACIONS (cliqueu a sobre del titol per accedir a les fitxes)
. 1 Dinamitzaci¢ i difusio de la informacio
Apoderament Presa de decisions . — -
L 2 Orientaci¢ i assessorament academics
de la trajectoria
educativa . 3 Suport escolar
Autonomia
en l'estudi 4 Aules d'estudi
5 Dinamitzacio de la participacio als centres educatius
o Convivéncia escolar
Adhesid i : . = . iacid
vienlEeis el o dinamitzaci¢ educativa € Mediaci6 escolar
.g sistema educatiu 7 Apadrinament i mentoria
§ 8 Projectes compartits dins i fora del centre en horari lectiu
S Participacié comunitaria — —
S 9 Activitats amb families
.g 10 Activitats extraescolars i d'educacié en el lleure (horari no lectiu)
Q ‘2 ) q
b Prevenci6 de l'abandona- 11 Protocol dabsentisme escolar
Q9 ment escolar prematur : : : :
(o 12 Programes de diversificacié curricular
-
© 13 Acompanyament socioeducatiu a estudiants
5 14 Treball socioeducatiu amb joves d laritzat
2 Retorn al sistema reball socioeducatiu amb joves desescolaritzats
25 educatiu 15 Formacio de segona oportunitat
Accessibilitat economica 16 Ajuts enl'ambit educatiu
Equitat d'accés 17 Aula d'alfabetitzacié i competencies lingiifstiques
als recursos Accessibilitat cultural ; . .
o 18 Treball socioeducatiu amb joves
19 Suport al desplagament escolar
Accessibilitat territorial 20 Accions mancomunades
21 Suport a la formacio en linia
22 Formacié ocupacional
Adqu|s|(3|o de Gapacitacls professional 3 Acredita't. Reconeixement de l'experiencia laboral
competencies - .
: 24 Formacié en educacié en el lleure
per a la millora de
= l'ocupabilitat 25 Formacié en I'is de les tecnologies de la informacio
2 i comunicacio (TIC)
[ Formacié complementaria — - - ———
- 26 Mobilitat internacional i competéncies linglistiques
©
8 27 Formacio en arts i habilitats especifiques
7 . o
9] 28 Orientaci¢ i assessorament laboral
‘0
S 29 Garantia Juvenil
7
% Autonomia professional 30a  Formacio i assessorament en emprenedoria: sensibilitza-
b~ cio per lautoocupacio i assessorament en el pla d'empresa
@©
= 30b  Formacio i assessorament en emprenedoria: mentoria
_8 Insercio laboral (mentoring) per a joves emprenedors
o 31 Borsa de treball
i 32 Clubs de feina
Accés al mercat laboral
33a  Suport a l'emprenedoria: espais de viver d'empreses
33b  Suport a l'emprenedoria: microcredit social per a joves

emprenedors
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4.1.1. Apoderament de la trajectoria educativa

Entenem per apoderament de la trajectoria educativa l'actitud i la vi-
vencia d'autogestié que adquireixen les persones joves en relacié amb
la seva trajectoria formativa i amb la presa de decisions de manera
coherent i responsable, amb coneixement del sistema educatiu i del
mercat laboral i productiu, i amb prou coneixement i acceptacio dels
seus propis interessos, habilitats, desitjos, expectatives de futur, grau
d’autoestima, etc.

Les politiques de joventut s'han apropiat del terme apoderament ciu-
tada, provinent dels corrents prodemocracia participativa, i I'han lligat
als termes projecte de vida i emancipacio, centrats en l'articulacio dels
programes i les politiques de joventut. Per aixo, també en la vessant de
la trajectoria educativa, apostem per treballar 'apoderament pel que
fa a les decisions, al coneixement, a I'autonomia de la persona jove
envers la seva propia trajectoria educativa en un context determinat
gue molts cops no ha triat.

Aquesta dimensi¢ s'articula en dues estratégies i quatre actuacions:
afavorir la presa de decisions, sobretot en els canvis d'etapa educativa,
i afavorir 'autonomia de les persones joves en l'estudi.

DIMENSIO ESTRATEGIES ACTUACIONS PROPOSADES
Brese db desidens 1 Dinamitzacid i difusi¢ de la informacié
Apoderament 2 Orientaci¢ i assessorament academics
de la trajectoria
educativa 3 Suport escolar
4

Autonomia en

I'estudi Aules d'estudi

Vegeu el detall de les actuacions proposades en I'apartat 5.

4.1.2. Adhesio i vinculacio al sistema educatiu

Entenem per adhesio al sistema educatiu una situacié de vinculacio,
d'integracié, d'adaptacio i de vivencia positiva de la persona jove dins el
sistema educatiu en qualsevol de les seves modalitats i institucions.

Aquesta dimensié s'articula en quatre estratégies i onze actuacions.
Les estratégies son: afavorir la convivencia escolar mitjancant la dina-
mitzacio educativa; afavorir la participacié comunitaria de les persones
joves; prevenir 'abandonament escolar prematur, i afavorir el retorn al
sistema educatiu de les persones joves que ja I'han abandonat.
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DIMENSIO

ESTRATEGIES

ACTUACIONS PROPOSADES

Adhesid i vinculacié
al sistema educatiu

Convivencia escolar
o dinamitzacié educativa

Dinamitzacio de la participacio als centres educatius

Mediacio escolar

Participacié comunitaria

Apadrinament i mentoria

Projectes compartits dins i fora del centre en horari lectiu

O] 0| N[ O] o

Activitats amb families

10 Activitats extraescolars i d'educacio en el lleure (horari no lectiu)

Prevencio de I'abandonament 12
escolar prematur

11 Protocol d'absentisme escolar

Programes de diversificacié curricular

13 Acompanyament socioeducatiu a estudiants

Retorn al sistema educatiu

14 Treball socioeducatiu amb joves desescolaritzats

15 Formacioé de segona oportunitat

DIMENSIO

ESTRATEGIES

Vegeu el detall de les actuacions proposades en l'apartat 5.

4.1.3. Equitat d'accés als recursos formatius

Entenem per equitat una situacio en qué totes les persones joves te-
nen accessibilitat als recursos formatius de qualsevol tipus i als be-
neficis de 'educacié (certificacio, aprenentatges, socialitzacio, inclusio
social...) sense discriminacio de sexe, territori, cultura, nivell economic,
procedencia, ideologia, etc., i en que s'han combatut els obstacles tant
materials com d'espai i simbolics.

De l'equitat d'accés als recursos formatius se n‘articulen tres estratégi-
es i sis actuacions. Les estratégies soén: afavorir 'accessibilitat econo-
mica o disminuir limpacte de les desigualtats economiques; afavorir
I'accessibilitat cultural o disminuir I'impacte de les desigualtats socials
i culturals, i afavorir l'accessibilitat territorial o geografica o disminuir
I'efecte de les desigualtats territorials en la distribucio dels recursos
educatius.

ACTUACIONS PROPOSADES

Equitat d'accés als
recursos formatius

Accessibilitat economica 16 Ajuts en l'ambit educatiu

Accessibilitat cultural

17 Aula d'alfabetitzaci¢ i competéncies lingiistiques

18 Treball socioeducatiu amb joves (medi obert, etc.)

Accessibilitat territorial 20

19 Suport al desplagament escolar

Accions mancomunades

21 Suport a la formacio en linia

Vegeu el detall de les actuacions proposades en l'apartat 5.
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4.1.4. Adquisicio de competéncies per a la millora de I'ocupabilitat

Per adquisicié de competencies per a la millora de l'ocupabilitat ente-
nem l'assoliment de les competencies necessaries que ha de tenir la
persona jove per poder integrar-se en el mercat laboral i productiu.

D'aquesta dimensio en surten dues estrategies i sis actuacions. Les
estratégies son: promoure la capacitacié professional i promoure la
formacio complementaria en ambits com el lleure, les competéncies
linglistiques, el coneixement i I'is de tecnologies digitals, d'arts i altres
habilitats especifiques.

DIMENSIO ESTRATEGIES ACTUACIONS PROPOSADES
22 Formacié ocupacional
Capacitacio professional 23 Acredita't. Reconeixement de I'experiéncia laboral
Adquisicio de

competencies
per a la millora de
l'ocupabilitat

24 Formacio en educacio en el lleure

Formacié complementaria %6

25 Formacié en |'Gs de les tecnologies de la informacid i
comunicacio (TIC)

Mobilitat internacional i competéncies lingtistiques

27 Formacio en arts i habilitats especifiques

DIMENSIO

ESTRATEGIES

Vegeu el detall de les actuacions proposades en l'apartat 5.

4.1.5. Insercio laboral

Entenem per insercio laboral el procés destabliment de contacte,
d’aprenentatge i d'integracio de la persona jove en un entorn laboral.

De la dimensié d'insercio laboral se n'articulen dues estratégies i vuit
actuacions. Les estrategies son: afavorir 'autonomia professional de
les persones joves i afavorir l'accés de les persones joves al mercat
laboral.

ACTUACIONS PROPOSADES

Insercié laboral

28 Orientacio i assessorament laboral

29 Garantia Juvenil

Autonomia professional 30a Formacid i assessorament en emprenedoria: sensibilitzacid

per I'autoocupacio i assessorament en el pla dempresa

30b  Formacié i assessorament en emprenedoria: mentoria
(mentoring) per a joves emprenedors

31 Borsa de treball

32 Clubs de feina

Acces al mercat laboral 232 Suport a l'emprenedoria: espais de viver dempreses

33b  Suport a 'emprenedoria: microcredit social per a joves
emprenedors

Vegeu el detall de les actuacions proposades en l'apartat 5.
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ACTUACIONS

4.2. El paper de les politiques locals de joventut
en les estrategies per a la millora educativa

El paper de les politiques locals de joventut i, en concret, el dels di-
ferents perfils de professionals de joventut sén molt variables en tot
aquest conjunt d'estratégies, pero el que és important és que aquests
professionals les coneguin totes i es facin una idea de conjunt de la
multiplicitat d'actors i actuacions que es poden desenvolupar en rela-
cié amb la millora educativa.

Cal tenir present que cada territori s'articula entorn de recursos i perfils
professionals molt diferents, i fins i tot desiguals, i que la realitat juvenil
tampoc no és la mateixa en entorns urbans o metropolitans que en en-
torns més rurals i poc poblats. Partint d'aquestes diferencies, cal llegir
cada una de les estrategies proposades com a model de treball que a
cada regidoria o equip de joventut li correspon adaptar a cada entorn,
en funcio dels recursos i les circumstancies.

Segons les estrategies locals per a la millora educativa que proposem,
el rol de joventut és variable. En algunes ha de ser de lideratge, impuls i
gestio directa, i en d'altres ha de ser de col-laboracié més distant. Perd
en totes les actuacions, destaquem el paper vital del treball cooperatiu
entre agents, on els professionals de joventut poden aportar, sobretot, el
seu coneixement de la realitat juvenil; detectar necessitats; difondre els
recursos i programes existents entre els joves, i desenvolupar la capaci-
tat de vincular els joves als diferents serveis i actuacions existents.

A continuacio, disposeu d'un quadre amb les arees o ambits que consi-
derem que tenen el lideratge de cadascuna de les actuacions. Aquesta
és una proposta Unicament orientativa.

EDUCACIO | OCUPACIO SERVEIS
SOCIALS

JOVENTUT

1 Dinamitzacid¢ i difusio de la informacio

3 Suport escolar

4 Aules destudi

2 Orientacio i assessorament academics |

5 Dinamitzacio de la participacio als centres educatius

6 Mediacio escolar

mal

7 Apadrinament i mentoria

8 Projectes compartits dins i fora del centre en horari lectiu

9 Activitats amb families

10 Activitats extraescolars i d'educacio en el lleure (horari no lectiu _|

12 Programes de diversificacio curricular

13 Acompanyament socioeducatiu a estudiants

14 Treball socioeducatiu amb joves desescolaritzats

-
]

11 Protocol d'absentisme escolar _| -
|




ACTUACIONS

| EDUCACIO | OCUPACIO

SERVEIS
SOCIALS

JOVENTUT

15

Formaci¢ de segona oportunitat

16

Ajuts en 'ambit educatiu

17

Aula d'alfabetitzacio i competencies lingUistiques

18

Treball socioeducatiu amb joves

19

Suport al desplagament escolar

20

Accions mancomunades

21

Suport a la formacié en linia

22

Formacié ocupacional

23

Acredita't. Reconeixement de I'experiencia laboral

24

Formacié en educacio en el lleure

25

Formaci¢ en I'Us de les tecnologies de la informacio
i comunicacio (TIC)

26

Mobilitat internacional i competencies linglistiques

27

Formacid en arts i habilitats especifiques

28

Orientaci¢ i assessorament laboral

29

Garantia Juvenil

30a Formaci¢ i assessorament en emprenedoria:

sensibilitzacié per I'autoocupacio i assessorament
en el pla dempresa

30b Formaci¢ i assessorament en emprenedoria: mentoria

(mentoring) per a joves emprenedors

31

Borsa de treball

32

Clubs de feina

33a Suport a 'emprenedoria: espais de viver d'empreses

33b Suport a 'emprenedoria: microcrédit social

per a joves emprenedors
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5. Les actuacions de millora
educativa

De I'esquema d'intervencié que hem tracat i que es reflecteix en el quadre
de la pagina 46, en surten 35 actuacions. Les propostes sén models de
treball que ja es realitzen arreu i que els hem d’adoptar com a idees i in-
formacid per completar el nostre coneixement de I'entorn educatiu on es
mouen els joves que, en definitiva, son la nostra poblacié diana. Han de ser
adaptades a la realitat juvenil i a la disponibilitat de recursos que hi hagi en
cada municipi o territori de treball. Per als municipis molt petits, cal llegir
entre linies per trobar traces, opcions, idees que es puguin dur a terme en
poblacions on escassegen els recursos i els agents socioeducatius.

De cada una de les actuacions proposades hem desenvolupat amb més
precisio les accions en que els professionals i els responsables de les are-
es de joventut dels ajuntaments i consells comarcals tenen un rol més
rellevant, i no tant les actuacions on el rol dels professionals de joventut és
més secundari, tot i que convé que coneguin l'actuacio.

Hi hem integrat actuacions que tradicionalment estan liderades i gestio-
nades per professionals dels ambits de I'educacio, la promocié econdomica
o els serveis socials, per afavorir que els professionals de joventut interio-
ritzem definitivament la visio integral i multidimensional de les politiques
de joventut.

La millora educativa i la de les transicions escola-treball sén un objectiu
transversal que cal treballar i impulsar des de diferents arees i amb dife-
rents técnics, perfils i agents. D'aqui ve la riquesa i diversitat en la vessant
propositiva d'aquesta GUIA, tot amb l'objectiu d'ampliar la visié cap a la
millora educativa de les persones joves.
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ACTUACIO 1
Dinamitzacio i difusio de la informacio

DESCRIPCIO

Les actuacions de difusié de la informacié educativa van adregades tant a joves com a fami-
lies, professionals del mén de I'educacio i professionals de l'orientacié academica, i pretenen
oferir coneixements amplis i actualitzats de I'oferta d'estudis a Catalunya.

En aquestes actuacions es poden emprar diferents modalitats i eines de comunicacié i difu-
si6, com ara:

Fires, jornades o mostres d'educacio.
Fullets o guies en suport paper.

»

»

= Guies o portals virtuals.

= Xerrades, tallers o taules rodones presencials amb experts o estudiants veterans.
»

Campanyes informatives. Accions que es fan per donar a conéixer una informacié sobre
tematiques especifiques d'interes especial per a les persones joves.

= Campanya de prevencié o sensibilitzacié: accions que tenen com a finalitat conscienciar
sobre tematiques especifiques que contribueixin a promocionar I'exercici de la ciutadania
plena i el desenvolupament i 'autonomia personals.

= Sessions informatives d'ambits tematics.

= Accions combinades.

Dinamitzacio de la informacio: les activitats que es fan per dinamitzar la informacié compor-
ten cercar-la, elaborar-la, sistematitzar-la, actualitzar-la, classificar-la i catalogar-la sempre
amb la intencié que aquesta informacio arribi a la poblacio diana definida de la forma més
eficag.

Difusio de la informacio: una vegada elaborada la informacié amb el suport considerat més
adient per a cada contingut i per a cada segment de la poblacié, en el moment en qué sigui
necessari, comenga la divulgacio de la informacio presentant-la en espais fisics o virtuals.

PERSONES DESTINATARIES

= Persones joves, ja siguin estudiants o no.
= Families dels joves.
= Professionals que treballen de forma directa o indirecta amb joves.

OBJECTIUS

= Facilitar que la informacio arribi a la poblacié diana definida.

= Donar resposta als interessos, les demandes i les necessitats de les persones joves
vinculades.

= Facilitar l'accés als serveis d'orientacié i assessorament, i promoure'n la utilitzacié com a
espais d'atencid individualitzada.

= Promoure la participacio de les persones joves i implicar-los en la dinamitzacié de la infor-
macid per propiciar la igualtat d'oportunitats.

= Afavorir la creacio de descentralitzacions que generin més proximitat i apropament al territori.

= Facilitar el treball en xarxa i els sistemes de col-laboracié amb agents, institucions o enti-
tats que treballen amb joves per promoure la integralitat en 'atencid.
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METODOLOGIA

Per identificar quins son els agents del territori que tenen informacio rellevant per a l'objectiu
i establir-hi un marc de collaboracio (ja sigui per compartir tasques o per traspassar informa-
ci®), cal fer un treball en xarxa interdepartamental i interinstitucional. Les aliances establertes
amb els agents mitjangant el treball en xarxa sén clau per assegurar que la difusié arriba al
maxim de nombre de persones que hi puguin estar interessades, i també per facilitar 'accés
a recursos addicionals com especialistes, espais, etc.

Per tal de fer arribar la informacio al maxim de nombre de persones, cal descentralitzar la in-
formacié. Una opcid és crear punts descentralitzats que es puguin desplagar a llocs diversos.
Un exemple son les fires 0 mostres especialitzades en una tematica. Per ser presents en una
fira 0 mostra, cal pensar en un espai ampli on encabir-hi els expositors, els espais d'assesso-
rament, altres espais per a xerrades o taules rodones, etc.

Els professionals han d'identificar quines sén les necessitats de suport que pot tenir la pobla-
ci¢ diana per accedir a informacio elaborada, i han de dissenyar les accions de dinamitzacio i
difusié de la informacié que puguin facilitar 'accés i despertar l'interés. Aquestes accions es
dissenyen per la demanda puntual expressada per la poblacio diana, perque els professionals
en detecten la necessitat o per ser un fet recurrent i que es repeteix en el temps. Per dur a
terme la dinamitzacio calen informadors, orientadors, assessors i altres professionals del ter-
ritori, aixi com joves que participin en la dinamitzacié i la difusio (corresponsals, delegats...).

Els professionals han de promoure la participacio de la poblacié diana en tot el procés de
dinamitzacid i difusio de la informacié d’aquest tipus d'accions. Sempre que sigui possible,
pretenen ajustar-se a les necessitats de la poblacié diana tan bé com puguin. Molts municipis
treballen amb grups d'estudiants o de joves, grups d'antenes o de corresponsals.

AGENTS IMPLICATS

= Especialment les arees i els serveis de joventut (ajuntaments i consells comarcals).
= Serveis territorials del Departament d’'Ensenyament.

= Area de Joventut i Educacio de la Diputacié de Barcelona (suport).

= Entitats.

= Joves.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

La difusié i la dinamitzacié de la informacié sén competéncies que comporten una gestio
directa des de l'area de joventut, aixi doncs, podem dir que justament té competencia directa
i el pes de la seva gestio i realitzacié recau sobre els professionals de joventut.

L'area de joventut pot assumir tant un rol d'impulsor i de coordinador de l'actuacié com un rol
de col-laborador puntual (que porta els fullets a l'institut, que apropa la iniciativa i la informa-
ci¢ als joves, etc.). També és important el treball en xarxa previ que s'hi fa.

Esimportant laimplicacié de I'area de joventut en aquesta actuacié perqué pot fer denllag amb
col-lectius de joves que estan més allunyats del sistema educatiu, i perqué pot desenvolupar
un rol que motivi a ampliar estudis i millorar el perfil formatiu i 'ocupabilitat d'alguns joves.
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ACTUACIO 2
Orientacio | assessorament academics

DESCRIPCIO

L'orientacio s'entén com una accié informativa del professional que déna resposta a la de-
manda especifica mitjangant informacié generalista adequada a les necessitats concretes
de les persones joves, pero sense entrar en el segon nivell de resolucié d'aspectes especifics
entorn d'una situacié personal o d'un itinerari.

L'assessorament és l'accid mitjangant la qual es proporcionen tots els recursos que poden ser
d'utilitat per tal de resoldre la demanda i solucionar una situacié especifica entorn d'un tema
concret. Basicament, es du a terme a través de l'atencio presencial individualitzada per part d'un
professional especialista en la tematica, tot i que també es podria fer per videoconferencia.

L'orientacio i 'assessorament academics s'inicien a partir d'una demanda d’'una persona jove,
un familiar seu o un professional que treballi amb persones joves, d'una demanda detectada
o d'una derivacié d'un altre servei.

PERSONES DESTINATARIES

= Persones joves, ja siguin estudiants o no.
= Families dels joves.
= Professionals que treballen de forma directa o indirecta amb joves.

OBJECTIUS

= Facilitar la transformacio de la informacié en coneixement, atenent a la diversitat.

= Desenvolupar la capacitat de la persona jove per analitzar i usar la informacié rebuda, i
fomentar-ne I'autonomia per a la presa de decisions del seu itinerari formatiu i el laboral.

= Incidir en la lluita contra 'abandonament escolar prematur, i facilitar el desenvolupament
personal que afavoreixi la continuitat en la formacio o la reinsercio al sistema educatiu.

= Millorar el coneixement de les competencies i habilitats dels mateixos joves per a una
optima presa de decisions de l'itinerari vital.

= Afavorir 'ocupabilitat de la ciutadania i donar suport a la insercié laboral i a la reinsercio
educativa.

= Contribuir a evitar la reproduccio de les desigualtats i promoure l'equitat.

METODOLOGIA

En relacié amb les persones, l'orientacié pot ser individual o grupal.

= Orientacio grupal: és l'orientacié destinada a un grup de persones que tenen necessitats
d'orientacié compartides. El grup és un element incentivador, ja que fa emergir molts i diver-
sos elements d'analisi i treball a partir de la posicio que adopten, les opinions i les experien-
cies dels membres que el componen. Es realitza a través de sessions amb grups reduits.

= QOrientaci¢ individual i assessorament: és l'orientacié destinada al subjecte Unicament per
tal que disposi del coneixement convenient per analitzar i valorar diferents variables i alter-
natives, i prendre decisions en relacid amb el propi procés. Té la forga que tot el contingut
de treball fa referencia directa a les necessitats i les opcions de la persona en relacié amb
el context. Principalment es realitza a través d'entrevistes.
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S'ha de tenir present la integralitat de les actuacions i la capacitat de treball en xarxa. Com a
premissa basica, els orientadors i assessors han de tenir sempre present que les demandes
informatives es resolen atenent a la diversitat (cultural, de genere, d'origen, d'origen étnic, de
classe social, etc.), amb voluntat transformadora per promoure la igualtat d'oportunitats.

En molts casos, és necessari una feina prévia de clarificar quina és la demanda real que
presenta el jove i quina és la veritable necessitat, de vegades oculta en una primera consulta.
Només d'aquesta manera l'orientador pot donar una resposta integral i ajustada a la neces-
sitat real.

Cal tenir un interés especial a afavorir 'accés als serveis als col-lectius més vulnerables, per
tant, cal treballar amb xarxa amb els educadors i educadores de carrer, els centres oberts,
els serveis socials i la unitat d'escolaritzacié compartida (UEC). D'altra banda, també es pot
plantejar descentralitzar l'orientacié i aproximar-nos als instituts d'ensenyament secundari.

AGENTS IMPLICATS

= Departament d'Ensenyament: tutor del centre educatiu, psicopedagog del centre educatiu
i els equips d'assessorament i orientacié psicopedagogic (EAP).

= Serveis municipals d'educacié: programes o serveis d'orientacié municipals o comarcals,
programes d'orientacio de promocié econdmica i benestar social, serveis de desenvolupa-
ment local i dispositius locals d'insercio.

= Serveis de joventut: punts d'informacio juvenil i oficines joves.

= FEls tecnics i els professionals de joventut poden donar una resposta integral a les deman-
des dels joves, ja que tenen coneixements amplis i diversos no només en temes educatius,
siné també en altres ambits que afecten les persones joves.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

El rol que ha de tenir en aquesta actuacié pot ser molt rellevant. Us detallem un seguit
d'accions i finalitats que es poden portar a terme directament des de joventut:

= Vetllar perqué l'orientacio arribi a tots als joves.

= Establir canals de comunicacié amb els centres educatius per poder complementar I'ori-
entacio academica que es dona des dels instituts.

= Facilitar, potenciar i coordinar la col-laboracio entre diferents ens i agents educatius i crear
xarxes per a l'orientacié. D'aquesta manera, es poden garantir millors serveis d'orientacio,
de més qualitat i més eficients, que prioritzin els joves que estan en risc, que presenten
indicis d'estar-hi o que han abandonat prematurament els estudis.

= Dissenyar, en col-laboracié amb els tecnics d'educacié, programes d'orientacio des del
punt de vista municipal o comarcal.

= Participar en les fires d'ensenyament oferint espais d'orientacié i assessorament
academics.
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ACTUACIO 3
Suport escolar

DESCRIPCIO

Espai tutoritzat col-lectiu on s'ofereixen als usuaris un suport i sequiment en la realitzacio de
deures, i un treball d'adquisicio d’habits d'estudi i de millora de les competencies transversals.
Poden haver-hi diferents models de gestid: per a les entitats, els voluntaris, la comunitat edu-
cativa, el treball entre iguals...

PERSONES DESTINATARIES

= En general sol estar adregat a nens i joves d'entre 10 i 16 anys, sempre centrant-se dins
de l'escolaritzacio obligatoria. Sovint hi accedeixen per derivacio d'altres serveis, principal-
ment des de serveis socials i del centre educatiu.

= Pel que fa als que son més grans de 16 anys, el reforg sol estar vinculat a la preparacio de
les proves per lliure per a l'obtencié del GES (graduat en educacié secundaria), als estudis
a I'lnstitut Obert de Catalunya (I0C) o a I'accés als cicles formatius de grau mitja (CFGM).

= També hi ha ajuntaments que estan oferint aquest recurs als joves que han estat expul-
sats del centre educatiu, i els donen suport durant el periode de I'expulsié amb la intencio
dorientar-los i treballar de forma complementaria el tema d'actituds, habits, etc.

OBJECTIUS

= Millorar el rendiment escolar dels usuaris.
= Afavorir l'adquisicio de pautes i habits adequats per a l'estudi.

= Evitar 'empitjorament i la cronificacié de les situacions de risc d'abandonament prematur
dels estudis.

METODOLOGIA

Consisteix a oferir un espai habilitat a I'equipament juvenil, al centre educatiu o a l'escola
d'adults on hi hagi un professional (dinamitzador, educador, professor, etc.) amb la intencié
de donar un reforg escolar als alumnes en cas que ho necessitin.

L'accés al servei pot ser lliure o bé es pot requerir una inscripcié previa a peticié del jove
o de la familia, o bé s'hi pot accedir per derivacié d'altres serveis (centre educatiu, serveis
socials, etc.).

Es important que es tinguin en compte tant els horaris dels equipaments com els dels esco-
lars per oferir horaris complementaris i ajustar-se a les necessitats d'estudi dels joves.

AGENTS IMPLICATS

= Serveis 0 equipaments de joventut i professionals.
= Tecnic o tecnica d'educacio.

= Educador o educadora social.

= Psjcopedagog o psicopedagoga del centre educatiu.

= Entitats del territori.
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EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Lidera i impulsa l'actuacié quan aquesta es realitza a I'equipament juvenil o quan el pro-
fessional que esta amb els joves és un professional de joventut. La resta de regidories
o serveis municipals (educacioé i serveis socials principalment) i els centres d'educacio i
ampes son els que deriven els joves.

= Dinamitza una xarxa de voluntariat quan I'ajuntament no disposa de personal educador
per oferir aquest servei.

= Coordina I'actuacié amb centres educatius, serveis socials o altres agents implicats.

= Detecta necessitats i fa derivacions a serveis especifics per donar resposta a les mancances.
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ACTUACIO 4
Aules d'estudi

DESCRIPCIO

So6n espais destinats a la realitzacié d’activitats vinculades amb l'estudi (preparacio de tre-
balls, deures, examens, proves, etc.) que sovint s'ubiquen als equipaments de joventut i, en
alguns casos, a les biblioteques i els equipaments municipals. En menys ocasions, també hi
ha ajuntaments que, amb l'acord previ del centre educatiu, ubiquen aquests espais dins de
linstitut i fora de I'horari lectiu.

Les activitats que s’hi fan es poden dinamitzar o no en funcié de la finalitat de cada espai.
Quant a la figura del dinamitzador, serveix per afavorir i facilitar I'activitat, adequar l'espai i
atendre petits dubtes.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves que requereixin un espai per fer els deures i els treballs, estudiar, etc. Es poden
diferenciar espais per grups d'edat en funcio de les seves necessitats educatives, habits i
dinamiques de treball.

OBJECTIUS

= Afavorir habits d'estudi i d'organitzacié de tasques escolars entre els i les joves.

= Garantir un espai d'estudi adequat a tothom, en alguns casos amb I'acompanyament
d'un adult.

METODOLOGIA

Aquesta actuacio es pot dinamitzar amb més o menys intensitat segons els recursos que es
tinguin i les necessitats que es detectin.

Cal adaptar el calendari, 'horari d'obertura i els espais a les necessitats reals dels joves (que
es poden detectar fent-los enquestes) i a les del municipi, i vetllar perque no se superposin
serveis (per exemple, el de la biblioteca).

Exemples més concrets:

= |es aules destudi adrecades als joves més grans de 16 anys estan més enfocades a
donar servei en epoques d'examens i no se solen dinamitzar. Tot i aixi, també hi ha aules
d'estudi no dinamitzades perd que ofereixen un servei permanent al llarg del curs, on els
joves poden trobar-se per fer treballs en grup o de recerca i estudiar.

= A més, trobem les aules d'estudi destinades a preparar les proves d'accés als cicles de
formacio professional i al graduat d'educacio secundaria, que sén espais amb un tutor o
dinamitzador que déna suport especific als usuaris.

= Les aules destudi ubicades en equipaments juvenils s'obren a hores convingudes i sén
compatibles amb la resta d'activitats de l'equipament quan s'utilitzen els mateixos espais.
En canvi, quan hi ha espais diferenciats, hi ha més marge per oferir més suport.

= |es aules d'estudis ubicades en biblioteques o en centres civics, i sobretot si és en época
d'examens, solen estar disponibles en un horari fora de I'atenci¢ al public en general, nor-
malment al vespre, a la nit i el cap de setmana.
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AGENTS IMPLICATS

= Servei de joventut (equipament juvenil, professional de joventut).
= Altres regidories de I'ajuntament (Educacid, Cultura).
= Centres educatius.

= Serveis (biblioteca, centre civic, centres culturals).

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

Des de Joventut es promou l'accié i, quan hi ha dinamitzacio, majoritariament és el mateix
personal del servei de joventut (dinamitzador o informador juvenil) qui la fa.
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ACTUACIO 5
Dinamitzacio de la participacio als centres educatius

DESCRIPCIO

El centre educatiu és un espai privilegiat per treballar amb la gent jove habilitats que estan
molt lligades a la participacio (cooperar, prendre decisions col-lectivament, treballar en grup,
etc.) i que necessitaran al llarg de les seves trajectories de vida. Perque la gent jove s'impliqui
en el seu entorn, cal que tingui coneixements i eines que li permetin desenvolupar un paper
actiu en la societat.

L'ambit educatiu és un espai on es concentra una gran diversitat de perfils de joves i on es
desenvolupa gran part de la vida diaria d'una persona jove. Per aix0, com a espai educatiu
i socialitzador, representa una oportunitat per fomentar la participacié juvenil. Convertir la
comunitat educativa en una aliada per introduir aprenentatges i practiques participatives en
aquestes etapes és clau per aconseguir una ciutadania més critica i compromesa amb el
seu entorn.’

PERSONES DESTINATARIES

= Estudiants de secundaria que van a l'institut.

OBJECTIUS

= Fomentar la participacio del collectiu més jove perqué sigui més protagonista en les glies-
tions que l'afecten, ja siguin les que estan relacionades amb el mateix centre o el seu
entorn.

= Aprendre a participar i adquirir les habilitats per poder fer-ho.

= Establir vincles entre el centre educatiu i el municipi a I'hora de plantejar intervencions
socioeducatives més integrals.

METODOLOGIA

Dins la Guia Jove hi ha la fitxa, “Els centres educatius: I'institut és un espai participatiu?”, on
s'explica més extensament com es desenvolupa aquest tipus d'actuacio.

En el moment d'intervenir s'identifiquen tres ambits de treball: I'aula, el centre i 'entorn. Entre
I'escola i I'entorn, hi cal una coordinacié que permeti generar complicitats socieoeducatives i
treballar la participacio des de l'aula i el centre educatiu amb el suport de I'entorn (equipament
juvenil i professionals de joventut).

La intervencio es pot enfocar a partir de tres ldgiques diferents:

= FEducaren participacio. Es tracta d'incloure continguts pedagogics en matéria de participa-
ci6 que contribueixin a 'adquisicié de competencies participatives per part de I'alumnat, el
professorat i altres agents de la comunitat educativa (equips directius, families, etc.).

= Articular la participacid. Es una de les giiestions que més reptes suposa. Consisteix a

" Molts municipis no compten directament amb un institut al mateix municipi, perd aixd no impedeix que es pugui

dur a terme una actuacio coordinada amb el municipi que acull el centre, normalment la capital de comarca, i amb
altres ens supramunicipals com els consells comarcals, que poden adoptar una posicié més protagonista quan es
dona aquesta caracteristica.
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implicar l'alumnat més enlla de la figura del delegat, aconseguir més coordinacio entre els
delegats i delegades a través de l'estructura formal de la Junta de Delegats i Delegades,
obtenir més pes de l'associacionisme estudiantil, i aconseguir més protagonisme de la
gent jove en els espais de coordinacid i decisio del centre, aixi com el del Consell Escolar.
Aquestes son algunes gliestions que es poden treballar.

= Actuar per transformar. Una altra logica d'intervencié amb gent jove que es pot aplicar a
través dels centres educatius és la de prioritzar la capacitat d'impacte en I'entorn en dur a
terme una actuacié que realment transformi algun aspecte de la comunitat.

AGENTS IMPLICATS

= Serveis de joventut (professionals de joventut, equipament juvenil).
= Centres educatius.
= Joves estudiants.

= Associacions d'estudiants.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Oferir eines i recursos per poder treballar la participacio dins dels centres.

= Fer-se accessible i visible per a tots els i les estudiants dels centres educatius: preséncia i
proximitat.

= Generar un vincle amb les persones joves per coneixer els seus interessos, donar suport a
les seves iniciatives culturals i comunitaries, etc.

= Vincular les persones joves amb el municipi i la comunitat social.
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ACTUACIO 6
Mediacio escolar

DESCRIPCIO

La mediacié contribueix a regular la convivencia en el centre, desenvolupar actituds i habili-
tats relacionals positives, prevenir la violéncia, intervenir constructivament enfront dels con-
flictes i propiciar la reparacié responsable i la reconciliacio entre persones que passen molt
de temps juntes. De retruc, la millora en el clima del centre incideix positivament en la resta
d'activitats educatives.

Els processos de mediacié resulten especialment efectius a I'hora de regular els conflictes
que es produeixen entre persones que mantenen una relacié quotidiana. Contribueixen a evi-
tar enfrontaments indtils i a crear consens. En un conflicte, la decisié final comporta que una
persona guanyi i l'altra perdi, per tant, no es pot dir mai que s'ha solucionat el conflicte. La
mediacio suposa una aportacio a la cultura del dialeg, el consens i la pau en contrast amb la
cultura dominant del litigi, la controversia i la confrontacio.

PERSONES DESTINATARIES

= La comunitat educativa: alumnat, professorat, families i personal de serveis i de 'Adminis-
tracio.
= Tothom que s'hagi format pot fer de mediador o mediadora.

OBJECTIUS

= Millorar la convivencia escolar.

= Resoldre conflictes (on no calgui la intervencié terapéutica o legal) que s'hagin produit
entre alumnes: de convivéncia o de manca de respecte.

= Afavorir I'adquisicio i el desenvolupament d'actituds i valors de la convivencia, el respecte,
el dialeg, la cooperacio i la responsabilitat en la comunitat educativa.

METODOLOGIA

Hi ha tres tipus d'actuacions possibles:

= |es activitats de tutoria son tasques molt senzilles que acostumen a tenir una fase Itdica,
una de reflexio i una d'aplicacié a noves situacions. El tutor o tutora accepta totes les opi-
nions i evita donar solucions.

= El servei de mediacio és una instancia de regulaci¢ de conflictes que no substitueix les
normes de convivéncia de l'escola. Actua educativament i preventivament, ja que es fona-
menta en la responsabilitzacid i reparacié, més que no pas en la sancio. El servei de me-
diaci¢ pot oferir-se a tots els membres de la comunitat o tan sols a 'alumnat. En el darrer
dels casos, son els mateixos alumnes els que fan de mediadors o mediadores.

= El projecte col-lectiu és un treball cooperatiu que realitzen els alumnes d'un grup de cara a
millorar algun aspecte del seu entorn immediat.
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AGENTS IMPLICATS

= Direccid i tutors del centre educatiu.
= Estudiants.
= Professionals externs al centre en situacions concretes.

= Serveis de joventut (professionals de joventut, equipament juvenil).

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

'educador o educadora social i el dinamitzador o dinamitzadora juvenil poden fer una tasca
de deteccidé de conflictes i de reforgament dels valors de la mediacid.
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ACTUACIO 7
Apadrinament i mentoria

DESCRIPCIO

Els programes d'apadrinament i mentoria sén programes d'acompanyament no professional,
informal, afectiu i interpersonal, adrecats a joves en situacié de vulnerabilitat o amb necessi-
tat d'un vincle o una atencié personalitzada informal.

N'hi ha de diferents modalitats, perd tots estan basats en l'oferiment al jove d'una persona
referent que I'acompanyara en el seu procés d'escolaritzacid, sigui a l'inici de l'educacio se-
cundaria obligatoria, a I'inici dels estudis universitaris, en el moment d'un canvi de residencia,
en la transicio escola-treball, en la insercié laboral o en altres moments en qué es requereixi
aquest tipus d'atencié no professional.

PERSONES DESTINATARIES

= Estudiants de Tr d'educacié secundaria obligatoria (ESO).
= Estudiants estrangers que comencen l'escolaritzacio aqui.
= Estudiants de 1r any d'universitat.

= Joves que cerquen feina.

= Altres col-lectius.

OBJECTIUS

= Afavorir la integracié a la cultura institucional i a 'ambient escolar dels nous estudiants.
= Afavorir I'encaix al sistema educatiu dels nous estudiants que s'hi incorporen.
= Prevenir situacions problematiques i el risc d'abandonament d'estudis.

METODOLOGIA

= Es requereix un grup de voluntaris (estudiants veterans) que facin de padrins o mentors
als estudiants nous i es formin en habilitats, comprensié de les necessitats i perfils dels
usuaris del servei.

= S'estableixen parelles mentor-mentorat o padri-apadrinat en funcié de variables de simi-
litud (edat, sexe, estudis, interessos, situacio familiar, etc.) i a partir d'aqui es programen
activitats per consolidar aquesta relacio.

= S'estableixen els parametres de la relacié i el tipus de preguntes i necessitats que s'hi
poden resoldre. La relacié d'apadrinament funciona lliurement segons les necessitats i la
iniciativa de les dues persones vinculades.

= Alguns programes d'apadrinament i mentoria tenen un seguiment técnic al darrere que
ajuda aconsolidar les relacions, evitar malentesos i resoldre els dubtes que puguin anar
sorgint.

= Els programes de mentoria i apadrinament es poden organitzar tant a dins dels centres
educatius o la universitat com a fora.
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AGENTS IMPLICATS

= \/oluntaris.
= Estudiants.
= |nstitucions gestores del programa: ajuntament, centre educatiu, entitats.

= Serveis de joventut (professionals de joventut, equipament juvenil).

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

L'area de joventut pot exercir el rol d'impulsor i coordinador d'aquest tipus de programes, ja
sigui dins l'institut mitjangant la figura del dinamitzador de la participacio als centres de se-
cundaria com fora d'aquest mitjancant altres programes i espais de relacio juvenil.
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ACTUACIO 8
Projectes compartits dins i fora del centre en horari lectiu

DESCRIPCIO

Es tracta de projectes i activitats que es desenvolupen de manera cooperativa entre els cen-
tres educatius i els agents externs al centre educatiu, com poden ser diferents arees dels
ajuntaments (joventut, cultura, ocupacio, esports, etc.) o altres institucions, o bé entitats o
empreses del municipi o comarca on estan ubicats els centres educatius. Bona part d'aques-
tes activitats poden estar vehiculades als professionals municipals de joventut o coordinades
per aquests.

Son activitats considerades curriculars, per aixd tenen lloc dins I'horari lectiu i tot I'alumnat
esta obligat a assistir-hi. S'hi inclouen tant activitats del Pla d'acci¢ tutorial com activitats
vinculades a altres arees curriculars.

Algunes d'aquestes activitats es fan dins del centre educatiu amb la participacié d'agents
externs, com ara: xerrada d'orientacié laboral per part de l'orientador laboral municipal; xer-
rada informativa dels equipaments i les activitats per a joves, i organitzacié de conferéncies,
xerrades i tallers especifics sobre arees tematiques d'interes per als joves (treball, seguretat
a les xarxes, salut, consumes, viatges, valors, cooperacio, cultura, etc.).

| també fora del centre educatiu, amb I'acompanyament de tutors o docents, es porten a ter-
me les activitats segiients: jornada de portes obertes a serveis municipals (biblioteca, espai
jove, etc.), conferéncies i xerrades, visites a exposicions (per exemple, al Salé de I'Ensenya-
ment), sortides al teatre amb finalitat educativa (per exemple, al Teatreaccio), participacio en
projectes supramunicipals (amb la universitat, els centres d'investigacio, etc.), participacio
en projectes municipals que agrupin tots els centres educatius d'un mateix municipi (per
exemple, jocs florals de Sant Jordi, cantata jove, premis a estudiants, practiques a empresa,
celebracions i festes comunes com el Carnestoltes, la Castanyada, el Dia de la Pau, etc.).

PERSONES DESTINATARIES

= Estudiants de secundaria.

OBJECTIUS

= Fomentar el coneixement i I'Us dels recursos, serveis i equipaments locals i comarcals.
= Ampliar els recursos d'orientacié académica i laboral dels estudiants de secundaria.

= Fer que els alumnes desenvolupin competéncies especifiques (linglistiques, tecnologi-
ques, etc.).

METODOLOGIA

A nivell metodologic, aquest projecte implica fer un treball cooperatiu entre els tutors i els
professionals externs al centre o fer un treball interinstitucional entre els centres educatius i
els serveis municipals per compartir objectius educatius comuns.

Una altre opcid metodologica soén els plans educatius dentorn encaminats a fomentar la
cooperacio dels agents socials (entitats, centre educatius, serveis i equipaments) en pro de
I'exit educatiu dels infants i joves d'un territori. Un pla educatiu d'entorn és un model obert que
parteix de les realitats locals, per tant, cada localitat o zona I'han d'adequar a les seves neces-
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sitats i a la seva propia estructura organitzativa, sense desvirtuar-ne el caracter participatiu i
el lideratge, que comparteixen I'ajuntament i el Departament d'Ensenyament.

AGENTS IMPLICATS

= Serveis de joventut (professionals de joventut, equipament juvenil).
= Tutors i equips directius dels centres educatius.
= Entitats o empreses.

= Serveis | equipaments municipals.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

Els professionals de joventut poden tenir un rol rellevant en aquest tipus d'activitat, en que
s'estableix una relacié enriquidora entre els centres educatius i els serveis municipals. Con-
cretament, han de:

= Coordinar la programaci¢ d'activitats de prevencié en salut (xerrades, tallers, activitats de
prevencié en drogoaddiccions, sexualitat, alimentacio...), prevencio de violencies i compor-
taments disruptius, etc.

= Facilitar el contacte amb el programa de practiques a empreses.

= Facilitar recursos i coordinar activitats d'orientacié juvenil (visita al Salé de I'Ensenyament
i al servei d'orientacio laboral, creacié de xerrades o tallers d'orientacio, etc.).

= Fomentar la participacio juvenil en la vida comunitaria dels municipis i vehicular-la a través
dels centres educatius (celebracié de festes, festivals, concursos, programes de sensibilit-
zacioé, campanyes, etc.).

= |mplicar entitats juvenils en el Pla d’Accio Tutorial per a estudiants (coral, castellers, grups
de teatre, de musica, art urba, etc.), on es fomenten els valors ciutadans, el coneixement
de I'entorn, les habilitats especifiques, etc.
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ACTUACIO 9
Activitats amb families

DESCRIPCIO

Programacié d'activitats que pot agrupar trobades Iudiques, espais per compartir, debats,
xerrades formatives, espais familiars, etc., orientades a fomentar la implicacié de les families
en la comunitat educativa i potenciar la funcié educativa i dacompanyament de les families
en la construccié del projecte de vida de les persones joves.

PERSONES DESTINATARIES

= |es families dels estudiants de secundaria.

OBJECTIUS

= Potenciar la funci¢ educativa de les families.
= Promoure la reflexié sobre el paper de les families en I'educacio.
= Divulgar recursos, fonts d'inspiracié i suport en l'educacioé dels fills i filles.

= Construir la cohesid social de la comunitat educativa d'acord amb els valors de conviven-
cia, el respecte, el dialeg, la interaccid i la participacio.

= Millorar 'acompanyament familiar als estudiants de secundaria.

METODOLOGIA

= Treball en xarxa entre ajuntament, centres educatius, associacions de families d'alumnes
(AFA) i altres entitats del territori.

= Elaboracio d'una programacié conjunta.
= Dinamiques de grup per fomentar la reflexid, el debat i I'intercanvi d'experiencies.

= Espai familiar. espai de trobada de pares amb fills per intercanviar experiencies i estrategi-
es doméstiques i familiars.

AGENTS IMPLICATS

= Personal tecnic d'educacié de 'ajuntament.

= Altres tecnics i técnigues que s'hiimpliguen puntualment (dels ambits dels serveis socials,
de joventut, de la promocié economica, de la cultura, dels esports...).

= AMPA i AFA.
= Direccions dels centres educatius.
= Entitats civiques i culturals.

= Experts i dinamitzadors de grups.
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EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

Els professionals de joventut no cal que estiguin especialment implicats en aquesta actuacio,
pero esta bé que en coneguin l'existéncia i la programacié. Poden fer propostes per a la pro-
gramacié en funcio de les necessitats que observen en els adolescents i les seves families.
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ACTUACIO 10
Activitats extraescolars i d'educacio en el lleure
(en horari no lectiu)

DESCRIPCIO

Activitats de lleure que es fan en horari no lectiu dins i fora del recinte escolar (esportives, ar-
tistiques, educatives, linglistiques, etc.). També s'inclouen les activitats d'educacio en el lleure
que es fan en les entitats i les activitats que se'n deriven: casals, coldnies, campaments,etc.

PERSONES DESTINATARIES

= Alumnat de secundaria.

OBJECTIUS

Promoure el lleure com a espai educatiu i d'aprenentatge, de convivencia i de cohesié social.
Promoure la practica d'esports i activitats d'esbarjo compartit.

Promoure I'adquisicié d'actituds i valors de convivencia i la participacio.

Fomentar la interrelacio dels centres educatius amb el seu entorn.

Promoure I'adhesié escolar i la vinculaciéo amb el centre educatiu tant en els alumnes com
en les families.

Acompanyar les families i donar-los suport a la funcié educativa que porten a terme.
= Fomentar la conciliacio familiar.

= Donar suport a I'aprenentatge des de fora del centre educatiu.

= Promoure la participacié en entitats d'educacié en el lleure.

METODOLOGIA

= Gestio de les activitats extraescolars: la programacio de les activitats extraescolars dins
dels centres educatius la gestiona 'AMPA amb l'aprovacié del consell escolar i la direccid
del centre educatiu. La programacio de fora dels centres la gestionen diferents entitats
(culturals, educatives i esportives).

= Coordinacid i treball en xarxa: en alguns municipis o barris, les AMPA, els centres, les enti-
tats i 'Administracié local fan una programacio conjunta i coordinada en qué es valoren la
qualitat educativa de les activitats, els factors d'inclusio i equitat, la compatibilitat horaria,
la gesti¢ d'inscripcions i preus, i els aspectes de seguretat i sostenibilitat del conjunt de la
programacio.
Cal una figura referent de 'Administracié (tecnic o tecnica d'educacio) que coordini i impul-
si el treball en xarxa.

= Mesures complementaries: mesures de compensacié de les desigualtats d'accés a les
activitats extraescolars. Atencié especifica a I'alumnat amb necessitats educatives es-
pecials. Prevencié i mediacio de conflictes. Mesures de motivacio per a joves en situacié
d’alta vulnerabilitat social.

= Més enlla de les activitats que es fan entre setmana, és interessant coneixer les que orga-
nitzen les entitats d'educacié en el lleure (caus i esplais) de l'entorn.
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AGENTS IMPLICATS

= AMPA o AFA.

= Centres educatius.

= Ajuntament.

= Entitats esportives, artistiques, educatives i altres.

= Agrupament escoltes i centres d'esplai.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

Des del coneixement de la realitat juvenil, I'area de joventut de I'ajuntament pot impulsar me-
sures perque la programacié d'activitats extraescolars s'adapti a les necessitats i interessos
de les persones joves, es pot implicar en la vinculacié d'activitats i recursos i serveis per a
joves, i pot aprofitar els espais per a les activitats extraescolars per difondre informacio, etc.

També pot informar, assessorar, orientar les persones joves a través d'aquests espais no
lectius per fomentar el seu retorn al sistema educatiu.
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ACTUACIO 11
Protocol d'absentisme escolar

DESCRIPCIO

Es un protocol d'atencié i prevencié de I'absentisme escolar acordat en una comissié de tre-
ball en xarxa interdisciplinaria i interinstitucional.

PERSONES DESTINATARIES

= Estudiants i families en l'etapa de l'escolaritzacié obligatoria ampliada a l'etapa de 3-6
anys.

= Estudiants i families amb conductes d'absentisme escolar en diferents graus i intensitats.
= Professionals d'atenci¢ directa als estudiants i families.

OBJECTIUS

Establir criteris comuns de prevencio de I'absentisme.
Reduir les taxes d'absentisme escolar.

Coordinar l'accio de tots els agents implicats i clarificar-ne les responsabilitats i funcions.

»
»
= |ntervenir des de l'inici de la situacié d'absentisme.
»
= Detectar i prevenir situacions de risc.

»

Obtenir dades quantitatives i qualitatives que ens permetin elaborar mesures concretes
d'intervencio, aixi com d'actuacio preventiva i documentacié de les intervencions.

METODOLOGIA

= Reunions de seguiment de casos, reunions de clarificacié de criteris, buidat i estudi de
dades i casos.

= Treball en xarxa mitjancant les comissions socials, establiment d'un circuit d'actuacié de
cada un dels agents implicats, atencio individualitzada mitjangant un pla de millora indi-
vidual, treball amb families, implicacié activa de tots els agents socioeducatius (families,
tutors, tecnics municipals, policia local, etc.).

= Normativa extensa relativa a competencies municipals de vigilancia del compliment de
l'obligatorietat de I'escolaritzacié de la poblacié d'entre 6116 anys.

AGENTS IMPLICATS

= Centres educatius: docents, direccions, coordinadors pedagogics, persones referents de
I'absentisme escolar.

= Ajuntaments: tecnic d'educacio, técnic de joventut, educador de serveis socials i policia
local. Ho lideren les arees d'educacio i de serveis socials, i col-laboren juntament amb els
centres educatius i els serveis educatius territorials.

= Equips d'atenci¢ psicopedagogica.

= Altres educadors comunitaris o agents de prevencio.
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EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

El rol de l'area de joventut en els plans d'atencié i prevencié de I'absentisme escolar no és
rellevant ni tampoc de lideratge. Els protocols d'absentisme escolar els lideren més aviat des
de les arees d'educacio i serveis socials dels municipis mitjangant un treball en xarxa amb els
centres educatius i els serveis educatius territorials del Departament d'Ensenyament.

L'aportacio dels professionals de joventut al treball de I'absentisme escolar pot ser una feina
de prevencié i motivacio dels joves que participen en les activitats i els equipaments juvenils;
o bé la d'aconsequir un vincle socioeducatiu amb els joves amb conductes d'absentisme i
esdevenir uns referents per a ells. Des de I'area de joventut es pot dur a terme una intervencio
d'integracio social, de retorn als estudis o, simplement, dacompanyament i proximitat al jove
absentista, mitjancant les activitats de dinamitzacié comunitaria i d'atencié socioeducativa
en el marc de la programacioé d'activitats de 'area.
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ACTUACIO 12
Programes de diversificacio curricular

DESCRIPCIO

Els programes de diversificacié curricular tenen com a finalitat afavorir que I'alumnat que
ho requereixi assoleixi els objectius i les competéncies basiques de l'etapa i obtingui el titol
de graduat en educacié secundaria obligatoria mitjangant una organitzacié de continguts |
materies del curriculum diferent a I'establerta amb caracter general i amb una metodologia
especifica i personalitzada.

Aquests programes comporten una organitzacio curricular diferent i, eventualment, un horari
de permanencia al centre també diferent, ja sigui perque comparteixen I'escolaritat ordinaria
amb altres activitats externes al centre o perque els centres organitzen altres activitats en
altres espais.

PERSONES DESTINATARIES

= Alumnat de 3ri 4t d'ESO (2n si ha repetit un curs) que presenta dificultats generals d'apre-
nentatge i un nivell baix de competéncies en la majoria de materies.

OBJECTIUS

= Reduir 'absentisme escolar.

= Afavorir 'assoliment dels objectius i les competéncies basiques de l'etapa, i l'obtencié del
titol de graduat en ESO, mitjangant una organitzacio de continguts i matéries del curricu-
lum, uns criteris d'avaluacio diferents a l'establerta amb caracter general i una metodolo-
gia especifica i personalitzada.

= Promoure que l'alumnat assoleixi un nivell competencial i curricular que li permeti continu-
ar amb garantia la formacié posterior.

METODOLOGIA

El Departament d'Ensenyament estableix convenis amb ajuntaments, ens locals i altres insti-
tucions per al desenvolupament dels programes que comportin la realitzacié d'activitats fora
del centre, que en cap cas no poden ser de tipus laboral o professional.

Hi ha tres modalitats:

= Aula oberta: es desenvolupen en la seva totalitat en el centre educatiu.

= Projectes singulars: s'estableixen convenis amb ajuntaments perquée un 40% de I'horari
lectiu sigui destinat a fer activitats fora del centre.

= Unitat d'Escolaritzacié Compartida (UEC): s'estableixen convenis amb ajuntaments o
amb entitats (el conveni es renova anualment i s'acorda atorgar una quantitat monetaria
per moduls d'accié educativa i una quantitat per alumne escolaritzat). La UEC s'adrega a
I'alumnat de 3ri 4t d'ESO o al que tingui com a minim 14 anys, i que presenti inadaptacio
al medi escolar i risc d'exclusié social. L'EAP (Equip d'Assessorament Pedagogic) és qui,
juntament amb els centres, determina les derivacions d'alumnes cap a la UEC. Els tutors
d'ambdds centres son el vincle principal entre els centres i la UEC.
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AGENTS IMPLICATS

= Departament d'Ensenyament: centres educatius i EAP.

= [‘ajuntament expressa el seu compromis amb el programa mitjancant la certificacio de
I'aprovacié del Plenari de la signatura del conveni. La importancia de I'ajuntament en la
signatura dels convenis va més enlla del simple coneixement del projecte, perque molt so-
vint I'exit de la col-laboracié de les empreses en el projecte o l'organitzacio de les activitats
formatives de caracter laboral recau en l'ens local.

= Consell comarcal.
= Equip de Suport a I'Escolaritzacio.

= Equip Basic d'Atenci¢ Social.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

L'area de joventut pot estar implicada en el desenvolupament del projecte Aula oberta o d'un
programa de diversificacio curricular, amb la qual cosa coordina I'accié amb l'institut o fa el
seguiment dels joves, o bé col-labora rebent estudiants acollits a aquest programa com a
personal en practiques dels seus serveis i activitats.
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ACTUACIO 13
Acompanyament socioeducatiu a estudiants

DESCRIPCIO

Soén activitats d'acompanyament socioeducatiu, de suport emocional i de prevencié social
per a adolescents i joves d'entre 12 i 18 anys. Aquestes activitats es porten a terme en un
espai, equipament o servei dilirn preventiu, fora de I'horari escolar, on es dona suport, s'esti-
mulen i es potencien I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicio d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i es compensen les deficiencies socioeducati-
ves de les persones ateses mitjangant el treball individualitzat, el grupal i amb la familia, i el
treball en xarxa i amb la comunitat.

PERSONES DESTINATARIES

= Adolescents amb necessitats d'acompanyament educatiu que no sén cobertes en el marc
familiar, ni en l'escolar, ni en l'extraescolar.

= Estudiants que han estat inhabilitats o expulsats temporalment del centre educatiu.

= Joves que, després d'un periode de desescolaritzacid, volen fer un retorn als estudis i ne-
cessiten un acompanyament durant un temps d'adaptacio al centre educatiu.

OBJECTIUS

= Afavorir el desenvolupament personal, la integracié social i I'adquisicié d'aprenentatges
per prevenir situacions de risc, evitar el deteriorament i compensar déficits socioeducatius
dels joves usuaris.

= Proporcionar atenci¢ als adolescents, en especial els que es trobin en situacio de risc.

= Reconstruir el vincle dels estudiants expulsats o inhabilitats amb els centres educatius.
= Augmentar l'autoestima i les habilitats socials dels estudiants.

= Desenvolupar, en els joves usuaris, actituds i estrategies d'adaptacié als centres educatius.

METODOLOGIA

Aquesta actuacio pot estar integrada en un centre obert o en altres espais normalitzats, com
I'equipament juvenil, I'escola d'adults, un centre educatiu, etc. (espais no estigmatitzats).

= Treball socioeducatiu: es basa en el treball d’habits i actituds d'autonomia, d'autoestima,
d'ajuda mutua intergrupal, d'habits quotidians d'estudi, d'alimentacié i de cura d'un mateix;
se centra en la gestid emocional, la motivacio i l'interés del jove; treballa la pertinenca de
I'adolescent a un grup, el vincle amb els adults i els seus iguals, aixi com els factors pro-
tectors i de socialitzacié positiva.

= Coordinacié de professionals: es refereix a la connexié que cal establir amb el centre edu-
catiu, ja sigui dins d'aquest com fora d'aquest.

= Treball amb families: consisteix a treballar la vinculacié amb els serveis, la integracio soci-
al ala comunitat i 'adhesio als centre educatius.

= Figura de I'educador social o dinamitzador comunitari.
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AGENTS IMPLICATS

= Ajuntament: arees de serveis socials, joventut, educacio.
= Entitats educatives que gestionen l'activitat (si és gestié externalitzada).

= Centres educatius (tutors, caps d'estudi i directors): que actuen com a derivadors de casos
i detectors de situacions de risc.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Detectar i derivar joves.
= Ser una figura referent per als joves.

= Normalment no lidera aquesta actuacio, perd cal que n'estigui al corrent i conegui molt bé
aquest servei o actuacio, ja que la feina preventiva la fan tots els técnics agents socioedu-
catius del municipi.
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ACTUACIO 14
Treball socioeducatiu amb joves desescolaritzats

DESCRIPCIO

Soén activitats de caire socioeducatiu (activitats de lleure, espais de trobada, entrevistes, acti-
vitats en grup, ajuda entre iguals, formacié prelaboral, etc.) orientades a integrar en el circuit
dels serveis i activitats locals de proximitat els joves amb més risc d'exclusié que fins i tot
han abandonat el sistema educatiu i es troben en una situacié de desescolaritzacié, amb un
nivell baix formatiu, amb una manca de perfil professional, amb una manca de competéncies
ocupacionals i linglistiques (en el cas de joves immigrants), etc.

Tipus d'accions:

= Pindoles de formacio prelaboral o d'orientacié en l'eleccié d'estrategies de futur per tal de
motivar la necessitat de reprendre els estudis.

= Espais de relaci¢ i intercanvi per a joves en la mateixa situacié i que volen reincorporar-se
als estudis.

= Trobades amb joves que van reprendre els estudis després d'haver-los abandonat.

= Primera aproximacio al “medi obert” o els espais publics per facilitar el contacte dels edu-
cadors amb els joves d'aquests perfils.

= Egspais d'orientacio individual per a joves sense estudis.

Entrevistes de seguiment del procés de retorn als estudis.

= Pla de retorn als estudis individualitzat i coordinat entre el centre educatiu i 'educador
social de I'ajuntament o el dinamitzador juvenil de referencia.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves més grans de 16 anys que estan desvinculats del sistema educatiu per diferents
motius: desafeccio o rebuig al sistema educatiuy, al treball, a la salut, etc.

= Joves desescolaritzats en situacié de risc social.

OBJECTIUS

= Activar motivacions i interessos en els joves perquée entomin la construccié del seu propi
projecte de vida (apoderament juvenil).

= Desenvolupar en els joves usuaris habits, actituds i habilitats favorables a la seva integra-
ci¢ social: habilitats socials, participatives, d'autogestio, etc.

= Evitar la inactivitat i I'agreujament de les situacions de vulnerabilitat social.
= Fomentar el retorn al sistema educatiu o la incorporacié al mén laboral o prelaboral.
= Vincular els joves als serveis del municipi o territori de referencia i fomentar-ne I'Us.

METODOLOGIA

Vegeu lapartat 3.2. La proximitat a les persones joves i la intervencié socioeducativa i la Guia Jove.

Es destaquen:

= Eltreball en xarxa.

= |es técniques de negociacid, mediacié i comunicacio.
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= |adinamica de grups i el treball en equip.
= |‘atenci¢ individualitzada.
= Laintervencio en el medi obert o en I'espai public.

= |a generaci6 d'un vincle de conflanga amb grups de joves amb vulnerabilitat social elevada.

AGENTS IMPLICATS

= Serveis socials i area de joventut, els quals lideren l'actuacio.

= Entitats d'accioé socioeducativa, d'accio civica, de lleure o esportives de I'entorn on es tro-
ben els joves.

= Tecnics de I'ajuntament: de I'area de joventut, de promocié econdmica i d'educacio (deri-
ven o coordinen dins la xarxa de treball, i també fan una tasca de deteccio).

= Policia local, que s'implica en el control i la gesti¢ de I'absentisme escolar en menors de
16 anys.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

Els professionals de I'area de joventut poden fer una tasca de deteccié de situacions de de-
sescolaritzacio molt important i, consegiientment, una tasca de derivacié. També poden es-
tar-hi implicats professionals referents d'alguns sectors de joves que no es relacionen amb
altres serveis i institucions, pero si que assisteixen a espais i activitats de lleure i de dinamit-
zacié comunitaria (festes, concerts, saraus...).
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ACTUACIO 15
Formacio de segona oportunitat

DESCRIPCIO

La formacio de segona oportunitat és un recull de propostes formatives adregades a joves
que no han obtingut el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria (GESO) i a joves
que han abandonat la formacio reglada abans d'obtenir-lo.

Son formacions professionals que orienten les persones joves cap a l'obtencié d'un perfil
professional i cap a I'adquisicié d'habilitats i capacitats optimes per fer un retorn als estudis
i reprendre la construccié del seu projecte vital, o bé orienten cap a la insercié laboral mitjan-
¢ant practiques o similar.

PERSONES DESTINATARIES

Programes de formacid i insercio (PFI):
= Joves que tinguin entre 16 anys, com a minim, i 21, com a maxim, l'any d'inici del programa.

= Joves que han deixat I'educacié secundaria obligatoria (ESO) sense obtenir-ne el titol i no
prossegueixen estudis en el sistema educatiu.

= Joves que hi accedeixen voluntariament.

Programes de promocio professional (PPP):

= Joves que tinguin 17 anys com a maxim, l'any d'inici del programa que no hagin obtingut
el GESO i que disposin de consell orientador.

= Joves de més de 17 anys, sempre que hi hagi places disponibles.

Altres programes alternatius (Formula Jove o programes formatius o laborals de petit format
i liderats des de les arees de joventut):

= Joves d'entre 16 i 24 anys amb qualificacio baixa que han abandonat I'educacié formal, no
estan treballant i tenen dificultats d'inserir-se en el mercat de treball.

OBJECTIUS

= PFI: proporcionar les competéncies que els permetin incorporar-se al mén laboral o conti-
nuar la formacio, especialment en cicles de formacié professional de grau mitja (CFGM).

= PPP: proporcionar competéncies basiques i professionals que permetin obtenir el titol
professional basic o estar en millors condicions de superar les proves d'obtencio del titol
de GESO.

METODOLOGIA

Des del Departament d'Ensenyament es promouen:

= La repeticio del curs (fins als 18 anys).

= Els programes de diversificacié curricular (des de 3r o des de 2n cursat i havent repetit
algun curs).

= Les proves lliures en el mateix centre (cal haver cursat 4t d'ESQ, a partir dels 18 anys i
durant els dos anys segiients, maxim 5 matéries).

= Els programes professionals (programes de formacid i insercié i els de promocié professional).
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Els ensenyaments d'adults presencials o a distancia (per als més grans de 18 anys).

»
= Les proves lliures fora del centre per obtenir el titol de GESO (adults).
= |a prova d'accés als CFGM (per als més grans de 17 anys).

»

El Curs especific per a l'accés als cicles de grau mitja —CAM (per als més grans de 17
anys).
Altres alternatives son:

= Els Projectes Singulars, els Programes Integrals i els Programes de Noves Oportunitats de
la Garantia Juvenil.

= FEls programes formatius o laborals locals de petit format i liderats des de les arees de
joventut dels ajuntaments (veure exemple a Treballar amb joves inactius, programes de
segones oportunitats).

AGENTS IMPLICATS

= Departament d'Ensenyament.

= Administracions locals, especialment les que tenen plans de transici¢ al treball =PTT (ser-
vei d'educacio, serveis socials i servei de joventut).

= Entitats de formacio.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Un rol secundari: deriva joves als recursos formatius i informa o orienta els joves i les se-
ves families perqué coneguin I'existencia i els beneficis d'aquests tipus de formacions.

= Un rol d'impulsor i organitzador d'un programa d'aquest tipus: organitza cursos de for-
macio prelaboral i d'habilitats prelaborals adrecats a joves que experimenten una o altra
forma de vulnerabilitat, i que requereixen una reconduccio de les seves transicions educa-
tives o laborals.
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ACTUACIO 16
Ajuts en I'ambit educatiu

DESCRIPCIO

Existeixen diferents tipus d'ajuts per afavorir I'equitat educativa:

= Ajuts individuals de transport escolar: en els casos d'incompatibilitat horaria o de situacio
geografica allunyada, s'ofereixen ajudes per facilitar el desplagament en vehicle propi o
transport public fins als centres escolars. Es tracta d'ajuts directes regulats per unes ba-
ses que tenen en compte la distancia i el nombre de viatges diaris.

= Ajuts individuals de menjador: son ajuts individuals de menjador per a alumnes de 3a 16
anys de la comarca que visquin situacions de vulnerabilitat socioeconomica.

= Programa municipal de prestacions economiques: és un programa de prestacions eco-
nomiques transitories i no periddiques per a la cobertura de necessitats basiques, sani-
taries o escolars, desplagaments, allotjaments i manutencions. Quant als ajuts en I'ambit
escolar, es poden obtenir prestacions per a despeses relatives a: activitats extraescolars,
escola bressol, material escolar, refor¢ psicopedagogic, desplagaments, etc.

PERSONES DESTINATARIES

= Alumnat d'ensenyaments obligatoris de centres educatius sufragats amb fons publics i
empadronats en algun municipi de la comarca que gestiona I'ajut. S'inclouen l'alumnat
matriculat en escoles d'educacio especial o unitats de suport a I'educacio especial (USEE),
o l'alumnat amb necessitats educatives especials integrat en escoles ordinaries.

= Persones o unitats familiars que es trobin en situacié de precarietat economica o en una
situacié social desfavorable o de dependéncia i que compleixin els requisits que estableix
la normativa.

OBJECTIUS

= Afavorir l'equitat educativa.

= Compensar les desigualtats d'origen de I'alumnat independentment del context economic,
el social i el territorial de la familia on han nascut.

= Facilitar 'escolaritzacio i 'accés al servei de menjador als alumnes i families en situacions
de vulnerabilitat social.

= Pal-liar totalment o parcialment, amb caracter individualitzat o familiar, situacions de per-
sones afectades per un estat de necessitat i que pateixen risc d'exclusié social.

METODOLOGIA

= Ajuts de menjador i transport: quant a la gestid, els serveis socials de I'ajuntament es fan
carrec de la convocatoria, la recepcid i la revisio de les sol'licituds, i el consell comarcal, de
I'atorgament i el pagament dels ajuts. Pel que fa al finangament, se'n fa carrec el Departa-
ment d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya a través dels consells comarcals per
delegacio de competéencies.

= Altres ajuts: la convocatoria i el procediment oficial d'atorgament d'ajuts son regulats per
normatives. El procediment de convocatoria aprovat, la seleccié i I'atorgament de I'ajut sén
publicats al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB).
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AGENTS IMPLICATS

= Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

= Consells comarcals (llevat de la ciutat de Barcelona, on els ajuts els gestionen els serveis
territorials de Barcelona i el Consorci d'Educacio de Barcelona).

= Alguns ajuntaments hi intervenen aportant finangcament municipal.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= En la majoria de consells comarcals la gestio recau en el servei d'educacio i en els ajunta-
ments, en els serveis socials.

= Joventut també pot liderar convocatories més puntuals segons els recursos i les necessi-
tats detectades (ajuts a l'estudi o en l'etapa postobligatoria, per exemple).
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ACTUACIO 17
Aula d'alfabetitzacio i competencies lingiistiques

DESCRIPCIO

Formacié en competencies linglistiques basiques per a les persones d'origen estranger.

PERSONES DESTINATARIES

= Persones joves, a partir de 16 anys, normalment d'origen estranger, amb poques habilitats
comunicatives per desconeixement de l'idioma o per analfabetisme o amb problemes de
comunicacio oral.

OBJECTIUS

= Augmentar les competencies lingUistiques orals i escrites.

= |ntegrar les persones nouvingudes a la comunitat. Generar vincles entres els alumnes i els
serveis municipals i les entitats locals.

= Millorar l'ocupabilitat dels alumnes.

= Millorar el coneixement de I'entorn proper i la capacitat d'adaptacié a I'entorn immediat
dels alumnes del curs.

METODOLOGIA

= Metodologies didactiques d'alfabetitzacio oral i escrita. Inclou alfabetitzacio digital i conei-
xement de I'entorn proper.

= Organitzacio de cursos mitjangant les escoles d'adults, les biblioteques o els centres civics.
= Treball en xarxa amb serveis socials per a la deteccié de possibles usuaris.
= Derivacio dels alumnes més avantatjats al Consorci per a la Normalitzacié Lingtiistica.

AGENTS IMPLICATS

= Escola d'adults (lidera i gestiona l'accid).
= Biblioteca (hi col-labora).

= Serveis socials de 'ajuntament (deriva alumnes mitjancant el servei d'acollida i el servei
d’atencid¢ a les migracions).

= Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (accepta alumnes amb el nivell adequat, i pot
facilitar recursos didactics a I'escola d'adults).

= Joventut i Promocié Econdmica (detecta les necessitats dels joves, deriva alumnes i fa la
difusio del curs).

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Derivacio de joves.

= Col-laboraci¢ en activitats conjuntes.
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ACTUACIO 18
Treball socioeducatiu amb joves

DESCRIPCIO

No fa referencia a una actuacié concreta, siné a una metodologia de treball amb molt de po-
tencial per a les politiques locals de joventut i amb un gran impacte en la millora educativa.
(Vegeu l'apartat 3.2. La proximitat a les persones joves i la intervencié socioeducativa).

Mitjangant les activitats propies dels espais joves, dels punts o serveis d'informacié juvenil
i la dinamitzacio juvenil, es pot fer un treball socioeducatiu i d'acompanyament als joves no
només per informar, sind també per vincular els joves als serveis, els programes i les oportu-
nitats tant formatives com de desenvolupament personal que el municipi ofereix mitjangant
I'ajuntament i altres administracions i entitats privades o civiques.

Facilitar I'accessibilitat als recursos i els serveis formatius i educatius als joves vol dir fer-
los sentir la necessitat de formar-se i de fer-los percebre que hi ha una aproximacio i un
acolliment per part dels serveis, equipaments i programes; de tots els ambits, no només del
juvenil.

En el treball socioeducatiu, 'acompanyament a través del vincle del jove amb un adult de
referencia, que pot ser el professional de les politiques locals de joventut, és una pega clau
per a l'accés a altres recursos i serveis i, en definitiva, a oportunitats per als joves. Per aixo el
professional de joventut ha d'estar informat i connectat, i fer un treball en xarxa, d'intercanvi
d'informaci¢, i establir canals de derivacié de joves establerts i permanents.

El treball socioeducatiu amb joves es pot fer en centres oberts, espais joves, espais de reforg
académic, espais de capacitacio prelaboral, serveis d'assessorament, orientacio i informacio
juvenil, entre d'altres.

PERSONES DESTINATARIES

= Persones joves amb necessitats especifiques d'acompanyament o bé amb dificultats
d'accés a recursos formatius, ocupacionals, d'orientacié per desconeixement, per por o
per prejudicis.

OBJECTIUS

= Activar motivacions i interessos en els joves perqué entomin la construccié del seu propi
projecte de vida (apoderament juvenil).

= Desenvolupar en els joves usuaris habits, actituds i habilitats favorables a la seva integra-
ci6 social: habilitats socials, participatives, d'autogestio, etc.

= Evitar la inactivitat i I'agreujament de les situacions de vulnerabilitat social.
= Fomentar el retorn al sistema educatiu i la seva incorporacié al mon laboral o prelaboral.

= Vincular els joves als serveis del municipi o territori de referéncia i fomentar-ne I'Us.
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METODOLOGIA

Vegeu lapartat 3.2. La proximitat a les persones joves i la intervencié socioeducativa i la Guia Jove.

= Professionals de joventut amb perfil d'educador, dinamitzador o informador que facin una
tasca de connexié dels joves amb I'entorn.

= Espai de referencia juvenil: espai jove, casal de joves, centre civic, centre obert, centre
educatiu, centre d'educacié en el lleure, punt d'informacié, local d'assaig, etc. |, fins i tot, es
podria considerar el medi obert com un espai de treball socioeducatiu.

= Treball en xarxa perqué tots els serveis acullin els joves amb necessitats especifiques.

AGENTS IMPLICATS

= Equipament juvenil i professionals de joventut.
= Educador o educadora social.
= Serveis i programes formatius i de desenvolupament educatiu per als joves.

= Entitats d'educacié en el lleure.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

Aquesta actuacio pot ser impulsada i liderada per joventut, tot i que sempre ha de treballar
coordinadament amb altres arees i professionals. El mateix tecnic de joventut, el técnic dina-
mitzador o I'educador de carrer treballen per aconsequir un vincle afectiu i una relacié educa-
tiva amb el jove, i ho fan a partir d'una preséncia continuada al territori (al carrer, l'equipament
juvenil, etc.) i de proximitat als adolescents i joves. A mesura que el professional va coneixent
les necessitats que afecten els joves, pot anar proposant projectes socioeducatius que inten-
ten pal-liar les situacions detectades en els adolescents i joves.
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ACTUACIO 19
Suport al desplagcament escolar

DESCRIPCIO

Activitats de foment de la mobilitat compartida, com ara la creacié d'una web on s'ofereixen
i es demanen places en cotxes particulars per anar a la universitat o al centre educatiu d'un
altre municipi.

Sistema de beques de transport escolar (consells comarcals).

PERSONES DESTINATARIES

= Estudiants que necessiten desplagar-se diariament al seu centre d'estudi habitual.

OBJECTIUS

= Facilitar 'accés als estudis als joves que no tenen vehicle particular i que estan en munici-
pis sense xarxa publica de transport.

METODOLOGIA

= Espai web o aplicacio accessible als joves i families: intercanvi de places als cotxes.
= Tauler d'anuncis o similar.

= Recursos de gesti¢ de les beques de transport escolar: estructura legal i técnics de gestio.

AGENTS IMPLICATS

= Professionals de joventut.
= Tecnic o tecnica d'educacio.
= Joves i families.

= Entitats.

= Cossos policials de suport a la mobilitat.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Pot liderar-la o sumar-se a la iniciativa d'un altre agent i donar-hi suport.

= Fomenta el sorgiment d'iniciatives d'ajuda mutua entre joves.
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ACTUACIO 20
Accions mancomunades

DESCRIPCIO

Una accié mancomunada és una activitat de titularitat compartida entre diversos ajunta-
ments. En aquest ambit de treball, s'organitzen sessions formatives o cursos, pero també es
fan altres tipus d'accié, com ara oferir un servei d'orientaci¢ académica, laboral o d'acompa-
nyament socioeducatiu gue sigui mobil entre diferents municipis.

De la mateixa manera que s'organitzen campanyes de prevencié mancomunades, també es
poden fer accions de difusio, programes formatius o dispositius mancomunats per a joves
per tal d'aconseqguir una massa critica d'alumnes per poder impartir un curs, tenir accés a
recursos i subvencions, o bé ajuntar recursos economics i sufragar entre tots un servei o un
professional contractat.

Altres exemples son: organitzar un programa de formacio i insercié, o bé un circuit d'assesso-
rament i orientacié prelaboral amb practiques.

PERSONES DESTINATARIES

= Els joves destinataris de les accions concretes de tots els municipis mancomunats.

OBJECTIUS

= Millorar l'accessibilitat a recursos formatius i altres programes dels joves que habiten en mu-
nicipis petits i territoris de baixa densitat poblacional i sense oferta de serveis de proximitat.

METODOLOGIA

= Eltreball mancomunat és un treball en xarxa entre professionals que detecten les necessi-
tats dels joves de tot un territori, i que tenen la capacitat de gestionar serveis i programes
per a joves (vegeu l'apartat 3.1. La corresponsabilitat educativa i el treball en xarxa).

= Sistema de reserva de places per a cada un dels municipis mancomunats segons la seva
aportacié economica.

AGENTS IMPLICATS

= Técnics locals i comarcals d'educacio, joventut, serveis socials o promocié econdmica
segons la naturalesa de I'actuacio.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Impulsar el treball mancomunat.
= Detectar necessitats dels joves.

= Cooperar amb altres agents i altres territoris 0 municipis veins.
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ACTUACIO 21
Suport a la formacio en linia

DESCRIPCIO

Consisteix a donar suport als estudiants d'ESO de I'Institut Obert de Catalunya (I0OC) per tal
d'acompanyar-los en els seus estudis i facilitar la creacio de xarxes de suport entre els ma-
teixos estudiants.

Primer s'ajuda els joves a fer els tramits i la inscripcié dels joves a I'lOC. Després, un cop s'han
inscrit i iniciat el curs, se'ls dona suport presencial a I'estudi: entre un i dos cops a la setmana,
els estudiants assisteixen a una aula preparada amb ordinadors, amb connexié gratuita a
Internet, i on és present un educador que els dona suport a I'estudi.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves que no hagin completat I'ESO i que vulguin treure's aquest graduat a través de I'10C.

OBJECTIUS

= Donar suport als iles joves que no tenen aquesta titulacié perqué puguin obtenir el graduat
en ESO a distancia i ampliar les seves opcions de futur en la recerca de feina, o puguin
continuar els estudis accedint, per exemple, a un cicle de grau mitja.

METODOLOGIA

= Acompanyament dels joves durant el procés de matriculacio.
= Tutoritzacio i suport durant tota l'etapa lectiva.

= E| servei ha de disposar d'una aula d'estudi amb ordinadors i connexié a Internet (hi ha
oficines joves que disposen d'aquest espai), llibres de consulta i un educador, que pot ser
el técnic o I'informador de l'area de joventut. Altres recursos son: taules, cadires, pissarra,
suro, impressora i material d'oficina.

AGENTS IMPLICATS

= Professionals de joventut (tecnics gestors, técnics informadors i dinamitzadors).
= Impulsors de la Garantia Juvenil.

= Tutors dels centres de suport o centres col-laboradors de I'lOC. Aquests centres es troben
a diferents indrets del territori per tal de donar determinats serveis segons els estudis dels
joves.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

L'area de joventut té un rol de lideratge del programa. Es qui coordina l'actuacio junt amb tots
els agents implicats i qui té el contacte directe amb les persones joves.
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ACTUACIO 22
Formacioé ocupacional

DESCRIPCIO

Es poden diferenciar dos tipus de formacié professional per a l'ocupacio:

= Formacioé professional per a l'ocupacio per a treballadors desocupats (formacié ocupacio-
nal): programa formatiu adregat a persones desocupades inscrites al SOC com a deman-
dants d'ocupacio.

= Formacié professional per a l'ocupacié per a treballadors ocupats (formacié continua):
programa formatiu adrecat prioritariament a treballadors en actiu. Aquesta formacié nor-
malment és de curta durada i especialitzada, tant de caracter transversal com sectorial.
També s’hi troba formacio relacionada amb carnets professionals, idiomes, prevencié de
riscos, etc.

Segons l'acreditacio oficial associada al programa formatiu, hi ha cursos de dos tipus, que
condueixen a l'obtencioé de les titulacions seglients:

= Certificats de professionalitat: document oficial emes pel SOC que acredita que es tenen
els coneixements i les habilitats per desenvolupar una activitat laboral de manera correcta
i d'acord amb les exigéncies del mercat laboral.

= Altres especialitats formatives no conduents a certificats de professionalitat (programes
formatius de determinades tasques professionals amb els quals s'obté un certificat d'as-
sistencia amb aprofitament emes per I'organisme que promou els cursos).

PERSONES DESTINATARIES

= |a formacidé ocupacional va adregada a persones desocupades inscrites al SOC com a
demandants d'ocupacio.

= La formacié continua es dirigeix prioritariament a treballadors en actiu.

OBJECTIUS

= Millorar la qualificacié professional mitjangant la consecucié i el perfeccionament de les
competéncies professionals.

= Augmentar les oportunitats dels joves usuaris d'obtenir un perfil professional (adient al
perfil personal i a les oportunitats del mercat laboral).

METODOLOGIA

Els centres de formacié professional ocupacional es classifiquen de la manera seglient:

= Centres collaboradors del SOC: sén centres externs que s'acullen a la convocatoria de
formacio ocupacional anual del SOC.

= Centres d'innovacio i formacié ocupacional (CIFO): sén centres propis del SOC i impartei-
xen accions formatives adrecades tant a persones aturades com en actiu.
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AGENTS IMPLICATS

= Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (impulsa l'activitat).

= Ajuntament (area d'ocupacio, educacio i joventut).

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Derivar joves.
= Vincular la formacié amb equipaments i iniciatives juvenils.

= Detectar necessitats entre la poblacio jove: estar alerta a la demanda de formacié que fan
les persones joves.

= Fer arribar l'oferta de formacio als joves que la demanen.

= Avaluar, juntament amb l'area de promocié econdomica, la insercio laboral dels joves que
s'han format.

= Fer el sequiment de l'itinerari dels joves.

= Coordinar-se amb la resta d'agents que hi intervenen.
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ACTUACIO 23
Acredita't. Reconeixement de I'experiencia laboral

DESCRIPCIO

Es un procediment que té com a objectiu certificar, de manera oficial, les competéncies pro-
fessionals adquirides en el treball o en formacions no reglades, de manera que aquesta acre-
ditacio pugui ser utilitzada per aconsequir una habilitacio professional per poder treballar o
bé continuar la formacié amb la convalidacio de la part certificada.

PERSONES DESTINATARIES

= S'adreca a totes les persones que volen aconseguir un reconeixement de les seves
habilitats (competéncies professionals) obtingudes per la via de I'experiencia laboral
o per la via no formal de formacié.

= Els perfils d'experiéncies juvenils que poden ser objecte d'aquest reconeixement po-
den ser molts, entre els quals es destaquen: cuidadors de gossos o0 animals de com-
panyia, cuidadors de gent gran, monitors de gimnas...

OBJECTIUS

= Aconsequir una certificacio oficial que permeti arribar a obtenir un certificat de professio-
nalitat, un titol de formacio professional o totes dues coses.

METODOLOGIA

El procediment implica assistir aproximadament a cinc sessions presencials en el centre
assignat i consisteix en tres fases obligatories:

= Fase d'assessorament: s'assessora els candidats per identificar les unitats de competén-
cia relacionades amb el seu historial. Aquesta fase finalitza amb l'elaboracié d'un informe
orientatiu sobre la conveniencia d'accedir a la seglient etapa o no.

= Fase d'avaluacid: consisteix a demostrar les competencies professionals a través de dife-
rents metodes com pot ser una entrevista o un cas practic.

= Fase d'acreditacio i registre: es lliura el certificat a totes les persones que hagin superat el
procés d'avaluacio.

AGENTS IMPLICATS

= Acredita't és un programa finangat pel Ministeri d'Educacio, Cultura i Esport, i cofinancat
pel Fons Social Europeu.

= |'Institut Catala de Qualificacions Professionals (ICQP) és l'drgan que gestiona aquest
procediment.

= Els punts d'informacié i orientacié hi col-laboren informant i assessorant sobre la docu-
mentacio necessaria, els requisits, les dates i tots els serveis habilitats per I''CQP per ori-
entar sobre aquest procediment. Més informacié aqui.

= Hi participen també centres designats per la Direccidé General de Formacié Professional
Inicial i Ensenyaments de Régim Especial i pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.
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EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Informa, orienta i assessora en aquest procés; és a dir, ofereix informacié sobre les fases
del procediment, els requisits d'accés, els drets i les obligacions dels candidats i les acre-
ditacions oficials que es poden obtenir.

= En algunes oficines joves i punts d'informaci¢ juvenil (cal consultar el web per saber qui-
nes son les oficines joves que ofereixen aquest servei), la persona jove interessada pot
rebre informacié i orientacid més especialitzada en el procediment d’acreditacié de les
competéncies professionals.

= Convé estar alerta de les convocatories que puguin anar sortint i si sén d'interes per a la
poblacié juvenil.
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ACTUACIO 24
Formacio en educacio en el lleure

DESCRIPCIO

L'educacio en el lleure és un conjunt d'activitats i experiencies que es realitzen en el temps Iliu-
re d'infants i joves amb una intencionalitat pedagogica fora del curriculum escolar i de 'ambit
familiar, que els ajuden a adquirir competéncies i habilitats socials, a fer-los protagonistes de
la seva propia vida i a ser actius i participatius socialment. També cobreix necessitats d'aten-
ci6 social a infants i joves que viuen en entorns socioeconomics desafavorits, i que troben
en aquest espai educatiu una alternativa constructiva a I'hora d'omplir el seu temps lliure i el
seu creixement personal.

Proposem la formacié de joves en la capacitat de monitoratge i direccié d'activitats de lleure
per a infants i joves per seguir enriquint la llarga tradicié de grups i entitats de lleure entre
I'associacionisme catala com a mode de cohesié social de la poblacio.

PERSONES DESTINATARIES

= Els destinataris dels cursos de monitor i director de lleure sén joves més grans de 18 anys,
vinculats o no a entitats d'educacio en el lleure.

OBJECTIUS

= Formar persones joves en les habilitats de gestio, organitzacié i dinamitzacié d'activitats
de lleure infantils i juvenils, per tal de tenir una actuacio personal com a responsable d'un
grup d'infants i joves i realitzar les activitats educatives propies de la metodologia de I'edu-
cacio en el lleure.

= Fomentar I'educacio en el lleure infantil i juvenil.

= Fomentar la dinamitzacié comunitaria i la cohesié social en els barris i municipis.

METODOLOGIA

= La formacio l'ofereixen les escoles d'educacio en el lleure. També es pot oferir com a
formacidé ocupacional per als joves, per obtenir aixi la certificacié i gratuitat del cost del
curs. Els joves que es trobin en situacié d'atur, poden optar a fer cursos subvencionats pel
SOC.

= ['esséncia metodologica de I'educacié en el lleure és emprar les activitats i experiéncies
vitals propies del temps de lleure com a instrument pedagogic per al creixement integral
dels infants i joves. També sén elements clau la participacio activa i el protagonisme dels
nois i noies, I'educacio entre iguals i una relacié entre el monitor o monitora i el noi o noia
basada en I'exemple i la proximitat. Com a metodologies especifiques es pot distingir entre
el métode escolta i els centres d'esplai.

= Els equipaments on es desenvolupa l'activitat son: per a les activitats del curs escolar, els
espais de trobada son els caus i els centres d'esplai; per a les activitats d'estiu, s'empren
les cases de colonies (que n'hi ha d'especialitzades, com les granges escola i les aules de
natura), els campaments juvenils i els terrenys d'acampada.
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AGENTS IMPLICATS

= Ajuntament (area d'educacid, d'infancia, de joventut).

= Agents que organitzen activitats d'educacio en el lleure. Actualment hi dos grans perfils:

— Les entitats de base voluntaria (agrupaments i centres d'esplai), que majoritaria
ment s'apleguen en grans federacions o moviments.

—Les empreses d'educacié en el lleure, que és un sector empresarial dinamic i que
ofereix propostes educatives de qualitat.

= | esescoles d'educadors en el lleure que ofereixen formacio reglada i complementaria
als monitors i caps de les entitats d'educaci¢ en el lleure. Més informacio aqui.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Fomentar la participacio dels joves en els cursos de monitors i directors de lleure.
= Fomentar i donar suport a les entitats i activitats de lleure infantil i juvenil.

= Coordinar la formacioé amb la borsa de treball local on es poden incloure ofertes de treball
en I'ambit del lleure infantil i juvenil.

= Coordinar la formacié amb les entitats locals de lleure per vehicular les practiques reque-
rides en l'obtencio de la certificacié d'aquests cursos.
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ACTUACIO 25
Formacio en I'is de les tecnologies de la informacio i
comunicacio (TIC)

DESCRIPCIO

Activitats formatives en coneixements i habilitats per a I'is de les tecnologies de la informa-
cié i comunicacio per tal d'enfortir el paper de la gent jove en la seva comunitat i millorar la
seva ocupabilitat.

D'una banda, I'oferta de recursos TIC és immensa i esta en renovacio constant i, d'altra banda,
I'Us (intercanviar idees, informacio, experiéncies...) d'aquests recursos per part de les perso-
nes joves és canviant i la seva migracié cap a solucions tecnoldgiques cada vegada més
visuals és una tendéncia consolidada. Per tant, a I'hora d'organitzar la formacio en les TIC cal
coneixer quines son les necessitats formatives digitals dels joves, a qui ens adrecem i quins
objectius ens plantegem en cadascuna d'aquestes.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves de qualsevol edat i condicié que necessitin millorar en I'is d'eines digitals o que
tinguin interes a coneixer programes especifics.

= Joves amb deficit formatiu en TIC que estiguin a l'atur.

OBJECTIUS

= Millorar les capacitats tecnoldgiques de les persones joves.

= Adaptar el perfil docupabilitat dels joves que recerquen feina a les necessitats del mercat
laboral.

= Sensibilitzar els joves sobre la seguretat en linia, fer-los conscients dels riscos i les impli-
cacions de la seva preséncia en linia.

= Treballar aspectes relacionats amb la identitat i presencia digitals.

METODOLOGIA

= Aula d'informatica que pot estar ubicada a l'equipament juvenil, als punts TIC, a les bibliote-
ques, als centres educatius, als centres de promocié econdmica, a les escoles d'adults, etc.

= Professorat expert en la tematica especifica.

AGENTS IMPLICATS

= Segons qui impulsi la formacié: serveis locals d'ocupacié, serveis educatius, escoles
d'adults, equipaments juvenils, centres civics, entitats, telecentres i punts TIC.
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EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Difusio.

= Derivacio6 de joves.

= Detecci6 de necessitats.

= |ideratge quan s'ofereixen cursos en I'equipament juvenil: organitzacio de cursos.

= Seguiment dels resultats de l'accio.
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ACTUACIO 26
Mobilitat internacional i competencies lingiiistiques

DESCRIPCIO

S'ofereix informacié, assessorament i orientacié per participar en algun programa de mobili-
tat europea i es facilita 'accés als serveis i recursos per participar, treballar, estudiar i viatjar
a Europa. Des d'algun centre d'assessoria sobre mobilitat europea es pot accedir a la borsa
dofertes de feina a l'estranger, i a totes les ofertes de feina a I'estranger que es gestionen
des del servei (aquesta actuacio entra dins de l'actuacio 2, sobre orientacié i assessorament
academics, i I'actuacié 28, sobre orientacid i assessorament laboral).

PERSONES DESTINATARIES

= Joves estrangers que volen practicar catala o castella.
= Joves catalans que estiguin estudiant o vulguin aprendre un idioma estranger.

= Joves catalans que volen marxar a l'estranger.

OBJECTIUS

= Millorar les competencies lingiistiques de les persones joves.

= Fomentar la relacid entre persones joves a partir de la practica i I'aprenentatge de llengties.

METODOLOGIA

Com a complement a l'oferta formativa privada o d'escoles oficials d'idiomes en llengles es-
trangeres, les arees de joventut i altres serveis poden promoure activitats diverses en relacio
amb l'aprenentatge i la practica d'idiomes com: grups de conversa, parelles linglistiques,
estades a l'estranger, intercanvis amb grups d'altres paisos, padrinatges o agermanaments
internacionals, etc.

= Grups de conversa: és un espai setmanal dedicat a la practica oral en grup d'una llengua;
pot ser dinamitzat per professionals o docents, per voluntaris o pot no ser dinamitzat.

= Parelles lingUistiques: consisteix en l'intercanvi oral o escrit entre dos joves de llenglies
maternes diferents que voluntariament volen fer I'activitat.

= Estades o intercanvis amb grups d'altres paisos: consisteixen en camps de treball, exposi-
cions, rutes, cursos, tallers i trobades juvenils entre grups de joves de diferents paisos. Es
fomenta la mobilitat internacional.

= Padrinatges o0 agermanaments internacionals: consisteix en l'establiment d'una relacié de
padrinatge o agermanament entre dos municipis, entitats, equipaments o grups de joves
de paisos o ciutats diferents, i, a partir d'aqui, s'organitzen activitats de relacié, coneixe-
ment i intercanvi intercultural on la practica d'idiomes és un element necessari per establir
la relacio.

= Cursos de catala per a nouvinguts: son cursos adregats a persones nouvingudes que no
entenen el catala i volen adquirir les habilitats de comprensid i de produccié oral de fra-
ses simples que els permeti actuar minimament en situacions quotidianes. Igualment,
aprenen a utilitzar algunes estratégies, verbals i no verbals, per actuar en situacions poc
previsibles (vegeu I'actuacio 17).
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AGENTS IMPLICATS

= Escoles d'idiomes.

= Centres civics.

= Equipaments juvenils.
= Centres educatius.

= Biblioteques.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Rol complementari, de facilitador d'iniciatives als mateixos joves.
= Rol de difusi¢ de la informacid i dels recursos existents.

= Rol de recollir demandes, detectar necessitats i derivar, quan calgui, les persones joves als
recursos existents.
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ACTUACIO 27
Formacio en arts i habilitats especifiques

DESCRIPCIO

Programacioé trimestral o anual de cursets i tallers especifics per realitzar en el temps de
lleure dels joves: teatre, musica, arts esceniques, arts plastiques, video i fotografia, costura,
disseny grafic, de moda i activitats de tendéncia handmade.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves de qualsevol edat i condicio, interessats en l'aprenentatge i la practica d'habilitats i
activitats diverses.

OBJECTIUS

= Fomentar la relacié entre joves i la cohesié social d'un municipi.
= Fomentar la participacio civica dels joves.
= Fomentar 'aprenentatge d'habilitats especifiques dels joves.

= Afavorir 'autoconeixement, l'autoestima, l'autorealitzacid dels joves mitjancant l'apre-
nentatge i la practica d'activitats plaents, constructives, no obligatories, de temps lliure,
relacionals i comunitaries.

= Vincular els joves als serveis del municipi o territori.
= Evitar la inactivitat i 'agreujament en situacions de vulnerabilitat social.
= Afavorir la professionalitzacio i la millora de l'ocupabilitat dels joves.

METODOLOGIA

= Cursets, jornades, casals, etc.

= Equipament municipal.

= Programacio conjunta.

= QOrientaci¢ cap al mercat laboral.

AGENTS IMPLICATS

= Ajuntament: area de joventut.
= Entitats.
= Serveis municipals (biblioteques, instal-lacions esportives, espais disponibles).

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Des de l'area de joventut podem programar i oferir les activitats dins de I'equipament ju-
venil, i emprar l'interés per disciplines concretes com a eix de participacio, cohesio social i
trobada juvenil.

= Detectar, difondre, fer arribar l'oferta a diferents perfils de joves. Fer una tasca d'integracio
i accessibilitat a l'activitat.
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ACTUACIO 28
Orientacio | assessorament laboral

DESCRIPCIO

Orientaci¢ laboral personalitzada: es porten a terme accions i s'estableixen mesures d'infor-
macio, acompanyament, motivacio i assessorament que, tenint en compte les circumstan-
cies personals i professionals de la persona beneficiaria, li permeten determinar les seves
capacitats i els seus interessos, i gestionar la trajectoria individual d'aprenentatge, la recerca
d'ocupacio o la posada en practica d'iniciatives empresarials.’

Sessions grupals d'assessorament laboral: sén accions informatives, d'acompanyament,
motivacio i assessorament que es fan en grup. Consisteixen a orientar un grup de persones
que tenen necessitats i objectius de treball compartits. El grup és un element incentivador, ja
que fa emergir molts i diversos elements d'analisi i treball a partir del posicionament, les opi-
nions i les experiencies dels membres que el componen. Es realitza a través de sessions.? S'hi
treballen aspectes generals de la recerca de feina, la confeccié del curriculum, la preparacio
de l'entrevista de seleccig, etc.

PERSONES DESTINATARIES

= Qualsevol persona (en el cas de I'Oficina Jove de 16 a 35 anys) que cerqui una feina o que
vulgui millorar la seva ocupabilitat, tant si és coneixedora del seu perfil professional com
si el que pretén és reorientar-lo.

OBJECTIUS

= Desenvolupar en la persona jove un coneixement del seu perfil professional i la seva ocu-
pabilitat, i oferir-li recursos que necessita per tal d'assolir el seu objectiu professional.

En el marc del Sistema nacional de qualificacions i formacié professional, la informacio i
l'orientacio professional té la finalitat seglient:®

= Informar sobre les oportunitats d'accés a l'ocupacio, les possibilitats d'adquisicio, I'avalua-
cié i acreditacié de competéncies i qualificacions professionals i del progrés en aquestes
al llarg de tota la vida.

= |nformar i assessorar sobre les diverses ofertes de formacié i els possibles itineraris for-
matius per facilitar la insercié i reinserci¢ laborals, aixi com sobre la mobilitat professional
al mercat de treball.

METODOLOGIA

= Entrevista personal.

= Sessions grupals amb dinamiques de grup.

1'SOC. Glossari de politiques actives d'ocupacio. Tercera versio, octubre de 2011. [Consulta: 8 de setembre de 2015]. Disponi-
ble a: https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb_en/auxiliar/_fitxers/PolitiquesActivesO-
cupacio_Glossari.pdf.

2 [dem.

3 idem.
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AGENTS IMPLICATS

= Ajuntament (area d'ocupacio i joventut).
= QOrientadors laborals.

= Espais on es poden desenvolupar: servei local d'ocupacié o equipaments de promocid
econdmica, oficines joves, biblioteques, centres civics, escola d'adults...

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

Els punts d'informacié juvenil (P1J) tenen un paper en la fase d'informacio i derivacié a serveis
especialitzats en orientacio laboral. Les oficines joves (0J) ofereixen informacid, orientacié
i assessorament laboral i també difonen convocatories d'ajuts, tramits i recursos per trobar
feina.
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ACTUACIO 29
Garantia Juvenil

DESCRIPCIO

La Garantia Juvenil és una iniciativa des del punt de vista europeu per reduir I'atur juvenil. L'es-
tratégia d'Emprendimiento y empleo joven, en la qual s'emmarca la Garantia Juvenil, preveu
un cataleg de mesures ajustades als diferents perfils de joves. Les mesures previstes es ver-
tebren entorn de quatre eixos principals d'actuacié: a) Millora de la intermediacié; b) Millora
de l'ocupabilitat; ¢) Estimuls a la contractacié (bonificacions a les empreses que contractin
inscrits a la Garantia Juvenil ), i d) Foment de 'emprenedoria.

A Catalunya, es regeix per 'Acord del Govern de la Generalitat de Catalunya. Programa d'ocu-
pacié juvenil a Catalunya. Garantia Juvenil 2014-2020, on s'estableix la part operativa del
programa.

PERSONES DESTINATARIES

= Persones joves d'entre 16 i 29 anys, ambdues edats incloses, que no hagin treballat en els
30 dies naturals anteriors a la data de presentacié de la sol licitud, que no hagin rebut acci-
ons educatives que comportin més de 40 hores mensuals en els 90 dies naturals anteriors
a la data de presentaci¢ de la sol-licitud, que no hagin rebut accions formatives que com-
portin més de 40 hores mensuals en els 30 dies naturals anteriors a la data de presentacié
de la sol'licitud i que acceptin el compromis de participar activament en el programa.

OBJECTIUS

= ['‘objectiu és garantir que els joves amb menys de 30 anys puguin rebre una oferta d'ocu-
pacié o d'educacio continua, un periode de practiques o un itinerari d'emprenedoria, des-
prés d'acabar I'educacié formal o estar en situacié d'atur.

METODOLOGIA

La Garantia Juvenil presenta un enfocament integral, preventiu i d'atencio personal per con-
tribuir a facilitar la millora de l'ocupabilitat i la insercié al mercat de treball dels joves. Per aixo
s'ha establert a Catalunya un protocol d'actuacié amb les persones inscrites, que té diversos
nivells d'actuacio i agents que el duen a terme.

= Informacio i suport a la inscripcio, si escau, a través d'una extensa xarxa de professionals:
— Impulsors de la Garantia Juvenil
— Oficines joves i punts d'informacid juvenil
— Oficines de Treball
— Universitats
— Cambres de Comerg
= Entrevista inicial i acompanyament. En un termini maxim de 4 mesos des que la persona
jove és acceptada com a beneficiaria del programa de Garantia Juvenil, I'Oficina de Treball
cita la persona jove per fer una entrevista d'ocupabilitat. Es en aquest moment que s'ofe-

reix al jove, i es pacta amb aquest, tres possibles itineraris per tal d'assolir els objectius
proposats: a) orientacié laboral i suport a la cerca de feina, b) reforg de la formaci¢ i expe-
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riencia o c) posar en marxa una idea de negoci . A més, s'acorda el recurs concret que la
persona jove utilitzara. A partir d'aqui, s'assigna a cada jove beneficiari una persona tutora
que fara seguiment del jove en el recurs assignat.

AGENTS IMPLICATS

Es una iniciativa europea, amb recursos del Fons Social Europeu. La normativa i requlacio
depen de I'Estat espanyol, en el marc de l'estrategia d'Emprendimiento y empleo joven. La
Generalitat de Catalunya, a través del SOC i amb el suport d'altres departaments de la Gene-
ralitat, ha pautat la part operativa del programa a Catalunya a través d'un Acord del Govern.
Paral-lelament, les cambres de Comerg, mitjangant un acord amb el Govern de I'Estat, tenen
el Programa integral de qualificacié i ocupacio.

Els principals agents implicats, per tant, son:

= Impulsors de la Garantia Juvenil

= (Oficines de Treball (OTG)

= (Oficines joves (0J) i punts d'informacio juvenil (P1J)

= Universitats

= Cambres de Comerg

= Altres agents que treballen amb el col-lectiu jove

= Ajuntament (promocié economica, serveis socials, joventut, ocupacio)

= Consells comarcals

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

La Direccio General de Joventut col-labora amb el SOC en el disseny de I'aplicacio del Progra-
ma a Catalunya. Les oficines joves i els PIJ que hi col-laboren tenen un paper important en
la fase d'informacio i suport a la inscripcio, perd també en la fase d'acompanyament i accio
tutorial dels joves.
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ACTUACIO 30a
Formacio i assessorament en emprenedoria: sensibilitza-
cio per I'autoocupacio i assessorament en el pla d'empresa

DESCRIPCIO

Formacid per a joves emprenedors: s'organitzen cursos, capsules formatives, xerrades, semi-
naris adrecats a persones joves que tenen una idea per emprendre i necessiten noves habili-
tats i coneixements en gestio, fiscalitat, innovacié, comptabilitat, legalitat, etc.

Tutoria per a emprenedors: consisteix en 'acompanyament personalitzat a projectes con-
crets per professionals seniors amb experiencia i coneixements en gestié d'empresa.

Xerrades de sensibilitzacié: es tracta de la divulgacié dels valors de l'emprenedoria i 'au-
toocupacié, mitjangant xerrades als instituts, per donar a conéixer l'autoocupacié com una
possible opcié de sortida laboral quan els joves estudiants obtinguin els coneixements i les
qualificacions professionals necessaris per poder fer la transicio al mén del treball.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves que volen iniciar-se en 'emprenedoria perqué tenen una idea de negoci.

= Joves, en general, que estan en procés de pensar en el seu projecte de vida.

OBJECTIUS

= Fomentar I'emprenedoria.
= Formar els emprenedors en la gestié empresarial i la filosofia de I'emprenedoria.

= Fomentar el cooperativisme.

METODOLOGIA

Formacié i assessorament individualitzat a emprenedors per preparar joves perqué siguin
capacgos d'engegar i crear projectes nous.

Acompanyament en l'accés al finangament: identificar els ajuts i les subvencions als quals
es pot acollir l'usuari en funcié del seu perfil personal, de I'activitat empresarial, de la seva
localitzacio, de la forma juridica escollida, etc., i aconseguir el finangament bancari necessari
per fer front a totes les inversions necessaries per iniciar 'activitat.

Xerrades de sensibilitzacio:

= Motivar els participants envers I'autoocupacié com una possible alternativa factible per
poder incorporar-se al mercat laboral i desenvolupar-se com a professionals.

= Potenciar les habilitats emprenedores dels participants i animar-los a crear la seva propia
empresa, ara o en el futur.

= Coneixer el procés de creacié d'una empresa, des de la generacid de la idea fins a l'inici de
I'activitat, i els recursos per emprendre que poden tenir a I'abast els joves per poder portar
a terme la seva idea de negoci a la realitat.

= Proporcionar als participants les eines necessaries per desenvolupar una idea de negoci i
avaluar-ne la viabilitat professional.
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AGENTS IMPLICATS

= Ajuntament (servei de promocié econdmica, ocupacio i joventut).
= Emprenedors o emprenedores.

= Empreses.

= Entitats.

= Centres educatius.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Cooperar, no liderar.
= Derivar joves.

= Detectar necessitats juvenils.
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ACTUACIO 30b
Formacio i assessorament en emprenedoria: mentoria
(mentoring) per a joves emprenedors

DESCRIPCIO

La mentoria (mentoring) és una metodologia de suport personalitzat mitjangant la qual una
persona experta, en aquest cas un o una professional, preferentment amb experiencia em-
prenedora, ajuda a una altra amb menys experiéncia, en aquest cas un jove que esta iniciant
la seva primera aventura empresarial, a potenciar les seves habilitats i competencies, i a
possibilitar el seu desenvolupament personal i professional.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves que han muntat o volen muntar la seva propia empresa.

= Persones amb experiéncia, emprenedores o intraemprenedores, que estan disposades a
ajudar a portar a terme un projecte d'empresa encapgalat per un jove o equip de joves
emprenedors.

OBJECTIUS

= Potenciar I'autoconfianga, les habilitats i les competencies del jove que comenga una ac-
tivitat empresarial a través d'un suport personalitzat.

= Acompanyar projectes empresarials de joves emprenedors.

METODOLOGIA

La mentoria (mentoring) consisteix a establir un espai personal (one-on-one) de confianga i
comprensiod, que permeti I'analisi i la discussié dels problemes i inquietuds que es plantegen
a l'emprenedor en la gestio del negoci, utilitzant les preguntes obertes, I'escolta activa i I'as-
sertivitat, amb l'objectiu de potenciar la seva autoconfianca i d'enfortir el procés de presa de
decisions.

El paper de la persona mentora no és donar consells o actuar com a consultora, siné ajudar
les persones joves a detectar i afrontar els seus reptes i trobar les solucions per si mateixes.

El programa de mentoria (mentoring) s'estructura a partir de les actuacions segients:

= Un procés de seleccio dels mentors voluntaris amb l'objectiu que tinguin la disponibilitat,
I'experiencia i les actituds necessaries per participar en el programa.

= Un procés de formacié als mentors i emprenedors abans de participar en el programa, que
té per objectiu donar als mentors les pautes per afrontar amb exit la seva tasca, i assegu-
rar gue ambdues parts tenen les mateixes expectatives i saben que s'espera d'ells.

= Un procés daparellament (matxing), que té per objectiu assignar el mentor que millor
s'adequa a les necessitats de cada emprenedor, atenent a factors professionals, sectorials
i personals, i que conclou amb la presentacié de mentor i emprenedor i amb la formalitza-
cié de la relacié mitjancant la signatura d'un contracte de mentoria (mentoring).

= Un procés de seguiment de la relacio, que permet al coordinador de mentoria (mentoring
manager) avaluar-la de manera continuada i intervenir-hi quan ho consideri necessari.
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AGENTS IMPLICATS

= Empreses i patronals.
= Servei de promocié economica.

= Emprenedors o emprenedores.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Cooperar, no liderar.

= Derivar joves i mentors voluntaris.
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ACTUACIO 31
Borsa de treball

DESCRIPCIO

Servei que actua d'intermediari entre les empreses que busquen personal i les persones a
I'atur que s'ofereixen per treballar, amb I'ajut d'una base de dades que classifica i posa en
contacte l'oferta i la demanda de treball.

La borsa laboral s'acostuma a integrar dins els serveis locals d'ocupacié o de promocié eco-
nomica i es complementa amb altres serveis, com el club de feina (vegeu l'actuacio 32),
l'orientacio i 'assessorament laboral (vegeu l'actuacio 28), el suport a I'emprenedoria (vegeu
I'actuacié 33a), etc.

La intermediacié laboral té com a finalitat proporcionar als treballadors i treballadores una
ocupacié adequada a les seves caracteristiques i facilitar als ocupadors i ocupadores les
persones treballadores més apropiades als seus requeriments i necessitats.’

PERSONES DESTINATARIES

= Joves a l'atur en procés de recerca activa de feina.

OBJECTIUS

= Facilitar I'accés al mercat laboral a persones joves a l'atur.

= Facilitar la contractacié de proximitat amb la intermediacié entre empreses locals i perso-
nes aturades del mateix territori.

METODOLOGIA

= Atenci¢ directa.

= Entrevistes individualitzades.

= Formacio.

= Difusid de la informacio.

= Contacte directe amb empreses locals.

Pot variar molt segons si el format és una cartellera fisica o un portal telematic. Requereix

fer una prospecci¢ laboral per tal d'aflorar les ofertes laborals vacants, i una intermediacio
laboral, si escau.

AGENTS IMPLICATS

= Area de promocié econdmica o ocupacié (ajuntament).

= Financament i col-laboracio amb el Servei Public d'Ocupacio de Catalunya (Generalitat de
Catalunya).

1'SOC. Glossari de politiques actives d'ocupacio. Tercera versio, octubre de 2011. [Consulta: 8 de setembre de 2015]. Disponi-
ble a: https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb_en/auxiliar/_fitxers/PolitiquesActivesO-
cupacio_Glossari.pdf.
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= Altres professionals: técnic o tecnica informador juvenil, educador social, tecnic d'educacio.

= Demandants d'ocupacié, empreses amb llocs laborals vacants i part intermediaria.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Derivar joves.
= Fer arribar el recurs als joves que ho necessiten.
= Fer-ne difusié entre els joves i les families.

= Algunes oficines joves i punts d'informacié juvenil disposen de borsa de treball propia.
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ACTUACIO 32
Clubs de feina

DESCRIPCIO

Es un espai de formacié i acompanyament a la recerca de feina on es treballen la confeccié
i presentacio del curriculum vitae, l'entrevista laboral, la recerca de feina, la focalitzacié d'un
perfil professional, 'adequacid dels perfils a les necessitats empresarials, etc. Es un “conjunt
d'accions que tenen per objecte posar en contacte les ofertes de treball amb les persones
treballadores que busquen feina per tal de col-locar-les”

ltinerari personal d'insercio (IPI): consisteix a fer un sequiment i orientacié individualitzats per
a l'acompanyament i la millora de l'ocupabilitat de l'usuari.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves més grans de 16 anys en recerca activa de feina.

OBJECTIUS

= Potenciar les capacitats i els recursos dels usuaris per tal de facilitar la incorporacio o
reincorporacié al moén laboral.

METODOLOGIA

El club de feina és un concepte que es concreta en un espai fisic en el qual les persones tro-
ben els recursos materials (ordinadors, premsa, etc.) i els recursos humans que els permeten
completar el seu itinerari de recerca d'ocupacié. Una vegada han rebut orientacié i asses-
sorament, el club de la feina es presenta com un espai on poden continuar treballant el seu
itinerari de recerca de feina fins a completar el seu objectiu final. Es poden consultar ofertes,
accedir a les borses de treball, cercar informacié relacionada amb ocupacié, fer formacio
activa, elaborar el curriculum, etc.

AGENTS IMPLICATS

= Ajuntament (servei local d'ocupacié, desenvolupament local, area de joventut).

= Consell comarcal (promocié economica, ocupacio).

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Derivar joves.
= Conéixer el recurs.

= Avaluar I'impacte del servei en els joves demandants de feina.

1'SOC. Glossari de politiques actives d'ocupacio. Tercera versio, octubre de 2011. [Consulta: 8 de setembre de 2015]. Disponi-
ble a: https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb_en/auxiliar/_fitxers/PolitiquesActivesO-
cupacio_Glossari.pdf.
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ACTUACIO 33a
Suport a I'emprenedoria: espais de viver d'empreses

DESCRIPCIO

Els vivers dempreses sén espais destinats a les persones emprenedores que volen iniciar
el seu negoci en un entorn que afavoreixi el desenvolupament i la consolidacié. L'objectiu
és facilitar l'inici de l'activitat empresarial a través d'una série de serveis complementaris, a
preus més reduits que els que ofereix el mercat i totalment adaptats a les seves necessitats.
Generalment, els serveis que es presten a emprenedors son els seglients:

= |loguer de despatxos modulars per instal-lar-s’hi amb serveis tecnologics avangats.
= |loguer de naus per a emprenedors i pimes.

= Serveis logistics i administratius compartits (centraleta, copisteria, comptabilitat, domici-
liacio fiscal...).

= Accions de suport personalitzat a emprenedors i emprenedores:
— Informacio i orientacio per a dubtes puntuals.
— Assessorament en el pla d'empresa i analisi de la seva viabilitat.
— Suport en la recerca de recursos per a la posada en marxa del negoci.
— Tramitacio d'ajuts i subvencions per a la creacié d'empreses.

— Acompanyament en els tramits legals per a la constitucio i posada en marxa de
I'empresa.

— Mentoria per a la consolidacié d'empreses.
= Accions col-lectives amb emprenedors i emprenedores:
— Xerrades de sensibilitzacio.
— Formacio.
— Esmorzars de treball (networking) amb persones expertes o emprenedores.
— Conferencies tematiques sobre emprenedoria.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves que han constituit la seva propia empresa

OBJECTIUS

= (Oferir espais a cost baix (low cost) perqué les noves empreses puguin instalslar-s'hi a I'inici
de la seva existéncia.

= Facilitar espais de cotreball (coworking) entre les diferents iniciatives empresarials per tal
de facilitar I'intercanvi d'experiencia o col-laboracions.

= Donar serveis d'assessorament i suport especialitzat en la fase de consolidacié dels dife-
rents projectes empresarials.

= Potenciar l'aprenentatge i el reciclatge dels joves emprenedors en diferents ambits forma-
tius més enfocats en la gestié diaria del negoci.
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METODOLOGIA

Es fonamental comptar amb un espai fisic, polivalent, que permeti l'allotjament de les empre-
ses en diferents despatxos, aixi com amb zones comunes, tals com sales de reunions o de
descans.

AGENTS IMPLICATS

= Ajuntament (servei de promocié econdmica, d'ocupacio, de joventut).
= Consell comarcal, consorcis.

= Emprenedors o emprenedores.

EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= Liderar respecte a la cessié de I'espai.
= Possibilitat de cooperar en la gestié de determinats serveis prestats dins l'espai.

= Derivar persones emprenedores des dels serveis d'assessorament en creacié d'empreses.
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ACTUACIO 33b
Suport a I'emprenedoria: microcredit social per a joves
emprenedors

DESCRIPCIO

Es tracta de programes de microcredit social per finangar projectes d'autoocupacié promo-
guts per a joves.

PERSONES DESTINATARIES

= Joves amb projecte empresarial en marxa o a punt de constituir-se.

OBJECTIUS

= Facilitar als joves l'accés a finangament per iniciar els seus projectes empresarials.

= Garantir davant de les entitats promotores de microcredit social 'analisi exhaustiu i pro-
fessional dels projectes d'empresa derivats per a l'accés al finangament.

= Minimitzar al maxim les exigéncies de garanties reals de l'operacio.

= Flexibilitzar i relaxar les condicions del crédit per tal de facilitar el seu retorn durant els pri-
mers anys de vida del negoci: tipus d'interés per sota del mercat, possibilitat de negociar
la caréncia, clausules de renegociacio de les condicions en cas d'impagament, etc.

METODOLOGIA

Aquests programes son canalitzats directament a través de 'Administracié local, amb fons
generats a compte d'una partida del pressupost municipal, o a través de convenis amb enti-
tats financeres o fundacions privades que ja tenen programes concrets en aquesta direccio.

Les caracteristiques genériques, a mode d'exemple, d'un microcredit sén les seglients:

— Import maxim: 25.000 euros

— Fins al 95% del projecte financat

— Tipus d'interes fix durant tota la vida de l'operacié

— Termini d'amortitzacié: 6 anys, de 0 a 6 mesos de carencia negociada
— Sense garantia real

Cal fer emfasi en la no-necessitat de garantia real. A fi de facilitar 'accés al credit, la garantia
sobre el projecte recau en la viabilitat del pla de negoci presentat i I'analisi del perfil dels em-
prenedors sol-licitants.

AGENTS IMPLICATS

= Empreses i patronals.
= Ajuntament i consells comarcals (servei de promocié economica).

= Emprenedors o emprenedores.
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0 EL ROL DE L'AREA DE JOVENTUT EN AQUESTA ACTUACIO

= |iderar o arribar a acords amb altres entitats privades promotores de microcrédits.
= Derivar joves a les entitats de microcredit.
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6. Glossari

Del sistema educatiu

Dret a I'escolaritzacio: “El dret a I'educacio, incloses les activitats extra-
escolars, esportives, de lleure i culturals dels infants i adolescents ha de
prevaler per damunt de les practiques culturals, la tradicid i la religid i llurs
manifestacions; aquestes practiques no poden justificar en cap cas una
discriminacio, limitacid o exclusid d'infants i adolescents en ple exercici
d’aquest dret” (Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i 'adolescéncia).

Educacio formal: I'educacié formal (també coneguda amb el nom educa-
ci¢ reglada) és I'ensenyament oficialment reconegut pel govern d'un pais
que s'imparteix als centres educatius. El seu nom ve per l'oposicié a edu-
cacié no formal, la que s'adquireix fora dels centres escolars.

L'educacié formal té un curriculum prescriptiu que guia els nivells d'apre-
nentatge, normalment estructurats per cursos o cicles, i les matéries o
continguts que s’han d'ensenyar a cada nivell. El mestre té un paper actiu
encarat a orientar els alumnes i facilitar els recursos necessaris perqué es
produeixi un procés d'ensenyament i aprenentatge coherent amb les ca-
racteristiques psicopedagogiques i amb el context sociocultural. Es tracta
d’'una comunicacié organitzada i sostinguda dissenyada per produir apre-
nentatge.

L'educacié formal en la majoria de paisos conté quatre estadis: educacio
infantil, educacio primaria, educacié secundaria i superior, amb variants
quant a l'obligatorietat i les edats.

Educacié informal: consisteix a aprendre de les experiencies i a absorbir i
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acumular coneixement i idees, tot sovint de forma passiva, observant pro-
grames de televisio; visitant museus; observant els adults, els amics, etc.

Aquest tipus d'aprenentatge s'adquireix per atzar, i no sempre respon a una
intencié educativa ni molt menys planificada. Les situacions de formacio
informal solen ser difuses, espontanies, i les activitats educatives no sén
estructurades. Alguns exemples d'aquesta educacio sén: aprenentatge del
propi idioma i aprenentatge de valors culturals, actituds, creences i models
de conducta transmesos per la familia, les associacions, els mitjans de
comunicacio, la publicitat i qualsevol institucié cultural.

Educacié no formal: I'educacio no formal és aquella educacié planifica-
da pero no obligatoria que s'efectua fora del sistema educatiu. Es tracta
d'una formacié fora del sistema escolar, pero dissenyada i organitzada per
aconsequir uns objectius d'aprenentatge previament planificats i dirigits a
un determinat grup.

Normalment els termes educacid no formal i educacié no reglada s'uti-
litzen indistintament amb el mateix significat. Alguns exemples d'educa-
cié no formal son: I'educacié en el lleure, els programes d'alfabetitzacié
d'adults, els cursos de capacitacié laboral, els cursos d'idiomes dels cen-
tres civics, els tallers de fotografia...

Ensenyament obligatori: tram de l'educacio compresa entre els 6 i els 16
anys. Inclou l'etapa d'educacié primaria o basica i I'etapa d'educacio se-
cundaria obligatoria, subjecte a escolaritzacié obligatoria. 'Administracié
educativa ha de garantir una plaga escolar a tot I'alumnat en edat d'esco-
laritat obligatoria, i és la familia qui ha de procedir a la matricula del menor
amb el suport, si escau, dels serveis socials municipals.

Ensenyament postobligatori: a partir dels 16 anys. En el cas del sistema
educatiu catala, inclou el batxillerat, la formaci¢ professional i els ensenya-
ments esportius, d'idiomes i artistics.

Abandonament escolar prematur: abandonament dels estudis abans de
l'obtencié de qualsevol certificacié d'ensenyament secundari postobligatori.

Absentisme escolar: abséncia reiterada i no justificada de I'alumnat a l'au-
la, dins de I'horari escolar, en edat d'escolaritzacié obligatoria.

Apoderament dels infants i joves: capacitat dels infants i joves per exercir
la ciutadania plena (conjunt de drets i deures), per construir tant el seu
propi projecte vital com els projectes collectius de la comunitat on viuen.

Capital social: capacitat d'un individu o d'una comunitat per establir rela-
cions de conflanga mutua; conjunt de factors individuals i ambientals que
permeten I'apropament entre persones i que aquest apropament esdevin-
gui una oportunitat per a la cooperacio, 'accié col+lectiva i el benefici del
grup i dels seus membres.

Capital cultural: conjunt de coneixements, educacid i habits i habilitats
culturals d'un individu o d'una classe social que han estat adquirits o here-
tats mitjangant el procés de socialitzacié que inclou: el nivell educatiu ins-
titucional assolit, 'accés real a recursos i béns educatius i culturals (llibres,
cursos, activitats culturals i educatives, etc.), i el grau d'interioritzacié de
les pautes culturals d'una societat (cultura en sentit ampli).
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Compromis educatiu: donar valor a la intencionalitat educativa de totes
les activitats socials i culturals que es realitzen en un entorn o municipi,
dins i fora de l'escola.

Coresponsabilitat educativa: capacitat de cooperacié i de treball en xarxa
entre agents socioeducatius d'un territori per assolir objectius en I'ambit
de I'educacié.

Equitat en I'educacio: segons la definicié de 'Organitzacié de Cooperacié i
Desenvolupament Econdmic (OCDE), les circumstancies personals o soci-
als, com el génere, l'origen étnic o els antecedents familiars, no han d'obs-
taculitzar I'assoliment del potencial educatiu (justicia) i tots els individus
han de poder arribar almenys a un nivell minim d'habilitats (inclusio).

Fracas escolar: concepte ampli i difés que inclou diferents tipus de dificul-
tat per assolir els resultats marcats pel sistema educatiu en el nivell que
I'estudiant estigui cursant.

Nivell maxim d'instruccid: nivell d'estudis assolits amb certificacio institu-
cional en el sistema educatiu formal.

No-acreditacid: situacid en que un jove acaba l'educacié secundaria obli-
gatoria sense obtenir el graduat corresponent.

Procés de socialitzacid: procés mitjangant el qual un individu interioritza
els elements socioculturals del seu entorn i els integra al desenvolupa-
ment de la seva personalitat per tal d'adaptar-se a la societat, per efecte
de la influencia de diferents agents socialitzadors significatius, com ara la
familia, I'escola, els iguals, els mitjans de comunicacid, etc.

Promocié de I'alumnat: accio de passar de curs amb els objectius educa-
tius del curs anterior ja assolits.

Risc d'abandonament educatiu: situacio d'acumulacié en un estudiant de
factors que podrien desembocar a un abandonament prematur dels es-
tudis (vulnerabilitat social, desmotivacio, reiteracié de suspensos, absen-
tisme escolar, conflictes disciplinaris, manca d'acompanyament familiar,
entorn social i familiar no afavoridor per als estudis, etc.).

Taxa de graduacio en educacié secundaria obligatoria (ESO): percentat-
ge d'alumnes que obtenen el graduat de secundaria obligatoria sobre el
total d'alumnes avaluats.

Taxa d'escolaritzacié al municipi: percentatge d'alumnes matriculats so-
bre el total d'infants i joves empadronats al municipi.

Trajectoria educativa: itinerari formatiu que segueix un individu al llarg de
la seva escolaritzacio.

Transicio escola-treball: trajectoria que segueix un jove des dels darrers
anys de la seva escolaritzacio fins a la insercio plena al mercat laboral. Pro-
cés individual que inclou la trajectoria educativa i 'accés al mon laboral.

Transicions educatives: salt entre etapes educatives. En les transicions
educatives de primaria a secundaria, de secundaria obligatoria a la posto-
bligatoria i de la postobligatoria a la superior solen apareixer necessitats
informatives, d'orientacio i acompanyament.
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De la metodologia

Integralitat: enfocament de la intervencid que té present les diferents es-
feres en la vida de les persones, tenint en compte la multicausalitat de les
problematiques, la multiplicitat dels agents implicats i els diferents proces-
Sos vitals que coexisteixen i s'interrelacionen.

Transversalitat: intervencié unitaria i no fragmentada d'una organitzacio
en les diverses demandes d'un col+lectiu social concret (com ara, els jo-
ves). La transversalitat assegura poder treballar per uns objectius inassu-
mibles des de la sectorialitzacié organitzativa.

Treball comunitari: procés a través del qual una comunitat identifica les
seves necessitats i objectius i actua per millorar les seves condicions i
possibilitats de resolucio dels seus problemes per ella mateixa.

Treball en xarxa: actuacio conjunta de diversos agents socials d'un ter-
ritori que comparteixen la definicié d'un problema, la identificacio i la pri-
oritzacié d'uns objectius i uns recursos, unifiqguen capacitats i esforcos, i
articulen accions per dur a terme intervencions amb més incidéncia social
de manera coherent amb la naturalesa de cada un dels agents que com-
ponen la xarxa.

De la intervencio

Acollida educativa municipal: conjunt de serveis, projectes i actuacions
que tenen com a objectiu facilitar la inclusio en I'ambit educatiu de les
persones nouvingudes. Afavoreixen la integracié social de les persones
nouvingudes al municipi.

Acompanyament a la transicié escola-treball (TET): tipus d'intervencié
socioeducativa que ofereix al jove la disponibilitat d'una figura adulta de
proximitat a qui consultar amb total llibertat els dubtes i neguits respecte
a la propia trajectoria educativa.

Acompanyament educatiu: conjunt d'estrategies que promouen que els
agents socialitzadors que envolten els adolescents i joves ofereixin un su-
port actiu i adequat a les necessitats educatives i de desenvolupament
personal.

Acords de coresponsabilitat: acords entre els centres educatius i els ens
locals per garantir I'accés a les activitats complementaries i els serveis
escolars en els casos de situacions economiques desfavorables.

Activitats educatives complementaries: conjunt d'activitats i tallers com-
plementaris basics (xerrades, visites, debats, dinamiques, visionats, estudi
de casos, etc.) que es fan al centre educatiu i amb coordinacié amb aquest,
que participen en l'educacié integral dels alumnes i els aporta determinats
continguts que I'escola no pot oferir internament.

Beques de menjador i transport: ajuts gestionats pels consells comar-
cals i ajuntaments que contribueixen a cobrir les despeses de menjador |
transport per facilitar 'accés i la permanéncia al sistema educatiu i afavo-
rir 'equitat educativa.

Comissions socioeducatives de centre: comissié de treball constituida
per l'institut i els serveis socials municipals on es fa el seguiment dels
alumnes amb dificultats socioeducatives i la proposta d'actuacions en xar-
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xa amb agents de dins i de fora de l'institut que poden motivar un canvien
el jove i el seu entorn.

Curs d'accés als cicles de formacié professional de grau mitja: formacio
de segona oportunitat per als joves més grans de 16 anys que no han ob-
tingut el graduat en ESO. S'ofereix preparacio per superar les provés d'ac-
cés als cicles de formacio professional de grau mitja.

Dispositiu local d'insercié (DLI): articulacié de serveis i programes d'un
municipi per donar resposta a les necessitats d'acompanyament a les
transicions escola-treball dels joves de 15 a 18 anys.

Equip d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica (EAP): servei que
ofereix suport i assessorament psicopedagogic i social als centres edu-
catius i a la comunitat educativa. Les seves actuacions es desenvolupen
amb estreta col-laboracié amb els altres serveis i professionals de I'ambit
territorial.

Emmarca el seu pla de treball en les necessitats prioritzades del sistema
educatiu i les necessitats dels centres, i, si escau, les accions son acorda-
des amb altres serveis educatius de la zona.

Du a terme un treball coordinat i col-laboratiu amb altres serveis, progra-
mes i institucions: serveis municipals, serveis socials i sanitaris d'atencio
alainfanciail'adolescencia, centres de salut mental, serveis d’atencié pre-
cog, equips d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia, centres de salut mental
infantil i juvenil (CSMIJ), centres residencials d'accié educativa (CRAE),
centres de desenvolupament infantil i atencid precog (CDIAP), equips
d'atenci¢ a la infancia i I'adolescéncia (EAIA), centres de recursos per a
deficients auditius (CREDA), etc.

Es coordina amb grups de treball del professorat del sector i altres agents
educatius i professionals del seu ambit territorial d'actuacié: psicolegs, lo-
gopedes, fisioterapeutes i professionals de salut.

Educacié entre iguals: espai d'intercanvi i aprenentatge entre iguals orien-
tat a la transformacié sociocultural d'un entorn o comunitat determinada
(escola, barri, ambit professional, etc.) on la interaccié és la principal font
d'aprenentatge (inclou: comunitats d'aprenentatge, tutoria entre iguals, pa-
drinatge entre alumnat, etc.).

Espai jove: equipament municipal adregat als joves del municipi on es fan
diverses activitats de dinamitzacié juvenil, formacio, espai de relacio, par-
ticipacio, autogestio juvenil, aula d'estudi, ludoteca, tallers, etc.

Espais de benvinguda educativa: accions de suport i assessorament a
alumnes nouvinguts i a les seves families prévies a l'escolaritzacio. La
seva funcié és millorar I'atencié i I'acollida dels infants i joves i de les seves
families en els diferents aspectes relacionats amb I'educacio.

Formacié d'adults: conjunt d'activitats d'aprenentatge adregat a les perso-
nes més grans de 16 anys que desitgin desenvolupar les seves capacitats,
adquirir coneixements i millorar la seva competéncia técnica i professi-
onal. De la mateixa manera, aquesta oferta educativa esta pensada per
facilitar l'accés als diversos nivells del sistema educatiu o I'obtenci¢ del
titol de graduat en educacié secundaria.

Mapa de recursos educatius: instrument que recull el conjunt de l'oferta
educativa, formal i no formal, que hi ha en un territori concret.
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Mentoria social: eina d'intervencié educativa que promou la relacié volun-
taria, d'una banda, entre persones que s'ofereixen a proporcionar un su-
port individual i, de l'altra, persones que es troben en risc d'exclusié social.
Aquesta relacid esta motivada i esta tutoritzada per un professional. La
persona voluntaria (mentor o mentora) ajuda a fer cami al mentora o men-
torada i 'acompanya en el seu desenvolupament personal o professional.

Mesures alternatives per a joves: recurs educatiu i de prevencié que con-
sisteix a proposar als joves que han incorregut en comportaments i acci-
ons que hagin suposat algun tipus de dany, la realitzaci¢ d'accions comu-
nitaries compensatories a canvi de la multa o expulsid.

Oficines joves (0J): son una iniciativa de la Direccié General de Joventut
de la Generalitat de Catalunya que, de manera interinstitucional i interde-
partamental, amb altres administracions (ajuntaments i consells comar-
cals) i agents, posa a I'abast de la joventut una xarxa de serveis i equipa-
ments que pretén afavorir el seu procés d'emancipacio.

Cada 0J coordina els serveis d'informacié i assessorament juvenil del seu
territori i és d’'abast comarcal. En funcié de la seva ubicacio geografica i
les caracteristiques de la poblacié jove del seu ambit d'actuacio, les OJ
ofereixen informacid, orientacio i assessorament en tots els ambits relaci-
onats amb el procés d'emancipacio: treball i emprenedoria, educacio, salut
i habitatge. Aixi, entre altres funcions, les OJ tenen la missié de difondre
convocatories d'ajuts, tramits i recursos per trobar feina; oferir orientacié
en matéria educativa; assessorar en la recerca d'habitatge, i resoldre dub-
tes en salut.

Orientacié educativa: conjunt d'activitats que permet a les persones de
qualsevol edat, en qualsevol moment de la vida, identificar les seves com-
petencies, capacitats i interessos per tal de prendre decisions relatives a
la seva educacié, formacid i ocupacio, i aixi gestionar activament el seu
projecte de vida personal i professional, amb l'objectiu de potenciar el de-
senvolupament huma al llarg de tota la vida.

Pla d'accio tutorial (PAT): planificacio de totes les intervencions que el
professorat i el tutor o tutora han de realitzar respecte a la tutoria. Inclou
I'accid tutorial del centre i també les orientacions al professorat per portar-
la a terme. El PAT pretén afavorir el desenvolupament de tots els aspectes
de la persona; contribuir també a una educacié individualitzada; orientar
en la vida per la vida; afavorir els processos de maduracié personal, de
desenvolupament de la propia identitat i el sistema de valors; prevenir les
dificultats d'aprenentatge, i contribuir a 'adequada relacié i interaccié en-
tre els diferents integrants de la comunitat educativa.

Programa d'informacié i dinamitzacio als centres educatius de secunda-
ria (PIDCES): iniciativa de descentralitzacié de la informacio del P1J (Punt
d'informacid juvenil) als instituts en horari lectiu (hora d'esbarjo) que pre-
tén desenvolupar diferents actuacions a l'institut i a fora d'aquest, per tal
de promoure la informacid, la dinamitzacid i la participacié dels joves estu-
diants. Es un concepte molt utilitzat a la provincia de Barcelona. A la resta
del territori pren altres noms: Punt descentralitzat; Punt mobil als instituts;
Jove, informa't i participa (JIP), etc.

Punt d'informacié juvenil (PIJ): servei que déna informacid i orientacid, i
pot oferir assessorament, acompanyament i tramitacio de serveis. Elabora
i dinamitza informacio i disposa d'unes infraestructures, eines i recursos
que permeten proporcionar un servei integral a la persona jove en qualse-
vol ambit del seu interes de manera gratuita, i posa un émfasi especial en
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I'atencié personalitzada i adaptada a les necessitats individuals, garantint
I'anonimat de 'usuari i la confidencialitat de la informacié facilitada.

Programa “Salut i escola”: servei d'atenci¢ individualitzada dins de I'horari
lectiu de I'institut en qué un professional de salut (usualment, llevadora
del CAP) es posa a disposicié dels alumnes que ho vulguin per resoldre
dubtes i atendre consultes sobre la seva salut i sexualitat.

Programes d'atencié a la diversitat: conjunt d'estrategies educatives in-
tegrades dins el funcionament dels centres educatius, complementaries
a l'aula ordinaria, on alumnes d'ensenyament que presenten dificultats
d'aprenentatge i risc d'abandonament escolar dediquen una part de I'hora-
ri a l'aprenentatge de continguts i habilitats adaptats a les seves necessi-
tats. Alguns exemples sén: unitats de suport a I'educacié especial (USEE),
grups de reforg, itineraris personalitzats, aula d'acollida, aula oberta, aula
de suport, millora de l'aprenentatge i adaptacio curricular.

Programes de qualificacié professional inicial (PQPI) (actualment s'han
substituit pels PFI): recurs formatiu especific per afavorir 'accés al mon
del treball de joves que no han assolit el titol de graduat en educaci¢ se-
cundaria obligatoria (ESQ) o per continuar el seu itinerari formatiu.

Programes de formacio i insercié (PFI): son programes que proporcionen
la possibilitat d'incorporar-se de nou al sistema educatiu per continuar es-
tudis de formacio professional i que faciliten I'aprenentatge imprescindible
per accedir al mercat de treball amb millors possibilitats d'obtenir una ocu-
pacioé qualificada i duradora.

Programes de promocié professional (PPP): son programes de formacio
professional per a alumnes que no obtenen el GESO (graduat en educacié
secundaria obligatoria). Proporciona competencies basiques i professio-
nals que permeten obtenir el titol professional basic i estar en millors con-
dicions de superar les proves d'obtencio del titol de GESO.

Programes de transicid escola-treball (TET): conjunt d'accions d'informa-
cio, orientacié, formacié professional i suport que tenen la finalitat de ga-
rantir 'acompanyament vers el mén laboral dels i de les joves que no han
aconsequit el GESO.

Projecte educatiu de ciutat (PEC): actuacio estratégica i participativa de
planificacié a mitja i llarg termini per al desenvolupament educatiu d'un
municipi que entén 'educacioé com un procés continu i integral que va més
enlla de 'ambit educatiu reglat i que inclou també la formacié en valors.

Projectes d'aprenentatge servei: proposta educativa que combina proces-
sos d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben arti-
culat en el qual els participants es formen tot treballant sobre necessitats
reals de I'entorn amb l'objectiu de millorar-lo.

Protocol o Pla d'absentisme escolar: pla de treball orientat a la deteccid i
la reduccié de I'absentisme escolar a partir d'un treball en xarxa entre tots
els agents socioeducatius que envolten el jove.

Protocol d'acompanyament a la transicio escola-treball (TET): eina que
defineix com s'han de fer les derivacions entre els serveis articulats en el
dispositiu local d'insercié i que especifica quin és el rol que desenvolupa
cada un dels serveis i projectes en 'acompanyament a la TET.

Reforg escolar: espai educatiu de treball de continguts i habits d'estudi per
a alumnes amb dificultats educatives o amb situacions familiars que no
permeten un clima d'estudi adequat a la llar.
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Servei d'intermediacio laboral: servei municipal encarregat del contacte
entre l'oferta i la demanda de recursos humans de les empreses del muni-
cipi; uneix les necessitats de les empreses de trobar perfils professionals
amb les de les persones usuaries de trobar feina.

Servei Local d'Ocupacié: servei municipal que té l'objectiu de facilitar
l'accés al mercat laboral a les persones en situacié d'atur. Pot incloure:
borsa de treball, club de feina, formacié en habilitats de recerca de feina,
IPI (itineraris professional individualitzat), acompanyament i orientacio en
I'accés al mercat laboral.

Unitat de suport a I'educacio especial (USEE): recurs de l'institut per faci-
litar I'atencié educativa i promoure la participacié en entorns escolars ordi-
naris als alumnes amb discapacitats intel-lectuals i del desenvolupament.

Xarxa nacional d'emancipacid juvenil (XNEJ): xarxa que aplega el conjunt
de punts d'informacio juvenil i oficines joves de Catalunya.

126



7. Bibliografia

Analisi social

ALEGRE, M. A. (2015). Guia practica 11. Com avaluar l'impacte de les
politiques educatives. Barcelona: Institut Catala d'’Avaluacié de Politi-
ques Publiques, col-leccié Ivalua de guies practiques sobre avaluacio
de politiques publiques. Disponible en linia a: <http://www.ivalua.cat/
documents/Newsletters/05062015122306/08_06_2015_12_14_37_
Guial1%20politica_educativa_CAT.pdf>.

FUNDACIO CARLES PI1SUNYER, DIPUTACIO DE BARCELONA | FUNDA-
CI0 JAUME BOFILL (2012). Panel de politiques publiques locals. Edu-
cacio. Barcelona: Gerencia de Serveis d'Educacid. Disponible en linia
a: <http://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=6cd850ad-
2631-485c-98b9-edae42368abb&groupld=113226>

FUNES, J. (2009). Lacompanyament dels nois i noies adolescents en
les seves transicions quan s'acaba l'escola obligatoria. Barcelona: Di-
putaci¢ de Barcelona. Disponible en linia a: <http://www.ccmaresme.
cat/ARXIUS/2009/JOVENTUT/Biblioteca/DB_Acompanyament_Fu-
nes.pdf>

GARCIA, M. (coord.) (2003). Absentisme escolar, desescolaritzacic i
desafeccio. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, colleccié Finestra Ober-
ta, num. 37. Disponible en linia a: <http://www.fbofill.cat/intra/fhofill/
documents/publicacions/374.pdf>

127


http://www.ivalua.cat/documents/Newsletters/05062015122306/08_06_2015_12_14_37_Guia11%20politica_educativa_CAT.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/Newsletters/05062015122306/08_06_2015_12_14_37_Guia11%20politica_educativa_CAT.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/Newsletters/05062015122306/08_06_2015_12_14_37_Guia11%20politica_educativa_CAT.pdf
http://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=6cd850ad-2631-485c-98b9-edae42368ab5&groupId=113226
http://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=6cd850ad-2631-485c-98b9-edae42368ab5&groupId=113226
http://www.ccmaresme.cat/ARXIUS/2009/JOVENTUT/Biblioteca/DB_Acompanyament_Funes.pdf
http://www.ccmaresme.cat/ARXIUS/2009/JOVENTUT/Biblioteca/DB_Acompanyament_Funes.pdf
http://www.ccmaresme.cat/ARXIUS/2009/JOVENTUT/Biblioteca/DB_Acompanyament_Funes.pdf
http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/374.pdf
http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/374.pdf

MARTINEZ, M., i ALBAIGES, B. (dir)) (2011). L'estat de l'educaci6 a Ca-
talunya. Anuari 2011. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, col-leccié Po-
litiques, nim. 75.

MARTINEZ, M., i ALBAIGES, B. (dir)) (2013). Lestat de l'educacié a Ca-
talunya. Anuari 2013. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, colleccié Po-
litiques, num. 80. Disponible en linia a: < http://www.fbofill.cat/publica-
cions/lestat-de-leducacio-catalunya-anuari-2013>

MARTINEZ, M., i ALBAIGES, B. (dir.) (2013). Educacid avui. Indicadors
i propostes de IAnuari 2013. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, col-
leccid Informes breus, nim. 47.

MARTINEZ, X.,i MARIN, A. (2012). Crisi, trajectories socials i educacio.
Analisi longitudinal del PaD (2003-2009). Barcelona: Fundacié Jaume
Bofill.

SERRACANT, P (coord.) (2012). Enquesta a la joventut de Catalunya
2012. Volum 1. Transicions juvenils i condicions materials dexistén-
cia. Barcelona: Departament de Benestar Social i Familia. Disponible
en linia a: <http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/docu-
ments/arxiu/publicacions/col_estudis/ESTUDIS34.pdf>

SERRACANT, P. (2012). “Generacid ni-ni", estigmatitzacio i exclusio so-
cial. Génesi i evolucio d'un concepte problematic i proposta d'un nou
indicador. Barcelona: Secretaria de Joventut, Generalitat de Catalu-
nya. Disponible en linia a: <http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.
content/JOVENTUT_documents/arxiu/publicacions/col_aportacions/
aportaicons_48.pdf>

SERRACANT, P. (2005). La sobrequalificacio entre els joves catalans.
Barcelona: Secretaria de Joventut, Generalitat de Catalunya. Disponi-
ble en linia a: <http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/do-
cuments/arxiu/publicacions/col_aportacions/aporta27.pdf>

Per a municipis petits

DIPUTACIO DE BARCELONA. Petits municipis. Recull de propostes i
reflexions entorn del desenvolupament de politiques educatives en
municipis petits. Disponible en linia a: <http://www.diba.cat/web/edu-
cacio/petits-municipis1> [Consulta: 8 de setembre de 2015].

Intervencio educativa

CHECKOWAY, B. N., i GUTIERREZ, L. M. (2009). Teoria y préctica de la
participacion juvenil y el cambio comunitario. Barcelona: Ed. Grag, vol. 9.

128


http://www.fbofill.cat/publicacions/lestat-de-leducacio-catalunya-anuari-2013
http://www.fbofill.cat/publicacions/lestat-de-leducacio-catalunya-anuari-2013
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/documents/arxiu/publicacions/col_estudis/ESTUDIS34.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/documents/arxiu/publicacions/col_estudis/ESTUDIS34.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/JOVENTUT_documents/arxiu/publicacions/col_aportacions/aportaicons_48.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/JOVENTUT_documents/arxiu/publicacions/col_aportacions/aportaicons_48.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/JOVENTUT_documents/arxiu/publicacions/col_aportacions/aportaicons_48.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/documents/ arxiu/publicacions/col_aportacions/aporta27.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/documents/ arxiu/publicacions/col_aportacions/aporta27.pdf
http://www.diba.cat/web/educacio/%20petits-municipis1
http://www.diba.cat/web/educacio/%20petits-municipis1

COLLET, J. (2009). “El treball educatiu en xarxa: una breu proposta de
marc conceptual”. A: Essomba, M. A., i Muntaner, D. Formacid i treball
en xarxa en societats complexes. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill.

COMELLAS, M. J. (2010). "El treball en xarxa: un model de recerca i
accié participativa per promoure la cooperacié de les families”. A: Edu-
car,num. 45, pag. 117-129. Disponible en linia a: <http://www.raco.cat/
index.php/Educar/article/view/214611/284903>.

DEPARTAMENT D'ENSENYAMENT (2012). Ofensiva de pais a favor de I'éxit
escolar. Pla per a la reduccio del fracas escolar a Catalunya 2012-2018.
Barcelona: Departament d'Ensenyament. Disponible en linia a: <http://en-
senyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/
monografies/ofensiva-exit-escolar/ofensiva_exit_escolar.pdf>.

FUNES, J. (et al.) (1998). Proposta de mesures davant la desigualtat
déxit a I'ESO. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, col-leccié Finestra
Oberta, nim. 3. Disponible en linia a: <http://www.fbofill.cat/sites/de-
fault/files/166.pdf>.

GARCIA, M. (dir.) (2003). Marc teoric i metodologic per al desenvolupa-
ment de plans d'absentisme i acompanyament a l'escolaritzacio. Bar-
celona: Diputacié de Barcelona.

KLICZKOWSKI WLADIMIRSKI, F. (coord.) (2014). Politiques educatives
locals. El paper dels municipis en el nou context competencial i eco-
nomic. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, col-leccid Informes breus,
num. 50. Disponible en linia a: <http://www.fbofill.cat/sites/default/
files/IB%2050%20WEB_seg.pdf>.

LLENA, A, i PARCERISA, A. (2008). La accidn socioeducativa en medio
abierto. Fundamentos para la reflexion y elementos para la practica.
Barcelona: Ed. Grao.

MARTI, J. (2006). Técniques participatives per al debat grupal. Barcelo-
na: Diputacio de Barcelona, colleccié Quadern Papers de Participacio
Ciutadana, ndm. 17.

MARI-KLOSE, M. (coord.) (2010). Acompanyament a l'escolaritat. Pautes
per a un model local de referéncia. Barcelona: Diputacié de Barcelona.

OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE CIUDADANIA Y MEDIO AMBIEN-
TE SOSTENIBLE (ed.) (2010). Manual de metodologias participativas.
Madrid: RED Cimas. Disponible en linia a: <http://www.redcimas.org/
wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf>.

OCDE MULTILINGUAL SUMMARIES. Equidad y calidad de la educaci-
on. Apoyo a estudiantes y escuelas en desventaja. Disponible en linia a:
<http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/9789264130852-
sum-es.pdf?expires=1448354943&id=id&accname=guest&checksum
=0D7AA77TETDOEGBE7CFAFC34885AEOEOD>.

129


http://www.raco.cat/index.php/Educar/article/view/214611/284903
http://www.raco.cat/index.php/Educar/article/view/214611/284903
http://ensenyament. gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/ ofensiva-exit-escolar/ofensiva_exit_escolar.pdf
http://ensenyament. gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/ ofensiva-exit-escolar/ofensiva_exit_escolar.pdf
http://ensenyament. gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/ ofensiva-exit-escolar/ofensiva_exit_escolar.pdf
http://www.fbofill.cat/sites/default/ files/166.pdf
http://www.fbofill.cat/sites/default/ files/166.pdf
http://www.fbofill.cat/sites/default/files/IB%2050%20WEB_seg.pdf
http://www.fbofill.cat/sites/default/files/IB%2050%20WEB_seg.pdf
http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf
http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/9789264130852-sum-es.pdf?expires=1448354943&id=id&accname=guest&checksum=0D7AA77E1D0E6BE7CFAFC34885AE0E0D
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/9789264130852-sum-es.pdf?expires=1448354943&id=id&accname=guest&checksum=0D7AA77E1D0E6BE7CFAFC34885AE0E0D
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/9789264130852-sum-es.pdf?expires=1448354943&id=id&accname=guest&checksum=0D7AA77E1D0E6BE7CFAFC34885AE0E0D

STEVENS, I. (2010). Social Pedagogy Holding the Space. Scotland. Dis-
ponible en linia a: <https://www.actionforchildren.org.uk/media/3423/
holding_the_space_and_its_links_to_social_pedagogy.pdf>.

STOR®, J. (2012). “The difficult connection between theory and prac-
tice in social pedagogy”. A: International Journal of Social Pedagogy.
Vol. 1, ndm. 1, p. 17-29.

SUBIRATS, J., i ALBAIGES, B. (coord.) (2006). Educacié i comunitat. Re-
flexions a I'entorn del treball integrat dels agents educatius. Barcelona:
Fundacio Jaume Bofill, colleccié Finestra Oberta, num. 48.

UBIETO, J. R. (2007). “La xarxa com a contingut i forma de treball”. Edu-
cacio social. Revista d'intervencié socioeducativa. Nim. 36. Disponi-
ble en linia a: <http://www.raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/
view/165566/241137>.

Marc normatiu

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA (2014). Pla d'actua-
cio territorial de politiques de joventut 2076.

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA (2013). Pla Nacional
de Joventut de Catalunya 2020.

DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT (2012). Orientacions per l'aplicacié
dels principis rectors del PNJcat a les politiques locals de joventut.

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (LEC). Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya. (16.7.2009) NUm. 5422, pag. 56589.

Llei 33/2010, de I'l d'octubre, de politiques de joventut. Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya. (8.10.2010) NUm. 5731.

Llei organica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat pressupostaria i soste-
nibilitat financera (LRSAL). Boletin Oficial del Estado. (30.4.2012) Num.
103.

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa (LOMCE). Boletin Oficial del Estado. (10.12.2013) Num. 295.

130


https://www.actionforchildren.org.uk/media/3423/holding_the_space_and_its_links_to_social_pedagogy.pdf
https://www.actionforchildren.org.uk/media/3423/holding_the_space_and_its_links_to_social_pedagogy.pdf
http://www.raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/165566/241137
http://www.raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/165566/241137

Fonts de dades estadistiques

Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) de la Generalitat de
Catalunya

Informaci¢ estadistica local (Hermes) de la Diputacié de Barcelona

Estadistiques del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Ca-
talunya

Instituto Nacional de Estadistica (INE) del Ministerio de Economia y
Competitividad

Indicadors de dades estadistiques secundaries per a la diagnosi de la
realitat juvenil en I'ambit local

A més a més, algunes comarques disposen d'observatoris amb dades
locals.
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8. Annexos

8.1. Els integrants del Grup de Treball Joventut

I Educacio

NOM INSTITUCIO CARREC ROL AL GRUP
Lluis Baixeras Gerencia de Serveis Tecnic de formacio Observador
d’Educacio. Area
d’Atenci¢ a les Persones.
Diputacié de Barcelona
Dolors Bautista / Geréncia de Serveis Tecniques d'educacio Participant
Felisa Bravo d'Educacio. Area d'Aten-
ci6 a les Persones.
Diputacié de Barcelona
Didac Contreras Ajuntament de Vilanova Tecnic de joventut i coor- Participant
i la Geltrd i Oficina Jove dinador de I'Oficina Jove
del Garraf
Montse Dolcet Ajuntament de Lleida Tecnica de joventut Participant
adscrita al SIJ local
Mamen Garcia Ajuntament de Tecnica del CAAJ (Cen- Participant
Barcelona tre d’Assessorament
Académic per a Joves)
Xavier Garcia Departament d'Ensenya- Tecnic del Servei d'Orien- Participant
ment (Generalitat) tacid i Serveis Educatius
David Guardia Consell Nacional de la Vicepresident segon del Participant
Joventut de Catalunya CNJC i representant de
I'ambit d'entitats educati-
ves en el secretariat
Sebastia Martinez / Ajuntament de Terrassa Tecnic i tecnica de Participant
Sonia Valle joventut
Laura Mencia Freelance Consultora Moderadora i
relatora
Myrte Monseny Ageéncia Catalana de la Tecnica de suport al Participant i
Joventut (Generalitat) territori a Girona suport
Anna Moral Direccio General de Tecnica del Servei d'As- Participant
Joventut (Generalitat) sociacionisme i Educa-
cié enel Lleure
Virginia Morillas Ajuntament del Prat de Tecnica de joventut Participant

Llobregat
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Eva Ontoso Ajuntament de Banyoles Tecnica de joventut de Participant
i Oficina Jove del Pla de I'Ajuntament i de I'Oficina
I'Estany Jove

Alba Pascual Consell Comarcal del Tecnica de joventut Participant
Bages

Cristina Pérez Oficina del Pla Jove. Técnica de joventut Participant
Diputaci¢ de Barcelona

Nati Puvill Consell Comarcal del Tecnica de joventut Participant
Maresme

Jesusa Rodriguez Agencia Catalana de la Teécnica de la Xarxa Participant i
Joventut (Generalitat) Catalana de Serveis suport

d'Informacié Juvenils

Angel Rossell Ajuntament de Cerda- Técnic de participacié Participant
nyola del Valles ciutadana i joventut

Gabriel Serra Consell Comarcal de la Tecnic de joventut Participant

Conca de Barbera

Miriam Tintoré

Agéncia Catalana de la
Joventut (Generalitat)

Técnica de formacio de
I'Observatori Catala de la
Joventut

Coordinadora
del projecte

Ndria Valles Agéncia Catalana de la Coordinadora de suport Participant i
Joventut (Generalitat) al territori suport

Pepi Vazquez Ajuntament de Técnica del Departament Participant
Viladecans d'’Educacio

Ma. Llursa Ventura Oficina Jove Baix Ebre Tecnica de joventut Participant

Mireia Vilamala Agéncia Catalana de la Tecnica dels programes Participant i
Joventut (Generalitat) d'educacié suport

Maria Villegas Ajuntament de Torelld Técnica de joventut Participant

i infancia i politiques
d'igualtat

8.2. El diagnostic de la realitat educativa

Un dels passos inicials en tota intervencio és el de la fase de diagnos-
tic de la realitat. Coneixer la realitat sobre la qual es vol intervenir és
indispensable per tenir els elements necessaris per saber en qué cal
actuar i quina és la millor manera de fer-ho. Les politiques publiques,
per naturalesa, tenen la intencié de generar un impacte sobre la realitat
en la qual actuen per millorar-la. Aquesta transformacio sera realment
efectiva quan s'hagi identificat les tecles que cal tocar per generar els
canvis desitjats. En el camp de l'educacié és probable que abans d'in-
tervenir-hi convingui, per exemple, coneixer quines son les necessitats
educatives de la poblacié i de quina manera estan cobertes, quines
son les dificultats en I'accés als recursos educatius, les desigualtats
entre els joves o les oportunitats i limitacions en la relacié entre 'oferta
educativa i la realitat del moén laboral.
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L'eina del diagnostic és tan necessaria i valida a I'hora de fer plantejar
projectes de gran abast —per exemple, per fer la planificacio de les po-
litiques educatives del municipi— com a I'hora de dissenyar actuacions
més puntuals sobre temes concrets —per exemple, la implementacié
d'un servei d'orientacio als instituts o I'habilitacié d'espais d'estudi en
equipaments municipals. En qualsevol d'aquests casos, per tal que els
projectes generin un canvi en la realitat i les oportunitats dels joves
cal fer-ho des del coneixement de les seves realitats, les del seu en-
torn i les politiques que se'ls adrecen. Aixo fa també evident que cada
diagnostic és diferent: varien en el seu abast, en les preguntes que es
plantegen, en les eines que cal utilitzar o en els agents a implicar en
el procés. Tanmateix, hi ha alguns elements que tots els diagnostics
dirigits a orientar un pla o projecte de politica publica haurien de tenir:

El primer pas de tota diagnosi consisteix a fer evident quina és la
intencié de l'analisi i formular la pregunta o les preguntes que es
volen respondre. Malgrat que aixo és forga evident, aquestes pre-
guntes sovint no queden explicitades i se sobreentenen. Cal, per
tant, fer I'exercici d'explicitar que és allo que es vol analitzar a tra-
vés d'un plantejament previ que evidencii la intencio de la diagnosi.
Aixd significa que abans de comengar I'analisi, cal pensar i explicar
qué s'analitzara i com justificar-ho. Aquests objectius o preguntes
d'analisis son els que han de guiar totes les decisions que s'han
d'anar prenent. Cal tenir en compte també que les preguntes més
concretes, més acotades, permeten una analisi més aprofundida
gue les preguntes més generiques, que habitualment només per-
meten analisis de tipus descriptiu.

Un diagnostic hauria d'incorporar una analisi basada en l'observa-
cio de la realitat. El professional de les politiques de joventut té un
coneixement quotidia de la situacio de les persones joves que és
molt valid també per incorporar-lo a I'analisi. Pero plantejar-se un
diagnostic significa voler anar més enlla d'aquest coneixement i
contrastar el coneixement generat des de |'experiéncia amb altres
fonts. Per aixd un diagnostic és un procediment sistematic que ha
d'incorporar sempre una dimensié empirica, és a dir, que reculli in-
formacié. Aquesta recollida d'informacio es pot dur a terme a tra-
vés de diverses eines i técniques de recerca com l'analisi de dades
estadistiques, les entrevistes en profunditat, els tallers, els grups
de discussio, els sociogrames, etc.; la llista d'eines disponibles és
interminable. Per aixo cal tenir present que cadascuna d'aquestes
eines dona un tipus d'informacio diferent i, per tant, cal seleccionar
l'eina més idonia tenint en compte les preguntes d'analisi i la dis-
ponibilitat de recursos economics i de temps. Per tal de facilitar la
seleccio de la tecnica més indicada es pot consultar la Guia breu de
tecniques i eines d'analisi per a les politiques de joventut, on es fa
un recull de les tecnigues més habituals i es destaca el tipus d'infor-
macio que ofereix cadascuna.
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A més de formular uns objectius o preguntes d'analisi i de recollir in-
formacio, cal interpretar la informacié obtinguda (dades, discursos,
documents, entrevistes...). Aquesta interpretacio té la funcié justa-
ment de posar en relacio els objectius d'analisi amb la informacio
gue s’ha anat recollint. La interpretacié és un exercici que demana
sempre una certa dosi de creativitat per vincular allo observat amb
les preguntes i els debats tedrics més generals. Per aix0 no hi ha
receptes universals per a la interpretacio, no és mai una tasca meca-
nica pero és del tot imprescindible per fer Util tot el procés de diag-
nostic. La interpretacié dels resultats és el que condueix a les conclu-
sions, gque son les que han de donar orientacions perque el projecte
o politica a desenvolupar s'ajusti millor a la realitat de les persones
joves i de l'entorn i respongui a les necessitats detectades.

Les analisis del diagnostic seran més rigues a mesura que incorpo-
rin la diversitat de visions i perspectives de la gent jove i els agents
educatius. La participacio dels joves i altres agents vinculats a l'edu-
caci¢ en el procés d'analisi és també una oportunitat per generar es-
pais de comunicacio amb les persones joves del municipi i per crear
dinamiques de treball en xarxa amb altres agents que intervenen en
la realitat de les persones joves i les politiques de joventut. Es tra
cta, doncs, d'afavorir les diagnosis compartides on el professional,
les persones joves i els agents educatius del territori dialoguen per
integrar les diferents visions de la joventut i el seu context.

El mapa de recursos educatius és una eina senzilla que ens pot ser
molt Util per conéixer els recursos, serveis, programes, equipaments,
agents i professionals dedicats a I'educacié de les persones joves en el
nostre territori de referencia.

Consisteix a fer una recollida sistematica d'informacio de tots els ser-
veis, programes i professionals dedicats a 'accié socioeducativa en un
territori de referencia:

— Ajuntament: programes i serveis d'educacio, de joventut, de serveis
socials i de promocié economica.

— Administracié autonomica: serveis educatius (EAP, CRP. tecnic de
LIC), centres educatius, Unitat d'Escolaritat Compartida (UEC), Con-
sorci per a la Normalitzacié LingUistica...

— Administracions de segon nivell (diputacié, consell comarcal): bibli-
oteca, escola d'adults, altres recursos (joventut, educacid, orienta-
cié i insercio).

— Tercer sector: escoles de segona oportunitat, activitats de les en-
titats i federacions de lleure educatiu, activitats de les AMPA i col-
lectius de families, activitats d'associacions amb finalitats educati-
ves o formatives.
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— Mon de I'empresa: serveis educatius de caracter privat, practiques
a empreses per a estudiants, programes formatius a empreses...

Exemple de mapa de recursos

(municipi de 7.000 habitants): (variabilitat territorial)

Programa o Servei Titularitat
1 Escoladadults Ajuntament — Educacio
2 Curs d'accés a cicles Ajuntament — Educacio
de grau mitja
3 Escola Municipal Ajuntament — Educacio
de MUsica
4 Servei d'Intermediacio Ajuntament — Promocié economica
Laboral
5 EspaiJove Ajuntament — Joventut
6 PuntdInformacio Ajuntament — Joventut
Juvenil
7 Biblioteca Ajuntament — Cultura
8 Programa de reforg Ajuntament — Serveis socials
escolar
9 Protocol d'absentisme Ajuntament — Serveis socials
escolar
10 Bequesiajuts Ajuntament — Serveis socials
a l'escolaritat
11 Projecte d'aula oberta Ajuntament — Serveis socials + institut
12 Unitat de Suport a Institut de secundaria
I'Educacié Especial
(USEE)
13 Atencio especialitzada de Departament d'Ensenyament
I'equip d'assessorament i
orientacié psicopedagogica
(EAP)
14 Pla d'acci¢ tutorial Institut de secundaria + entorn
15 Programa d'activitats Entitats i clubs esportius + AMPA

extraescolars

De cada un d'aquests serveis i programes, cal que recollim un minim
d'informacio per tal domplir una fitxa de servei, com la de I'exemple:

Programa de reforg escolar a menors:

Descripcié: programa d'intervencié multidisciplinaria amb infants,
adolescents i families amb risc social, per fer front a les seves pos-
sibles dificultats d'aprenentatge i desenvolupament social. El recurs
dona eines d'aprenentatge, autoestima i motivacio als menors perqué
puguin assolir I'eéxit escolar.
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Titularitat: ajuntament.
Gestid: serveis socials basics de I'ajuntament.
Finangament: ajuntament.

Objectius: compensar les desigualtats en I'accés als recursos socio-
educatius, evitar 'empitjorament i la cronificacié de les situacions de
risc, millorar el rendiment escolar dels menors, i fomentar la partici-
pacio dels pares i mares i nens i nenes en el seu propi aprenentatge i
desenvolupament social.

Activitats: classes i activitats de reforg escolar i d'estimulacié de la mo-
tivacio, entrevistes a pares i mares i seguiment individual dels menors.

Metodologies: refor¢ escolar, suport psicologic i eines innovadores
d'aprenentatge.

Persones destinataries: infants i adolescents escolaritzats d'entre 6 i
16 anys residents i empadronats al municipi, i les seves families.

Treball en xarxa: coordinacié estreta amb els centres educatius mit-
jancant la Comissié Social de Centre.

Dades de contacte i professionals referents.

El mapa de recursos és una eina per coneixer quines actuacions es
fan, quiles faicom les fa en 'ambit educatiu d'un territori de referéncia,
cosa que ens pot servir per identificar quins agents poden formar part
d'una xarxa de treball d'agents socioeducatius d'un territori, i també
pot servir en el diagnostic per visualitzar els espais buits i detectar ne-
cessitats no cobertes per cap servei o recurs.
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