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INTRODUCCION

Los documentos denominados como herramientas de apoyo a la realizacién de Planes de
Igualdad en la empresas, forman parte del Servicio de Asesoramiento para Planes y
Medidas de Igualdad en las Empresas, que se ofrece a través de la web
www.igualdadenlaempresa.es, y como su nombre indica, su fin es facilitar pautas, para
que las empresas evallen sus propios recursos de gestién, desde la 6ptica de la igualdad
entre mujeres y hombres.

Estas herramientas, 12 temas en total, serviran de sustento a todas las fases que conforman
un Plan de Igualdad: compromiso, comision de igualdad, diagnéstico, elaboracién del
propio plan, y el sequimiento y evaluacién del mismo.

PRESENTACION

En esta herramienta empezamos por recordar algo de sobra conocido por las empresas, el
cambio demografico, social y econémico que se ha producido en este tiempo en el entorno
de las empresas, dentro de un marco mas amplio de globalizacién. Sabemos de la
importancia de entorno de la empresa en cuanto al impacto que tiene en su buen
funcionamiento, entorno que puede aparecer como una amenaza o convertirse en una
oportunidad, segun la respuesta de la empresa ante los cambios producidos.
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COMPETENCIA EMPRESARIAL Y NUEVO ENTORNO

El profundo cambio social y demografico, unido al cambio experimentado en estos ultimos
30 aios en lo que a la participacidén de las mujeres se refiere en los espacios sociales,
politicos y econémicos, marca la nueva hoja de ruta de las empresas que tienen por delante
el reto de una revision de la actual cultura empresarial, transmitida en una determinada
manera de gestionar, liderar y dirigir equipos. Ya no son tiempos de liderazgos autoritarios,
y el trabajo en equipo aparece como una de las mejores opciones de gestionar el talento
de las personas que trabajan en nuestras organizaciones. Aparecen conceptos nuevos
como la inteligencia emocional, el salario emocional o salario mental y la gestién
inteligente de RRHH.

Las empresas tienen que ser capaces de dar una respuesta a esos cambios y plantearse su
adaptacion a la sociedad del siglo XXI en la que vive hoy, mas comprometida con los
valores medioambientales y de igualdad de derechos y oportunidades, en la gestion de sus
recursos humanos.

A lo anterior se suma que en el momento actual vivimos un tiempo de incertidumbre. La
crisis econdmica y financiera es consecuencia de una manera de hacer las cosas que a todas
luces ha fracasado estrepitosamente. Este es un tiempo de rectificar y de hacer una
apuesta decidida por modelos empresariales mas humanos, éticos y sostenibles, a la vez
que mas eficientes y competitivos.

NUEVO MODELO DE COMPETITIVIDAD. Las personas clave de competitividad.

Hablamos de un nuevo modelo de competitividad en las empresas en el que el capital
humano se convierte en la clave. Dentro de estas nuevas formas de direccion y liderazgo
empresarial se desarrollan nuevas formas de gestion inteligente de RRHH y de desarrollo
de equipos eficaces, que tiene mucho que ver con como desarrollar equipos afrontando
las necesidades personales y la igualdad de oportunidades.

El objetivo de esta herramienta no consiste en ofrecer unas pautas cerradas de actuacion,
sino mas bien fomentar el analisis reflexivo de todos los elementos que estan en juego en
los entornos de direccion desde una perspectiva de género.

Vamos a revisar y contrastar lo que se ha dicho en este tiempo sobre la direccion de
empresas y de personas desde un nuevo enfoque, lo cual nos facilita la incorporacion de
la perspectiva de género. De este modo, lo que se estd haciendo es ampliar los
conocimientos existentes respecto a la direccion de empresas.
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Se trata, por lo tanto, de un proceso de enriquecimiento del conocimiento existente, que
esperamos pueda ser Util para ver reflejadas unas actitudes, unos comportamientos y
sentimientos que seguramente, a menudo, no valordbamos lo suficiente o bien no les
prestdbamos suficiente atencién porque, en la mayoria de las ocasiones, no estaban
identificados como elementos clave dentro de los estilos de liderazgo.

LA EFICIENCIA EMPRESARIAL PASA POR PONER
EN EL CENTRO DEL NEGOCIO A LAS PERSONAS

iEsto qué supone en las organizaciones?: cambios organizativos, gestion del talento e
incorporacion de la diversidad de las personas, muy especialmente la diversidad de género,
gue no solo supone el aumento en el nUmero de mujeres que se incorporan a la actividad
econdmica, sino la incorporacién también de su estilo de liderazgo, competencias y
prioridades al mundo de la empresa con una forma diferente de gestionar y liderar a las
personas potenciando el trabajo en equipo y ejerciendo liderazgos participativos.

Avanzar en ese nuevo modelo de competitividad supone introducir cambios en la
organizacion, en el liderazgo y en la gestién de los equipos y plantear la gestion del
talento desde la diversidad, aprovechando muy especialmente el talento de las mujeres.
En esta herramienta planteamos dos ambitos de trabajo estratégicos: la politica de
recursos humanos y la direccion de equipos con perspectiva de género.
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POLITICA DE RRHH CON PERSPECTIVA DE GENERO y RSE

Antes de iniciar este camino de cambios necesarios a realizar para avanzar hacia un nuevo
modelo de competitividad, se ha disefiado un mapa estratégico que incluye todo lo que
hace falta para orientarse en el universo empresarial, empezando por el concepto de
responsabilidad social que incorpora la igualdad de oportunidades como uno de sus ejes
prioritarios.

ORIENTARSE HACIA LAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES
INCORPORANDO LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

Cada vez son mas las empresas que se preocupan por trabajar de forma ética y responsable.
Son conscientes de que sus actuaciones tienen consecuencias importantes en aspectos
fundamentales del desarrollo social. Por esta razén, incorporan la igualdad de
oportunidades en sus estrategias organizativas, de forma que este sea un rasgo que defina
su identidad corporativa, y a la vez hacen que este criterio se extienda a la clientela,
accionariado, emprendidas proveedoras, comunidad local y Administracién Publica.

Las empresas socialmente responsables han comprobado que cuando todo el personal
asume la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y se aplica este concepto
en los diversos ambitos de toma de decisiones, todo el mundo se siente responsable del
prestigio que va adquiriendo la organizacién y, ademas, aumenta el nivel de adhesién
interna a los programas y objetivos establecidos (ver Herramienta de Apoyo n° 11, La
igualdad como elemento de calidad y de responsabilidad social en la empresa-RSE ).

Desde el enfoque que nos interesa en esta herramienta referida a la gestiéon de personas
con perspectiva de género, la incorporaciéon de las mujeres a cargos de direcciéon puede
repercutir positivamente en los procesos que benefician el conjunto de la empresa e
inciden en el cambio social. La igualdad de oportunidades contribuye al desarrollo de una
empresa socialmente responsable que se compromete con valores como la igualdad, el
respeto al medio ambiente, la salud, los derechos humanos, el desarrollo sostenible, el
respeto y la integracion de la diversidad.

En este sentido, es importante que los siguientes objetivos se incorporen a la agenda y
sean adoptados por el conjunto de la organizacién:

1. Asegurarse de que se elimine cualquier forma de discriminacién en la
seleccion de personal.

2. Trabajar para conseguir un clima laboral que resulte integrador para mujeres
y hombres.
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3. Contribuir a rebajar la presion y los conflictos derivados de desigualdades
entre sexos, para asi mejorar la motivacién y la productividad del personal.

4. Tener en cuenta, de forma activa, las barreras de género y los enfoques
tradicionales que pueden aparecer en el disefio de los puestos de trabajo y en
las politicas institucionales, a menudo como resultado de la falta de
concienciacion.

5. Incorporar cambios en la movilidad horizontal y vertical tanto de los hombres
como de las mujeres.

6. Promover la creacién de escaleras de ascenso para aquellos puestos de trabajo
que topan con limites para su desarrollo.

7. Desarrollar modelos de tiempos flexibles aprovechando la libertad de las
nuevas tecnologias, que garanticen la conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral.

8. Aprovechar la negociacion colectiva para desarrollar planes de igualdad u
otros instrumentos, que mejoren la gestion de los recursos humanos de la
empresa.

9. Incorporar medidas de accién positiva para asegurar que mujeres y hombres
reciban el mismo sueldo, cuando tienen el mismo nivel y ejercen las mismas
funciones, evitando el encubrimiento que representan los complementos.

10. Utilizar un lenguaje e imagenes publicitarias no sexistas.

RAZONES PARA INCORPORAR LA IGUALDAD EN LAS EMPRESAS

La conquista de la igualdad ha dado lugar a cambios sociales y culturales. El articulo 14 de
la Constitucion dice que mujeres y hombres son iguales ante la Ley, y la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, penaliza
cualquier forma de discriminacién contra las mujeres. Por este motivo, algunas veces, se
suele considerar innecesaria la implantacién de medidas especificas para defender los
derechos de las mujeres en el trabajo. Pese a esto, estas medidas estan plenamente
justificadas, dado que existe una enorme distancia entre la igualdad legal y la igualdad
efectiva.
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En el ambito de la empresa, esta diferencia es patente: las mujeres siguen teniendo mas
dificultades para acceder a determinados puestos de trabajo y, en conjunto, obtienen
retribuciones salariales menores, asi como condiciones de trabajo menos ventajosas que las
de sus compaferos. A menudo se dice que la igualdad llegara con el tiempo. Para muchas
personas, el cambio de mentalidad que se ha producido en las nuevas generaciones es una
fuerza suficiente para vencer las situaciones de discriminacién contra las mujeres. Sin
embargo, los estudios realizados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y las
evidencias que nos llegan de los paises nérdicos -donde hace mas de cincuenta afos que
incorporan acciones positivas en favor de la igualdad y todavia existen grandes diferencias
en los cargos directivos- demuestran la necesidad de incorporar medidas especificas si se
quiere conseguir la igualdad efectiva.

Recomendaciones

Incorporar medidas que garanticen la igualdad de oportunidades a las empresas, y
procurar que sean asumidas por el conjunto del sector empresarial, contribuye a reducir
las barreras invisibles que muchas mujeres se pueden encontrar en su camino profesional.
Con este objetivo es necesario:

1. Garantizar que la empresa contrate personas con perfiles profesionales
competentes y diversos, teniendo siempre en cuenta que el talento no tiene sexo.

2. Facilitar el aprovechamiento de los recursos humanos de forma mas eficaz y
eficiente. Si una empresa sabe tomar las medidas adecuadas para atraer y
retener el talento femenino, mejorard la trayectoria profesional de una parte
muy importante de su capital humano, y como empresa saldra beneficiada.

3. Prevenir los riesgos laborales desde la igualdad en la gestidn de los horarios,
en las condiciones de trabajo, las relaciones, en las interacciones sociales, etc.
incide positivamente en la reduccion del estrés, en la prevencion de
enfermedades psicosomaticas y, consecuentemente, en la reduccién del
absentismo laboral.

4. Contribuir al desarrollo de nuevas capacidades para el liderazgo,
fundamentadas en la comunicacién, el trabajo en equipo, la capacidad para
gestionar las emociones y la innovacion creativa.

5. Mejorar el funcionamiento de los equipos de trabajo. Muchos estudios
demuestran que las empresas con una presencia similar de mujeres y hombres
resultan mas competitivas. Muchas empresas crean, con una buena estrategia,
equipos mixtos para fomentar la creatividad y encontrar nuevas soluciones a
viejos problemas.
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6. Interesarse por la realidad del personal trabajador, no tan sélo en la parte
estrictamente laboral, sino también tener en cuenta su entorno personal, ya que
este hecho motiva y refuerza la creatividad, competencia y efectividad.

7. Crear vinculos con el cédigo corporativo de la empresa para que resulte mas
facil identificarse con esta.

8. Fomentar un clima laboral positivo y conciliador que mejore el ambiente de
trabajo.

9. Mejorar la imagen publica de la empresa, socialmente responsable con la
igualdad, comprometida en la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa.

10. Cambiar la cultura. Las conductas excluyentes de las empresas hacia las
mujeres, no sélo se eliminan con leyes, incentivos y sanciones. Hace falta,
ademas, un cambio de cultura en la organizacién del trabajo que mejore la
calidad de vida en la empresa y cuestione los modelos masculinos de entrega al
trabajo, de forma exclusiva.
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DIRECCION Y COORDINACION DE EQUIPOS

Las organizaciones deberan desarrollar sistemas de calidad total, de forma que una buena
parte de los procesos sean transferidos al personal que aporta sus conocimientos e
iniciativas, y compartidos con el resto del equipo. Esta forma de trabajar permite poner en
juego capacidades y actitudes. Se trata de una forma de dirigir que permite tener una
vision estratégica del proyecto y coordinar todas las aportaciones de las personas con las
que se trabajara.

Una vez llevada a cabo la exposicion de la metodologia de trabajo, es importante
manifestar que se tendran en cuenta las capacidades y especializaciones individuales, y
que se cuenta con la colaboracién y el compromiso del equipo con la empresa. Ademas,
se confia en aspectos imprescindibles, como la capacidad para trabajar con otros/as, bien
lejos del individualismo y la competitividad. Se trata de una tarea comun y hay mucho que
ganar si se hace mediante la cooperacion.

Esta manera de orientar el trabajo en equipo responde a un estilo de liderazgo
participativo, horizontal y colaborativo, con el que las mujeres se suelen identificar con
facilidad como consecuencia, en parte, de haber sido socializadas diferencialmente. En
esta forma de direccién, la orientacion del trabajo a realizar estd destinada a impulsar y
motivar cada persona trabajadora y facilitar su autonomia mediante la delegacién y la
supervision como apoyo. Desde esta perspectiva, los mejores resultados se obtienen gracias
al estimulo y no al control de los comportamientos. Algunos estudios ponen en evidencia
que las mujeres, en general, tienden al equilibrio, la armonia del grupo, y evaluan el
progreso personal de forma positiva. Es importante implicar al equipo en los objetivos
que se quieren alcanzar, en la tarea y el proyecto global de la empresa. Cada persona debe
conocer la finalidad de su trabajo y de la organizaciéon, de forma que se trabaje
progresando en una misma direccion y se haga sentir el proyecto como propio. Todo esto
sin perder de vista el liderazgo situacional, donde se ejerce puntualmente el estilo de
liderazgo conveniente en cada momento y, de acuerdo con la madurez del equipo.

¢Como conseguirlo? Se debe priorizar y potenciar la relacion con el equipo. Se debe
proporcionar la maxima informacién sobre la empresa, los objetivos y las tareas, favorecer
la comunicacion tanto horizontal como vertical, desarrollar la maxima capacidad para
escuchar opiniones, sugerencias y problemas tanto personales como profesionales, y
minimizar las jerarquias.
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RAZONES PARA TRABAJAR EN EQUIPO

El trabajo en equipo se ha convertido en una pieza fundamental de las organizaciones
empresariales que, ante la situacién cambiante causada por la globalizacién, confian en el
potencial del conocimiento humano para hacer frente a las situaciones mas diversas.
Dentro de este nuevo marco de relaciones laborales, a las personas directivas les hacen
falta ciertas cualidades sociales, como por ejemplo la comunicacion, la capacidad de
motivar, la vision global del proyecto o la capacidad negociadora de los conflictos. Las
mujeres han ido asumiendo todas estas caracteristicas como propias mediante la
socializacién y el papel que han desarrollado en la sociedad. Desde esta perspectiva es mas
facil comprender las ventajas del trabajo en equipo.

Recomendaciones

Para defender un estilo de direcciéon participativo fundamentado en el trabajo de equipo,
se debe conocer cudles son las ventajas y defenderlas:

e Permite la multiplicacién (sinergia) de conocimientos e informaciones.

e Incorpora aportaciones diferentes para responder a situaciones diversas.

e Fomenta la coordinacién en el equipo, que es mas eficaz que cada una de
las partes por separado.

e Promueve la posibilidad de compartir perspectivas diversas, de tener acceso
a lainformacién y al conocimiento, al igual que el trato abierto y receptivo hace
gue los miembros del equipo se enriquezcan de forma individual y colectiva.

e Hace que se acepten mejor las decisiones cuando todas las personas han
colaborado a la hora de tomarlas.

e Crece la motivacion hacia el proyecto gracias al sentimiento de pertenencia
que comporta la participacion, el intercambio y la comunicacion.

Para que funcione el equipo se debe tener en cuenta que:

e La coordinacién se lleva a cabo de manera participativa.

e Los objetivos y el proyecto deben ser compartidos y asumidos por todas las
personas, asi como también la estrategia y el reparto de tareas y tiempo.

e Es necesario desarrollar el espiritu de colaboracién y cooperacion, basados
en la mutua confianza, lo cual implica respetar el trabajo de la otra persona y
la capacidad que tiene para resolver situaciones problematicas.

e Hay un clima de aceptacién de las diferencias entre las personas del equipo.
Cada persona es portadora de aspiraciones, preferencias y actitudes diversas.
Evidentemente, ante los problemas que hay por resolver, habra desacuerdos.
Pero estos desacuerdos pueden, en definitiva, ser positivos. Son la expresién de
Opticas diferentes que dan valor al equipo.
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CLAVES PARA DIRIGIR EQUIPOS

Se podria decir que el alma de las organizaciones es el trabajo en equipo. La gestién
directiva depende en buena parte de la capacidad para definir los proyectos y planificarlos;
pero s6lo se podran llevar a cabo con el apoyo del equipo. Saber lo que se debe hacer
para ganarse la confianza y el reconocimiento, dirigirlos mediante el didlogo y el
compromiso en el proyecto es todo un reto que es necesario afrontar.

Para que los equipos funcionen se debe confiar en las personas que los componen, en sus
capacidades y en su creatividad. Las mujeres tienden a desarrollar modelos de direccion
de equipos mas participativos.

En una estructura participativa, la pirdmide organizativa se invierte y se facilita asi que los
equipos se sientan parte de la organizacién. De este modo los equipos generan, lideran y
gestionan las propuestas y contribuyen a dar forma al contenido y a las lineas estratégicas
de la empresa. Este modelo de gestion de recursos humanos aporta una mayor flexibilidad,
capacidad de tomar decisiones y de adaptacién a los procesos y cambios del mercado.

Recomendaciones

1. Promover la participacion: participar quiere decir tomar parte en los procesos
en los que se ha asumido un compromiso. Quien conoce los objetivos y los fines
que persigue la empresa, se implicara y aportara lo mejor de sus capacidades
para conseguir asi el éxito del proyecto.

2. Estimular el trabajo de todas las personas del equipo, mediante el
reconocimiento tanto individual como grupal de las aportaciones que hacen:
aun cuando a menudo la urgencia y la cantidad de trabajo dificultan la
planificacion y el seguimiento, es importante encontrar tiempo y ocasiones para
reunirse y dialogar, no sélo sobre lo que se ha o no se ha conseguido, sino
también sobre cémo se ha conseguido. Poner de relieve los logros, reforzar la
identidad del grupo, reconocer la contribucién de cada una de las personas es
un ejercicio continuo que no se puede descuidar.

3. Dialogar: significa contar con la opiniéon del resto de personas y saber
enriquecerse con las diferencias. Cuando se quiere incorporar la perspectiva de
género, la experiencia de las mujeres del equipo es una fuente de informaciéon
y reflexion valiosas. Un proyecto en el que todas las personas se sienten partes
implicadas es siempre mejor que aquel en el que no se ha participado, y ademas
mejora el compromiso personal.
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4. Administrar correctamente el tiempo de las reuniones: el tiempo debe ser
administrado de dos maneras. Por un lado, se deben evitar las reuniones
innecesarias o demasiadas largas que rompen el ritmo de trabajo y el clima de
equipo. Por otro lado, se debe planificar el trabajo, organizar las reuniones y
repartir las tareas.

5. Delegar y establecer mecanismos de confianza con el equipo: es importante
que todos los miembros del equipo participen, sin olvidar las funciones
encomendadas, y opinen. Es necesario escucharlos para poder definir objetivos,
resultados, la planificacién de actividades y los procesos de negociacion.

6. Aceptar las sugerencias e implicar al equipo en la toma de decisiones:
coordinar no quiere decir tener todas las respuestas, sino saber plantear los
problemas y los retos. La puesta en comun permite desarrollar las sinergias
necesarias para afrontar los proyectos, tomar decisiones en equipo y hacer que
todo el mundo se responsabilice de los éxitos conseguidos.

7. Situar a las personas en los puestos mas adecuados: es importante que cada
persona se situe en el lugar mas adecuado para ella, de acuerdo con su
experiencia, formacién, competencias, actitudes o habilidades. Por este motivo, es
fundamental percibir bien las capacidades de cada persona, invirtiendo especial
atencion a las situaciones de discriminacion que pueden sufrir las mujeres. Se debe
conseguir que cada uno realice aquellas funciones que le permitan desarrollarse
mejor en funcién de su preparacién, sus capacidades y habilidades. La valoracién
gue se haga no debe estar nunca sesgada por el sexismo.

8. Reconocer el trabajo de las personas que participan en el equipo: la direccion
debe poner de relieve las actividades realizadas por cada miembro que lo forma.
De esta manera, los éxitos son compartidos sin olvidar, no obstante, la
contribucién especifica de cada persona.

9. Crear entornos de trabajo humanizados, gracias a una determinada
sensibilidad y a saber escuchar. Este clima de trabajo se consigue cuando:

eSe crea un sentimiento de confianza.

eSe favorece la comunicacién y las relaciones interpersonales.

*Se aceptan y se comparten los objetivos.

¢ Hay un compromiso en la realizaciéon del proyecto y apoyo en los momentos criticos.
*Se da respuesta a las necesidades de las personas. Crear un clima humano
quiere decir conseguir unas relaciones de trabajo de calidad que puedan
responder a las necesidades que también se tienen de atencién a la familiay
la vida personal: guarderias, servicios de apoyo a las familias y otros servicios
demuestran que la organizacion se preocupa por las personas.
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CREAR UN CLIMA LABORAL POSITIVO PARA TRABAJAR EN EQUIPO

Cuando se analizan con atencién los textos sobre la mejora del clima laboral en la empresa,
se observa el hecho de que las técnicas y habilidades que se proponen como muy positivas
y mas innovadoras coinciden plenamente con las habilidades que principalmente las
mujeres han ido desarrollando durante siglos, puesto que han sido el apoyo de las
relaciones humanas en el ambito privado.

Recomendaciones

Cuando el ambiente de trabajo no es positivo, la capacidad de motivacion y creatividad de
las personas del equipo se resiente y se pierden activos y productividad. Algunos consejos
que pueden ayudarnos a recuperar el buen clima:

e Cuando se establece una situacion de conflicto en el grupo, se debe procurar
que todos los miembros tomen conciencia de lo que estd pasando, de la
realidad, aunque esta sea dificil o incbmoda.

e Esimportante dirigir el analisis para descubrir las causas de esta situacioén.

e Es necesario hacer visible la situacion ideal a la que se quiere llegar. La
comprension de la realidad emocional y de las normas de los equipos y la cultura
de una organizacién proporcionan los elementos necesarios para esbozar la
vision del grupo; su efecto movilizador dependera de su conexién con la visién
personal de los integrantes del grupo. Entonces se podra investigar de forma
consciente cual es el mejor camino para conseguir el clima que nos parece
adecuado.

Es importante recordar que los grupos funcionan de forma similar a cémo lo hacemos las
personas. Se debe fomentar, por lo tanto, la toma de conciencia del clima del grupo o,
dicho de otro modo, la empatia, que hace crecer al equipo, ayuda a mantener normas
positivas y a gestionar mejor las relaciones con el mundo externo.

{13}
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RECUERDE QUE...

¢ En este tiempo de cambios en el modelo competitivo, la capacidad para atraer,
gestionar y retener el talento se convierte en un importante factor de éxito
empresarial. Talento que no tiene sexo y que se reparte por igual entre mujeres
y hombres.

eIncorporar la perspectiva de las mujeres complementa los estilos,
conocimientos y experiencias que tradicionalmente se han estudiado y
publicado en escuelas de negocios y universidades sobre el mundo de la
empresa.

eDefender un modelo de empresa éticamente responsable significa
comprometerse con la igualdad de oportunidades.

eHay determinados gestos que, a pesar de ser muy cotidianos, son muy
importantes; por ejemplo, crear espacios para hablar de aspectos personales,
poner de relieve los éxitos conseguidos; en definitiva, generar sinergias para
qgque cada persona del equipo se sienta respetada y valorada, incluso en
momentos criticos. De este modo se instaura un clima de confianza,
colaboracién y compromiso.

e Cuando se quiere que las empresas tengan un contenido mas humano, se debe
tener en cuenta que el trabajo en equipo propicia que las personas se sientan
reconocidas como parte importante de la organizacién, que vean que esta se
preocupa por su desarrollo personal y profesional y que confia en sus decisiones,
hecho que estimula la creatividad, la motivacion y la productividad.

e Para crear un clima de equipo adecuado, la actividad directiva debe atender
tanto la tarea que esta realizando el equipo como la relacién que hay entre
todos sus miembros. Se trata de crear de forma natural un ambiente amable y
cooperativo que alimente una vision positiva del futuro, eleve el nivel de
autoestima del equipo y ponga de relieve los logros y las posibilidades de cada
una de las personas.

e Es importante tener como referente en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, disefar un plan de igualdad de
oportunidades en la empresa, conocer la situacién de partida y determinar unos
objetivos y las estrategias correspondientes para alcanzarlos.

{14}
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BUENAS PRACTICAS

CAMBIOS EN EL LIDERAZGO Y EN LA GESTION DE LOS EQUIPOS

El trabajo en equipo parece que estad altamente consensuado como estrategia
gue satisface a trabajadores/as, les motiva y repercute positivamente en la
empresa en términos de eficiencia y rentabilidad.

Los equipos no funcionan adecuadamente si no cuentan con un disefo
planificado, suficientes recursos, tiempo suficiente para las reuniones con una
coordinacion eficiente y la autoridad necesaria para tomar decisiones.

e Dar mas autonomia compartir mas el poder (liderazgo compartido)

1.Este cambio organizativo no podra llevarse a cabo si no comienzan a
aplicarse nuevos tipos de liderazgo.

2.De la centralizacién a la descentralizacion.

3.La autonomia: Grado en que un equipo tiene capacidad para tomar decisiones
sobre diferentes aspectos de su trabajo (métodos, horarios, roles, etc.).

e Formar a las personas en conocimientos y habilidades

Acciones de facilitacion de equipos

asertividad

gestién de conflictos

gestion del tiempo

direccion de reuniones
- Favorecer la direccién de reuniones.
- Ayudar a los equipos a ponerse de acuerdo sobre objetivos, roles y
procedimientos.
- Asegurar que todos los miembros contribuyen al logro de los objetivos.
- Desalentar las conductas destructivas, ayudar a que la solucién de los
conflictos sea constructiva.
- Guiar el proceso de toma de decisiones del equipo, fomentar
comunicaciones claras entre todos y con todos los miembros.
- Atender a las emociones y estados animos del equipo.

e Dar recursos y apoyo al equipo

- Recursos materiales y emocionales, apoyo emocional y material.
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FUENTES UTILIZADAS:

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

* 10 Porqués para la Igualdad.2009. Departamento de Trabajo de la Generalitat
de Catalunya.

e Estrategias de liderazgo para mujeres directivas. 2010. Departamento de
Trabajo de la Generalitat de Catalunya.

e Jornada Técnica EQUIPOS EFICACES: habilidades y preferencias personales
orientadas al trabajo en equipo. 2012. Cdmara de Comercio de Madrid.
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