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Mobile World Capital Barcelona impulsa la transformacio mobil i digital de la societat,
ajudant a millorar la vida de les persones a nivell global.

Amb suport public i privat de Barcelona, Catalunya i Espanya, MWCapital treballa en

tres arees: la capacitacio digital de noves generacions, professionals i ciutadans; la
transformacio digital d’industries i serveis, i I'acceleracio de la innovacid digital a través de
I'emprenedoria.

Els nostres programes mSchools, mHealth, mLiving i mVenturesBcn estan transformant
positivament els sistemes d’educacio i salut, la industria i 'economia.

MW(Capital acull el Mobile World Congress i organitza 4YFN, plataforma de negocis per la
comunitat de startups.

La MWCapital presenta l'informe sobre l'escletxa digital a la ciutat de Barcelona, una
diagnosi sobre el nivell d'accés i els usos dels ciutadans a Internet que té per objectiu
mesurar el nivell de digitalitzacio de la ciutat en el context d’Europa i identificar-ne les
oportunitats i els ambits prioritaris de desenvolupament.

www.mobileworldcapital.com
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1. INTRODUCCIO

El concepte d'escletxa digital

El fenomen digital esta impactant de manera
profunda el desenvolupament personal i
professional dels ciutadans. Aquesta irrupcio
pero, s‘esta produint de manera diferent entre
paisos, entre ciutats (que sén I'auténtic motor
de transformacio digital) i entre els ciutadans.




1. INTRODUCCIO

‘L'escletxa digital fa referéncia a la desigualtat entre les
persones que poden tenir accés o coneixement enrelacioé a

les noves tecnologies i les que no’ . Aquest terme també fa
referéncia a les diferéncies entre grups segons la seva capacitat
per utilitzar les TIC de manera eficac.

LES NOVES TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO | LA COMUNICACIO (TIC)

L'accés al coneixement i a la informacié
s’ha transformat radicalment en els ultims
20 anys. La ubiquitat, la rapidesa i la hiper
connectivitat de les noves Tecnologies de
la Informacio i la Comunicacio (TIC) han
fet canviar la nostra manera de pensar, de
viure i de comunicar-nos amb l'entorn.

Es per aixd que les TIC han obert un gran
ventall d'oportunitats per a construir una
societat més democratica, informadai
interconnectada. 'accés i la capacitacio
digital de la ciutadania permeten millorar
el seu desenvolupament personal i
professional en molts ambits (laboral,
formatiu, social, politic, etc.); aixi com
superar certes barreres d'espai i temps. Les
TIC, en definitiva, permeten millorar la
qualitat de vida de les persones.

Les ciutats es posicionen com el motor
d'evolucié de la nostra societat. La cohesio
social, I'activitat economica, el talent, la
innovacio, la creativitat i la multiculturalitat
son elements comuns de les ciutats més
prosperes. Barcelona avanga de manera
continuada en aquesta direccié.
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L'ESCLETXA DIGITAL

‘L'escletxa digital fa referéncia a la
desigualtat entre les persones que poden
tenir accés o coneixement en relacio a les
noves tecnologies i les que no'.

Aquest terme també fa referéncia a les
diferéncies entre grups segons la seva
capacitat d'utilitzar les TIC de manera
eficag.

Existeixen tres tipus d'escletxa digital:
— D’accés. Fa referéncia a la possibilitat
o no d'accedir a la tecnologia.

— D'ts. Es basa en els persones que
saben o no utilitzar la tecnologia.

— De qualitat de I'tis. Es fonamenta en
les capacitats que té cada persona per
utilitzar les eines que ofereix la xarxa.

BARCELONA, TERRENY FERTIL DIGITAL

L'exit de les ciutats depén en gran mesura
de la confluencia de la cohesié social, el
talent, I'activitat economica, la creativitat
i la multiculturalitat i Barcelona avanca de
manera continuada en aquesta direccid.

La ciutat de Barcelona és actualment un
pol d’atraccié tecnologica i una ciutat de
referéncia a nivell mundial en aquest ambit.
Es la Capital Mundial del Mobil fins I'any
2023 i, per tant, la seu del Mobile World
Congress. E| 2014 va ser escollida Capital
Europea de la Innovacié reconeixent

els seus mérits com a ciutat productiva,
que millora la seva gestio a través de la
tecnologia pensant en les persones.

Aquest posicionament de la ciutat de
Barcelona en I'ambit tecnologic s'explica
per I'ecosistema digital que configura la
ciutat. D’'una banda Barcelona és terreny
fertil per a les startups i compta amb una
gran quantitat d'empreses punteres en

el sector TIC, parcs tecnologics i centres
tecnologics i de recerca, i amb diferents
instal-lacions cientifiques de referéncia
internacional com ara el Barcelona
Supercomputing Center. El projecte 22@
Barcelona ha impulsat el districte de
Poblenou com a referent de la innovacio
i la renovacio urbana a través de la
concentracio d’activitats intensives en
coneixement. També hi ha un dens teixit
d’iniciatives ciutadanes que utilitzen la
tecnologia disponible per a organitzar-
se i mirar de resoldre algunes de les
seves necessitats: moviments veinals,
bancs del temps, iniciatives d’economia
col-laborativa, etc

Juntament amb una administracié que
cada cop resol mes tramits i té més
mecanismes d’atencid i interaccio pel
canal digital, i que continua obrint i

fent accessibles més dades, tot plegat
configura una ciutat referent que té
l'oportunitat de ser el laboratori i I'espai de
reflexié per a definir com han de ser les
ciutats a la societat digital.

Es en aquest context privilegiat on
Barcelona ha de posar les TIC a I'abast
de tota la ciutadania, incorporant els
serveis de base tecnologica per a millorar
la gestid de la ciutat i la relacio amb el
ciutada. L'objectiu final és que tothom és
pugui beneficiar del fenomen digital i la
ciutadania tingui igualtat d'oportunitats

a I’hora de desenvolupar-se personal i
professionalment.
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(2)

(3)
(4)

Font: Wikitel, portal web que documenta tot tipus
de questions relatives a les Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions. Lloc web - http://
wikitel.info/wiki/Brecha_Digital

Font Lectura del Padré Municipal d’Habitants a
30.06.2015. Departament d’Estadistica. Ajuntament
de Barcelona.

Font: Informacid de base i cartografia. IMI - Habitat
Urba.

Font: elaboracié propia a partir de dades del portal
Open Data de I'Ajuntament de Barcelona.

L'INFORME

L'informe L'escletxa digital a la ciutat de
Barcelona és un estudi de la Mobile World
Capital Barcelona (MWCapital) encarregat
per I'Ajuntament de Barcelona.

Dins de la rellevancia que esta adquirint
la ciutat de Barcelona en el panorama
tecnologic i digital a nivell mundial, es
fa palesa la necessitat de conéixer les
desigualtats que puguin existir entre
els ciutadans i ciutadanes dels barris
de Barcelona per motius d’accés, us i
coneixement de les tecnologies de la
informacié.

Aquest document ha de servir com a
diagnosi, identificant els col-lectius més
vulnerables a quedar-se enrere en la
revolucio tecnologica. Factors com l'edat,
el sexe, la formacio, I'ocupacio, la renda,

el barri o la nacionalitat no poden ser
obstacle perqué els ciutadans i ciutadanes
de Barcelona puguin accedir, utilitzar i
tenir plena capacitacié digital en les noves
tecnologies.

Per tant, les institucions i administracions
publiques disposaran d’un punt de partida
per tal d'impulsar aquelles accions i
politiques publiques que considerin
pertinents a fi d'aconseguir la plena
inclusié digital de tots els col-lectius.

ELS OBJECTIUS DE L'INFORME

Aquest informe persegueix els seglients
objectius:

— Reflexionar sobre el fenomen digital
a la ciutat de Barcelona i establir els
reptes i oportunitats que genera per
la ciutat.

— Presentar un marc metodologic per
avaluar l'escletxa digital als barris de
Barcelona.

— Presentar una diagnosi sobre |'Us,
l'accés i la capacitacid digital dels
ciutadans i ciutadanes de Barcelona.

- Comparar la situacio de Barcelona
amb la de Catalunya, Espanya i els
paisos de la Unié Europea.

— Avaluar les variables que determinen
un major o menor iis d’Internet de la
poblacié de Barcelona.

— Determinar les barreres que

impedeixen l'accés i us de les noves
tecnologies.

"



La ciutat de Barcelona en xifres

Poblacié: 1.609.550 hab.2
Sexe: 53% dones, 47% homes?
Llars: 655.1752

Superficie: 10.215 ha?

Densitat habitada#
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DISTRIBUCIO DE RENDA FAMILIAR SEGONS INDEX RFD BARCELONA =100

Renda alta (RFD5) superior a 140.

Renda mitjana - alta (RFD4) entre 110 i 140.
Renda mitjana (RFD3) entre 90 i 110.
Renda mitjana - baixa (RFD2) entre 60 i 90.
Renda baixa (RFD1) inferior a 60.
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2. RESUM EXECUTIU

Barcelona, ciutat connectada

Barcelona presenta uns indexs d’accés i usos
d’internet capdavanters a nivell europeu. No
obstant, la ciutat té el repte de millorar -ne
I'adopcié als barris on els nivells de rendai el
nivell educatiu presenten encara escletxes
d’ts.




2. RESUM EXECUTIU

Els barris fan aflorar I'escletxa territorial a Barcelona amb un ts
i accés a Internet desigual entre els seus ciutadans.

L'ESTAT DEL FENOMEN DIGITAL ENTRE ELS
CIUTADANS DE BARCELONA

Els ciutadans de Barcelona son ciutadans
altament connectats a Internet. Un 90%
dels barcelonins ha navegat a través de la
xarxa en els darrers tres mesos, i més del
85% s’hi connecta diariament. El fenomen
digital, per tant, ha assolit un alt grau

de transversalitat entre els ciutadans de
la ciutat de Barcelona, fet que la situa al
nivell dels paisos europeus amb més us
d’Internet per part de la seva ciutadania.

L'Gs generalitzat d’Internet per part de

la poblacié de Barcelona queda reflectit
en el fet que dos de cada tres ciutadans
responen a un perfil digital intermedi o
avangat. Aixo significa que utilitzen un
minim de dos dispositius per connectar-
se i han realitzat almenys quatre activitats
diferents (veure Annex. Taula 2 de
categoritzacié d'usos ) a través de la
xarxa en els darrers tres mesos. De forma
molt majoritaria utilitzen el mobil i ho fan,
sobretot, per utilitzar el correu electronic,
llegir informacid d‘actualitat i participar a
les xarxes socials.

Percentatge de ciutadans que s’han
connectat a Internet avui o ahir. Font:
MWCapital
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Gairebé nou de cada deu
barcelonins es connecten a
Internet diariament.

Entre les persones que no es connecten a
Internet, els principals motius per no fer-
ho sén de caire econdmic i de manca de
necessitat.

L'accessibiliat als serveis de connectivitat
de banda ampla no genera escletxa digital
a Barcelona. En termes de disponibilitat de
cobertura i servei de banda ampla mobil,
la ciutat presenta uns indicadors molt

alts. Només s’identifiquen algunes zones
puntuals amb marge de millora.

LES VARIABLES QUE DETERMINEN
L'ESCLETXA DIGITAL ENTRE ELS
CIUTADANS DE BARCELONA

L'edat genera una escletxa digital, sobretot
a partir dels 64 anys. Les generacions
més joves son les més connectades i

les més multi-dispositiu, perd no només
els millennials sind també la generacid
posterior fa un Us massiu d’Internet. Fins
als 64 anys, almenys set de cada deu
barcelonins disposa de telefon mobil
intel-ligent amb Internet. Pero tot i aixi,
dos tercos de les persones entre 65 i 74
anys té connexioé a Internet a la llar i quasi
bé la meitat disposa de smartphone amb
Internet. A joves i grans, els diferencien
els interessos i necessitats vitals a I’hora
d‘utilitzar Internet.

Accés a Internet per grups d'edat.
Font: MWCapital

De 16 a 24 anys
Viuen en llars connectades

95%
Tenen Smartphone amb Internet

91%

De 25 a 34 anys
Viuen en llars connectades

87%
Tenen Smartphone amb Internet

67%

De 35 a 44 anys
Viuen en llars connectades

86%
Tenen Smartphone amb Internet

86%

De 45 a 54 anys
Viuen en llars connectades

86%
Tenen Smartphone amb Internet

80%

De 55 a 64 anys
Viuen en llars connectades

81%
Tenen Smartphone amb Internet

70%

De 65 a 74 anys
Viuen en llars connectades

66%
Tenen Smartnhone amhb Internet



La transversalitat del fenomen
digital a Barcelona provoca
que l'escletxa digital d’edat no
es manifesti amb claredat fins
als 65 anys.

La transversalitat en I'adopcio d’Internet

a la ciutat de Barcelona s'observa en el
génere. Ser home o dona no determina
l'accés i us d’Internet (un 77% d’homes i
dones tenen smartphone amb Internet).
On s'observen certes diferéncies és en els
usos: les dones realitzen més activitats a

la xarxa relacionades amb la salut, mentre
que els homes duen a terme més activitats
comercials. Per tant, l'escletxa de génere
d’accés i Us d’Internet no existeix a la ciutat
de Barcelona, situant-se en linia amb els
paisos nordics europeus.

Ser home o dona no influeix
en l'accés a la xarxa.

L'ocupacié si que provoca més
desigualtats davant del fenomen digital.
Els estudiants i els ocupats son els perfils
més connectats a Internet (al voltant de
nou de cada deu tenen Internet al mobil),
mentre que les persones que es dediquen
a les tasques de la llar i els jubilats els que
menys (un de cada dos jubilats disposa
d’Internet al teléfon mobil). Com en el

cas de l'edat, els usos d’Internet sén molt
dispars entre els col-lectius: els estudiants
lideren els usos socials de la xarxa, els
ocupats els usos administratius, els aturats
la recerca de feina, i els jubilats els usos
relacionats amb la salut (veure taula 2 de
categoritzacié d’'usos).

El nivell educatiu i l'ocupacioé
influeixen de manera
significativa en I'adopcio del
fenomen digital.

El nivell educatiu és una variable que
també provoca escletxa digital, sobretot,
en el segment amb menys estudis. Nou de
cada deu persones amb un nivell educatiu
alt o mitja accedeix diariament a la xarxa,
mentre que només sis de cada deu amb
un baix nivell educatiu es connecta a
Internet a diari. L'escletxa educativa també
es manifesta en els usos de la xarxa: les
persones amb pocs estudis tenen menys
contacte amb l'administracio i els bancs a
través de la xarxa que les persones amb un
nivell educatiu alt o mitja.

Darrera vegada que s’ha fet servir Internet segons nivell educatiu. Font: MWCapital

. Nivell Nivell
Nivell . .
" . d'estudis d‘estudis
d'estudis Alt oax .
Mitja Baix
Avui o ahir 97% 89% 62%
En la darrera setmana 1% 4% 6%
Fa entre dues i quatre setmanes 0% 1% 2%
No faig servir mai Internet 1% 3% 25%
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Ciutadans amb Internet a la llar segons
grans barris. Font: MWCapital

3 primers
Les Corts

96%
Bonanova i el Putxet

96%
Sant Gertvasi-Galvany

95%
Mitjana

|

84%
3 darrers
Canyelles

|

70%
Barceloneta

70%
Torre Bard

62%
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La nacionalitat no és determinant per

a l'accés i us d’Internet. Les persones
estrangeres es connecten menys a Internet
a través de la llar i el telefon mobil que

les de nacionalitat espanyola, ara bé, els
estrangers busquen maneres alternatives
per a connectar-se a Internet. També son
més actius que les persones de nacionalitat
espanyola en usos socials de la xarxa com
realitzar videotrucades o buscar feina,
mentre que les persones de nacionalitat
espanyola demanen cita al metge o
utilitzen el correu electronic en major
proporcio.

Els grans barris fan aflorar
I'escletxa territorial a
Barcelona amb un us i accés
a Internet desigual entre els
seus ciutadans.

Tot i l'elevada penetracid i adopcid
d’Internet per part dels ciutadans de
Barcelona, el seu lloc de residéncia
configura desigualtats importants. Un
96% dels ciutadans declara tenir la llar
connectada a Internet, a Torre Baro
aquest percentatge baixa al 62%. També
s'observen diferéncies notables entre
grans barris en |'Gs de dispositius i en certs
usos d’'Internet (un 70% de la poblacio de
Pedralbes compra per Internet, per només
un 30% de la poblacié de Torre Baro).

EL NIVELL DE RENDA DELS BARRIS EXPLICA
LA DESIGUAL ADOPCIO D'INTERNET ENTRE
ELS CIUTADANS

El perfil digital intermedi és el més comu

a la ciutat de Barcelona. Només en els
barris de renda alta es trenca aquesta
tonica: en aquests barris el perfil majoritari
és l'avancat (quasi bé un de cada dos
ciutadans responen a aquest perfil). Per la
seva banda, els perfils menys digitalitzats
(I'usuari basic, l'esporadic i les persones g
ue mai es connecten), tot i ser minoritaris,
es concentren en major proporcio als barris
amb un nivell de renda més baix.

El nivell de renda dels barris
actua com a escletxa digital,
sobretot, en la desigual
utilitzacioé d’Internet.

La transversalitat del fenomen digital a
Barcelona es demostra amb el fet que no
existeixen diferencies molt importants
respecte |'accés a Internet en funcié del
nivell de renda dels barris: el 79% dels
barcelonins residents en barris de renda
baixa disposen de teléfon intel-ligent amb
accés a la xarxa, per un 91% dels que viuen
en barris de renda alta.

Usos d’Internet segons el nivell de renda familiar disponible (RDF) del barri. Font: MWCapital

Baixa M";z'.axn:- Mitjana Mi;';::a- Alta
Llegir noticies d’ actualitat a Internet 0,86 0,86 0,84 92%
Realitzar gestions bancaries 0,49 0,63 0,63 0,7 74%
Comprar per Internet 0,45 0,51 0,56 0,56 63%




En canvi, en determinats usos d’Internet

si que apareixen diferencies remarcables:
en els barris de renda alta els ciutadans
realitzen un consum de noticies d’actualitat
a Internet, gestions bancaries i compren
per Internet de manera forga més elevada
que les persones residents en barris de
renda baixa.

L'adopcid del fenomen digital per part dels
ciutadans en funcid del nivell de renda
dels barris permet extreure conclusions
significatives quan introduim les variables
de génere, d'edat, de nivell educatiu i
d'ocupacié.

L'escletxa digital apareix amb forga en els
barris de renda baixa si el ciutada és dona,
té entre 65 i 74 anys, un nivell educatiu
baix, es dedica a tasques de la llar o és
aturat.

Ser home o dona no presenta diferéncies
importants en funcio del nivell de renda
dels barris, pero els homes realitzen

més activitats com consultar el correu
electronic o llegir noticies d'actualitat en
els barris amb un nivell de renda baix.

Tenir entre 65 i 74 anys en els barris de
renda baixa significa no tenir Internet a la
llar (un 53%) en una proporcié que quasi
dobla les persones de la mateixa edat en
barris de renda alta (un 88%). Lescletxa
d'edat també es dona en els usos d’Internet
en els barris amb un nivell de renda baix:
un 24% de les persones entre 65 i 74 anys
realitzen gestions bancaries per un 57% en
els barris de renda alta.

Una menor renda del barri
amplifica I'escletxa digital
vinculada amb el génere,

e o

I'edat, I'educacié i lI'ocupacio.

Per la seva banda, el nivell educatiu és
una escletxa digital important en tots

els barris, menys en els de renda alta.
S'observen diferéncies importants segons
el nivell educatiu tant en I'accés com en
I's d’Internet en tots els barris, pero és
en els barris de renda alta on aquestes
diferéncies sén menors (per exemple en
els barris de renda baixa un 94% de les
persones amb un alt nivell educatiu tenen
la llar connectada a Internet per un 60%
dels que tenen un baix nivell educatiu.

En els barris de renda alta un 83% de les
persones amb un menor nivell d'estudis
disposa d’Internet a casa, per un 95% amb
un alt nivell educatiu).

Finalment, l'ocupacio també demostra ser
una escletxa digital important en els barris
amb un nivell de renda baix. Lescletxa
digital es dona, sobretot, entre aturats,
persones que es dediquen a tasques de

la llar i jubilats; perfils menys digitalitzats
en els barris de renda baixa. Per contra,
estudiants i ocupats mostren un alt nivell
de digitalitzacio independentment de la
renda del barri.
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3. METODOLOGIA

Les fonts d’informacio

Per a la realitzacio de I'informe s'utilitza una
font propia (enquesta MWCapital) i diferents
fonts secundaries d’informacio6 existents a
nivell local, nacional i internacional.

El marc metodologic esta basat en el Digital
Economy and Society Index (DESI), de la Unié
Europea.




3. METODOLOGIA

L'estudi es basa en el marc de referéncia DESI, que mesura
periodicament el rendiment digital dels estats membres de la

Unioé Europea.

MARC METODOLOGIC

L'estudi es basa en el marc de referéncia
DESI, que mesura periodicament el
rendiment digital dels estats membres de
la Unio Europea:

El DESI contempla cinc ambits:

— Laconnectivitat: infraestructures de
banda ampla i la seva qualitat.

—  El capital huma: les competéncies
de les persones per aprofitar els
avantatges que ofereix la societat
digital.

— L'us d’Internet: |a varietat d’activitats
que els ciutadans poden dur a terme
electronicament, com ara el consum
de continguts online (musica, videos,
jocs, etc.) i activitats com la compra
online o les gestions bancaries a la
xarxa.

— Laintegraci6 de la tecnologia
digital a les empreses: el grau
de digitalitzacié dels negocis i la
implementacio del canal online (web,
e-commerce, m-commerce) per a la
venda.

—  Els serveis publics digitals: els
serveis que l'administracio publica
ofereix electronicament, especialment
els serveis d'administracio electronica
i de salut.

22 Metodologia

Donat que el focus de I'informe Lescletxa
digital a la ciutat de Barcelona és el ciutada
i no 'oferta de serveis publics o privats

ni la digitalitzacié dels agents d‘activitat
econdmica, s'utilitzen els tres primers
ambits del DESI.

Es considera d’interés que en una evolucié
futura de l'informe s’incorpori la visio del
sector public i privat per a completar el
panorama digital a la ciutat de Barcelona.

Segmentacio d'edats utilitzada a I'informe.

FONTS D'INFORMACIO

Els resultats de I'informe es basen en tres
fonts d’informacio principals:

(1) Enquesta Mobile World Capital
(MWcCapital)'

— Técnicad'investigaci6. Entrevistes
presencials assistides per ordinador
(CAPI).

— Ambit d’estudi. Barcelona ciutat.

— Poblacié objectiu. Individus de 16
a 74 anys residents i empadronats a
la ciutat de Barcelona. Individus de
16 a 74 anys residents i empadronats
a la ciutat de Barcelona (1.208.262).
Quan els resultats de I'enquesta es
parla de “poblacid” es fa referéncia
a la poblacio compresa en aquest
rang d'edat. A continuacio es mostra
la segmentacio d'edats utilitzada
en l'informe, la poblacié compresa
en cada rang l'any 2015 i el seu
valor percentual respecte el total
d’habitants de Barcelona.

) Poblaci6 Percentatge
Grups d'edat 2015 sobre el total
16-24 128.474 8,00%
25-34 228.990 14,20%
35-44 269.546 16,70%
45-54 228.336 14,20%
55-64 190.383 11,80%
65-74 162.533 10,10%
Total16-74 , 208.262  7510%
anys
Total
poblacié 1.609.550 100%
Barcelona
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Digital Economy and Society Index

Consultar Annex per conéixer el detall de —
'enquesta

Font: Gabinet Técnic de Programacid, Ajuntament

de Barcelona, 2015

El grans barris és una agrupacio per agregacio de —
barris amb utilitat estadistica. Es redueix el nombre

d’unitats territorials passant de 73 a 39 amb

l'objectiu d’'obtenir una divisio territorial amb unitats

amb un volum de persones similar en cadascuna.

La finalitat és realitzar comparacions homogeénies

des del punt de vista quantitatiu i mantenir el nivell

de significacio estadistica (la realitzacio d'estudis

mostrals amb significacié a nivell de barri (73) seria
extremadament costos).

El terme banda ampla fa referéncia a l'accés d'alta

velocitat a Internet. Les tipologies de banda ampla,

segons la velocitat, sén:

Banda ampla basica: superior o igual a 2 megabits
per segon o superior.

Banda ampla rapida: superior o igual a 30 megabits
per segon o superior.

Banda ampla ultra rapida: superior o igual a 100 —
megabits per segon o superior.

2)

Connectivitat

Serveis
publics
digitals

Integracio
Tecnologia
Digital

Dimensié de la mostra. 5.000
entrevistes.

Tipus de mostreig. Mostra
estratificada per gran barri mitjangant
afixacié uniforme, de manera que a
cadascun dels 39 grans barris?de la
ciutat s’han portat a terme 128 0 129
entrevistes. Dins de cada estrat, la
seleccio dels individus a entrevistar
s’ha portat a terme de forma aleatoria,
seguint quotes de barri, sexe i edat,
segons la distribucio real de la
poblacioé objecte d'estudi en cada
gran barri. Per a l'analisi dels resultats,
les dades s’han ponderat per donar a
cada gran barri el pes que li pertoca
en el conjunt de la ciutat.

Marge d’error. E| marge d'error per

al conjunt de la mostra és de +1,5%,
per a un nivell de confianca del 95% i
p=0=0,5.

Treball de camp. L'enquesta es va dur
a terme del 13 al 26 de gener de 2016.

Direccio técnica. La realitzacio de
I'enquesta i el seu processament ha
anat a carrec del Gabinet d’Estudis
d’Opinio i Gestid Publica, GESOP.

Informe de la distribucié territorial
de Ia renda familiar disponible per
capita a Barcelona (2014)3

Ofereix l'actualitzacioé pel 2014 de
I'index de Renda Familiar, un indicador
teoric del nivell mitja de renda per
capita dels residents als 73 barris de

la ciutat.

Digital
Economy and Society
Index
DESI

Capital
huma

Us
d’Internet

(3) Coberturamobilifixa

A banda de I'Enquesta MWCapital, s’han
utilitzat dues fonts addicionals d’informacid
per conéixer millor el nivell de cobertura
dels serveis de banda ampla, fixa i mobil a
Barcelona:

— ‘L’Analisi geografic dels serveis de
banda ampla i desplegament de NGA
a Espanya’ de la Comissié Nacional
dels Mercats i la Competéncia
(CNMC) del 2014 pel municipi de
Barcelona analitza la cobertura fixa.
Aquest informe presenta les linies
minoristes actives pero no el nivell de
desplegament del servei a la ciutat.4

— L'informe sobre la Qualitat dels Serveis
de Telecomunicacions’ (2016) de
I'empresa CASE, que amb el sistema
MedUX analitza la cobertura mobil de
la ciutat de Barcelona i la seva qualitat
de servei.

ACCES OBERT A L'INFORME

Els resultats d’aquest informe i les dades
de I'Enquesta MWCapital poden poden
consultar-se de manera totalment oberta

i permanent des d’Internet. Pot consultar-
se la informacié de forma interactiva aixi
com descarregar-se les dades obtingudes
a partir de I'enquesta realitzada a través de
I'adreca:

http://www.mobileworldcapital.com/
escletxa-digital
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Barris de Renda Baixa (RDF1)

29
30
31

32
33

Vilapicina, Porta, el Tur6 de la Peira i Can Peguera
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat

Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova

Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona

La Trinitat Vella, Bard de Viver i el Bon Pastor

Barris de Renda Mitjana-Baixa (RFD2)

1

3
n
12
13
14
25
26
27
28
34
35
36
39
40

El Raval

La Barceloneta

El Poble Sec

La Marina

La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta
Sants i Sants-Badal

El Guinardo

El Carmel i Can Baré

Els Barris de la Vall d'Hebron
Horta i la Font d’en Fargues

Sant Andreu

La Sagrera, el Congrés i Navas

El Clot i el Camp de |'Arpa

El Besos, el Maresme i Provencals
Sant Marti, la Verneda i la Pau

Barris de Renda Mitjana (RFD3)

N = N
MOLOOUO‘I-P

24

El Barri Gotic

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
El Fort Pienc

La Sagrada Familia

La Nova Esquerra de I'Eixample
Sant Antoni

Vallcarca, el Coll i la Salut

El Camp d’en Grassot i Gracia Nova

Barris de Renda Mitjana-Alta (RFD4)

8

15
16
23
37
38

L'’Antiga Esquerra de I'Eixample
Les Corts

La Maternitat i Sant Ramon

La Vila de Gracia

El Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica
El Poblenou i Diagonal Mar

Barris de Renda Alta (RFD5)

17

La Dreta de I'Eixample

Pedralbes

Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet
Sant Gervasi-Galvany

25



26



4. CONTEXT

El full de ruta de les Agendes
Digitals

La Unié Europeai els seus estats membres han
definit agendes digitals per tal d’aconseguir el
total desplegament de la banda ampla i mobil
i que tota la ciutadania es pugui beneficiar

de les oportunitats que ofereix la revolucié
digital.




4. CONTEXT

Els volums quotidians d’activitat a la xarxa evidencien el grau de
penetracio del fet digital a la ciutadania

L'EFERVESCENCIA DEL MON DIGITAL

A nivell mundial la penetracié a Internet
entre els anys 2000 i 2015 s’ha multiplicat
per set, passant del 6,5% al 43% de la
poblacié’- Aquesta xifra significa que
3.200 milions de persones accedeixen a
Internet, d’un total de 7.400 milions.

A principis de febrer del 2016 hi havia
gairebé 3.800 milions de subscriptors
mobils Unics al moén, i 7.600 milions

de connexions de persones, negocis i
objectes a Internet?. Es preveu que degut
al fenomen digital aquesta xifra creixera
considerablement en el futur, sobretot pel
que fa a la connexié d'objectes a Internet.

Els volums quotidians dactivitat a la xarxa
evidencien el grau de penetracio del fet
digital a la ciutadania

S'observa la mateixa tendéncia ascendent
en activitats que tradicionalment es feien
de forma fisica i que, cada cop més, els
ciutadans i ciutadanes opten per realitzar-
les a través d’internet: comprar productes
i serveis, realitzar activitats bancaries,
llegir noticies d’actualitat, rebre formacid,
realitzar algun tramit amb I'administracio,
organitzar-se i coordinar-se, etc.
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L'ESCLETXA DIGITAL SEGUEIX SENT
AMPLIA

Tot i el creixement sense precedents
d’Internet dels ultims anys, l'escletxa
digital entre regions i paisos continua
existint, especialment en el que respecta

a l'accés a Internet. Quasi bé el 60% de la
poblacioé (uns 4.200 milions de persones)
encara no accedeixen a Internet3. Només el
15% de la poblacié mundial es pot permetre
pagar l'accés a Internet de banda ampla.

A nivell geografic, en els paisos
desenvolupats el 81,3% de les llars té
accés a Internet, en els paisos en vies de
desenvolupament aquest percentatge
es redueix al 34,1%, i en els paisos
subdesenvolupats al 6,7%.

ESTADISTIQUES DIGITALS.*
CADA DIA AL MON...

You

Es veuen 8.800 milions de videos per
Youtube

Es realitzen 4.200 milions de cerques
a Google

™

S’envien 207.000 milions de missatges
a través de correu electronic

Es generen 4,5 bilions de likes a
Facebook

fl_ o)

&

Es comparteixen 186 milions de
fotos per Instragram

~—"

Es realitzen 36 milions de compres
per Amazon

t

S'envien 803 milions de tuits
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Font: UIT Facts & Figures. UIT és l'organisme
especialitzat de les Nacions Unides per les
Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio.
Lloc web: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Documents/facts/ICTFactsFigures2015.pdf

Font: GSMA. GSMA és l'organitzacio que representa
els interessos de les operadores mobil de tot el
mon. Lloc web: https://gsmaintelligence.com/
superior

Font: Dividendos Digitales. Grupo Banco Mundial,
2015. Lloc web: http://www-wds.worldbank.org/
external/default/WDSContentServer/ WDSP/
1B/2016/01/13/090224b08405bbc3/1_0/Rendered/
PDF/InformeOsobre00lesOpanoramaOgeneral.pdf
Font: Dividendos Digitales. Grupo Banco Mundial,
2015.

Font: Comprendre les politiques de la Unio
Europea, Europea 2020: |'estrategia europea

de creixement. Comissié Europea, 2012. Lloc

web: http://www.lamoncloa.gob.es/espana/
eh15/politicasocial/Documents/Europa-2020-la-
estrategia-europea-de-crecimientoA.pdf

Font: Observatori de la Societat de la Informacid i
la Modernitzacié de Galicia (2015). Lloc web: http://

www.osimga.gal/es/actualidade/noticias/20150301_

agenda.html

Llars amb connexio a Internet.

Font: Grafica sobre l'escletxa digital al mon el 2015. La Vanguardia

Paisos desenvolupats
81,3%

Moén
262 | N

Paisos en vies de desenvolupament
34,1%

Paisos subdesenvolupats

6,7% .

LES AGENDES DIGITALS, ACCELERADORS
DE LA PENETRACIO TECNOLOGICA A LA
SOCIETAT

L'’Agenda Digital de Ia Unié Europea,
I'estratégia per fer arribar Interneta
tothom

Des del 2010 la Uni6 Europa compta amb
una ‘Agenda Digital Europea’. Aquesta és
una de les set iniciatives emblematiques
derivades d”Europa 2020’, l'estratégia de
creixement definida per la Unié Europea
per la decada de 2010 a 2020. Aquesta
estratégia es va definir amb la finalitat

de superar la crisi economica i orientar
el creixement de la Unio Europea cap a
un model més intel-ligent, sostenible i
integrador.

L'objectiu de 'Agenda Digital Europea és
accelerar el desplegament d’Internet i la
implantacié de les TIC per aconseguir que
els beneficis de la revolucié digital arribin a
tothom. Per aconseguir-ho, es detallen un
seguit de camps d’actuacié prioritaris®:

(1) La creacio d’'un mercat Unic digital.
(2) La millora de les condicions marc per
la interoperabilitat entre productes i

serveis TIC.

(3) Elfoment de la confianga i la seguretat
a Internet.

(4) Garantir l'oferta d'un accés a Internet
molt més rapid.

(5) Estimular la inversio en investigacio i
desenvolupament..

(6) El foment de l'alfabetitzacio, la
capacitacio i la inclusio digital.

(7) Laplicacio de les TIC per abordar
reptes socials com el canvi climatic,
els costos creixent de I'atencid
sanitaria i I'envelliment de la poblacié

L'’Agenda Digital Europea, a través del
DESI, mesura el grau d’aveng anual en el
rendiment digital de la Unié Europea i dels
seus estats membres.

El DESI 2015 resumeix dades del 2014 tant
de la Unio Europea en el seu conjunt com
de cada estat membre de la Unié Europea.
Els paisos es troben classificats en tres
grups (alt, mitja o baix) segons el seu
nivell de rendiment digital, que es mesura
de O a 1. Dinamarca (0,68) és el pais amb
una millor puntuacio global, mentre que
Romania (0,31) el pitjor. Espanya es situa
en el nivell mitja amb un 0,49, mentre que
la mitjana de la Unid Europea es situa en
0,476.

Respecte I'any 2013, el 2014 Ia

Unié Europea va millorar el seu
desenvolupament digital, sobretot en
connectivitat i capital huma. Aixo es deu
a les millores significatives en I'adopcid
de la banda ampla mobil (passant de 58
a 67 abonats per cada 100 persones) i

en l'adopcio de la banda ampla rapida
(incrementant del 18% al 22% el total de
connexions rapides de banda ampla).
També es va observar una millora en les
habilitats digitals basiques dels ciutadans
(del 55% al 59% de la poblacid).

Els ambits amb més necessitat de millora
son |'Us d’Internet pels ciutadansii la
integracio de la tecnologia digital a les
empreses.
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Dins el DESI 2015 destaquen els seglients
aspectes a cadascun dels cinc ambits
contemplats®:

Connectivitat

En els darrers dos anys a la Unio

Europea s’han produit més de 20 milions
de subscripcions d‘alta velocitat a

Internet (al menys 30Mbps). Gran part
d’aquest increment s’ha produit per

una major inversio dels operadors de
telecomunicacions en el desplegament
d’infraestructures de banda ampla fixa. A
Espanya, per exemple, es va produir un
important repunt de la inversié I'any 2014
per desplegar la fibra optica a les llars, amb
un augment del 30% fins als 5.000 milions
d'euros’.

La banda ampla basica esta disponible
per a tots els membres de la UE, i les
tecnologies fixes cobreixen el 97% de

les llars. Les xarxes d’accés de proxima
generacio (NGA) que ofereixen velocitats
superiors a 30 Mbps cobreixen el 68% de
les llars, enfront del 62% de I'any passat.

Capital Huma

Els usuaris d’Internet que utilitzen Internet
al menys un cop a la setmana s’ha
incrementat fins al 75% de la poblacio. Un
65% consumeix Internet diariament.

Ara bé, un 18% de la poblacié de la UE
encara no ha utilitzat mai Internet. Les
principals raons son la falta d’interes, la
falta d’habilitats i factors de cost.

El 40% de la poblacid té habilitats digitals
insuficients.

Us d’Internet

Més de la meitat (57%) dels usuaris
d’Internet de la UE utilitzen la banca en linia
i prop de dos tergos (63%) compra en linia.
El 97% d’empreses de la UE tenen una

connexio a Internet, perdo només el 19% ha
fet Us de serveis al navol.
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Serveis publics digitals i Integracio de la
tecnologia digital a les empreses

El 26% de la poblacio utilitza serveis
d’administracio electronica per enviar
formularis a I'administracio public
(I'objectiu per al 2015 era del 25%).

Els serveis en linia de les administracions
publiques no sén facils d'utilitzar i no sén
suficientment accessibles pels membres
menys digitals de la poblacio.

COMPARATIVES DESI

Comparativa DESI 2015 vs DESI 2014

m DESI 2015
m DESI 2014

Connectivitat

Serveis
Publics
Digitals

0,6
Integracio Us
Tecnologia Internet
Digital

Comparativa DESI 2015 Espanya vs UE

m EU average
m Medium-performance cluster average

Connectivitat

Serveis
Publics

Digitals
Capital
huma
Integracio Us
Tecnologia Internet
Digital
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Font: Digital Agenda Scoreboard 2015: Most targets

reached, time has come to lift digital borders, 2015.
Lloc web: https://ec.europa.eu/digital-agenda/
en/news/digital-agenda-scoreboard-2015-most-
targets-reached-time-has-come-lift-digital-borders
Font: Informe Economic Sectorial de les
Telecomunicacions i 'Audiovisual 2015. Lloc web:
http://data.cnmc.es/datagraph/files/Informe%20
Telecos%20y%20Audiovisual%202015.pdf

Font: Informe Anual d’Agenda Digital per Espanya,
2015. Lloc web: http://www.agendadigital.gob.es/
Seguimiento/Informesanuales/Informes/informe-
agenda-digital-espana.pdf

Font: Nou indicador, Digital Economy and Society
Index (DESI) a I'agenda digital europea. Portal
d’Administracio electronica del Govern d’Espanya,
2015. Lloc web: http://administracionelectronica.
gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/
Anio2015/Marzo/Noticia-2015-03-06-nuevo-
indicador-agenda-digital-europea.htmil#.
VaylabLhDIV

L'AGENDA DIGITAL PER ESPANYA, LA
CONCRECIO DE L'AGENDA DIGITAL
EUROPEA

L'’Agenda Digital per Espanya dona
compliment a les directrius establertes a
I’'Agenda Digital Europea. Va ser aprovada
I'any 2013 i articula plans especifics amb
l'objectiu de:

—  Millorar la productivitatila
competitivitat.

— Transformar i modernitzar
I'economiaila societat espanyola
a través de I'Us eficag i intensiu de
les TIC per part de la ciutadania, les
empreses i les administracions.

L'’Agenda Digital per Espanya conté 106
linies d’actuacio estructurats en sis grans
objectiuss.

(1) Fomentar el desplegament de xarxes
i serveis per garantir la connectivitat
digital.

(2) Desenvolupar I'economia digital
pel creixement, la competitivitat i
la internacionalitzacié de I'empresa
espanyola.

(8) Millorar la e-Administracio i adoptar
solucions digitals per una prestacio
eficient dels serveis publics.

(4) Reforgar la confianga en I'ambit digital

(5) Impulsar el sistema de R+D+i en
Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions.

(6) Promoure la inclusio i alfabetitzacid
digital i la formacié de nous
professionals TIC.

Per assolir aquests objectius es van
dissenyar un conjunt de plans especifics.

Segons el DESI, Espanya va millorar durant
I'any 2014 els resultats en tots el ambits
analitzats, i va passar a ocupar el dotze
lloc entre els 28 estats membres de la Unid
Europea®.

El progrés d’Espanya en el DESI es deu
principalment a la millora que esta
experimentant en matéria de connectivitat.
El 65% de les llars disposa d'accés a

banda ampla d’alta velocitat, encara que
existeixen diferéncies importants entre
regions.

En general els ciutadans espanyols
compten amb unes competéncies digitals
basiques (el 58% dels espanyols té
competéncies digitals basiques).
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A continuacio es mostren els principals
avencos d’Espanya per a cadascun dels 6
objectius de la seva Agenda Digital':

Objectiu 1. Fomentar el desplegament
de xarxes i serveis per garantir la
connectivitat digital

La cobertura a 100Mbps es situava a
principis de 2015 en el 61% de la poblacid,
superant l'objectiu del 50% pel 2015. Aixi
mateix es va superar l'objectiu europeu
d’aconseguir un 5% de llars connectades
amb més de 100Mbps (5,8% a finals de
2014) i el del 12% de llars amb més de
30Mbps (13,7%).

Per contra, Espanya encara esta lluny
d’aconseguir l'objectiu d'assolir el 25% de
llars connectades amb xarxes d’accés de
proxima generacié (NGA) i a finals de 2014
es situava al 20%.

Objectiu 2. Desenvolupar I'economia
digital pel creixement, la competitivitat
i la internacionalitzacio de I'empresa
espanyola

L'activitat de compra i venda online per
part de les PIME es va incrementar al 2015
fins a un 25% i un 16% respectivament,
quan l'objectiu era aconseguir el 33% el
2015.

Objectiu 3. Millorar la e-Administracié
i adoptar solucions digitals per una
prestacio eficient dels serveis ptiblics

Espanya es situava a finals de 2014 molt a
prop de complir els objectius del 2015: un
49% de les persones van utilitzar serveis
d’administracio electronica (només un
punt per sota de l'objectiu). Es va superar
|'objectiu del 25% de persones que envien
formularis complimentats a través dels
serveis d’administracié electronica.
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Objectiu 4. Reforcar la confiangca en
I'ambit digital

Un 62% de la poblacioé espanyola utilitzava
I'any 2014 alguna mesura de seguretat (vuit
punts per sota de 'objectiu del 2015 de la
Unié Europea).

La confianga generada per Internet es
situava en el 52%, molt lluny del 70%
d'objectiu per a l'any 2015.

Objectiu 5. Impulsar el sistema de R+D+i
en tecnologies de la informacié i les
comunicacions

El govern espanyol va impulsar un Pla de
Desenvolupament i Innovacio del Sector
TIC per:

— Incrementar eficiéncies de la inversio
en R+D+ien les TIC.

— Fomentar la inversio privada en R+D+i
en les TIC.

— Fomentar I'R+D+i en les TIC en petites i
mitjanes empreses.

— Ampliar la participacio espanyola en
R+D+l en TIC en I'ambit internacional.

Objectiu 6. Promoure la inclusié i
alfabetitzacio6 digital i la formacio de nous
professionals TIC

A finals de 2014 un 71% de la poblacio
utilitzava Internet de manera regular,
situant-se prop del 75% fixat per la

Unid Europea el 2015. Aixi mateix, I'is
regular d’Internet per part de persones
desafavorides es situava el 2014 al 58%
molt a prop de l'objectiu del 2015 (60%)

Per contra, Espanya encara es trobava lluny
de l'objectiu d'assolir un 15% de poblacid
que mai ha accedit a Internet, mostrant un
registre del 21% el 2014.
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Font: Agenda Digital per Espanya. Observatori
Nacional de Telecomunicacions i Societat de la
Informacio (ONTSI), 2015. Lloc web: http://www.
agendadigital.gob.es/Seguimiento/Indicadores/
Paginas/Indicadores.aspx

Font: Agenda Digital per a Catalunya 2020,
Generalitat de Catalunya. 2013. Lloc web: http://
www.idigital.cat/documents/10501/405750/
Agenda_Digital_CAT_maquetada.pdf

Font: idigital i Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat), 2015

IDIGITAL, EL FULL DE RUTA CATALA PER
SUPERAR ELS OBJECTIUS DIGITALS
EUROPEUS

L'’Agenda Digital per a Catalunya

2020 (idigital) va ser aprovada I'any

2013 pel Govern de la Generalitat. Va
néixer per a concretar les estrategies de
desenvolupament de les TIC i per a tragar
un full de ruta que permeti situar Catalunya
entre els paisos europeus més avangats en
l'aprofitament de les TIC.

Lidigital defineix vuit eixos estratégics'':
(1) Eix 1. Competitivitat empresarial.

(2) Eix 2. Ciutadans digitals i cohesio
social.

(8) Eix 3. Administracio electronica de
qualitat i eficient.

(4) Eix 4. Serveis avancats de benestar.
(5) Eix 5. Seguretat digital.

(6) Eix 6. Desenvolupament del sector de
les TIC catala.

(7) Eix 7. Infraestructures tecnologiques.
(8) Eix 8. Innovacié i recerca digital.

Per a poder comparar en matéria digital

la situacio de Catalunya amb d‘altres
euroregions es va crear |'index idigital.
Segons les darreres dades d’aquest index,
Catalunya es situava l'any 2013 entre les 20
euroregions més ben posicionades d'un
total de 269, i I'idigital es posa com a fita
posicionar el 2020 Catalunya al grup de les
10 euroregions capdavanteres en TIC.

A més a més, idigital proporciona
informacid per a realitzar el seguiment
dels objectius marcats a I’Agenda Digital
Europea a través dels cinc eixos del DESI. A
continuacio es mostren els resultats per a
Catalunya'2.

Connectivitat

El ritme de desplegament
d’infraestructures de banda ampla a
Catalunya ha superat els llindars fixats per
I’'Agenda Digital Europea.

Capital huma

El 79% dels catalans utilitzaven regularment
Internet I'any 2015 (almenys un cop per
setmana), una xifra que superava el 75%
fixat per la Unio Europea per a l'any 2015.
Per altra banda, la poblacioé que no utilitza
Internet es situava el 2015 en el 15,6%, molt
a prop d’aconseguir l'objectiu del 15% fixat
per la Unié Europea.

Us d’Internet

El 2015 un 39% dels catalans havia realitzat
compres en linia en els darrers 3 mesos.

Serveis publics digitals i Integracio de la
tecnologia digital a les empreses

Un 49% dels ciutadans havien utilitzat

I'administracio electronica en els darrers 3
mesos.
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EL REPTE DE LES CIUTATS

Europa i cadascun dels seus estats i
regions disposa d’agendes digitals i
sistemes d’indicadors que els permeten
ordenar plans d’accio i mesurar el seu nivell
de desenvolupament a fi de garantir una
correcta incorporacio de la ciutadania a la
societat digital.

Davant d‘aquest context, les
administracions publiques han d'oferir als
ciutadans, totes les eines necessaries per
a participar, col-laborar i liderar el canvi
digital que estan protagonitzant les ciutats
més avancades.
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La comparativa internacional

Tots els informes i analisis que permeten
comparar l'evolucio de diferents paisos i
regions ho fan a partir de fonts de dades
proveides per Eurostat, organitzacions
mundials, instituts nacionals d’estadistica
i organismes reguladors del mercat de les
telecomunicacions.

Aqguests organismes proporcionen
informacid estructurada per a la unitat pais
o regio, pero no a nivell de ciutat. En motiu
d‘aquest estudi s’ha observat que bona part
d’aquesta informacid hauria d’incorporar la
ciutat com a unitat de mesura per entendre
com impacta el fenomen digital dins
d’aquesta.

Aquesta perspectiva és interessant ja que
les ciutats, cada cop més, esdevenen
motors de la transformacid digital i son
tractores de les diferents agendes digitals.

Avui en dia no s’ha normalitzat un index
digital integral de ciutats per part de

les administracions publiques. Tot i aixi
n'existeixen alguns focalitzats en ambits
molt especifics, com I'European Digital
City Index'3 que analitza com les ciutats
europees donen suport als emprenedors
digitals.

En el sector privat també existeixen alguns
estudis com ara:

— Lindex IESE Cities in Motion'4, que

avalua diferents ciutats respecte

deu dimensions clau: governanga,
planificacio urbana, gestio publica,
tecnologia, medi ambient, projeccio
internacional, cohesid social, mobilitat
i transport, capital huma i economia.



(14)
(15)

(16)

Font: European Digital City Index 2015. Lloc web:
https://digitalcityindex.eu/

Font: index IESE Cities in Motion, 2015. Lloc web:
http://www.iese.edu/research/pdfs/ST-0366.pdf
Font: Networked Society City Index, Ericsson. 2015.
Lloc web: http://www.ericsson.com/thinkingahead/
networked_society/city-life/city-index

— El Networked Society City Index
d’Ericsson’s, que analitza les ciutats
millor connectades del mon. Linforme
examina la maduresa tecnologica
de 40 nuclis urbans en funcio de
la influéncia que exerceixen les
Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacio (TIC). L'ICT index (index
de les Tecnologies de la informacio) es
basa en variables tecnologiques com
la infraestructura, Us i assequibilitat
per a mesurar com aquestes
influencien en el desenvolupament
economic, social i mediambiental
(el que es coneix com Triple Bottom
Line). Aquesta analisi mesura l'equilibri
entre les persones, les activitats
economiques i la sostenibilitat. Per
primer cop l'any 2014 es va incorporar
Barcelona a l'estudi, situant-se en la
posicio numero divuit del total de
40 ciutats que composen l'index.

En aquest moment Estocolm lidera
el ranquing, amb Londres i Paris en
segon i tercer lloc.

Tots aquests estudis i informes sén
interessants, pero es fa necessari disposar
d’una font estable i continua d'informacio
que permeti conéixer el grau d’accés,
freqliéncia i Us a Internet dels ciutadans
que viuen a la ciutat de Barcelona.

El punt de partida

Aquest informe es basa en una font
d’informacid propia (enquesta MWCapital) i
d‘altres obtingudes provinents de diferents
organismes i administracions. S'estructura
en base a un marc de referéncia estandard
que permet comparar els resultats amb els
de la Unio Europea. El marc metodologic
s’ha basat en el DESI, que mesura el
rendiment digital dels diferents paisos de
la Unio Europea per assolir els objectius
plantejats a I’Agenda Digital Europea.

L'informe ha de ser el punt de partida que
permeti:

— Realitzar una diagnosi digital dels
ciutadans i ciutadanes de Barcelona.
Aquesta diagnosi ha de detectar les
principals dificultats per a accedir,
utilitzar i coneixer les eines digitals,

i ha d’identificar els perfils més
susceptibles de ser exclosos del mén
digital.

— Dissenyar i implementar un conjunt
de politiques publiques orientades
a la plena inclusio, participacié i
desenvolupament digital individual i
col-lectiu dels ciutadans i ciutadanes
de Barcelona.

En definitiva, el present informe pot ajudar
a crear un punt d'inflexio i reorientar el
debat de l'escletxa digital en I'ambit de les
ciutats, pel seu pes i protagonisme
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5. DETALL DELS RESLUTATS

Triple mirada

L'informe de resultats presenta primer una
mirada global a Ia ciutat de Barcelona; a
continuacio una analisi en funcié de variables
com l'edat, el génere, la situacié ocupacional
o el nivell educatiu; i finalment una lectura
relacionada amb el nivell de renda dels barris.

5.1 RESULTATS GLOBALS

5.2 RESULTATS PER CATEGORIA

5.3 RESULTATS SEGONS EL NIVELL DE RENDA
DEL BARRI




5.1 RESULTATS GLOBALS

En aquest apartat es presenten els resultats globals dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona

davant del fenomen digital.

L'estructura de I'apartat és el segiient:

— Identificacié i analisi dels perfils dels ciutadans a I’hora de connectar-se a Internet.
— Informacioé sobre com els ciutadans es connecten a Internet i les barreres d’accés.

— Coneixenca sobre els usos d’Internet i la seguretat a la xarxa.

Un terc dels ciutadans de Barcelona
responen al perfil avancat en I'us
d’Internet. Aixo significa que utilitzen 3
o més dispositius per connectar-se i que
realitzen sis 0 més activitats diferents a
través de la xarxa. El gruix dels ciutadans
de Barcelona son usuaris intermedis
(85%), mentre que una quarta part de la

poblacio son usuaris basics o esporadics.

L’ edat, el nivell d'estudis, I'ocupacio, el
nivell de del barri i el lloc de residéncia
son variables claus que determinen el
tipus de perfil. Tenir una edat avangada,
amb un baix nivell d’estudis, treballar

en tasques de la llar o ser jubilat i viure
en barris de renda baixa augmenten

les probabilitats de ser usuari basic,
esporadic o directament no ser usuari
d’Internet.
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EL 90% DELS CIUTADANS DE BARCELONA
FAN SERVIR INTERNET. SEGONS L'US

QUE EN FAN ES DISTINGEIXEN USUARIS
ESPORADICS, BASICS, INTERMEDIS |
AVANCATS

El 90% dels habitants de Barcelona son
usuaris d’Internet. Entre aquesta majoria
de ciutadans hi distingim diferents
perfils d’usuari en funcié del nombre de
dispositius utilitzats i de la varietat d’'usos
en les seves connexions a la xarxa. Els
perfils identificats son: usuari avangat,
usuari intermedi, usuari basic, usuari
esporadics i el que no és usuari.

El perfil d’'usuari a Internet més comu a la
ciutat de Barcelona és l'intermedi (34,7%),
seguit de l'avancat (30,7%) i el basic
(20,8%).

Una desena part dels barcelonins no es

connecta mai a Internet. Per ultim, un 4,2%

respon al perfil d'usuari esporadic.

LA CARACTERITZACIO DELS PERFILS'.

L'usuari avancat: fins a 44 anys, amb un
alt nivell educatiu i viu en barris de renda
mitja-alta o alta

L'usuari d’Internet avangat de la ciutat

de Barcelona és un home o una dona

que té menys de 44 anys, de nacionalitat
espanyola i amb un nivell d’estudis alt. A
nivell d'ocupacid es troba treballant o és
estudiant i viu en barris de renda alta o
mitjana-alta. Pel que fa a la seva ubicacid,
I'usuari avangat es concentra en els grans
barris de Sant Gervasi-Galvany, la Dreta de
I'Eixample i la Nova Esquerra de I'Eixample.

Parametres per identificar els perfils!

Tipologia Darrer us d’Internet

Nombre de dispositius Nombre d’activitats

que utilitza que ha realitzat’
Usuari avancgat Darrers tres mesos Minim de 3 Minim de 6
Usuari intermedi Darrers tres mesos Minim de 2 Minim de 4
Usuari basic Darrers tres mesos Minim d"1 Minim de 2
Usuari esporadic Darrers tres mesos Minim d"1 001

No és usuari No utilitza internet




M
(2

Veure Annex. Taula 1. Caracteritzacio dels perfils
d’usuari i no usuari d’Internet.
Veure Annex. Taula 2 de Categoritzacié d'usos.

Distribucié dels perfils d’usuaris i no usuaris de la poblacioé de la ciutat de Barcelona.

Font: MWCapital

Avancat
Intermedi
Basic
Esporadic
= No és usuari

Basic

L'usuari intermedi: entre 16 i 34 anys,
amb un nivell d’estudis mitjao altiviuen
barris de renda mitja-alta o alta

L'usuari d’Internet intermedi és el menys
definit degut a ser el més nombrds. Es
tracta d’un perfil més masculi que femeni
i amb important preséncia de joves (entre
16 i 34 anys) tot i que amb representacid
de tots els grups d'edat. En aquest perfil

hi trobem tant ciutadans de nacionalitat
espanyola com residents estrangers, amb
un nivell d’estudis alt i mitja. Es troben
ocupats, estudiant o bé a l'atur. El perfil
intermedi és més probable trobar-lo en
barris de renda alta i mitjana-alta. Els barris
amb un percentatge més elevat d’usuaris
intermedis son Sarria, Les Corts i la Vila de
Gracia.

L'usuari basic: més de 45 anys, amb un
nivell d'estudi mitja o baix i treballa ala
llar o esta a l'atur

Aquest perfil d'usuari agrupa tant homes
com dones de més de 45 anys i conté una
major proporcio de ciutadans estrangers
que no pas de nacionalitat espanyola.
Disposa d'un nivell d’estudis mitja o baix,
treballa a la llar o bé esta a l'atur, i viu en
barris de renda mitjana-baixa o baixa. Els
barris amb més concentracioé d'usuaris
basics son la Sagrera, Congrés i Navas,
Trinitat Vella, Bard de Viver i Bon Pastor,
Sant Antoni i els barris de la Vall d’"Hebron.

No és usuari

4,2%
Esporadic

9,5%

30,7%
Avangat

Perfils dels
ciutadans

34,7%
Intermedi

L'usuari esporadic: més de 55 anys, amb
un nivell d'estudis baix i i treballa a la llar
o esta jubilat

El tipus d’'usuari esporadic té entre 55

i 74 anys i és un home o una dona de
nacionalitat espanyola o estrangera.
Disposa d’un nivell d’estudis baix i, en
major proporcio que els altres perfils, és un
treballador de la llar o bé es troba jubilat.
Aixi mateix, I'usuari esporadic s’ubica en
barris de renda mitjana i baixa. Els barris
de Sant Antoni, Canyelles, Roquetes,
Trinitat Nova, Vilapicina, Porta, el Turd de
la Peira i Can Peguera son els que tenen
un percentatge més elevat d’usuaris
esporadics.

El perfil no usuari: més de 65 anys, amb
un nivell d'estudis baix i viu en barris de
renda mitja-baixa i baixa

El perfil que no es connecta a Internet

és una dona de més de 65 anys de
nacionalitat espanyola que es caracteritza
per tenir un nivell d'estudis baix i ser
treballador de la llar o jubilat. Aquest perfil
es troba situat en barris de renda mitjana-
baixa i baixa. Els barris amb un percentatge
més elevat de persones del perfil que no
es connecta a Internet son el Carmel, Can
Baro, La Marina i Sant Andreu.
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La major part dels ciutadans de
Barcelona es troben connectats ala
Xxarxa, ja sigui a través d’Internet a la seva
llar (83,7%) o a través de I'smartphone
(76%). Els barcelonins es connecten a

la xarxa a través d’'una mitjana de 2,11
dispositius (2,33 si no es té en compte
els ciutadans que no es connecten).

La cobertura mobil o fixa no és una
barrera a I'hora de tenir connexié a
Internet. Els ciutadans que manifesten la
falta de cobertura com a motiu per la de
manca de connexio a Internet a la llar és
del 0,2% de la poblacié enquestada.

Entre els ciutadans que no connectats,
el cost del servei si que resulta ser una
barrera més significativa. Ho és pel 3,7%
dels barcelonins a I'hora de disposar
d’Internet a la seva llar, i per un 1,6%

de cara a tenir una tarifa de dades a
I'smartphone.

MES DEL 83% DELS BARCELONINS
DISPOSA D’'INTERNET DE BANDA AMPLA AL
SEU DOMICILI I UN 76% HI ACCEDEIX DES
DE 'SMARTPHONE

Tot i que la majoria de la poblacié disposa
d’accés a Internet, els principals motius
per no disposar de connexié sén de caire
economic

La gran majoria dels ciutadans i ciutadanes
de Barcelona disposen de connexio a
Internet amb banda ampla a la seva llar
(quasi un 84%).

Ciutadans que declaren tenir connexio a
Internet amb banda ampla a la seva llar.
Font: MWCapital

Si

sar NN
No

1wz NN

L'informe ‘Analisi geografic dels serveis

de banda ampla i desplegament de NGA

a Espanya’ de la Comissié Nacional dels
Mercats i la Competéncia (CNMC) explica
que Barcelona comptava el 2014 amb
702.327 accessos fixos actius de banda
ampla. Malauradament aquesta dada no
especifica quantes d’aquestes connexions
corresponen a llars doméstiques i quantes
a altres usos, aixi que per a obtenir una
aproximacio als nivells de cobertura de

la ciutadania aportem que el 84% dels
entrevistats a I'enquesta MWCapital ha
expressat que viu a una llar connectada.
L'informe de la CNMC mostra un clar
impuls en els darrers anys en la implantacio
i contractacio d’accessos de Xarxes de
Nova Generacié (NGA) i en concret d'accés
de fibra fins la llar (FTTH).

En l'actualitat, segons es desprén de
I'enquesta realitzada, el tipus de connexid
més estesa és la fibra Optica amb un 50,9%,
seguit de 'ADSL / VDSL / SDSL amb un
43,5%.

Segons diferents estudis que analitzen
I'escletxa digital3, les principals barreres
per la manca d’Internet a les llars

solen ser el cost del servei i la manca
d’infraestructura per accedir a Internet.

Motius per la manca de connexio a Internet
a la llar (sobre el total de poblacio de
Barcelona). Font: MWCapital

No fa servir Internet

6,2%
Us Internet per altres vies
3,9%

Motius economics

3,7%
No arriba Internet

Altres

2,3%

En el cas de Barcelona un 22,5% de les
persones que no disposen d’Internet
argumenta motius economics, la qual cosa
suposa un 3,7% del total de ciutadans.

Per altra banda, tan sols 1'1,2% dels
ciutadans que no tenen Internet a la
seva llar declara que és per la manca de
cobertura, el que suposa un 0,2% del
total dels habitants entre 16 i 74 anys de
Barcelona.

L'accés a Internet és mobil: EI 76% dels
ciutadans de Barcelona es connectaala
Xarxa a través de I'smartphone

El percentatge de ciutadans que disposen
de teléfon mobil intel-ligent o smartphone
és similar al de persones amb Internet
alallar. Un 84,5% dels habitants de
Barcelona disposa d'smartphone, mentre
que un 15,4% no. Entre els que disposen
d’'smartphone, un 91,8% té contractada
una tarifa de dades (el que suposa que el
76% dels barcelonins té smpartphone amb
tarifa de dades), per un 7,6% dels usuaris
d’'smartphone que no disposa d’aquest
servei.

Un 7,6% dels ciutadans que disposen
d’'smartphone no tenen contractada una
tarifa de dades. Els principals motius per
no tenir una tarifa de dades en el teléfon
intel-ligent sén accedir a la xarxa a través
de connexid wifi (2,9% dels propietaris
d’'smartphones) i considerar que no es
necessita Internet (2% dels ciutadans
amb teléfon mobil intel-ligent). La barrera
economica afecta 1'1,6% dels ciutadans
amb smartphone, mentre que la cobertura
mobil ja no suposa una barrera d'accés
tal i como ho demostra el fet que només
el 0,02% dels ciutadans entrevistats ha
manifestat aquest motiu per la manca
d’accés a Internet des del teléfon
intel-ligent.

Y



(38)  Font: La brecha digital en Espana, UGT, 2015.
Lloc web: http://www.ugt.es/Publicaciones/
BRECHADIGITAL_WEB.pdf i eEspaiia 2014, Informe
anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la
informacion en Espana, Fundacion Orange, 2014.

Lloc web: https://www.proyectosfundacionorange.

es/docs/eE2014/Informe_eE2014.pdf
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Motius per no tenir tarifa de dades a

I'smpartphone (percentatge sobre la

poblacié que disposa d'smparthone).
Font: MWCapital

Utilitza el wifi
2,89%

No necessita Internet
1,98%

Cost del servei
1,64%

Manca cobertura mobil
0,2%

Altres
1,06%

En relacio a la cobertura mobil, I'estudi
‘Informe sobre la Qualitat dels Serveis

de Telecomunicacions’ fet a peticio per
CaseOnlt amb el sistema MedUX, assenyala
que Barcelona presenta uns indicadors
molt alts en termes de disponibilitat de
cobertura i servei. Els resultats d’aquestes
medicions indiquen una disponibilitat

del servei del 99,56% en banda ampla
mobil. D'aquestes conexions 9 de cada
10 es produeixen amb tecnologia 4G i
quan aquesta connexid no és possible, es
produeix amb tecnologia 3G.

L'analisi s’ha fet durant el mes de gener del
2016 amb quasi 1 milié de medicions de la
cobertura i qualitat del servei distribuides
en la totalitat de la superficie de la ciutat
de Barcelona. Les dues zones de la ciutat
identificades amb un nivel de cobertura
inferior a la mitja estan situades a punts
concrets de Vallvidrera i I'Eixample (Veure
el detall al mapa).

Els ciutadans de Barcelona sén
multidispositiu. Més del 70% de la
poblacié utilitza 2 o més dispositius per
connectar-se a Internet

Un altre element per a mesurar el grau
d‘accés i connectivitat de la ciutadania de
Barcelona és el nombre de dispositius que
els ciutadans utilitzen per connectar-se a
Internet.

Els ciutadans i ciutadanes de Barcelona
que es connecten a Internet ho fan a través
d’una mitjana de 2,33 dispositius (2,11 si
tenim en compte els ciutadans que no es
connecten). El 78,5% de la poblacio utilitza
entre 1i 3 dispositius, un 11,9% n’utilitza 4 o
més, i un 9,6% no n'utilitza cap.

Nombre de dispositius per connectar-se a
Internet per persona. Font: MWCapital
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El mébil és amb diferencia el dispositiu
més utilitzat entre les persones que
accedeixen a Internet. Nou de cada deu
barcelonins que es connecten a Internet
ho fan a través d'aquest dispositiu. A gran
distancia s’hi situa l'ordinador portatil,
amb quasi un 60%.

Per altra banda, les activitats més
comunes a |I’hora de connectar-se a
Internet son: utilitzar el correu electronic
(90%), llegir noticies d’actualitat (85%) i
utilitzar alguna xarxa social (75%).

Quant als comportaments relatius a la
seguretat a la xarxa, si bé és majoriala
poblacié barcelonina que utilitza més
d'una contrasenya a Internet (el 51%),
meés de la meitat de la poblacioé no la
canvia mai.

ELS BARCELONINS ES CONNECTEN
MAJORITARIAMENT DES DEL MOBIL

| HO FAN PER UTILITZAR EL CORREU
ELECTRONIC, LLEGIR INFORMACIO
D’ACTUALITAT | PARTICIPAR A LES XARXES
SOCIALS

El mobil (89,4%), l'ordinador portatil (58,2%)
i la tauleta (33,7%) son els dispositius

més utilitzats per aquelles persones que
han accedit a Internet en els darrers tres
mesos. L'ordinador de sobretaula de la llar
és el dispositiu d’accés per al 28% dels
barcelonins mentre que l'ordinador de
sobretaula de la feina ho és per al 14% dels
ciutadans de Barcelona.

Els usos més comuns tenen a veure amb
Ia comunicacié personal, el consum de
noticies i la participacioé a les xarxes
socials

Respecte als usos més populars per
aquells que s’han connectat en els

ultims tres mesos, destaquen utilitzar el
correu electronic (89,9%), llegir noticies
d’actualitat a Internet (85,4%) i utilitzar
alguna xarxa social (74,6%). Per contra,
les activitats amb menys Us per part dels
ciutadans de Barcelona van ser rebre algun
curs de formacié (13,5%), compartir béns
o serveis per Internet sense retribucio
economica (10,5%) i crear una web o blog
(9.2%).

La meitat dels usuaris d’Internet només fa
servir una contrasenya i més de la meitat
no la canvia mai

Tot i que s6n majoria els ciutadans

de Barcelona que utilitzen més d'una
contrasenya per navegar per Internet
(un 51%), la majoria no la canvia mai
(54,2%). Per tant, malgrat que hi ha
certa consciéncia envers un accés
segur a la xarxa i els ciutadans utilitzen
contrasenyes diferents, no s'observa una
conducta generalitzada de gestio activa
de la seguretat a través del canvi de la
contrasenya de manera periodica.

Comportament prudent a la xarxa:
socialitzacioé de continguts amb reserves

En el cas daquells barcelonins que
publiquen continguts a les xarxes socials
només un 30% és conscient de que ho fa
de manera totalment oberta, mentre que
un 61,1% creu restingir I'accés només a
algunes persones.

Usos d’Internet en els darrers tres mesos.

Font: MWCapital

Utilitzar el correu electronic

89,8%
Llegir noticies d'actualitat a Internet

85,4%
Utilitzar alguna xarxa social
74,6%
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64,1%
Buscar informacio a webs d'AA.PP.

63,2%
Buscar a Internet info sobre salut
60,1%

53,6%
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50,2%
Realitzar tramit amb I'AA.PP.

42,0%
Demanar cita al metge

35,4%
Publicar continguts webs o blogs

29,6%
Buscar feina

28,0%
Participar en moviments socials

25,6%
Vendre quelcom per Internet
17,8%
Llogar alguna cosa
14,0%
Realitzar curs formacio
13,5%
Compartir béns o serveis
10,5%
Crear una web o blog
9,2%

Freqglieéncia en canviar contrasenyes.
Font: MWCapital
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5.2 RESULTATS PER CATEGORIA

Aquesta seccio detalla els resultats per categoria, posant
emfasi en aquelles variables més determinants que expliquen
les diferéncies de connexio, tis i seguretat d’Internet. Les
variables analitzades son Edat, Génere, Nivell d'estudis,
Ocupacio, Nacionalitat i Grans Barris.

L'edat determina I'tis que se’'n fade la
xarxa i com es gestiona la seguretat

L'accés a Internet esta estés de manera
transversal en tots els grups d’edat.

Fins als 64 anys més de tres quartes

parts de la poblacio té connexid a
Internet a través de la llar o a través de
I'smartphone. Fins els 24 anys l'accés

a Internet arriba gairebé al 100% de la
poblacio, mentre que a partir dels 65 anys
aquest percentatge es redueix de forma
considerable.

L'edat determina els usos que se li

déna a Internet. Els joves fins a 24 anys
utilitzen la xarxa més que la resta de la
poblacio per a participar a les xarxes
socials, informar-se i buscar feina; els
ciutadans entre 25 i 44 anys lideren els
usos transaccionals (comprar i vendre),
administratius i d'economia col-laborativa
(compartir béns); i els usuaris de més

de 45 anys fan servir Internet en major
proporcio que la resta de ciutadans per a
realitzar gestions i demanar cita al metge.

Quant a I'4s segur d’Internet, a més

edat menys consciéncia al voltant de la
seguretat a la xarxa. Els ciutadans, quan
més grans menys contrasenyes diferents
fan servir i menys la canvien.
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EDAT

La poblacié esta majoritariament
connectada fins els 64 anys. A partir
d’aquesta d'edat si no s’utilitza Internet és
per manca d'interés o necessitat

La penetracio d’Internet a la llar és
generalitzada en tots els trams d'edat.

Més del 80% dels ciutadans de Barcelona
de fins a 64 anys viu a una llar amb
connexioé a Internet. Només en el cas de les
persones de 65 anys o més grans aquest
percentatge es redueix al 66,4%, mentre
que el 95% dels joves fins a 24 anys viu a
una llar connectada.

La mateixa tendéncia es produeix amb
I'accés a Internet a través de teléfons
mobils intel-ligents. Fins als 64 anys la
majoria de ciutadans que es connecta a

la xarxa fa servir un smartphone, només

a partir d'aquesta edat no arriben a la
meitat (47%) els que es connecten a través
d‘aquest dispositiu.

Pel que fa al tipus de connexidé que utilitzen
les llars amb accés a Internet, la fibra
oOptica és la tecnologia majoritaria en

tots els trams d'edat. Destaca en aquest
ambit el segment de persones entre 65 i
74 anys, que disposa de connexio a través
de fibra optica en el 55,4% dels casos i es
situa cinc punts per sobre en l'adopcid
d’aquesta tecnologia en relacio6 a la resta
de ciutadans (que és del 50,9% de mitjana).

Accés a Internet per grups d'edat.
Font: MWCapital

De 65 a 74 anys
Tenen Smartphone amb Internet

47%
Viuen a llars connectades

66%

De 55 a 64 anys
Tenen Smartphone amb Internet
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De 16 a 24 anys
Tenen Smartphone amb Internet

9N%
Viuen a llars connectades

95%



En el cas de no disposar d’Internet a la

llar, els motius economics sén la principal
rad entre els ciutadans de fins a 54

anys, mentre que a partir dels 65 anys la
principal rad per no tenir Internet a casa és
la manca d'interés (el 78,6% dels ciutadans
entre 65 a 74 anys que no tenen Internet a
la llar manifesten que és perque no els cal
o no el fan servir).

L'us d’internet és diari o practicament
diarifins els 64 anys

Gairebé el 80% dels ciutadans entre 16 i 64
anys i més de la meitat dels ciutadans més
grans de 75 anys s’han connectat a Internet
en les darreres 24 hores. El tram d'edat

on es concentren les persones que no
accedeixen mai a la xarxa és el de 65 a 74
anys, on es registra un 34% de la poblacid
que no fa servir Internet.

Percentatge de persones per franja d'edat
que no tenen connexio a la llar per motius
economics. Font: MWCapital
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e 65 a 74 anys

5,4%

o

e 55 a 64 anys

14,7%

De 45 a 54 anys

35,6%
De 35 a 44 anys

35,7%

De 25 a 34 anys

317%

De 15 a 24 anys

25,0%

Darrera vegada que ha fet servir Internet.

Resultat per tram d’ edat i ultim Us que es recorda. Font: MWCapital

25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

959% 933% 886% 781% 51,5%

21% 2,9% 3.2% 5,5% 6,7%

16-24
Avui o ahir 98,2%
En la darrera setmana 1,6%
Fa entre dues i quatre setmanes 0,2%

0,3% 11% 1,0% 1.9% 1.2%

Fa més d'un mes i menys de 3 mesos 0,0%

0,3% 0,6% 0,6% 0,7% 11%

Fa més de tres mesos i menys d’'unany 0,0%

0,4% 0,2% 0,9% 09% 0,9%

Fa més d’'un any 0,0%

0,3% 0,7% 0,7% 1.8%  3,8%

No faig servir mai Internet 0,0%

0,7% 1,.3% 4,8% M1%  34,9%
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Dispositius a través dels quals es connecta
a Internet (sobre el total que ha fet servir
Internet en els darrers tres mesos)

Font: MWCapital
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Diferéncies d'edat en I'iis de xarxes socials
i la peticio de cita al metge per Internet en
els darrers tres mesos

Font: MWCapital
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36% .
Xarxes socials

90%

De 16 a 24 anys
Cita al metge

24% .
Xarxes socials

97%

L'accés a Internet a Barcelona és
preferentment mobil per a totes les
franges d'edat

Els joves utilitzen en major mesura el
teléfon mobil i l'ordinador portatil. Més del
90% de la poblacio fins a 44 anys accedeix
a Internet des del mobil mentre que
aquesta proporcié es redueix fins al 72%
en la franja d'edat de 65 a 74 anys. L'Us de
la tauleta supera un terg de la poblacié de
fins a 54 anys essent el segment entre 35

i 44 anys el que en fa un Us més intensiu.
L'ordinador de sobretaula de la llar és el
dispositiu amb menys Us entre la poblacid
de fins a 44 anys. Els ciutadans d'entre 45 i
64 anys fan servir I'ordinador de sobretaula
en la mateixa proporcid que la tauleta.

Els joves participen més a les xarxes
socials i les persones de més edat
demanen visita al metge per Internet més
que la resta de la poblacié

Existeixen dos usos d’Internet amb un
comportament absolutament contraposat
segons el tram d'edat dels ciutadans. D'una
banda la participacio a les xarxes socials és
massiva entre els joves de 16 a 24 anys iva
disminuint a mesura que s‘avancga en l'edat,
i en oposicio a aixo, la poblacido més jove és
la que menys utilitza la xarxa per demanar
visita al metge mentre que a partir dels 25
anys aquesta practica guanya importancia
i es consolida a mesura que avancen els
anys.



Usos socials d’Internet per intervals d'edat. Font: MWCapital

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Consultar el correu electronic 98% 94% 91% 89% 85% 78%
Utilitzar sistemes de videotrucada 67% 66% 53% 40% 37% 29%
Utilitzar les xarxes socials 97% 90% 81% 67% 56% 2%
Publicar en webs o blogs 52% 42% 31% 21% 16% 9%
Crear webs o blogs 16% 12% 10% 7% 5% 3%
Llegir noticies a Internet 91% 90% 86% 84% 80% 75%

Usos transaccionals i d'economia col-laborativa en funcié de l'edat. Font: MWCapital

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Usos transaccionals

Llogar per Internet 15% 15% 18% 13% 10% 8%
Vendre per Internet 23% 25% 23% 15% 6% 5%
Comprar per Internet 61% 64% 60% 55% 37% 29%
Usos d'economia col-laborativa

Compartir béns 14% 15% 12% 8% 6% 5%
Participar en moviments socials, 23% 30% 26% 24% 26% 21%

Usos administratius, relacionats amb la salut, i de formacio i treball per trams d’ edat.
Font: MWCapital

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Usos administratius

Buscar informacio a webs
d’administracions publiques 62% 70% 67% 66% 57% 45%

Realitzar un tramit amb
'administracié 34% A47% 47% 46% 39% 23%

Consultar comptes bancaris o
gestions bancaries 51% 76% 70% 67%  56% 46%

Usos relacionats amb la salut

Demanar cita al metge 24% 36% 36% 39% 37% 38%

Buscar informacio relacionada amb
la salut 65% 66% 62% 61% 53% 48%

Usos de formacié i treball

Fer curs de formacio 13% 20% 15% 12% 10% 5%

A banda de la participacio a les xarxes
socials, també es produeixen diferéncies
clares entre la poblacio més jove, I'adulta
i la de més edat pel que fa a altres usos
socials d'Internet. A més edat, menys Us
d’aquest tipus d‘activitats: dos tergos dels
joves entre 16 i 24 anys utilitzen sistemes
de videotrucada per Internet per a realitzar
trucades per Internet, per una de cada
tres persones que té entre 65 i 74 anys;

i més de la meitat dels joves ha publicat
continguts a webs o blogs per tan sols un
de cada deu ciutadans de 65 a 74 anys.

Pel que fa a I'Us social d’Internet la
utilitzacié més comu i transversal entre els
diferents trams d’edat es produeix en el cas
del correu electronic i la lectura de noticies
d’actualitat per Internet (més del 75% en
tots els trams d'edat).

Els millennials lideren els usos
transaccionals i d'economia
col-laborativa

Les activitats transaccionals (compra,
venda o lloguer) es donen majoritariament
entre els que tenen entre 16 i 44 anys, pero
sobretot en el tram d’edat comprés entre
els 25 i 34 anys. Aquesta franja d'edat és

la que més compra (63%) i ven (25%) per
Internet, mentre que els que tenen entre 35
i 44 anys son els que més lloguen a través
la xarxa (un 18%).

En la mateixa linia, en els usos d'economia
col-laborativa els ciutadans que tenen entre
25 i 34 anys son els que més comparteixen
béns sense retribucio econdmica (15%) i els
que més participen en moviments socials
(30%), tot i que aixo ultim presenta poques
diferéncies respecte la resta de trams
d’edat.

La participacio en moviments socials i
associatius implica entre el 20% i el 30% de
la ciutadania de totes les edats.

Els adults fan tramits i gestions
administratives per internet molt més que
els joves i les persones de més edat

Els adults entre 25 i 54 anys lideren els
usos administratius, els usos relacionats
amb la formacié i el treball es concentren
en la poblacié de fins a 44 anys, i els usos
relacionats amb la salut es polaritzen: la
poblacio fins als 34 anys lidera la cerca
d’informacio relacionada amb la salut
mentre que els ciutadans més grans de
45 anys son els més nombrosos a I’hora
de demanar cita amb el metge a través
d’internet.
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A més edat, menys consciéncia de
navegar de manera segura

L'edat és un factor determinant a I'hora

de gestionar de manera segura |'accés a
Internet. Les persones més grans son les
que menys precaucions prenen a I’hora de
fer servir la xarxa de forma segura, ja que
tendeixen a utilitzar la mateixa contrasenya
a tot arreu (45,% en el cas dels que tenen
entre 65 i 74 anys) i una gran majoria d'ells
mai la canvia (70,1%).

Si comparem la freqUéncia en el canvi de
contrasenyes veiem com els joves tenen
més precaucio i canvien la contrasenya

de forma més continua. A |'altra banda es
troben les persones entre 65 i 74 anys, que
en un 70% no han modificat mai la seva
contrasenya.

La menor consciéncia en la gestio de la
seguretat a Internet entre les persones

de major edat també s'observa en els
comportaments en la publicacio a

les xarxes socials. Els ciutadans que
restringeixen l'accés als continguts que
publiquen sén un de cada dos entre els que
tenen més de 55 anys, mentre que fins els
44 anys més de dos tercos de la poblacio
aplica mesures de seguretat.

Nombre de contrasenyes que es fan servir
a Internet i freqliéncia de renovacio.
Font: MWCapital
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Frequéncia en el canvi de contrasenyes per
interval d'edat. Font: MWCapital
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Publicacié de continguts a les xarxes
socials segons el grau de privacitat.
Font: MWCapital
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Font: La brecha digital en Espaia, UGT, 2015.
Lloc web: http://www.ugt.es/Publicaciones/
BRECHADIGITAL_WEB.pdf

No existeix escletxa de génere en
I'accés i la freqiiéncia d'ts d’Internet a
la ciutat de Barcelona

Tradicionalment el génere havia provocat
una escletxa digital important 1.

Els resultats de I'estudi mostren que

a Barcelona actualment no existeixen
diferéncies entre els homes i les dones a
I'hora de connectar-se a Internet. Homes
i dones disposen per igual d'accés a a

la xarxa i es connecten amb la mateixa
frequéncia.

Pel que fa als usos d’Internet, només
s'aprecien diferéncies remarcables entre
homes i dones en aspectes puntuals.
Mentre que les dones s'ocupen més dels
temes relacionats amb la salut (buscar
informacid i demanar hora al metge per
Internet), els homes fan més activitat
comercial a través de la xarxa i mantenen
webs i blogs en major mesura.

Finalment, homes i dones mostren
conductes contraposades pel que fa a la
seguretat a la xarxa. Les dones apliquen
més restriccions que els homes a I’hora
de publicar continguts a les xarxes socials
mentre que els homes gestionen les
contrasenyes de forma més segura que
no pas les dones.

GENERE

No existeixen diferéncies de génere
respecte la connexié a Internet

Les dones i els homes de la ciutat de
Barcelona presenten resultats molt similars
pel que fa a la connexio a Internet des de
la llar o des de I'smartphone. Un 83% dels
homes té la seva llar connectada a Internet
per un 85% de les dones, mentre que un
85% dels homes disposa de teléfon mobil
intel-ligent per un 84% de les dones. En
ambdods casos un 77% disposa d’un tarifa
de dades al seu smartphone.

L'Gnica diferéncia apreciable entre homes
i dones en relacio a la connexiod a Internet
té a veure amb un dels motius pels

quals manifesten no accedir a Internet,
concretament el de no connectar-se
perqué no necessiten fer-ne Us. Les dones
argumenten més aquest motiu que no
pas els homes tant a I’hora de justificar la
manca de connexio a la llar com la manca
d’accés a Internet des del telefon mobil.

Connexio a Internet i tinenga de teléfon
mobil intel-ligent. Font: MWCapital

Dones
Té smartphone amb tarifa de dades

77%
Té smartphone

84%
Llar connectada a Internet

85%

Homes
Té smartphone amb tarifa de dades

77%
Té smartphone

85%
Llar connectada a Internet

83%

Motius principals per a no connectar-se a
Internet a la llar i a I'smartphone.
Font: MWCapital

Dones

No necessito Internet a casa
s NN

No necessito Internet al mobil
w0 NN
Homes

No necessito Internet a casa

22%
No necessito Internet al mobil

34%
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Darrera vegada que s’ha fet servir Internet. Font: MWCapital

Homes Dones
Avui o ahir 87% 84%
En la darrera setmana 3% 4%
Fa entre dues i quatre setmanes 1% 1%
Fa més d'un mes i menys de 3 mesos 1% 1%
Fa més de tres mesos i menys d’un any 1% 1%
Fa més d'un any 1% 9%
No faig servir mai Internet 7% 0%
Usos d’'Internet més diferenciats en funcié del genere. Font: MWCapital

Homes Dones
Usos transaccionals
Llogar per Internet 15% 13%
Vendre per Internet 20% 17%
Comprar per Internet 55% 53%
Usos relacionats amb la salut
Demanar cita al metge 32% 38%
Buscar informacio relacionada amb la salut 55% 65%

Comportaments en la publicacié a les
xarxes socials. Font: MWCapital

Dones
Restringeixo l'accés

69%
Publico de manera oberta
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Homes
Restringeixo l'accés

52%
Publico de manera oberta

38%
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Frequéncia en el canvi de contrasenyes.

Font: MWCapital

Dones
Mai

57%

Amb menor freqliéncia
6% .

Una vegada casa sis mesos
16%

Homes
Mai

51%
Amb menor freqiiéncia

29%
Una vegada casa sis mesos

19%

Tampoc existeixen diferéncies significatives
entre homes i dones respecte el darrer

cop que han utilitzat Internet. Un 91% dels
homes s’ha connectat en els darrers tres
mesos, per un 90% de les dones.

A la xarxa els homes fan més activitat
comercial, i les dones s’interessen més
pels temes relacionats amb la salut

Respecte els usos d’'Internet només
s'observen diferéncies entre homes i dones
en determinades activitats. Si bé les dones
busquen informacio relacionada amb la
salut i accedeixen a la xarxa per demanar
cita médica més que no pas els homes,
aquests, per contra utilitzen més la xarxa
per vendre béns i per crear i mantenir webs
i blogs.

Les dones restringeixen més I'accés ala
informacié que publiquen i els homes fan
una millor gestioé de les contrasenyes a
Internet

Homes i dones presenten conductes
contraposades a I'hora de gestionar la
seguretat en la seva activitat a Internet.
Mentre que els homes no apliquen tantes
restriccions a la informacié que publiquen
a la xarxa i comparteixen continguts de
forma oberta molt més que les dones,
aquestes no tenen tanta cura com els
homes a I’hora de canviar les contrasenyes
que fan servir per accedir als diferents
serveis a través d’Internet.

La precaucio de les dones en la publicacid
de xarxes no es reflecteix en la gestié de
contrasenyes. Els homes van al capdavant
en aquest cas, encara que més de la meitat
dells asseguren que no han modificat mai
la contrasenya (51% dels homes, per un
57% de les dones)



Esser estudiant o trobar-se en situacié
d'ocupacié laboral equival a estar
connectat

L'accés a Internet és desigual segons

la situacio d'ocupacié dels ciutadans.
Mentre que en col-lectius com els
estudiants o els ocupats es disposa de
connexio a la llar o al mobil en el 90%
dels casos, en col-lectius com els jubilats
I'accés es situa al voltant del 60%.

Les diferéncies entre els diferents
col-lectius també es manifesten en els
usos. Mentre que els estudiants lideren
els usos socials de la xarxa, els ocupats
i els aturats son els capdavanters en
els usos administratius, i els jubilats
encapgalen els usos relacionats amb la
salut.

Respecte als usos segurs de la xarxa, els
col-lectius que menys fan servir Internet
(jubilats i treballadors de la llar) son
també els que prenen menys precaucions
a I'hora de gestionar la seva activitat.

L'OCUPACIO

Estudiants i ocupats, els col-lectius més
connectats a Internet. Aturats i jubilats,
els que menys

Estudiants i ocupats tenen la llar
connectada en major proporcié que

la resta de col-lectius. Els jubilats son

el col-lectiu amb menor penetracio de
connexio a la llar, tot i que quasi set de
cada deu en disposa. El mateix succeeix
amb l'accés a Internet a través de teléfons
intel-ligents: una gran majoria d'estudiants
i ocupats disposen d‘aquest servei, mentre
que en el cas de les persones jubilades la
penetracié és del 50% .

Els aturats i els treballadors de la llar
sense accés a Internet no es connecten
per motius economics

En el cas de les persones que no disposen
d’Internet al domicili, el factor econdomic
és el més determinant per als aturats i els
treballadors en tasques de la llar. Quasi

un de cada dos aturats i més d’un ter¢ de
treballadors de la llar que no tenen Internet
a casa argumenten motius economics. La
pauta es repeteix en el cas de I'accés a
Internet a través del teléfon mobil.

Pel que fa a la freqliéncia d's el 100% dels
estudiants, el 97% dels ocupats i el 94%
dels aturats s’han connectat a Internet

els darrers tres mesos. En canvi, entre les
persones jubilades, com que es tracta del
segment amb menor accés a Internet, la
connexid en els Ultims tres mesos es dona
nomeés en un 65%.

Accés a Internet segons ocupacio.
Font: MWCapital
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Usos relacionats amb la salut.
Font: MWCapital
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Els estudiants lideren els usos socials

de Ia xarxa, els ocupats i els aturats els
usos administratius, i els jubilats els usos
relacionats amb la salut

Tot i que hi ha usos socials i comunicatius
de la xarxa molt generalitzats entre els
diferents col-lectius, com ara llegir noticies
per Internet i fer servir el correu electronic,
els estudiants son el segment que lidera
els usos de d’Internet: un 98% publica a les
xarxes socials, un 72% utilitza sistemes de
videotrucada i un 52% publica continguts
en webs o blogs.

Pel que fa als usos de la xarxa relacionats
amb la salut, els estudiants son el col-lectiu
que menys fa servir Internet per demanar
cita al metge pero, al mateix temps, son els
que més busquen informacio relacionada
amb la salut a la xarxa. En contrast amb
aixo, els jubilats lideren la peticié de

cita al metge i, en canvi, son el segment
que menys fa servir la xarxa per buscar
informacid relacionada amb la salut.

Els ocupats i els aturats son els col-lectius
que més fan servir Internet per dur a terme
activitats de caire administratiu: realitzar
tramits amb I'administracio (més del 45%
en ambdos casos) o buscar informacio a
webs d’administracions publiques (dos

de cada tres en ambdos col-lectius). En
relacié als usos administratius de la xarxa,
els ocupats sén el col-lectiu que, amb
diferéncia, fa servir més la xarxa per a
realitzar gestions bancaries (més de set de
cada 10).

Principals usos socials de la xarxa segons tipusd’ ocupacio. Font: MWCapital

Ocupat Aturat Jubilat Taquesllar Estudiant
Usos socials
Consultar el correu electronic 92% 88% 79% 79% 98%
Utilitzar sistemes de
videotrucada 51% 49% 31% 46% 73%
Utilitzar les xarxes socials 77% 78% 45% 1% 98%
Publicar continguts en webs o
blogs 32% 26% 1% 13% 52%
Crear webs o blogs 10% 8% 3% 5% 14%
Llegir noticies d’ actualitat a
Internet 88% 84% 76% 76% 92%




Pel que fa a les activitats transaccionals,
la compra a través d’Internet la lideren els
estudiants i els ocupats, col-lectius on un
60% de les persones que fa servir la xarxa
realitza aquesta activitat. Pel que fa a la
venda online, a aquests dos col-lectius cal
sumar el de les persones que es troben a
I'atur.

Els aturats busquen feina per Internet i
els ocupats utilitzen la xarxa per formar-
se més que la resta de col-lectius

Els usos d’Internet lligats a la formacio

i la cerca de treball estan estretament
relacionats amb la situacié d'ocupacié de
les persones. Els aturats lideren de forma
clara la cerca de feina a través d’Internet,
mentre que els ocupats son el col-lectiu
que més fa servir la xarxa per a formar-se
(17%), seguit dels estudiants (12%) i dels
aturats (11%).

Al voltant dels usos d’Internet relacionats
amb l'economia col-laborativa, son els
estudiants (15%), els ocupats (11%) i els
aturats (11%) els que més comparteixen
béns a través de la xarxa sense esperar

a canvi cap retribucio. D’altra banda,

la participacié en moviments socials,
associatius o veinals és una practica estesa
de forma similar independentment de la
situacio d'ocupacio.

Relacio d’'usos transaccionals segons tipus
d‘ocupacio. Font: MWCapital
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Els usos d’Internet més comuns entre els
ciutadans amb diferent situacio d'ocupacio
son llegir noticies d‘actualitat a Internet i
consultar el correu electronic (més del 75%
en tots els casos) i participar en moviments
socials, associatius o veinals (al voltant del
20% en qualsevol dels col-lectius).

Jubilats i treballadors de la llar, els que
gestionen la seva activitat digital de
forma menys segura

Els jubilats (43%) i els treballadors de la
llar (38%) son els col-lectius que més fan
servir una mateixa contrasenya per a tots
els serveis que utilitzen a Internet. S6n
precisament aquests mateixos col-lectius
a més a més del d’aturats els que canvien
amb menor freqliencia les seves claus
d’accés per a operar a la xarxa: un 67% dels
jubilats, un 64% dels treballadors de la llar
i un 61% dels aturats no canvien mai les
seves contrasenyes.

Entre els diferents col-lectius definits
segons la situacio d'ocupacio no s'observen
diferéncies remarcables pel que fa al
comportament a |I’hora de publicar
informacid a la xarxa. En tots els casos,
aproximadament un ter¢ ho fa de manera
oberta mentre que dos terceres parts
apliquen restriccions d‘acceés als continguts
que comparteixen a Internet.

Usos economia col-laborativa per
ocupacio. Font: MWCapital
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Frequéncia de canvi de contrasenyes
segons ocupacio. Font: MWCapital
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El nivell educatiu és determinant a
I'hora d’accedir a internet, fer-ne un tis
util, relacionar-se amb I'administracio i
realitzar activitats economiques

Tenir un baix nivell educatiu significa
disposar de menys accés a Internet des
de la llar i també des del telefon mobil
respecte la poblacio amb nivell educatiu
educatiu mig o alt.

El nivell d'estudis dels ciutadans influeix
de manera significativa en els usos
administratius i transaccionals de la xarxa.
Tenir un nivell d'estudis baix significa
relacionar-se menys amb I'administracio

a través d’Internet, fer menys gestions
bancaries des de la xarxa, fer menys
compres online i formar-se menys
mitjangant internet.

Igualment, tenir un baix nivell educatiu
també significa connectar-se de manera
menys segura i assumir meés riscos a
I'hora d'utilitzar la xarxa.

L'EDUCACIO

Tenir un nivell d'estudis baix es sinonim
d'estar menys connectat a Internet

La connexid a Internet depén del nivell
educatiu. Entorn a un 90% de les
persones amb un nivell educatiu alt
disposa d’Internet a la seva llar i al seu
teleéfon mobil, mentre que en el cas de
les persones amb un nivell educatiu mitja
aquest percentatge es situa en un 80% o
per sobre.

Les diferéncies més importants es donen
en el col-lectiu amb un baix nivell educatiu:
nomeés un 63% té la seva llar connectada a
Internet i un 57% disposa de connexit a la
xarxa en el seu teléfon intel-ligent.

La principal causa de no disposar de
connexid a Internet a la llar entre les
persones amb un baix nivell educatiu és la
manca d’interés o necessitat percebuda.
No obstant, més d’un terg¢ de les persones
amb un nivell educatiu baix o mitja que
no tenen Internet a casa es connecten a la
xarxa a través d‘altres mitjans.

El nivell d'estudis també determina la
freqliencia d’us de la xarxa. Mentre que
quasi la totalitat de les persones que tenen
un nivell d’estudis mitja o alt s’ha connectat
en els darrers tres mesos, només set de
cada deu persones amb un baix nivell
educatiu ha accedit a Internet en aquest
periode.

Accés a Internet segons nivell educatiu.
Font: MWCapital
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Principals usos socials segons nivell d'estudis. Font: MWCapital

Alt Mitja Baix
Usos socials
Consultar el correu electronic 98% 89% 74%
Utilitzar sistemes de videotrucada 59% 44% 46%
Utilitzar les xarxes socials 77% 75% 70%
Publicar continguts en webs o blogs 36% 27% 23%
Crear webs o blogs 14% 7% 6%
Llegir noticies d’ actualitat a Internet 93% 85% 7%
Principals usos administratius per nivell d’estudis. Font: MWCapital

Alt Mitja Baix
Usos administratius
Buscar informacio a webs d’ admin publiques 77% 60% %
Realitzar un tramit amb I’ administracio 54% 40% 21%
Consultar comptes bancaris o gestions bancaries 84% 61% 31%
Usos relacionats amb la salut
Demanar cita al metge 42% 34% 23%
Buscar informacio relacionada amb la salut 67% 59% 49%

Nombre de contrasenyes que utilitza a Internet segons el nivell educatiu. Font: MWCapital

Alt Mitja Baix
Una, la mateixa a tot arreu 16% 28% 42%
Unes quantes 63% 48% 33%
Una diferent per a cada cosa 20% 21% 18%
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Pel que fa als dispositius d'accés a Internet,
el nivell educatiu no influeix a I'hora de
disposar de connexio a través del telefon
mobil. Ara bé, I'is de l'ordinador portatil i
la tauleta creix a mesura que és més alt el
nivell educatiu. Amb un nivell d’estudis alt
el 71% de la poblacio fa servir l'ordinador
portatil i el 42% la tauleta, mentre que
amb un baix nivell d'estudis aquests
percentatges baixen fins al 22% i el 24%
respectivament.

A més alt nivell d’estudis major uis social
i comunicatiu d’Internet, especialment
del correu electronic i el consum
d’informacié d'actualitat

Quant als usos d’Internet hi ha diferéncies
importants segons el nivell educatiu dels
ciutadans de Barcelona. Pel que fa als
usos socials i comunicatius de la xarxa, les
persones amb un nivell educatiu alt i mitja
realitzen més activitats relacionades amb
la comunicacid i la informacio personal: un
98% de les persones amb nivell educatiu
alt utilitza el correu electronic, mentre

que només és un 74% entre les que tenen
un baix nivell educatiu. Igualment, un

94% de les persones amb un alt nivell
educatiu llegeix noticies d'actualitat a
Internet, mentre que en el cas de les
persones amb baix nivell d'estudis aquest
percentatge és del 71%. No s'observen
diferéncies importants en usos com la
videoconferéencia (al voltant del 50% en
qualsevol nivells d’estudis) o la participacio
a les xarxes socials (entre el 71% i el 77%).

Larelacio dels ciutadans amb
I'administracié a través d’Internet ve
determinada pel nivell d'estudis. A més
alt nivell educatiu major interaccié amb
I'administracié a través de la xarxa

En relacio als usos administratius de la
xarxa, la correlacié també és total entre el
nivell destudis dels ciutadans i els nivells
de relacié amb I'administracié publicai la
gestid de les finances a través d’Internet.
Pel que fa a les gestions bancaries, el 85%
dels ciutadans amb un alt nivell d’estudis
fa servir la xarxa amb aquest proposit
mentre que només ho fa una de cada

tres persones en el cas de les que tenen
un baix nivell d'estudis. Igualment passa

a I’hora de buscar informacio a webs de
I'administracio publica: quasi vuit de cada
deu persones amb un alt nivell educatiu
realitzen aquesta activitat, per quatre de
cada deu entre les que tenen un baix nivell
d'estudis.



Al voltant dels usos transaccionals
(compra, venda i lloguer a través d’Internet)
s'observa la mateixa pauta: a major nivell
educatiu més duen a terme aquest tipus
d‘activitats. La diferéncia més significativa
es produeix en la compra mitjangant
Internet: set de cada deu persones amb
alt nivell educatiu compren a través de la
xarxa, per una de cada dos persones amb
un nivell educatiu mitja, i un de cada tres
amb un baix nivell educatiu.

Quan es tracta de buscar feina a través
d’Internet no existeixen diferéncies
significatives segons el nivell educatiu de
la poblacid (entre el 25 i el 31% en tots els
casos), pero si que apareixen diferéncies a
I'hora de realitzar cursos de formacio a la
xarxa.

Els que més nivell d'estudis tenen utilitzen
més la xarxa per formar-se: un 20% de

les persones amb alt nivell educatiu ho fa
mentre que entre els ciutadans amb un
baix nivell educatiu només ho fa un 5%.

A I'hora de participar mitjangant Internet
en moviments socials, associatius o
veinals també influeix el nivell educatiu

de la ciutadania. Quant més alt és el nivell
d’estudis, més es participa: un 32% de les
persones amb alt nivell educatiu ho fa, per
un 14% entre els ciutadans amb baix nivell
formatiu. En canvi, el nivell educatiu no és
una variable determinant quan es tracta de
compartir a la xarxa sense cap retribucio:
al voltant del 10% en qualsevol dels nivells
d’educacio.

A més nivell educatiu, millor gestioé de la
seguretat a Internet

El nivell educatiu s'observa també respecte
dels comportaments que tenen a veure
amb la seguretat a la xarxa. Un 42% de les
persones amb baix nivell educatiu fa servir
la mateixa contrasenya sempre i gairebé
set de cada deu no la canvien mai. Per
contra, només el 16% de les persones amb
alt nivell educatiu utilitza sempre la mateixa
contrasenya i un 45% no la canvia mai.

En la mateixa linia, quant més alt és el nivell
d’estudis dels ciutadans més precaucions
posen en practica a I'hora de compartir
continguts a través d’internet. A major
nivell d'estudis es restringeix més l'accés

a la informacid que es publica a la xarxa

i menys es comparteixen continguts de
forma totalment publica.

Principals dispositius de connexié segons
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Ser ciutada estranger a Barcelona
significa disposar menys d’Internet a
Ia llar i connectar-se més a través de
sistemes alternatius

Els ciutadans estrangers de Barcelona
disposen menys d‘accessos propis a
Internet que els de nacionalitat espanyola,
tant a la llar com al telefon mobil.

Els motius economics son la principal
barrera d’accés a Internet des de la llar
per als estrangers, mentre que per als
ciutadans espanyols ho és la manca de
necessitat percebuda.

Els estrangers utilitzen més sistemes

de videotrucada i participen més a les
xarxes socials que els espanyols, en canvi
aquests lideren els usos transaccionals,
administratius, relacionats amb la salut i
d’economia col-laborativa.
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LA NACIONALITAT

Els estrangers es connecten menys a
Internet a la llar o través del teléfon
mobil intel-ligent, pero busquen altres
alternatives per connectar-se

Els ciutadans estrangers de Barcelona
disposen menys d’accessos propis a
Internet que els de nacionalitat espanyola,
tant des de la llar (un 76% dels estrangers
per un 86% dels espanyols) com a través
del telefon mobil (un 72% dels estrangers
té smartphone amb tarifa de dades per un
78% dels espanyols).

També existeixen diferencies significatives
quant als motius pels quals no es disposa
de connexio a Internet des de la llar: per al
37% dels estrangers la principal barrera és
econdomica mentre que per als ciutadans
espanyols ho és en un 17% dels casos.

El 30% dels estrangers sense connexio a

la llar accedeix a Internet a través d‘altres
punts de connexio, mentre que en el cas
dels ciutadans amb nacionalitat espanyola
nomeés és el cas del 22% de la poblacié
sense connexio a la llar. Entre els ciutadans
espanyols que no tenen connexid a casa
gairebé la meitat argumenta que és perquée
no fan servir Internet mentre que en el cas
dels ciutadans amb nacionalitat estrangera
aquest motiu afecta el 14% dels que no
tenen connexié a la llar.

La principal raé dels ciutadans espanyols
per no tenir Internet a la llar és lamanca
de necessitat percebuda mentre que enel
cas dels ciutadans estrangers els motius
s6n de caire economic

Els ciutadans espanyols superen els de
nacionalitat estrangera en |'Us d’Internet
a través de la tauleta i ordinador portatil,
pero els ciutadans estrangers es
connecten a través de I'smartphone en
major proporcié que els de nacionalitat
espanyola.

Quant a la freqliencia d’Us, gairebé tots

els ciutadans estrangers s’han connectat a
Internet en els darrers tres mesos (un 94%),
per un 90% dels que tenen la nacionalitat
espanyola.

Els estrangers utilitzen més sistemes
de videotrucada i participen més a les
xarxes socials, els espanyols lideren els
usos transaccionals, administratius,
relacionats amb la salut i 'economia
col-laborativa

Els ciutadans estrangers utilitzen molt més
Internet per realitzar videotrucades que

els de nacionalitat espanyola, aixi com per
buscar feina o per comunicar-se a través de
les xarxes socials. En canvi, els ciutadans
espanyols fan servir la xarxa més que els
estrangers per fer gestions bancaries,
demanar cita al metge o participar en
moviments socials.

No hi ha diferéncies de comportament
entre espanyols i estrangers a l’hora de
gestionar la seguretat a Internet

Respecte els comportaments relacionats
amb la seguretat a Internet, no s‘aprecien
diferéncies significatives en funcié de

la nacionalitat dels ciutadans. Prop de

la meitat dels ciutadans estrangers

i una mica més de la meitat dels de
nacionalitat espanyola disposen de

més d’una contrasenya per accedir als
diferents serveis a Internet. Igualment, en
ambdods casos és semblant la proporcié de
ciutadans que no canvia mai les seves clau
d‘accés: el 49% dels estrangers pel 56%
dels espanyols.

Pel que fa a la privacitat a la xarxa, el
comportament d'espanyols i estrangers
també és molt similar i no s’aprecien
diferéncies en funcié de la nacionalitat a
I’'hora de publicar informacio en obert a
la xarxa o aplicar restriccions d‘accés als
continguts que es comparteixen.
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Tot i que la penetracioé d’Internet a
Barcelona és molt elevada, encara
s‘observen notables diferéncies
en l'accés i I'tis de la xarxa entre
determinats grans barris

Entre el gran barri amb major penetracio
d’Internet a la llar (Les Corts) i el que

en té menys (Torre Bard) hi ha 34 punts
percentuals de diferencia. Entre el primer
gran barri amb ciutadans amb internet al
mobil (Dreta de I'Eixample) i el gran barri
amb menys internet mobil (Torre Baro) hi
ha 39 punts de diferencial.

Hi ha grans barris que mostren grans
diferéncies entre els usos que els
ciutadans fan d’Internet. El Gotic destaca
per I'Us social de la xarxa per sobre de

la resta de grans barris, aixi com la Vila
Olimpica ho fa pels usos transaccionals i
administratius, el Raval per la recerca de
feina a través d’Internet, i la Vila de Gracia
pels usos administratius i els vinculats a
l'economia col-laborativa.
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ELS GRANS BARRIS

Hi ha diferéncies importants entre grans
barris pel que fa a la penetracié d’Internet
alallarial’accés ala xarxa des del
telefon mobil.

Existeixen diferéncies molt rellevants entre
els diferents grans barris de Barcelona
(Veure Annex. Taula 3. Detall de grans
barris i barris de la ciutat de Barcelona))
pel que fa a la connexio dels ciutadans

a Internet. Quasi bé la totalitat dels
ciutadans dels barris de Les Corts (96%),

la Bonanova (96%) i Sant Gervasi-Galvany
(95%) disposen d’Internet a la seva llar.

En contrast amb aixo set de cada deu
tenen connexio a casa a Canyellesila
Barceloneta, i sis de cada deu a Torre Baro.

Pel que fa al tipus de connexid, també
s'observen grans diferéncies entre grans
barris. Mentre que el Raval (70%), Fort
Pienc (58%) i Les Corts (55%) lideren 'ADSL
/ VDSL / SDSL com a tipus de connexio
més utilitzat a la llar, els grans barris de
Sant Marti (72%), el Besos (68%) i la Vall
d'Hebron (64%) encapcgalen l'accés a través
de fibra optica.

Quant a l'accés a internet a través del
telefon mobil, superen ampliament la
mitjana de la Barcelona (78%) els grans
barris de la Dreta de I'Eixample i Sant
Gervasi-Galvany (ambdos amb un 94%) i la
Vila Olimpica (93%).

Per contra, els grans barris on els ciutadans
tenen menys teléfons mobils amb connexid
a Internet son Sant Antoni (62%), Raval
(61%) i Torre Bard (amb un 55%).

Respecte a la connexio a la xarxa en els
darrers tres mesos també s’aprecien
diferéncies entre grans barris. El Carmel
(81%), la Marina (83%) i la Barceloneta
(84%) son els grans barris amb el menor
percentatge de ciutadans que s’han
connectat a Internet en els darrers tres
mesos.

Per contra, gairebé la totalitat dels
habitants de la Dreta de I'Eixample (99%),
I’Antiga Esquerra de I'Eixample (98%) i

de Sant Gervasi-Bonanova (97%) s’han
connectat a Internet en aquest periode.

Respecte el tipus de dispositiu utilitzat per
connectar-se a la xarxa, el teléfon mobil és
el més utilitzat en tots els grans barris tot i
que existeixen diferencies dentre el 30 i el
40% entre els grans barris amb més i amb
menys acceés a Internet des del mobil.

També s‘aprecien diferéncies més
importants en I'Us de la tauleta i l'ordinador
portatil. Els grans barris on s’utilitza més la
tauleta son Sant Gervasi-Galvany (65%), el
Besos (62%) i la Dreta de I'Eixample (49%).

En canvi, els grans barris on els ciutadans
utilitzen menys aquest dispositiu sén
Vilapicina (20%), la Sagrera (18%) i el Raval
(18%).

Pel que fa a l'ordinador portatil, és
interessant veure que grans barris amb
una composicio sociodemografica

i socioeconomica tan diferent com
Pedralbes i El Raval s'equiparen en |'is
d'aquest dispositiu (ambdds amb un 72%).

Per sobre, Sant Gervasi-Galvany (83%) i
Sant Gervasi-Bonanova (74%) son els grans
barris amb més us de l'ordinador portatil
per accedir a Internet i, per sota, Canyelles
(89%), Sant Marti (38%) i Vall d’Hebron
(35%) els que menys Us en registren.

Alguns usos d’internet es troben
polaritzats entre grans barris

Els usos socials d’Internet mostren
importants diferéncies entre grans barris,
especialment pel que fa a la participacio

a les xarxes socials, la realitzacio de
videotrucades i el consum de noticies. Els
grans barris del Gotic (86%), Poble Sec
(83%) i el Carmel (83%) son els que més
han utilitzat les xarxes socials en els darrers
tres mesos. En contrast amb aixo al gran
barri de les Corts només un 43% dels seus
ciutadans han utilitzat les xarxes socials en
aquest periode.
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Lectura de noticies per Internet segons
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En el cas de la realitzacio de videotrucades
a través d’Internet, el grans barris que més

utilitzen aquest servei son Sant Pere (74%),

el Gotic (74%) i Sarria (68%). Els que menys,
la Vall d’Hebron (37%), Trinitat Vella (35%) i

la Guineueta (32%).

Pel que fa a la lectura de noticies per
Internet, els grans barris que més
s'informen a través de la xarxa son Clot i
Camp de I'Arpa (96%), Fort Pienc (93%) i
Sant Gervasi-Bonanova (93%). Per contra,
els grans barris de Sant Antoni (71%),
Trinitat Vella (71%) i Les Corts (62%) son els
que consumeixen menys noticies a través
d’Internet.

Quant als usos administratius d’Internet, hi
ha fins a 40 punts de diferéncia entre els
grans barris on es realitzen més gestions
bancaries per Internet i els que menys. Els
grans barris de la Vila de Gracia (80%), la
Vila Olimpica (79%) i Sarria (76%) son els
que més realitzen gestions bancaries a
través de la xarxa. En canvi, la Guineueta
(45%), Canyelles (40%) i Torre Baro (40%),
son els grans barris on els ciutadans menys
realitzen aquesta activitat.

En relacio als usos de la xarxa relacionats
amb la salut hi ha més de 30 punts de
diferencial entre el primer i I'Gltim gran
barri a a I’hora de fer servir Internet per
demanar cita al metge. El Clot i Camp de
I'Arpa (53%), la Font de la Guatlla (44%) i
Poblenou (44%) sén els grans barris on més
estesa esta aquesta activitat, mentre que la
Barceloneta (23%), la Vall d’Hebron (20%) i
el Gotic (19%) son els grans barris on menys
ciutadans I'han dut a terme.

En les activitats transaccionals (compra,
venda i lloguer per Internet), s'observen
importants diferéncies entre grans barris,
sobretot pel que fa a la compra a través
de la xarxa. Pedralbes (70,2%), La Vila
Olimpica (66%) i Sarria (66%) son els grans
barris on els ciutadans més han comprat
per Internet en els darrers tres mesos. En
canvi, menys del 40% de la poblacié a Les
Corts (37%), Canyelles (36%) i Torre Bard
(30%) ha realitzat compres online en el
mateix periode.

Pel que fa a I'is d’Internet per a formar-

se o buscar feina, destaquen sobretot

les diferéncies a I’'hora de fer cerca de
feina a través de la xarxa. Destaca el Raval
(43%) com a primer gran barri on els seus
ciutadans busquen feina a través d’Internet,
seguit del Fort Pienc i el Besos (ambdos
amb el 38%). En canvi, els grans barris de
Sant Marti (19%), la Dreta de I'Eixample
(18%) i Sant Gervasi-Bonanova (16%) son els
grans barris amb menys ciutadans dedicats
a aquesta activitat per Internet.

Destaca la diferéncia entre grans barris a
I’'hora de participar en moviments socials
o veinals. El gran barri de la Vila de Gracia
és on més ciutadans han participat en els
darrers tres mesos en moviments socials,
associatius i veinals a través d’Internet
(un 43%), seguit d’'Horta (38%) i Vallcarca
(35%). En canvi, els grans barris de Torre
Bard i Sant Marti (amb un 17%) i el de la
Guineueta (16%) és a on s’ha registrat
aquesta activitat en menor proporcié
durant el mateix periode.

Pel que fa a compartir béns sense
retribucié econdmica a través d’Internet,
la Vila de Gracia torna a ser el gran barri
on més ciutadans porten a terme aquesta
activitat (18%), seguit de Sant Gervasi-
Galvany (17%) i Sant Antoni (16%). Camp
d‘en Grassot, Gracia Nova i el Guinardd
(5%) i la Dreta de I'Eixample (4%) son els
grans barris on menys es realitzen aquesta
practica.

L'as segur de la xarxa també va per grans
barris

Els diferents comportaments entre grans
barris queda reflectit també a través

dels usos relacionats amb la seguretat a
Internet. Els ciutadans dels grans barris de
Torre Bard (43%), Canyelles (41%) i Trinitat
Vella (41%) son els que en major mesura
nomeés utilitzen una contrasenya per a tots
els serveis a la xarxa.

En canvi, Sant Gervasi-Galvany (17%), la
Dreta de I'Eixample i 'Antiga Esquerra

de I'Eixample (amb un 16%) son els

grans barris amb menys proporcié de
ciutadans que utilitzen sempre la mateixa
contrasenya.

Finalment, també apareixen diferéncies
remarcables entre grans barris en relacié
a la publicacié de continguts a la xarxa.

El Besos (45%), Vilapicina (44%) i el Poble
Sec (43%) son els grans barris amb major
proporcio de ciutadans que comparteixen
informacid a Internet de forma totalment
oberta, mentre que Font de la Guatlla (20%)
Fort Pienc (19%) i La Nova esquerra de
|'Eixample (14%) son els grans barris on els
ciutadans comparteixen menys continguts
de manera publica a la xarxa.
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5.3 RESULTATS SEGONS EL NIVELL DE RENDA DEL BARRI

El tercer apartat de resultats s'estructura de la manera segiient:

— Analisis de la distribucio dels perfils digitals segons als barris segons el nivell de renda de

Barcelona.

— Comparacio sobre I'accés, s i seguretat d’Internet entre el nivell de renda dels barris.
— Avaluacio de la influéncia de les variables de génere, edat, nivell educatiu i ocupacio en els
barris segons el seu nivell de renda.

La digitalitzacio dels ciutadans
augmenta a mesura que s'incrementa el
nivell de renda del barri on viuen

El nivell de renda dels barris és
determinant per explicar els perfils
digitals a la ciutat de Barcelona. A major
renda del barri, més gran és el grau de
digitalitzacio dels ciutadans que hi viuen.

Quasi bé una de cada dos persones
residents en barris de renda alta té un
perfil avancat. En la resta de barris, el
perfil majoritari és l'intermedi: al voltant
d’'un de cada tres barcelonins d’aquests
barris té aquest tipus de perfil.

Els barris amb un nivell de renda més
baix son els que concentren els perfils
menys digitalitzats: el basic, l'esporadic i
aquelles persones que no es connecten
mai a Internet.
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ELS PERFILS DIGITALS SEGONS EL NIVELL
DE RENDA DEL BARRI

Els perfils digitals es concentren de manera
diferenciada segons el nivell de renda dels
barris de Barcelona.

El perfil avancat es concentra en els
barris de renda alta i mitjana-alta

A mesura que augmenta el nivell de renda
del barri, també s'incrementa la proporcio
de perfils digitals avancats. Es el perfil
maijoritari en barris amb un nivell de renda
alta, on quasi bé un de cada dos ciutadans
responen al perfil avangat (un 45%).
Seguidament, trobem el perfil intermedi
(amb un 37%), el basic (amb un 11%) i
l'esporadic (amb un 2%). Només un 4% dels
ciutadans en els barris de renda alta no es
connecta a la xarxa.

Tipologia de perfils digitals en els barris de
renda alta. Font: MWCapital
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El perfil avangat dels barris de renda alta
es caracteritza perqué quasi la meitat
dels homes (46%) i les dones (45%) tenen
aquest perfil.

Més de la meitat de les persones entre 16 i
44 anys i de 55 a 64 anys responen al perfil
avangat. La proporcio elevada en tots els
trams d'edat de perfil avancat es redueix
drasticament en aquells que tenen entre
65 i 74 anys, els quals tenen un perfil més
intermedi (35%) i basic (30%) que avancat
(18%).

El perfil d'usuari avancat en els barris de
renda alta respon igualment a persones de
nacionalitat espanyola i estrangera (el 45%
en ambdods casos).

Més d’'una de cada dues persones amb un
alt nivell educatiu en els barris de renda
alt tenen un perfil digital avancgat, pel 36%
amb un nivell educatiu mitja i un 26% amb
nivell educatiu baix.

Finalment, una mica més de la meitat
d'ocupats (53%) i d’estudiants (51%) son
usuaris avangats, pel 35% dels que es
dediquen a tasques de la llar, el 31%
d‘aturats i el 23% de jubilats.



Distribucié del perfil avangat en funcio del
nivell de renda de barri
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A mesura que augmenta

el nivell de renda del barri,
també s’incrementala
proporcio de perfils digitals
avancats

En els barris de renda mitjana-alta, un de
cada tres ciutadans té un perfil avangat (és
el segon tipus de barri amb més preséncia
d’aquest tipus d’usuari).

Tipologia de perfils digitals en els barris de
renda mitjana-alta. Font: MWCapital
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A diferéncia del perfil avancat en els

barris de renda alta, en els barris de renda
mitjana-alta els homes (amb un 36%) hi
tenen una preséncia més important que les
dones (un 30%).

Respecte l'edat, quasi bé una de cada
dues persones d'entre 35 i 44 anys respon
a aquest tipus de perfil, seguit de les
persones entre 16 i 24 anys (39%) i les
persones entre 45 i 54 anys (34%).

Entre les persones amb nacionalitat
espanyola, més d'un terg (34%) té perfil
avangat, per un 26% dels estrangers.

Quant a nivell d'estudis, gairebé la meitat
dels que tenen un alt nivell educatiu (46%)
sOn usuaris avangats, per un 26% amb un
nivell d'estudis mitja i un 12% amb baix
nivell educatiu.

Per ultim, l'ocupacié també és una variable
important per explicar aquesta tipologia
d’usuaris. Un 40% dels ocupats i un 34%
dels estudiants residents en barris amb
nivell de renda mitjana-alta son avangats,
per un 23% dels aturats, un 19% dels que es
dediquen a tasques de la llar i un 17% dels
jubilats.

En els barris de renda alta
quasi bé un de cada dos
ciutadans tenen un perfil
digital avancat. En els barris
de renda mitjana-alta, és
avancat un de cada tres.

Presencia del perfil avangat segons
l'ocupacio en barris de nivell de renda
mitjana - alta. Font: MWCapital
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El perfil intermedi el trobem en els barris
de nivell de renda mitjana i mitjana-baixa

El perfil digital intermedi és el majoritari en
els barris de renda mitjana-alta, mitjana,
mitjana-baixa i baixa (es concentra entre
un 30% i un 40% en tots els barris). A
continuacio analitzarem el perfil d’'usuari
intermedi en els barris on l'usuari intermedi
té una preséncia molt similar (un de cada
tres ciutadans): els barris de renda mitjana i
els barris de renda mitjana-baixa.

Tipologia de perfils digitals en els barris de
renda alta. Font: MWCapital
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No s’aprecien diferéncies significatives

en el génere respecte el perfil intermedi
dels barris de renda mitjana: un 33% de les
dones i un 32% dels homes té aquest tipus
de perfil.

Quasi bé una de cada dos persones entre
25 i 34 anys (un 46%) és usuari intermedi,
seguit dels que tenen entre 16 i 24 anys
(38%) i els que tenen entre 35 i 44 anys
(34%).

Quant a la nacionalitat, un 38% dels
estrangers residents en barris de renda
mitjana son usuaris intermedis pel 31% de
nacionalitat espanyola.

El 38% dels barcelonins amb estudis alts
provinents d’aquests barris tenen un perfil
digital intermedi, pel 33% dels que tenen
un nivell d’estudis mitja i un 23% dels que
disposen d’un baix nivell educatiu.

Per ultim, un 43% dels estudiants d’aquests
barris responen a I'usuari intermedi, per un
4% d'aturats, un 35% d'ocupats, un 36%
dels que es dediquen a tasques de la llar i
un 16% de jubilats.

Per ultim, un 43% dels estudiants d’aquests
barris responen a I'usuari intermedi, per un
4% d'aturats, un 35% d'ocupats, un 36%
dels que es dediquen a tasques de la llar i
un 16% de jubilats.

Quasi bé un de cada dos joves d'aquests
barris (un 45%) son usuaris intermedis per
un 40% dels que tenen de 35 a 44 anys.

Respecte la nacionalitat, un 35% dels que
tenen la nacionalitat espanyola disposen
d’aquest perfil, per un 31% d'estrangers.

Quatre de cada deu dels ciutadans que
tenen un nivell d'estudis mitja (39%) i alt

(38%) que viuen en barris de renda mitjana-

baixa sén usuaris intermedis, per un 23%
dels que tenen un baix nivell d’estudis.

Finalment, entre els aturats un 42% sén
usuaris intermedis, la mateixa proporcié
que els estudiants, seguit dels ocupats
(36%), els que treballen en tasques de la
llar (33%) i els jubilats (19%).

Distribucio del perfil intermedi en funcio
del nivell de renda de barri
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El perfil digital intermedi és
el majoritari en els barris de
renda mitjana-alta, mitjana,
mitjana-baixa i baixa .



El perfil basic, I'esporadic i l'usuari que no
es connecta es localitzen en els barris de
renda baixa

Els barris de renda baixa son els barris

amb una major proporcié d'usuaris basics
(26%), esporadics (7%) i d’'usuaris que no es
connecten a Internet (12%).

L'usuari basic en els barris de renda baixa
es caracteritza perqué poc més d’'un de
cada quatre homes (26%) i dones (27%)
disposa d‘aquest perfil.

Entre el tram d'edat de 55 a 64 anysii el
de 25 a 34 anys, un 31% respon aquest
tipus de perfil, seguit amb un 29% de les
persones entre 45 i 54 anys.

Un 39% dels estrangers residents en
barris de renda baixa és usuari basic, un
percentatge forgca més elevat que els que
tenen nacionalitat espanyola (24%).

Una de cada tres persones amb un nivell
educatiu baix (30%) i mitja (29%) sén
usuaris basics, per tan sols un 13% amb un
nivell educatiu alt.

En els barris de renda baixa, el perfil basic
és el majoritari entre els que es dediquen a
tasques de la llar (38%) i els aturats (36%).
Els segueixen els ocupats (27%), els jubilats
(18%) i els estudiants (17%).

Els barris de renda baixa son
els barris amb una major
proporcio d’'usuaris basics,
esporadics i d’'usuaris que no
es connecten a Internet.

L'usuari esporadic és el minoritari, pero és
en els barris amb baix nivell de renda on
té major preséncia. En aquests barris un
8% de les dones i un 6% dels homes tenen
aquest tipus de perfil.

Es un tipus de perfil més comu en edats
més avancades: el 17% dels que tenen
entre 55 i 64 anys son usuaris esporadics,
pel 10% dels que tenen entre 65 i 74 anys.
Per contra, és quasi bé inexistent en els
trams d'edat de 16 a 24 anys (1%) i entre els
que tenen entre 25 i 34 anys (2%).

Respecte la nacionalitat no s’aprecien
diferéncies importants (un 8% de
nacionalitat estrangera és usuari esporadic,
per un 7% dels que tenen nacionalitat
espanyola).

Existeix una correlacio clara entre el nivell
d’estudis i I'usuari més esporadic. Un 12%
dels que tenen un nivell d'estudis baix
respon al perfil digital esporadic, per un 5%
amb un nivell mitja d’estudis i un 2% amb
alt nivell educatiu.

Finalment, és entre els que es dediquen a
tasques de la llar (14%) i entre els jubilats
(10%) on més es concentra l'usuari
esporadic, seguit dels aturats (8%) i els
ocupats (6%).

Perfils d’'usuari basic, esporadic i usuari que no es connecta segons nivell de renda del

barri. Font: MWCapital

Baixa Mitjana-baixa Mitjana Mitjana-alta Alta
Usuari basic 26% 23% 20% 19% 1%
Usuari esporadic 7% 4% 5% 3% 2%
No és usuari 12% 1% 10% 6% 4%

Distribucié del perfil basic en funcié del
nivell de renda de barri
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Pel que fa al perfil que no utilitza la xarxa, Distribucié del perfil esporadic en funcié Distribucié del perfil que no utilitza Internet

homes i dones dels barris de renda baixa del nivell de renda de barri en funcid del nivell de renda de barri
responen a aquesta tipologia en una
proporcio similar (12%). De O a 10% De O a 10%

De 10% a 20% De 10% a 20%
Existeix una dada molt significativa quant a De 20% a 30% De 20% a 30%
I'edat: el 53% de les persones entre 65 i 74 = De 30% a 40% = De 30% a 40%
anys no son usuaris d’Internet, seguit dels = \és del 40% = \és del 40%
que tenen entre 55 i 64 anys (14%) i els de
45 a 54 anys (9%). Fins als 44 anys, aquest
tipus de perfil és practicament inexistent.
Quant a la nacionalitat, un 13% dels que = =

tenen la nacionalitat espanyola i un 8% dels
estrangers no fan Us d’Internet.

El 27% dels que tenen un baix nivell
educatiu en els barris de renda baixa
responen a aquest tipus de perfil per un
4% dels que tenen un nivell de renda mitja.
En nivells de renda alt aquest perfil és
inexistent.

Per ultim respecte l'ocupacid, entre els
jubilats un 44% no és usuari d’'Internet, pel
26% dels que es dediquen a tasques de

la llar, un 8% d’aturats i un 4% d'ocupats.
Entre estudiants no existeix aquest perfil.
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El nivell de renda del barriimporta
al’hora d'explicar diferéncies en la
connexio, us i seguretat d’Internet.

Quant més alt és el nivell de renda dels
barris més alt és el nivell de connexio a la
xarxa, sobretot des de la llar. La connexio
des del mobil no depén del nivell de
renda del barri.

Els barris de renda alta lideren els usos
administratius i transaccionals de la
xarxa; els barris de renda mitja i mitjana-
alta encapgalen els usos formatius i
d’economia col-laborativa; i els barris de
renda mitjana-baixa i baixa és on es fa
servir més la xarxa per a buscar feina i
demanar cita al metge.

A major nivell de renda dels barris millor
gestio de la seguretat i de la privacitat a
Internet per part dels ciutadans.

ACCES | US D'INTERNET SEGONS EL
NIVELL DE RENDA DELS BARRIS

Quant més alt és el nivell de renda dels
barris més alt és el nivell de connexié ala
xarxa, sobretot des de la llar. La connexié
des del mobil no depén del nivell de renda
del barri

Tot i que els nivells generals d'accés a

la xarxa son globalment alts a la ciutat
de Barcelona, s'observen diferéncies

en la penetracioé d’Internet a la llar

entre els barris de renda alta i els barris
de renda baixa properes als 20 punts
percentuals. Disposar d’internet a la llar
esta directament relacionat amb el nivell
de renda del barri. En canvi, els nivells de
connexio a la xarxa des del teléfon mobil
son similars (entre el 75 i el 80%) en tots
els barris independentment del nivell de
renda, excepte en els barris de renda alta,
on la penetracio supera el 90%.

Entre els ciutadans que no disposen de
connexiod a Internet a la llar destaquen els
motius economics en els barris de renda
baixa (26%) i de renda mitjana-baixa (un
25%), mentre que en els barris de renda
mitjana (26%) i mitjana-alta (29) el principal
motiu és connectar-se a internet a través
de sistemes alternatius

La fregiiéncia en I'4s d’Internet dels
ciutadans s’incrementa a mesura que
s'incrementa el nivell de renda del barri on
viuen. En els barris de renda baixa un 88%
dels ciutadans han accedit a la xarxa en els
darrers tres mesos, un 89% en els barris de
renda mitjana-baixa i mitjana, un 94% en
els barris de renda mitjana-alta i un 96% en
ells barris de renda alta.

També s'observen diferencies entre els
barris amb diferent nivell de renda pel que
fa al tipus de dispositius que fan servir

els ciutadans per connectar-se a Internet.
A major renda del barri més s'utilitza la
tauleta o l'ordinador portatil: el 50% dels
residents en els barris de renda alta utilitza
la tauleta, pel 20% dels ciutadans dels
barris de renda baixa; d‘altra banda, el 70%
dels residents en els barris de renda alta
utilitza l'ordinador portatil, pel 45% dels
ciutadans dels barris de renda baixa.

Accés a Internet segons el nivell de renda
del barri. Font: MWCapital
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Connexio a Internet en els darrers tres
mesos segons el nivell de renda del barri.
Font: MWCapital
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Els barris de renda alta lideren els usos Usos socials segons el nivell de renda del barri

administratius i transaccionals de la xar- Bal Mitjana- Miti Mitjana- At

xa; els barris de renda mitja i mitjana-alta aixa baixa ijana . ta

encapcalen els usos formatius i d’econo- — - -

mia col-laborativa; i els barris de renda Utilitzar sistemes de videotrucada 38% 49% 53% 53% 58%

mitjana-baixa i baixa és on es fa servir Utilitzar les xarxes socials 75% 75% 76% 70% 75%

més la xarxa per buscar feina i demanar

citaal metge Llegir noticies d’ actualitat a Internet 79% 86% 86% 84% 92%
Consultar el correu electronic 82% 90% 91% 89% 96%

En els usos socials de la xarxa les
diferéncies entre barris amb diferent nivell

de renda es produeixen sobretot en I'Us

o . = Usos administratius i relacionats amb la salut segons el nivell de renda del barri
del correu electronic, la realitzacio de

videotrucades, i el consum d’informacié . Mitjana- . Mitjana-
d'actualitat a través Internet. En els barris Baixa baixa  Mitana Alta
de renda alta es realitza aquest tipus

d‘activitat molt per sobre del que es fa en Demanar cita al metge 36% 38% 33% 35% 32%
els barris de renda baixa. Realitzar un tramit amb I'admin. 38% 42% 1% 43%  44%
En canvi, no existeixen gaires diferéncies Realitzar gestions bancaries 49% 63% 63% 70% 74%
en la participacio a les xarxes socials en Buscar informacié a webs dAA.PP.  57% 63% 64% 64% 68%
funcié del nivell de renda del barri on es

viu. Buscar informacio sobre la salut 59% 60% 62% 60% 62%

Els usos d’Internet relacionats amb la salut

els lideren els barris amb un nivell de renda Usos transaccionals segons el nivell de
baix i mitja-baix. Es en aquests barris on renda del barri. Font: MWCapital
més s'utilitza la xarxa per a demanar cita al
metge. RDF Alta
Comprar

La cerca d’'informacio a la xarxa sobre o3% Vendre
questions de salut, d‘altra banda, = 1R
és una practica generalment estesa Llogar
independentment del nivell de renda del 10 1 HH
barri RDF Mitjana - alta
Quant als usos administratius de la xarxa, . %
els que tenen a veure amb realitzar oo Vendre
gestions bancaries o relacionar-se amb 1o R
I'administracid, s'observa que a major Llogar
nivell de renda del barri més alta és la o
participacié dels ciutadans en aquest tipus .
d‘activitat, sobretot en el referent a realitzar RDF(';AoliLa;rzr
consultes i gestions bancaries a través s I
d’'Internet. " Vendre

20% -
Pel que fa als usos transaccionals a la Ugar

xarxa, mentre que les persones residents 16%
en barris de renda alta compren (63% . .

; o pren (63%) RDF Mitjana - baixa
i lloguen (19%) per Internet en major

L, . Comprar
proporcio que les persones que viuen .
en barris de renda baixa (45% i 10% " Vendre
respectivament), son les persones que |
viuen en barris de renda mitjana les que Llogar
meés venen a través d’Internet (un 20%). 12%

RDF Baixa

Comprar
45%

Vendre
14%

Llogar
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Usos de formacid i treball segons nivell de
renda del barri. Font: MWCapital
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Usos de contrasenyes a Internet segons el
nivell de renda del barri. Font: MWCapital
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Usos d’economia col-laborativa segons el nivell de renda del barri. Font: MWCapital
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Participar en moviments socials, associatius

Baixa baixa Mitjana alta Alta
10% 10% 10% 12% 9%
19% 26% 26% 29% 25%

Tot i que als barris de renda alta és on més
s’utilitza internet per comprar i per llogar,
és als barris de renda mitjana on més es fa
servir internet per vendre béns.

En relacio als usos per formacid i treball de
la xarxa, si bé formar-se a través d’Internet
esta estes de forma similar en tots els
barris és en els de renda mitjana i mitjana-
alta on s'observa un major Us de la xarxa
per a realitzar cursos de formacio. En canvi,
la cerca de feina és una practica que cobra
importancia a mesura que baixa el nivell de
renda del barri.

Finalment, pel que fa als usos relacionats
amb l'economia col-laborativa, no
apareixen diferéncies significatives en
funcié del nivell de renda dels barris a
I'hora de compartir béns sense retribucio
economica. En canvi, si que s'observa
que la participacio en moviments socials,
associatius o veinals augmenta a partir de
nivells de renda mitjana-baixa dels barris.

A major nivell de renda dels barris millor
gestio de la seguretat i de la privacitat a
Internet per part dels ciutadans

La gestid de la seguretat a Internet mostra
diferéncies entre els barris de renda baixa
i els barris de renda alta. Els ciutadans
residents en barris de renda baixa sén

els que utilitzen una mateixa contrasenya
per a tots els serveis d’Internet i els que
menys renoven les seves claus d’accés

en una proporcié més gran. A mesura
que augmenta el nivell de renda del

barri tendeix a disminuir el percentatge
de ciutadans que presenten aquests
comportaments.

Quant al comportament a I’hora de
publicar informacio a la xarxa no apareixen
diferéncies remarcables entre els ciutadans
en funcio del nivell de renda del barri: al
voltant del 60% dels ciutadans restringeix
l'accés als continguts que comparteix a
Internet independentment del nivell de
renda del barri on resideix.
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L'escletxa digital apareix amb forca en
els barris de renda baixa si el ciutada
té entre 65i 74 anys, un baix nivell
educatiuies dedica a tasques de la llar
o és aturat

Els diferents nivells de renda dels barris
de Barcelona amplifiquen o disminueixen
I'escletxa digital vinculada a l'edat, el
genere, l'educacio i I'ocupacio.

A nivell de genere, l'escletxa digital es
ddna en els barris de renda baixa, on
les dones realitzen menys activitats per
Internet que els homes.

Respecte l'edat, I'escletxa digital apareix
amb forga en l'accés i usos d’Internet de
les persones entre 65 i 74 anys residents
en barris de renda baixa.

El nivell educatiu afecta de manera
important l'accés i usos d’Internet dels
ciutadans de barris de renda baixa,
mitjana-baixa, mitjana i mitjana-alta, pero
perd forga en els barris amb un alt nivell
de renda.

Finalment, I'ocupacio condiciona també
I'accés a Internet dels ciutadans ubicats
en barris de renda baixa. Es donen
diferéncies molt significatives en els
usos de les persones que es dediquen a
tasques de la llar i els aturats dels barris
de renda alta i baixa.

76 Resultats

LES DIFERENCIES D’EDAT, GENERE,
EDUCACIO | OCUPACIO EN ELS BARRIS
SEGONS EL NIVELL DE RENDA

EL GENERE

En termes globals, no existeixen diferéncies
significatives de genere en la connexio a
Internet dels ciutadans de Barcelona. Quan
fem l'analisi en funcio del nivell de renda
dels barris, a major renda més connexio

a la llar o a través del teléfon intel-ligent,
pero en proporcions similars pel que fa a
homes i dones, independentment del nivell
de renda del barri.

Si que s'observen diferéncies més
rellevants respecte els usos d’Internet en
els darrers tres mesos. Els homes dels
barris de renda baixa realitzen certes
activitats per Internet en major proporcié
que les dones, comparat amb els barris de
la resta de nivells de renda. Activitats com
I'ts del correu electronic o de sistemes de
videotrucada, llegir noticies d’actualitat

a través de la xarxa, buscar informacio a
webs d'administracions publiques o llogar
alguna cosa per Internet les realitzen els
homes de forma majoritaria respecte les
dones.

L'escletxa de génere es dona
en els barris de renda baixa,
on els homes duen a terme
més activitats que les dones.

Connexio d’Internet a la llar segons el nivell
de renda del barri i el génere.
Font: MWCapital
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Usos d’Internet entre homes i dones en barris de nivell de renda baix. Font: MWCapital

Home Dona
Consultar el correu electronic 87% 78%
Utilitzar sistemes de videotrucada 43% 34%
Llegir noticies d’actualitat 84% 74%
Buscar informacio a webs d’AA.PP. 62% 53%
Llogar alguna cosa per Internet 15% 4%




L'EDAT

A diferéncia del génere, l'edat si que és
important en l'accés a Internet segons el
nivell de renda del barri. En els barris de
renda alta existeixen poques diferéncies
en l'accés a la llar a Internet entre els que
tenen entre 16 i 24 anys i els que en tenen
entre 65 i 74 (un 100% dels primers tenen
connexid a Internet dins la llar, per un 88%
dels dltims).

Els resultats en els barris de renda mitjana-
alta sén similars. En canvi en els barris

de renda baixa, si bé els que tenen entre
16 i 24 anys tenen quasi bé tots connexio
d’Internet a la llar (un 93%), en els trams
d’edat entre 64 i 75 anys, només el 60%
disposa d'aquest servei.

Per tant, s'observen diferéncies molt
importants respecte la connexio de la llar

a Internet entre les persones d'edat més
avancada dels barris de renda alta i les dels
barris de renda baixa.

S'observa la mateixa pauta en els teléfons
mobils intel-ligents connectats a la xarxa.

Remarcar que les persones de 64 a 75 anys
residents en barris de renda alta es troben
molt més connectades a la xarxa a través
de I'smparthpone (més de tres de cada
quatre) que en els barris amb un nivell de
renda inferior.

Tots els joves d'entre 16 i 24 anys,
independentment del nivell de renda del
barri, s’han connectat a Internet en els
darrers tres mesos. Les diferéncies entre
els barris amb diferent nivell de renda
apareixen, altre cop, en la franja d'edat més
avangada. Un 87% de les persones entre
64 i 75 anys residents en barris de nivell
de renda alta s’han connectat a la xarxa en
els ultims tres mesos, una xifra que quasi
multiplica per dos la de les persones de la
mateixa franja d'edat (un 47%) que viuen
en barris de renda baixa. La manca de
digitalitzacio de les persones de 65 a 74
anys que viuen en barris de renda baixa
també s'observa en determinats usos
d’Internet. Un 56% de persones entre 65

i 74 anys dels barris de renda baixa han
utilitzat el correu electronic en els darrers
tres mesos; per contra, un 90% dels que
viuen en barris de renda alta I'han utilitzat.

Connexio d’Internet a la llar de diferents
trams d’edat en funcio del nivell de renda
dels barris. Font: MWCapital
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Connexio d’Internet al smartphone de
diferents trams d'edat en funcio del nivell
de renda dels barris. Font: MWCapital
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La manca de digitalitzacio de les

persones de 65 a 74 anys que viuen en
barris de renda baixa també s'observa en
determinats usos d’Internet. Un 56% de
persones entre 65 i 74 anys dels barris

de renda baixa han utilitzat el correu
electronic en els darrers tres mesos; per
contra, un 90% dels que viuen en barris de
renda alta I'han utilitzat.

Un exemple significatiu de la influencia del
nivell de renda dels barris son les gestions
bancaries en aquest tram d’edat. Mentre
que només un 24% dels que tenen entre

65 i 74 anys residents en barris de renda
baixa ha realitzat gestions bancaries en els
darrers tres mesos, un 57% dels que viuen
en barris de renda alta han realitzat aquesta
activitat.

Existeix una important
escletxa digital en el tram
d'edat entre 65 i 74 anys en
funcio de si es viu en un barri
amb un nivell de renda baix o
alt.

Diferencia d’'usos d’Internet entre les
persones de 65 a 74 anys segons el nivell
de renda del barri. Font: MWCapital
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L'EDUCACIO

Tenir una educaci6 alta, mitjana o baixa
influeix a I'hora d’explicar la connexio a
Internet en els barris amb diferents nivells
de renda. El nivell educatiu pero, perd
forca en els barris de renda elevada, on
les diferéncies educatives no importen
tant a I'hora de connectar-se a Internet.
En aquests barris, un 97% de les persones
amb un alt nivell educatiu tenen la llar
connectada a Internet, per un 83% amb un
baix nivell educatiu. En canvi, en els barris
de renda baixa un 94% dels que tenen un
alt nivell educatiu disposen de connexid

a Internet a la seva llar, per un 60% de
ciutadans amb baix nivell educatiu.

La pérdua de forga del nivell educatiu

als barris de renda alta també s'observa

en la connexid a la xarxa a través dels
smartphones. Un 94% de les persones amb
alt nivell educatiu residents en barris de
renda baixa disposen d‘aquest servei, pel
63% dels que tenen un baix nivell educatiu.
Per contra, en els barris de renda alta, un
94% dels que tenen un alt nivell educatiu
tenen connexio a Internet en el seu telefon
intel-ligent, per un 77% dels que tenen baix
nivell educatiu.

Connexio a Internet a la llar en funcio del
nivell educatiu i el nivell de renda dels
barris. Font: MWCapital
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Connexio d'Internet al telefon mobil
intel-ligent en funcio del nivell educatiu i el
nivell de renda dels barris. Font: MWCapital
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El nivell educatiu provoca una
escletxa digital important en
tots els barris, pero perd forca
en els barris amb un alt nivell
de renda.

Pel que fa als usos d’Internet en els darrers
tres mesos es continua observant que un
alt nivell educatiu significa realitzar més
activitats a la xarxa; pero en els barris amb
alt nivell de renda I'educacio no és tan
determinant en el grau de digitalitzacio de
les persones.

Aquest fet es pot observar en tres usos
d’Internet:

— La lectura de noticies d’actualitat a
Internet. En els barris de renda baixa
un 95% de persones amb un alt nivell
educatiu ha llegit noticies d’actualitat
a la xarxa, per un 64% dels que
tenen nivell educatiu baix. Aquesta
diferéncia contrasta amb la poca
diferéncia que existeix en els barris de
renda alta: un 93% dels ciutadans amb
alt nivell educatiu ha llegit noticies
d’actualitat a Internet per un 85% dels
que tenen baix nivell educatiu.

— Larecerca d'informacié a webs
d’administracions publiques. En els
barris de renda baixa, les persones
amb alt nivell educatiu (80%) doblen
les persones amb baix nivell educatiu
(38%) que han buscat informacié a
webs d‘administracions publiques.
En canvi, en els barris de renda alta,
aquestes diferéncies no son tan
importants (el 72% de les persones
amb alt nivell educatiu i un 50% de
les que tenen baix nivell educatiu han
buscat en webs d’administracions
publiques.

— Les xarxes socials. En els barris amb
un nivell de renda baix, son els que
tenen un nivell educatiu més alt (81%)
els que més utilitzen les xarxes socials.
En canvi, en els barris amb un alt nivell
de renda, les persones amb un nivell
educatiu baix i mitja (78% cadascun)
realitzen amb més assiduitat aquesta
activitat.

La pérdua de rellevancia del nivell educatiu
en els barris de renda alta també s'observa
en la connexio a la xarxa a través dels
smartphones. Un 94% de les persones amb
alt nivell educatiu residents en barris de
renda baixa disposen d’aquest servei, pel
63% dels que tenen un baix nivell educatiu.

Per contra, en els barris de renda alta, un
94% dels que tenen un alt nivell educatiu
tenen connexio a Internet en el seu telefon
intel-ligent, per un 77% dels que tenen baix
nivell educatiu.

Us de les xarxes socials en els darrers tres
mesos en funcio del nivell educatiu i del
nivell de renda del barri. Font: MWCapital
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80 Resultats

Connexio d’Internet a la llar en funcié de
'ocupacio i el nivell de renda del barri.
Font: MWCapital
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Connexio d’Internet al telefon mobil
intel-ligent en funcié de l'ocupacio i el nivell
de renda dels barris. Font: MWCapital
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L'OCUPACIO

L'ocupacid és més determinant en l'accés i
us d’Internet en els barris amb el nivell de
renda més baixa.

No hi ha diferéncies molt importants en

la connexié de la llar a Internet entre
ocupats (94%), aturats (94%), jubilats
(88%), estudiants (100%) i persones que es
dediquen a tasques de la llar (96%) en els
barris de renda alta. En canvi, en els barris
de renda baixa, aquestes diferéncies son
més acusades. Els estudiants d'aquests
barris son els que més disposen d’Internet
a la llar (86%), mentre que els jubilats (56%)
els que menys.

El mateix patro es repeteix en el cas dels
teléfons mobils intel-ligents amb connexid
a la xarxa. El 91% dels ocupats residents en
barris amb un nivell de renda baixa tenen
smartphone amb Internet, un percentatge
molt similar als ocupats dels barris amb

alt nivell de renda (93%). En canvi, es
produeixen diferéncies molt grans en les
persones que es dediquen a tasques de

la llar en els barris de renda alta (el 91%
delles disposa de teléfon mobil intel-ligent
amb connexio a Internet) i els que viuen en
barris de renda baixa (on només un 52%) té
smartphone amb tarifa de dades).



Enl'accés a Internet,
I'escletxa ocupacional és molt
significativa en barris amb un
nivell de renda baix.

En els usos d’Internet es segueixen
observant diferéncies respecte l'ocupacio
i el nivell de renda del barri. Els estudiants,
que son el perfil més digitalitzat, son

els que presenten menys diferéncies
segons el nivell de renda del barri, perd
tot i aixi existeixen diferéncies d’'usos
d’Internet que son indicatius de l'estructura
socioeconomica del barri. Les diferencies
més grans apareixen en les persones que
realitzen tasques de la llar i en els aturats
que viuen en barris de renda baixa i alta.

Els estudiants ubicats en barris de

renda alta, degut a les caracteristiques
socioecondmiques d‘aquests barris, venen
menys coses (24%), busquen menys feina
(28%) i demanen menys cita al metge

per Internet (19%) que els estudiants que
viuen en barris de renda baixa. En canvi, es
mantenen més informats (un 98%) que els
seus homolegs residents en barris de renda
baixa (78%).

Les persones que es dediquen a tasques
de la llar dels barris de renda alta utilitzen
molt més el correu electronic, realitzen
més gestions bancaries, compren més
per Internet i duen a terme moltes més

videotrucades per Internet que els seus
homolegs que viuen en els barris de

renda més baixa. Un 99% de les persones
dedicades a tasques de la llar dels barris
de renda alta han fet servir el correu
electronic, un 81% ha comprat alguna cosa
per Internet, un 68% ha utilitzat sistemes
de videotrucada per trucar per Internet i
un 66% ha realitzat gestions bancaries en
els darreres tres mesos. Per contra, en els
barris de renda baixa, els ciutadans que es
dediquen a tasques de la llar han fet servir
el correu electronic (48%), han comprat per
Internet (29%), han realitzat videotrucades
(22%) i han realitzat gestions bancaries
(17%) en proporcions molt menors.

El nivell de renda del barri fa
que els usos d’Internet de les
persones que es dediquen
atasques de la llar siguin
contraposats.

Pel que fa als aturats, també s‘observen
diferéncies importants en funcié del nivell
de renda del barri. Els aturats residents en
barris amb un alt nivell de renda busquen
informacié a webs d’administracions
publiques (84%), busquen informacid a
Internet relacionada amb la salut (75%)

i publiguen continguts en webs o blogs
(34%) en major grau que els aturats
residents en barris de renda baixa.

Usos d’Internet per part dels estudiants en funcio del nivell de renda del barri.

Font: MWCapital
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Usos d’Internet per part dels aturats en funcio del nivell de renda del barri. Font: MWCapital
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Buscar informacio a webs d’AA.PP. 53% 84%
Buscar informacio relacionada amb la salut 61% 75%
Publicar continguts en webs o blogs 12% 34%

Usos d’Internet per part de les persones

que es dediquen a tasques de la llar
en funcidé del nivell de renda del barri.
Font: MWCapital
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PERFILS DIGITALS PER GRAN BARRI | PER RENDA

De 0 a10%

De 10% a 20%
De 20% a 30%
De 30% a 40%
Més del 40%

Divisio de Gran Barri

Perfil avancat

Perfil Intermedi

Divisio per Renda Familiar

Barris de Renda Baixa (RFD1)

29

30

31

32

33

Vilapicina, Porta, el Turé de la
Peira i Can Peguera

La Guineueta, Verdunii la
Prosperitat

Canyelles, les Roquetesii la
Trinitat Nova

Torre Bard, Ciutat Meridiana i
Vallbona

La Trinitat Vella, Bard de Viver i el
Bon Pastor

Perfil avangat

Barris de Renda Mitjana-Baixa (RFD2)

1
3
n
12
13

14
25
26
27

El Raval

La Barceloneta

El Poble Sec

La Marina

La Font de la Guatlla, Hostafrancs,
i la Bordeta

Sants i Sants-Badal

El Guinardé

El Carmel i Can Bard

Els Barris de la Vall d'Hebron

Perfil Intermedi

28
34
35
36
39
40

o,

Horta i la Font d’en Fargues

Sant Andreu

La Sagrera, el Congrés i Navas

El Clot i el Camp de I'Arpa

El Besos, el Maresme i Provencgals
Sant Marti, la Verneda i la Pau



Perfil Basic

Perfil Esporadic

Perfil No usuari

Perfil Basic

Barris de Renda Mitjana (RFD3)

2 El Barri Gotic

4 Sant Pere, Santa Caterinai la
Ribera

5 El Fort Pienc

6 La Sagrada Familia

9 La Nova Esquerra de I'Eixample

10 Sant Antoni

22 Vallcarca, el Coll i la Salut

24 El Camp d’en Grassot i Gracia

Nova

Perfil Esporadic

2

Barris de Renda Mitjana-Alta (RFD4)

8 L’Antiga Esquerra de I'Eixample

15 Les Corts

16 La Maternitat i Sant Ramon

23 La Vila de Gracia

37 El Parc, la Llacuna i la Vila
Olimpica

38 El Poblenou i Diagonal Mar

Perfil No usuari

Barris de Renda Alta (RFD5)

7 La Dreta de I'Eixample

17 Pedralbes

19 Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera
20 Sant Gervasi-la Bonanovaii el
Putxet

21 Sant Gervasi-Galvany
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6. BALANGC

La posicio de Barcelona

Les dades obtingudes en aquest estudi
permeten conéixer la posicié de Barcelona
respecte Catalunya, Espanya i Europa pel que
fa al'accés i els usos dels ciutadans a Internet.




6. BALANC

Una ciutadania cada cop més digital

Els ciutadans de Barcelona es troben per
sobre de la mitjana europea, espanyola i
catalana en quan a connectivitat, capital
humai as d’Internet.

Aquest fet dona compte de la profunditat
de la penetracio digital en la poblacio

de Barcelona, afectant de manera
transversal tota la societat. Tot i

aixi, encara hi ha marge per acabar
d’intensificar esforcos perqué la inclusié
digital sigui total i per reduir les barreres
d’accés, us i capacitacio digital dels
barcelonins i barcelonines.

86 Balang

CONCLUSIONS GLOBALS

Els ciutadans de Barcelona, capdavanters
enl'accés i us digital

A continuacio es mostren els resultats de la
ciutat de Barcelona comparats amb altres
fonts d’informacio disponible a Catalunya,
Espanya i la Unié Europea.

El Digital Economy and Society Index
(DESI) ens permet comparar els resultats
dels ciutadans de Barcelona amb els de
Catalunya, Espanya i la Unio Europea en
base a tres eixos d'analisi:
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Connectivitat

— Els ciutadans de Barcelona que tenen
smartphone amb tarifa de dades sén
el 76% de la poblacio, una xifra forca
superior al 67% del conjunt de la Unid
Europea I'any 2014 que proporciona el
DESI de 2015'.

— A Barcelona un 84% dels enquestats
tenen la seva llar connectada a
Internet. A la Unio Europea I'any 2014
hi havia un 81% de llars connectades,
pero els paisos capdavanters com
Luxemburg, Paisos Baixos i Islandia
ja en tenen un 96%, seguits de
Dinamarca i Noruega amb un 93%. 2.

Capital huma

= L'Us regular d'Internet (persones que
s’han connectat almenys un cop a la
setmana a Internet) dels ciutadans
de Barcelona és del 89%, una xifra
que supera ampliament les de la Unio
Europea (75%), Espanya (71%) segons
dades d’Eurostat de 2014. Aquesta
xifra situa Barcelona a la banda alta
de la Uni6 Europea, juntament amb
Regne Unit (89%), Finlandia (90%),
Suécia (91%) i Paisos Baixos (91%).
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Font: Observatori de la Societat de la Informacio i
la Modernitzacio de Galicia (2015). Lloc web: http://

www.osimga.gal/es/actualidade/noticias/20150301_

agenda.html

La brecha digital en Espafia, UGT, 2015 (Eurostat
2014). Lloc web: http://www.ugt.es/Publicaciones/
BRECHADIGITAL_WEB.pdf

Font: La brecha digital en Espafa, UGT, 2015
(Eurostat 2014). Lloc web: http://www.ugt.es/
Publicaciones/BRECHADIGITAL_WEB.pdf

Font: Digital Agenda Scoreboard 2015: Most targets
reached, time has come to lift digital borders, 2015.
Lloc web: https://ec.europa.eu/digital-agenda/
en/news/digital-agenda-scoreboard-2015-most-
targets-reached-time-has-come-lift-digital-borders
Eurostat 2015 i Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat).

En la mateixa linia, a Barcelona tan
sols el 7,8% dels seus ciutadans no
han utilitzat mai Internet, percentatge
que suposa la meitat en relacio a la
poblacio de la Unio Europea (16,4%) i
Catalunya (15,6%), i molt per sota del
19% de la poblacio espanyola (dades
de 2015 segons I'INE). Un altre cop,
Barcelona es situa a la part mitjana
alta de la classificacio europea, en
consonancia amb paisos com Suissa
(8%), Finlandia, Suécia o el Regne Unit
(6%) 3.

Us d’Internet

A Barcelona un 64% dels usuaris a
Internet utilitza la banca en linia, una
xifra superior a la de la Unidé Europea
I'any 2014 (57%) 4.

Respecte la compra en linia, quasi bé
la meitat dels ciutadans de Barcelona
(48,6%) ha fet Us d’aquesta activitat
per Internet, situant-se per sobre de la
Unid Europea (43%), Catalunya (39%) i
Espanya (32%) 5.

Percentatge de persones que es connecten
a Internet almenys un cop a la setmana.
Font: MWCapital
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Poblacio que ha utilitzat Internet en els darrers tres mesos a la UE .

Font: Eurostat (2014) i MWCapital.
Les dades de la ciutat de Barcelona son de gener de 2016

Homes Dones Escletxade génere
Luxemburg 96% 94% 2%
Dinamarca 96% 96% 0%
Paisos Baixos 94% 92% 2%
Suécia 94% 91% 3%
Finlandia 93% 91% 2%
Regne Unit 92% 90% 2%
Barcelona*® 91% 90% 1%
Alemanya 89% 84% 5%
Bélgica 86% 84% 2%
Franca 85% 82% 3%
Austria 85% 77% 8%
Estonia 85% 84% 1%
Republica Txeca 82% 78% 4%
Eslovaquia 81% 79% 2%
UE-28 80% 76% 4%
Irlanda 78% 81% 3%
Espanya 78% 74% 4%
Hongria 78% 75% 3%
Letonia 76% 76% 0%
Malta 75% 72% 3%
Croacia 72% 66% 6%
Lituania 72% 72% 0%
Eslovénia 7% 72% 1%
Xipre % 68% 3%
Portugal 69% 61% 8%
Polonia 67% 66% 1%
Italia 66% 58% 8%
Grécia 65% 61% 4%
Bulgaria 57% 54% 3%
Romania 56% 52% 4%

88 Balang

CONCLUSIONS PER CATEGORIA
El génere

Ser home o dona no és un fet determinant
a I’hora d’adoptar les noves tecnologies a la
ciutat de Barcelona.

Barcelona es situa al nivell dels paisos
nordics respecte la inexisténcia d’aquesta
escletxa digital i I'elevat Us d’Internet per
part d'ambdds sexes. Entre els homes
(91%) i les dones (90%) de la ciutat de
Barcelona només hi ha un punt percentual
de diferéncia respecte el darrer cop de
connexiod a Internet en els darrers tres
mesos.

La paritat entre géneres és, per tant,

quasi absoluta. Aquesta xifra rebaixa el
diferencial de dos punts entre homes

i dones de paisos capdavanters com
Luxemburg, Finlandia, Paisos Baixos o
Regne Unit. Barcelona també supera la
mitjana de la Unio Europea i les dades
d’Espanya, on trobem quatre punts de
diferéncia a favor de I’home en la utilitzacio
d’Internet.

Barcelona se situa entre els
paisos més capdavanters
d’Europa a I’haver aconseguit
la paritat entre sexes en la
utilitzacio d’Internet.

Barcelona, per tant, ha aconseguit la
igualtat entre homes i dones en l'adopcio
de les noves tecnologies i la utilitzacio
d’Internet, i situar-se entre els paisos
capdavanters d’Europa en la utilitzacio
d’Internet.



L'edat

La penetracié d’Internet a la ciutadania

de Barcelona ha assolit un alt grau de
transversalitat entre els diferents grups
d'edat. Només en el tram compres entre
els 65 i 74 anys, l'edat és determinant en
I'accés a Internet. Es en aquest grup d'edat
on l'accés a Internet no és tan massiu com
a la resta: un 66% té la llar connectada a
Internet i un 47% disposa de smartphone
amb connexio a la xarxa.

Barcelona, amb el 35% de les persones
entre 65 i 74 anys que mai han utilitzat
Internet, es situa en setena posicié a nivell
europeu. Només Finlandia (25%), Regne
Unit (20%), Suécia (16%), Luxemburg
(15%), Paisos Baixos (15%) i Dinamarca
(13%) superen a Barcelona en aquest
index. Barcelona es situa clarament per
sota de la mitjana de la Unié Europea
(49%) i d’'Espanya (66%) en la manca d’Us
d’Internet per part de les persones entre 65
i 74 anys.

L'escletxa d'edat es manifesta també
segons el nombre de dispositius utilitzats
per connectar-se a Internet: a major edat
menys dispositius s'utilitzen. Tot i aixi el
mobil és el dispositiu per excel-léncia per
connectar-se a la xarxa, més de set de cada
deu barcelonins I'utilitzen amb aquesta
finalitat.

En relacio als usos d’Internet, s'observen
diferéncies segons el cicle vital de les
persones. Els mil-lenials (de 16 a 34 anys)
lideren I'Us de les xarxes socials (més del
90%), mentre que les persones majors de
45 anys lideren la peticio de cita al metge
per Internet (al voltant d’'un 40% d‘ells ha
realitzat aquesta activitat en els darrers tres
mesos).

Per la seva banda, els usos transaccionals

i d'economia col-laborativa estan
protagonitzats per les persones d’entre 25

i 44 anys. En quant als usos de caracter
administratiu com ara realitzar gestions
amb l'administracié o buscar informacié

a webs d‘administracions publiques el
segment d'edat entre 25 i 44 anys és el que
realitza en major grau aquestes activitats.

Barcelona se situa al
capdavant d’Europa respecte
Ia utilitzacié d’Internet per
part de les persones d'entre
65i 74 anys.

Altres activitats com ara I'is del correu
electronic o la lectura de noticies
d’actualitat a Internet mostren poques
diferéncies entre els diferents trams d'edat:
més de tres de cada quatre persones han
realitzat aquestes activitats en els darrers
tres mesos.

L'edat també influeix en la percepcio de

la seguretat a la xarxa. A mesura que
augmenta l'edat s'utilitza més una mateixa
contrasenya per accedir a tot arreu i també
més possibilitats hi ha que aquesta no és
canvii mai.

Percentatge de ciutadans entre 65 i 74 anys
que mai han utilitzat Internet.

Font: Eurostat (2015) i MWCapital.

Les dades de la ciutat de Barcelona son de
gener de 2016
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Percentatge de ciutadans amb un nivell

educatiu baix que mai han utilitzat Internet.

Font: Eurostat (2015) i MWCapital.
Les dades de la ciutat de Barcelona son de
gener de 2016
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L'educacioé

L'educacio és una variable important per
a explicar les diferencies d’accés i Us
d’Internet. Aquesta escletxa digital es
produeix sobretot en les persones que

tenen un baix nivell educatiu. Un 57% de les

persones amb baix nivell educatiu tenen la
llar connectada a Internet, per un 87% de
les que tenen un nivell educatiu mitja o un
94% amb un alt nivell educatiu.

Tot i aixi, Barcelona presenta un resultat per

sobre de la mitjana europea i espanyola. A
Espanya un 39% dels ciutadans amb baix
nivell educatiu no utilitza Internet, mentre
que a la Unidé Europea aquest percentatge
es redueix al 36%. A Barcelona, una de
cada quatre persones amb un nivell
educatiu baix no es connecta a Internet.
Aquesta dada situa la ciutat en la part
mitjana-alta de la classificacié europea,
encara amb marge de millora respecte els
paisos capdavanters.

Un baix nivell educatiu també significa un
menor Us de dispositius per a connectar-
se a Internet com la tauleta o I'ordinador
portatil. EIl mobil, en canvi, és utilitzat
ampliament per tots els segments
educatius (un 90% l'utilitza per connectar-
se a la xarxa).

Respecte els usos, no apareixen
diferéncies importants quan es tracta
d‘activitats més socials com utilitzar
sistemes de videotrucada a través de la
xarxa o participar a les xarxes socials.

En canvi, tenir un baix nivell educatiu
esta correlacionat amb realitzar en
menor mesura activitats com llegir
noticies d’actualitat, realitzar tramits amb
I'administracio, realitzar gestions bancaries,
comprar, vendre o llogar alguna cosa per
Internet o realitzar cursos de formacio a
través de la xarxa.

L'escletxa formativa és
determinant en l'accésila
utilitzacioé d’Internet. En
aquest aspecte Barcelona es
situa a la part mitjana-altaa
nivell europeu.

Els ciutadans amb un nivell educatiu més
baix prenen menys precaucions a la xarxa:
son el col-lectiu que en major mesura
utilitza sempre una mateixa contrasenya
per a tots els serveis, que no canvia mai
les seves claus d’accés i que publica a les
xarxes socials amb menys restriccions.



L'ocupacio

L'ocupacid és una variable important per a
explicar I'accés a Internet, pero sobretot és
una variable que influeix en els usos i les
activitats que cada col-lectiu porta a terme
a la xarxa. Els jubilats (68%) i aturats (77%)
son els col-lectius amb menys connexio a
Internet a la llar.

En linia amb els resultats per edat, génere
o educacio, Barcelona esta ben situada
dins del panorama europeu quan parlem
de l'accés a Internet segons la situacid
d'ocupacio. Més d'un 90% dels aturats a
Barcelona han accedit a Internet durant la
darrera setmana, fet que situa a Barcelona
a la part alta de la classificacio europea.
Només Dinamarca (95%), Regne Unit
(94%), Paisos Baixos (94%), Suécia (93%)

i Finlandia (92%) superen Barcelona. La
ciutat comtal es troba forga per sobre de la
mitjana europea (75%) i d’'Espanya (73%) en
aquest indicador.

Es en els usos d’Internet on saprecien

les diferéncies més importants entre
col-lectius. Mentre que els estudiants
lideren els usos més socials (utilitzar

les xarxes socials o o sistemes de
videotrucada), els jubilats son els que
més demanen cita al metge a través de la
xarxa, i els ocupats son els que realitzen
més gestions bancaries. Per la seva banda
els aturats son el col-lectiu que busca més
feina per Internet.

Per tant, s'observa que cada col-lectiu, en
base a les seves necessitats vitals, realitza
activitats forca diferenciades de la resta.
Tan sols en aquelles activitats que no es
troben tan relacionades amb un col-lectiu
especific, com llegir noticies per Internet
o consultar el correu electronic, no es
produeixen diferéncies significatives entre
els diferents estats ocupacionals.

L'escletxa ocupacional es
manifesta, sobretot, en els
usos d’Internet. Barcelona
es posiciona al capdavant
d’Europa pel que faal'us
d’Internet per part dels
aturats.

Respecte la gestid de la seguretat a
Internet, els jubilats i les persones que

es dediquen a tasques de la llar son els
col-lectius que prenen menys precaucions
en |'Us de la xarxa, ja que utilitzen sempre
la mateixa contrasenya i mai la canvien.

Respecte la gestid de la seguretat a
Internet, els jubilats i les persones que

es dediquen a tasques de la llar son els
col-lectius que prenen menys precaucions
en |'4s de la xarxa, ja que utilitzen sempre
la mateixa contrasenya i mai la canvien.

Percentatge d’aturats que han accedit
almenys un cop a la setmana a Internet

Font: Eurostat (2015) i MWCapital.
Les dades de la ciutat de Barcelona son de
gener de 2016
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Percentatge de llars sense cobertura de
banda ampla (2014)

Font: INE (2014) i MWCapital. Les dades
de la ciutat de Barcelona sén de gener de
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Percentatge de ciutadans que declara que
no pot connectar la seva llar a Internet per
manca de disponibilitat del servei de banda
ampla fixa. Font: MWCapital.
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Els grans barris

Els resultats d’accés i usos d’Internet per
grans barris han fet palesa l'existéncia de
I'escletxa territorial a la ciutat de Barcelona.
Entre grans barris existeixen diferéncies

de fins a 34 punts en quan a la connexié
d’Internet a la llar (Les Corts 96%, Torre
Bard 62%), o fins a quasi 40 punts entre

els ciutadans dels grans barris de la dreta
de I'Eixample (94%) i de Torre Baro (55%) a
I’hora de connectar-se a la xarxa a través
de teleéfons mobils intel-ligents. Aquestes
diferéncies es mantenen també en els usos
d’Internet.

Les diferencies sociodemografiques dels
grans barris (composicio de la poblacio i
nivell d'estudis) i les economiques (nivell de
renda del gran barri i ocupacio) expliquen
aquestes diferéncies tan acusades.

Com es pot observar en el grafic,

existeix un percentatge molt exigu dels
enquestats (un 0,2%) que declara que no
pot connectar la seva llar a Internet per
manca de disponibilitat del servei de banda
ampla fixa. D'aquesta manera, la ciutat

de Barcelona es situa molt per sota de la
mitjana catalana (4,2%) i espanyola (3,1%)
respecte a aquest ambit.

La cobertura de banda ampla
ales llars és gairebé total

ala ciutat de Barcelona. El
percentatge de ciutadans que
declara no poder connectar la
seva llar a Internet per manca
de disponibilitat del servei

de banda ampla fixa es situa
molt per sota de la mitjana
espanyola i catalana.

Ara bé, si analitzem aquestes dades

per grans barris trobem que el 3,9%

dels ciutadans de Torre Baro, I'1,6% dels
residents a la Nova Esquerra de I'Eixample
i del Carmel, i el 0,8% dels barcelonins
ubicats a Sant Antoni, Vallcarca, Fort

Pienc i la Vall d’'Hebron declara que no pot
connectar la seva llar a Internet per manca
de disponibilitat del servei de banda ampla
fixa. Tot i aixi, tots aquests grans barris es
troben per sota de la mitjana de Catalunya
(4,2%).

Per tant, si bé Barcelona en termes
globals s’esta posicionant com una ciutat
caracteritzada per una alta connectivitat

i la creixent utilitzacié d’Internet de les
persones que hi viuen, també és cert que
existeix una polaritzacié entre grans barris
que no pot passar desapercebuda.

CONCLUSIONS SEGONS EL NIVELL DE
RENDA DELS BARRIS

El nivell de renda dels barris és una variable
molt rellevant que explica diferencies
d’accés i Us a Internet entre els ciutadans
de Barcelona.

El perfil d'usuari intermedi és el
predominant a excepcié dels barris de
renda alta, on predomina I'usuari avancat

A excepcid dels barris de renda alta, el
perfil digital majoritari és l'usuari intermedi
(entre tres i quatre persones de cada

deu responen aquest perfil). Aquest fet
exemplifica I'Us transversal de les noves
tecnologies per part dels ciutadans,

que cada cop utilitzen més dispositius i
realitzen més usos a la xarxa. En els barris
de renda alta el perfil digital més comu és
I'avancat (quasi un de cada dos ciutadans
té aquest perfil), que es connecta amb més
dispositius i realitza més activitats que el
perfil intermedi. El perfil basic, esporadic i
els ciutadans no connectats a Internet es
concentren en els barris amb renda més
baixa de Barcelona.

Existeixen diferéncies en I'accés a
Internet en funcié del nivell de renda del
barri

Linforme ‘L'Escletxa Digital a Espanya’
(2015) de la UGT 6 posa de relleu la
importancia de la renda per explicar que
els usuaris freqlents d’Internet creixen a
mesura que augmenta la renda, o que en
rendes baixes les raons economiques que
actuen com a barrera en l'accés a Internet
i als dispositius sén majors que en les
rendes altes.

El present informe no analitza el nivell de
renda de les persones, siné els barris de
Barcelona en funcio del nivell de renda,
pero es poden extreure conclusions
similars. Els barris amb una renda més
elevada tenen la llar connectada a Internet
(94%) en proporcions més elevades que les
llars amb renda baixa (76%).



Igualment, el percentatge d’usuaris a
Internet en els darrers tres mesos és més
alt als barris de renda alta (96%) que als de
renda baixa (88%). S‘'observen diferencies,
tot i aixi l'accés a Internet a tots els barris
és forca elevat.

On s'observen diferéncies més importants
segons el nivell de renda dels barris és en
els usos d’Internet, sobretot en aquells de
caire més transaccional (compra i lloguer)
i els de caire economic, com realitzar
gestions bancaries. En aquestes activitats
les diferéncies socioeconomiques entre
barris prenen importancia i determinen un
comportament diferenciat entre ells: els
ciutadans de barris de renda alta compren,
lloguen i realitzen gestions bancaries per
Internet en major mesura que els que viuen
en barris de renda baixa.

Les escletxes de génere i edat afecten
els barris de renda baixa. Les escletxes

d'educcioé i ocupacié6 influeixen arreu
excepte als barris de renda alta

En introduir altres variables com el génere,
I'edat, el nivell educatiu o l'ocupacid en

la comparativa segons el nivell de renda
dels barris, s'observa com apareixen certes
escletxes digitals entre els ciutadans
d’aquests barris.

A diferencia de la resta de barris, en els
barris de renda baixa el géenere i l'edat
son escletxes digitals importants. En
aquests barris, I'accés a Internet no
depen del génere, perod si que existeix
un perfil marcadament més masculi a
I'hora de realitzar certes activitats per
Internet (consultar el correu electronic,
realitzar videotrucades, llegir noticies
d‘actualitat, buscar informacio a webs
d’administracions publiques o llogar alguna
cosa per Internet).

Per la seva banda, I'escletxa d’edat es dona
tant en l'accés com en els usos d’Internet.
En els barris de renda baixa tenir entre 65

i 74 anys significa un accés molt menor a
Internet a través de la llar (47%) respecte
els seus homolegs que viuen en barris de
renda alta (88%).

Aguesta pauta també s'observa en certs
usos d’'Internet: el 24% de les persones
entre 65 i 74 anys dels barris de renda
baixa realitzen gestions bancaries per
Internet, mentre que en els barris de renda
alta aquest percentatge s'eleva fins al 57%.

En els barris de renda baixa
I'escletxa de génere i d'edat
és més important que en els
barris amb nivells de renda
més alts.

En funcio del nivell de renda dels barris
s'observen diferéncies significatives segons
el nivell educatiu i I'ocupacio. Lescletxa
formativa i ocupacional apareix en tots

els barris, a excepcid dels barris de renda
alta. En aquests barris no és determinant
tenir un nivell educatiu alt, mitja o baix; aixi
com tampoc ser ocupat, estudiant, aturat,
jubilat o dedicar-se a tasques de la llar.
Tenir un alt nivell educatiu significa tenir
connexié d’'Internet al smartphone en la
mateixa proporcio en els barris de renda
baixa i renda alta (un 94%). En canvi, les
persones amb un baix nivell educatiu
disposen d’aquest servei en major grau en
els barris de renda alta (77%) que en els
barris de renda baixa (63%).

Pel que fa als usos també es segueix una
pauta similar. En la lectura de noticies
d‘actualitat a Internet més del 90% de
persones amb alt nivell educatiu han
realitzat aquesta activitat en els darrers tres
mesos en els barris de renda alta i baixa;
en canvi, les persones amb baix nivell
educatiu dels barris de renda baixa només
un 64% declara haver realitzat aquesta
activitat, per un 85% en els barris de renda
alta.

L'educacio i l'ocupacio creen
escletxes digitals en tots els
barris, menys en els que tenen
unarenda alta.

Finalment, l'ocupacié mostra un
comportament similar que el nivell
educatiu. Mentre que més del 90% de les
persones que es dediquen a tasques de

la llar en els barris de renda alta tenen la
llar connectada a Internet, només dos de
cada tres dels que viuen en barris de renda
baixa disposen d’aquest servei. En els usos
d’Internet aquesta polaritzacio es repeteix:
mentre que un 29% de les persones que es
dediquen a tasques de la llar en els barris
de renda baixa han comprat per Internet en
els ultims tres mesos, un 81% dels situats
en barris de renda alta han realitzat aquesta
activitat.

Ciutadans entre 65 i 74 anys amb Internet
a lallar segons el nivell de renda del barri.

Font: MWCapital.

47%

RA%

Accés a Internet segons el nivell de renda

del barri. Font: MWCapital.

RFD Baixa
Viuen a llars connectades

76%
Tenen Smartphone amb internet
79

RFD Alta
Viuen a llars connectades

|

©
=
2

Tenen Smartphone amb internet

|

91%

(6)  Font: La brecha digital en Espana, UGT, 2015
(Eurostat 2014). Lloc web: http://www.ugt.es/
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7. CONSIDERACIONS

Una proposta al mén

Barcelona aporta les seves dades i una
metodologia a fi que les ciutats, i no només
els paisos o les regions, puguin avaluar i
millorar I'accés i els usos de Internet dels seus
ciutadans.




07. CONSIDERACIONS FINALS

Les ciutats no poden defugir la responsabilitat en garantir
I'accés a la xarxa de la seva ciutadania i vetllar per la seva

capacitacio digital.

UNA EINA PER MILLORAR LA CIUTAT

Les ciutats no poden defugir la
responsabilitat en garantir I'accés a la
xarxa de la seva ciutadania i vetllar per la
seva capacitacio digital, doncs d'aixo en
depeén el seu desenvolupament social i
professional. Cal doncs un mecanisme que
permeti avaluar de manera objectiva el
progrés d'aquesta tasca, amb prou detall
com per acompanyar la presa de decisions
i la prioritzacié dels esforgos.

Una primera lectura de les dades aportades
en aquest estudi mostren que els resultats
de Barcelona son excepcionals comparats
amb els de Catalunya, Espanya i Europa,
pero l'analisi en detall no déna peu a
I'autocomplaencga, i mostra diferencies
rellevants entre barris sobre tot en funcio
del seu nivell de renda, que s’agreuja quan
es combina amb factors d'edat, ocupacio i
nivell d'educacid.

La ciutat de Barcelona ha de treballar en
millorar la situacié dels barris de renda
baixa pel que fa a la seva relacio amb
Internet, i les dades aportades en aquest
estudi evidencien que el principal repte
no esta a les infraestructures sino6 en les
persones. Cal educar, acompanyar i donar
suport, sobre tot a la gent gran.

Per poder afrontar aquests reptes i
acompanyar la presa de decisions i els
plans d’accio, caldra revisar el sistema
d’indicadors que s’ha emprat fins ara. En
ciutats tant connectades com Barcelona
es fa necessari que el concepte d'escletxa
digital es revisi, orientant-lo més a usos
que a connectivitat, i que entri a un major
nivell de detall socioeconomic.

96Consideracions

EMPODERAR LA CIUTADANIA

L'estudi aporta informacio detallada
segmentada per multiples criteris, tant
geografics com socioecondomics, que

ha de ser la base que faci possibles
multiples analisis. El fet que totes les
dades estiguin disponibles (http://www.
mobileworldcapital.com/escletxa-digital)
ha de permetre i afavorir que tots aquells
interessats (grups de recerca, moviments
veinals, col-lectius, etc.) puguin capbussar-
s’hi, arribar a les seves propies conclusions
i formular les seves propostes.

Una primera lectura ja anima a treballar els
aspectes de consciencia en la privacitat i la
seguretat, o promoure certs usos com ara
la participacié o el consum d’informacio.
Pero el resultat més evident és que la
ciutat demana diferents plans de treball i
que el criteri ja no és el genere o el tipus
d’infraestructura, siné el barri, i en concret
el nivell de renda dels barris.

Aquestes dades que ara s'eleven a public
han de permetre que els diferents actors
que treballen a la ciutat puguin argumentar
i documentar les seves reflexions, ser més
precisos en les seves propostes, i que es
pugui avaluar i objectivar el progrés en el
temps.

UNA PROPOSTA A D'ALTRES CIUTATS

Fins ara aquesta mena d'estudis es
treballaven a nivell de continent, pais o
regio, i aguest informe és un esforg per
aconseguir precisio a nivell de ciutat, i
oferir una base solida tant pel que fa a
metodologia com a detall quantitatiu
que permeti mesurar l'evolucio i establir
comparacions.

Mesurar l'escletxa digital a les ciutats era
una necessitat, i Barcelona ofereix aquest
estudi i les seves dades a totes les ciutats
que comparteixin aquesta visid. Poder
disposar d’aquestes dades i compartir-
les entre ciutats ha de permetre poder
avaluar amb més criteri les situacions,
poder discriminar si son especifiques

o compartides, comparar les diferents
evolucions en el temps, i contrastar si
diferents plans d’accié obtenen diferents
resultats.

De la mateixa manera que els paisos i les
regions comparteixen criteris d‘avaluacio
per a orientar les seves agendes digitals, i
poder comparar-se, recolzar-se i aprendre,
les ciutats necessiten un mecanisme
d‘analisi similar, i aquest document pretén
ser una aportacio i una proposta.
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ANNEX

Atributs que defineixen els cinc perfils
d'usuari d’Internet a la ciutat de Barcelona,
i detall del giiestionari emprat en I'enquesta
que sustenta aquest informe.

Enquesta i dades tabulades.
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TAULA 1. CARACTERITZACIO DELS PERFILS D'USUARI | NO USUARI D’'INTERNET A LA CIUTAT DE BARCELONA

Perfil Sexe Edat Nacionalitat Nivell Ocupacioé Gran Barri segons Gran Barri
d'estudis RFD
Avancat Home - 31,2% 16-24 - 44,2% Espanyola - 31,9% Alt - 471% Ocupat - 38,5% Alta - 45,4% 1. Sant Gervasi - Galvany
(55,1%)
Dona - 30,4% 25-34 - 34,7% Estrangera - Mitja - 26,9% Aturat - 17,5% Mitjana - alta - 2. Dreta de I'Eixample
25,9% 33% (50,4%)
35-44 - Baix - 12,9% Jubilat - 1% Mitjana - 31,6% 3. Nova Esquerra
45-54 - 33,7% Tasques llar - 17,4% Mitjana - baixa - de |I'Eixample (48,4%)
27,5%
55-64 - 22,5% Estudiant - 44,6% Baixa - 23,5%
65-74 - 9,9%
Intermedi Home - 35,8% 16-24 - 41,7% Espanyola - 34,7% Alt - 376%  Ocupat - 35,9% Alta - 37,4% 1. Sarria, Tres Torres i
Vallvidrera (49,2%)
Dona - 33,7% 25-34 - 43,6% Estrangera - Mitja - 38,9% Aturat - 41,6% Mitjana - alta - 2. Les Corts (46,9%)
34,5% 38,9%
35-44 - 37,3% Baix - 23,3% Jubilat - 22,9% Mitjana - 32,6% 3. Vila de Gracia (45,3%)
45-54 - 32,3% Tasques llar - 31,5% Mitjana - baixa -
34,3%
55-64 - 31,9% Estudiant - 43,6% Baixa - 31,3%
65-74 - 19,1%
Basic Home - 20,6% 16-24 -13,8% Espanyola -18,7% Alt - 12,4% Ocupat - 18,5% Alta - 11,3% 1. Sagrera, Congreés i

Navas (38%)

Dona - 21% 25-34 -18,7% Estrangera - Mitja -24,8"% Aturat - 31,8% Mitjana - alta - 2. Trinitat Vella, Baro de
29,9% 19,2% Viver i Bon Pastor (33,6)
35-44 - Baix - 26,6% Jubilat - 22,9% Mitjana - 20% 3. Sant Antoni (28,1%)
45-54 - 23% Tasques llar - Mitjana - baixa - 4. Vall d’Hebron (28,1%)
30,8% 23%

55-64 - 24,6%

Estudiant - 11,9%  Baixa - 26,2%

65-74 - 22,7%

Esporadic Home -3,7% 16-24 - 0,3% Espanyola - 4,3"% Alt - 1,4% Ocupat - 3,6% Alta - 1,9% 1. Sant Antoni (9,4%)
Dona-4,7%  25-34-1,7% Estrangera - 3,7% Mitja - 4,2% Aturat - 3,2% Mitjana - alta - 2. Canyelles, Roquetes i
3,4% Trinitat Nova (8,6%)
35-44 - 3,4% Baix - 8,5% Jubilat - 8,3% Mitjana - 5,2% 3. Vilapicina, Porta, el
Turd de la Peira i Can
Peguera (7,8%)
45-54 - 4,3% Tasques llar - 6,7"% Mitjana - baixa
- 4%
55-64 - 7,3% Estudiant - 0% Baixa - 6,9%
65-74 - 8,7%
No és Home - 87% 16-24 - 0%  Espanyola - 10,3% Alt - 1,5% Ocupat - 3,4% Alta - 3,8% 1. Carmel i Can Baro
usuari (19,5%)
Dona -10,3% 25-34 -1,4% Estrangera-6% Mitja-4,2% Aturat-6% Mitjana - alta 2. La Marina (17,2%)
-5,6%
35-44 -2,2% Baix - 28,7% Jubilat - 34,8% Mitjana - 10,6% 3. Sant Andreu (17,1%)
45-54 - 6,7% Tasques llar - 13,5% Mitjana - baixa -

1,2%

55-64 - 13,8%

Estudiant - 0% Baixa - 12,2%

65-74 - 39,6%
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TAULA 2. CATEGORITZACIO D’ USOS DELS USUARIS QUAN ES CONNECTEN A TRAVES D’ INTERNET.
P4. USOS SOCIALS

Utilitzar el correu electronic

Realitzar trucades de teléfon per Internet (Skype o similars)
Utilitzar les xarxes socials

Publicar en continguts en webs o blogs

Crear webs o blogs

Llegir noticies d’ actualitat a Internet

P5. USOS REACIONATS AMB LA SAUT
Buscar informacio relacionada amb la salut
Demanar cita al metge

P5. USOS ADMINISTRATIUS
Buscar informacio a webs d” admin publiques
Consultar comptes bancaris o gestions bancaries

Realitzar un tramit amb |’ administracio

P5. USOS TRANSACCIONALS
Comprar alguna cosa per Internet

Vendre alguna cosa per Internet
Llogar alguna cosa per Internet

P5. USOS FORMACIO | TREBALL

Fer curs de formacio
Buscar feina per Internet

P5. USOS ECONOMIA COL.LABORATIVA

Compartir béns sense retribucio economica
Participar a través d’Internet en moviments socials, associatius o veinals

101



TAULA 3. DETALL DE GRANS BARRIS | BARRIS DE LA CIUTAT DE BARCELONA

GRAN BARRI BARRI
1 el Raval 1 el Raval
2 el Barri Gotic 2 el Barri Gotic
3 la Barceloneta 3 la Barceloneta
4 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 4 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
5 el Fort Pienc 5 el Fort Pienc
6 la Sagrada Familia 6 la Sagrada Familia
7 la Dreta de I'Eixample 7 la Dreta de I'Eixample
8 I’Antiga Esquerra de I'Eixample 8 I’Antiga Esquerra de I'Eixample
9 la Nova Esquerra de I'Eixample 9 la Nova Esquerra de I'Eixample
10 Sant Antoni 10 Sant Antoni
M el Poble Sec M el Poble Sec
- la Marina 12 la Marina del Prat Vermell
13 la Marina de Port
14 la Font de la Guatlla
13 :;:1 Font de la Guatlla, Hostafrancs i la . E—
ordeta
16 la Bordeta
14 Sants i Sants-Badal U Sants - Badal
18 Sants
15 les Corts 19 les Corts
16 la Maternitat i Sant Ramon 20 la Maternitat i Sant Ramon
17 Pedralbes 21 Pedralbes
22 Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes
19 Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera 23 Sarria
24 les Tres Torres
20 Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet > Sant Gervasi - la Bonanova
27 el Putxet i el Farro
21 Sant Gervasi-Galvany 26 Sant Gervasi - Galvany
28 Vallcarca i els Penitents
22 Vallcarca, el Coll i la Salut 29 el Coll
30 la Salut
23 la Vila de Gracia 31 la Vila de Gracia
24 el Camp d’en Grassot i Gracia Nova 32 el Camp d'en Grassot i Gracia Nova
25 ol Guinardé 88 el Baix Guinardé
35 el Guinardo
26 el Carmel i Can Baré o Can Baro
37 el Carmel
38 la Teixonera
39 Sant Genis dels Agudells
27 els Barris de la Vall d’'Hebron 40 Montbau
1 la Vall d’'Hebron
42 la Clota
28 Horta i la Font d'en Fargues £9 et el e
43 Horta
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GRAN BARRI BARRI
44 Vilapicina i la Torre Llobeta
29 Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can 45 Porta
Peguera 46 el Turé de la Peira
47 Can Peguera
48 la Guineueta
30 la Guineueta, Verdun i la Prosperitat 51 Verdun
52 la Prosperitat
49 Canyelles
31 Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 50 les Roquetes
53 la Trinitat Nova
54 Torre Bard
32 Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona 55 Ciutat Meridiana
56 Vallbona
57 la Trinitat Vella
33 la Trinitat Vella, Baro de Viver i el Bon 58 Baré de Viver
Pastor
59 el Bon Pastor
34 Sant Andreu 60 Sant Andreu
61 la Sagrera
35 la Sagrera, el Congrés i Navas 62 el Congrés i els Indians
63 Navas
64 el Camp de I'’Arpa del Clot
36 el Clot i el Camp de I'Arpa
65 el Clot
66 el Parcila Llacuna del Poblenou
37 el Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica
67 la Vila Olimpica del Poblenou
68 el Poblenou
38 el Poblenou i Diagonal Mar
69 Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou
70 el Besos i el Maresme
39 el Besos, el Maresme i Provencals
7 Provencals del Poblenou
72 Sant Marti de Provencals
40 Sant Marti, la Verneda i la Pau
73 la Verneda i la Pau
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QUESTIONARI DE ENQUESTA

104 Annex
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L'ESCLETXA DIGITAL A LA CIUTAT DE BARCELONA

Questionari. Gener de 2016

Bon dia / Bona tarda. Em dic xxxxx i treballo per GESOP, Gabinet d’Estudis Socials i d'Opinié Publica. Estem realitzant una
enquesta per conéixer els habits dels ciutadans de Barcelona. Em podria contestar unes preguntes? Sera breu. Moltes gracies
per la seva col-laboracié.

PREGUNTES DE FILTRE

F1. VOSTE VIU | ESTA EMPADRONAT A LA CIUTAT DE BARCELONA?

Si
No.

.1
.2 (Rebutjar I'entrevistat)

PERFIL D'USUARI

P1. LASEVALLAR ESTA CONECTADAA INTERNET?
Entrevistador: Parlem de connexions fixes a la llar, no de connexions mobils (smartphone, tauleta, etc.)

(NO LLEGIR) No contesta

P1.-A. -SiP1=1-ATRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO? -Llegir opcions-

ADSL / VDSL / SDSL
Fibra optica
Hibrid de fibra i coaxial (HFC).
Altres sistemes (anotar)
(NO LLEGIR) No sap...
(NO LLEGIR) No contesta

P1.-B. -SiP1=2- PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA? -Espontania. No llegir opcions-

No arriba la fibra ni ’ADSL/VDSL/SDSL // No arriba internet
No ens podem permetre la connexié
No ens podem permetre els dispositius .
No ens cal, ja fem servir internet a través del mobi
No ens cal, ja fem servir internet des d'altres llocs
No ens cal, no fem servir internet
Altres respostes (anotar)
No sap
No contesta

P2. | VOSTE PERSONALMENT DISPOSA DE SMARTPHONE (TELEFON MOBIL INTEL-LIGENT)?
Si..
No.
(NO LLEGIR) No sap..
(NO LLEGIR) No contesta

P2.-A. -Si P2=1- | TE CONTRACTADA UNA TARIFA DE DADES PER AL SEU SMARTPHONE?
Si..
No.

(NO LLEGIR) No sap
(NO LLEGIR) No contesta

P2.-B. -Si P2A=2- PER QUIN MOTIU? -Espontania. No llegir opcions-

No m’ho puc permetre
No cal, amb el wifi ja en tinc pro
No cal, no necessito internet al mobil
No hi ha cobertura mobil de dades a casa meva
Altres respostes (anotar)

©© O wivt
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P3.

©

QUAN HA ESTAT LA DARRERA VEGADA QUE HA FET SERVIR INTERNET? -Llegir opcions-

Avui o ahir
En la darrera setmana
Fa entre dues i quatre setmanes.
Fa més d’'un mes i menys de 3 mesos
Fa més de tres mesos i menys d’'un any .
Fa més d'un any
No faig servir mai internet
(NO LLEGIR) No sap....
(NO LLEGIR) No contesta

BWN R

..5 Passar a ID7

. 98 Passar a ID7
.99 Passar a ID7

US D'INTERNET
-Només pels que han fet servir internet en els darrers tres mesos (P3=1020304)-

P4.

P5.

P6.

P7.

P8.

EM PODRIA DIR TOTS ELS DISPOSITIUS A TRAVES DELS QUALS S’HI CONNECTA HABITUALMENT? ALGUN MES?
ALGUN MES? -Espontania. No llegir opcions. Multiresposta. Insistir-

Mobil 1
Tauleta . 2
Ordinador portatil 3
Ordinador de sobretaula de la llar .4
Ordinador de sobretaula de la feina................ 5 Només mostrar si ID6=1
Ordinador de sobretaula del centre d’estudis .. 6 Només mostrar si ID6=5
Videoconsola ........ccoovviiiiciiiiiiic 7
Altres dispositius (anotar) .95
No sap........ .98

No contesta .99

EN ELS ULTIMS TRES MESOS PER MOTIUS PARTICULARS VOSTE... -Rotar items-

P5.-A. HAFET SERVIR EL CORREU ELECTRONIC?

P5.-B. HA REALITZAT TRUCADES DE TELEFON PER INTERNET (SKYPE O SIMILARS)?
P5.-C. HAFET SERVIR ALGUNA XARXA SOCIAL (COM FACEBOOK, TWITTER O SIMILARS)?
P5.-D. HAPUBLICAT CONTINGUTS EN WEBS O BLOGS?

P5.-E. HA CREAT UNAWEB O UN BLOG?
P5.-F. HALLEGIT NOTICIES D’ACTUALITAT A INTERNET? Si..
P5.-G. HA BUSCAT INFORMACIO A WEBS D’ADMINISTRACIONS PUBLIQUES? No.
P5.-H. HA BUSCAT A INTERNET INFORMACIO RELACIONADA AMB LA SALUT? (NO LLEGIR) No sap .
(NO LLEGIR) No contesta ..99

.98

HA COMPRAT ALGUNA COSA PER INTERNET?

HA VENUT ALGUNA COSA PER INTERNET?

HA CONSULTAT COMPTES BANCARIS O HA FET GESTIONS BANCARIES PER INTERNET?

HA FET ALGUN CURS DE FORMACIO A DISTANCIA PER INTERNET?

. HA LLOGAT ALGUNA COSA PER INTERNET?

. HABUSCAT FEINA PER INTERNET?

. HADEMANAT CITAAL METGE PER INTERNET?

P5.-P. HA REALITZAT UN TRAMIT AMB LADMINISTRACIO PER INTERNET?

P5.-Q. HA COMPARTIT BENS O SERVEIS PER INTERNET SENSE RETRIBUCIO ECONOMICA?

P5.-R. HA PARTICIPAT A TRAVES D'INTERNET EN MOVIMENTS SOCIALS, ASSOCIATIUS O VEINALS?

QUANTES CONTRASSENYES FA SERVIR VOSTE A INTERNET? -Llegir opcions-

Una, la mateixa a tot arre
Unes quantes.
Una diferent per a cada cosa .3
(NO LLEGIR) No faig servir cap contrasenya.. 4 Passar a P8
(NO LLEGIR) NO S@P......oveeeeerereerreennnnns 98
(NO LLEGIR) No contesta ...............cccveeeenns 99

CADA QUANT CANVIA VOSTE AQUESTES CONTRASSENYES? -Llegir opcions-
Almenys una vegada cada sis mesos

(NO LLEGIR) No sap.

(NO LLEGIR) No contesta 99

-Si P5C=1- QUAN VOSTE PUBLICA COSES A LES XARXES SOCIALS...? -Llegir opcions-

Ho fa de manera totalment oberta
Restringeix I'accés només a algunes persones
(NO LLEGIR) No publico mai res a les xarxes socials .
(NO LLEGIR) No sap.......
(NO LLEGIR) No contesta

1

2

3
.98
.99

DADES D'IDENTIFICACIO
-Per tothom-

ID1.

ID2.

ID3.

ID4.

ID5.

ID6.

ID7.

BARRI
GRAN BARRI

SEXE

Home ..
Dona...

EDAT -Anotar edat exacta i codificar-

De 16 a 24 anys..
De 25 a 34 anys..
De 35 a 44 anys..
De 45 a 54 any:
De 55 a 64 any:
De 65 a 74 anys.

DTN WN R

NACIONALITAT

Espanyola.
Espanyola + una altra
Estrangera (anotar) ..

OCUPACIO

Ocupat/da..........coooiiiiiiiiiiiiiiiii s
Aturat/da
Jubilat / Pensionista .
Tasques de la llar (no remunerades).
Estudiant
(NO LLEGIR) No contesta .

©UAWN R

QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?

Sense estudis obligatoris acabats .
Obligatoris (Primaria, EGB, ESO)..
Postobligatoris (Batxillerat, PREU, BUP, COU

Postobligatoris professionals (Comerg, FP1 i FP2, Moduls) .

Universitaris (Diplomatura, Llicenciatura)
No contesta

ConwN R
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RESULTATS TOTALS

TOTALS

% Verticals ponderats

Base Total
P1.LA SEVA LLAR ESTA CONNECTADA A INTERNET?
si 837)

No
No contesta

VES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?

ADSL / VDSL / SDSL 435
Fibra optica 50,9
Hibrid de fibra i coaxial (HFC) 03
Altres sistemes 03
No say 51

P1-B. PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA?

No arriba la fibra ni 'ADSL/VDSL/SDSL // No ariba internet 1.2
No ens podem permetre la connexio 199
No ens podem permetre els dispositius 17
No ens cal, a fem servir internet a través del mobil/tauleta 139
No ens cal, ja fem servir internet des daltres llocs 10
No ens cal, no fem servir internet 381
No ens interessa a7
La persona que pren la decisié a la llar no vol 29
Es temporal / Posarem internet aviat 31
Per estalviar / Es car 15
Agafem wifi del vei 13
Altres respostes 2,1

P2. DISPC
si 84,5
No 15,4
No sap

07
P2-B.PER QUIN MOTIU?
No mho puc permetre 9] 20 155 183 132 2 299 M 123 52 27 w8 192 186 o 1238 3 126 26 148 O
No cal, amb el wifija en tinc prou 38| 382 76| 337 507 468 255 3 246 375 381 338 433 35 o 477 366 239 345 319 0
No cal, no necessito internet al mobil 2| 222 306] 184 132 M9 a1 46 519 332 | 827 208 241 o 25 1 502 222 209 0
No hi ha cobertura mobil de dades a casa meva 02 os[ o 13 o o 06 . of o6 © o
No vullligar-me & una companyia / Prepagament 46| 55 35| o 78 44 79 0 33 25 74 33 33 94 o 54 25 51 o 73 0
No ho sé fer servi 19 16 220 o o o o 79 49 32 o 43 o086 o o 2 o 72 o o o
Per estalviar / £ car 37l a4 29 152 61 44 24 0 4 34l 19 49 48 0 71 8 o o 18 o0
Alres respostes 29) 4 17| 67 41 48 0 o a1 2 43 26 21 52 o 09 68 1 23 67 0
No sop 48l 41 551 21958 27 12 2 o 24 8l 36 52 6 o 33 19 0 134 1660
P3.QUAN HA ESTAT LA DARRERA VEGADA QUE HA FET SERVIR INTERNET?
Avai 0 ahir 854 865 844 982 959 933 886 781 515 85 871 621 892 966 53 93 864 559 781 983 100
Enla darrera setmana 36| 3 38 1 21 29 32 55 67 33 46 63 33 14 o 23 72 59 15 O
Fa entre dues i quatre setmanes 1 os 1| o2 o3 11 119 12 o9 13 17 09 o5 o 08 17 12 16 03 0O
Fa més d'un mes i menys de 3 mesos o6 o6 o6 o0 03 06 06 07 11 05 11 12 07 o1 o 05 08 09 09 O O
Fa més de tres mesos | menys d'un any os| o5 o o 04 02 09 09 09 o5 07 1 06 02 o 04 06 1 1 o o
Fa més d'un an 1 13 1 o 03 07 07 18 38 12 09 23 1 04 o o4 141 13 0 o
No faig servir mai internet 78| 68 86 o 07 13 48 T 349 86 42| 251 35 03 41| 26 44 295 N3 0 O
No sap 0.1 01 o o 0 03 0o 0 o o [ o o o o o o1 0o o0 o0
P4 EMPODRIA DIR TOTS ELS DISPOSITIUS A TRAVES DELS QUALS S'HI CONNECTA
HABITUALMENT?
Mobil 894 885 902 95 957 921 876 835 79 889 91| 886 81 901 100 92 82 761 869 966 100|
Tauleta 337| 325 348 %48 315 396 353 298 242 357 253| 238 307 46 O 365 255 267 356 336 34
Ordinador portatil 582| 575 588 706 624 585 55 509 502 591 545 4 544 705 603 497 481 431 751 68
Ordinador de sobretaula de a llar 28| 302 258 303 188 247 348 812 347 36 132 219 291 297 100| 284 189 332 281 293 32
Ordinador de sobretaula de la feina ul 139 14 18 151 183 187 1865 11 s el 21 10 24 o 28 o 0 o o o
Ordinador de sobretaula del centre d'estudis 1.4 15 13| 105 07 0 18 17| 27 16 05 o0 o o 0 o 14 o0
Videoconsola 36| 57 16| 128 48 28 14 04 02 38 24 47 4 25 o 31 31 03 05 124 0
iPod 01 01 02 05 03 o o1 o o o1 02 02 o1 02 o 01 01 o 0 05 o0
1 24 3 18| 25 82 29 26 12 04 23 26 17 21 3 of 26 26 14 2 24 o
Ordinador de Ia biblioteca 08 1 05 05 06 07 13 12 04 06 17 14 08 06 0o 05 24 1 12 07 o
Ordinador del locutori 11 15 06 06 12 2 06 07 03 03 41 25 1 04 o 09 31 05 04 09 0O
Ordinador dltres llocs o1l 02 o1 o038 o1 o o1 o1 o05 01 02 04 01 01 o 04 04 0 04 o0
Altres dispositius o2l 03 01 02 03 02 02 02 O 02 03 03 o 03 of 02 o2 o 07 o o
No sap 0 01 oo o o o1 o1 o 03 01 of o1 01 o o o1 o o2 o o o
No contesta 01 o o1 o2 o1 o o1 o o o1 of o2 o1 o o 0 o4 0o o5 o o
P5-A VOSTE... HA FET SERVIR EL
CORREUELECTRONIC?
si 898 904 893 983 936 907 889 8 777 905 872 744 894 977 100 919 881 791 791 983 66
No 102 96 107 17 64 93 M1 15 222 95 128 255 1006 23 0 81 M9 208 209 17 34
No sap o ° of o o o o o o2 o o o1 0 o o o o o1 o o o
P5-B.
si s02| 519 487 667 657 53 402 872 292 443 745\ 464 444 585 O 512 493 84 455 727 34
No 497| 481 52| 33 a4 47 597 626 708 555 255 534 555 415 100 487 507 686 545 27 66|
N o 01 o1l 02 o o1 01 01 01 03 0
No contesta o o o o o o o o2 o [ o o o o o1 o 0 o o o
P5-C. HAFET: XARXA SOCIAL wiT )
si 746| 736 755 911 898 8 669 56 407 723 839| 704 747 785 O 767 782 447 73 981 100
No 254 264 245 29 102 19 831 as 593 277 161 296 253 235 10| 233 218 553 287 19 O]
P5-D.
si 296| 323 27| 524 a6 309 21 .62 9 296 295 232 2 35 o a9 259 m1 1B 58 34
No 703 676 729 476 583 69 788 838 907 03 704|766 73 645 100 681 741 886 869 482 66)
No sap 01 o1 01 03 o1 o1 o1 o o 03 o o o
P5-E. HA CREAT UNA WEB O UN BLOG?
si 92| ma 72| 156 123 104 68 49 31 8o 108 59 68 135 o 103 8 33 46 12 0
No 907 885 928 844 876 895 932 949 969 911 83| 94 932 865 100( 896 92 967 94 88 100
No sap 0. o1 01 o1 o 02| o1 o1 o1 0 o o
P5-F.HA i
si 854 84 844 94 909 858 845 795 753 856 844 708 846 934 o 875 84 758 753 922 34
No el 135 156 86 91 141 165 205 247 14 156 291 184 66 100| 125 166 242 247 18 66
No sap o o of o o o o 01 o1 o o o o
P5-G.HAB
si 632| 654 62| 615 697 668 664 565 451 642 592\ 408 6038 772 O 663 663 504 486 641 34
No 366| 345 386 382 303 329 935 433 545 356 407| 59 394 227 100 335 336 493 5.4 356 66|
No sap 02| 01 o2 03 01 02 03 o2 o 02 038 01 o 02 01 02 o
No contesta 0 o of o o o o o o2 o o 0 o o o1 o o o
P5-H. HA BUSCAT. AMB LA SALUT?
si 601 547  653| 645 655 622 605 525 482 607 579 492 587 67 o 608 623 57 594 65 32
No 398 452 346 349 344 376 395 475 518 332 me| 507 411 3 100( 391 377 483 406 344 68
No sap 01 o1 01 o 01 o1 o o
P5-1.HA COMPRAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 536 546 526 607 634 602 551 366 285 547 49 %2 485 695 100| 607 43 36 877 5.8 66
No 463 453 473 392 365 396 447 632 75 452 509 68 55 303 O 392 568 684 623 421 34
No sap o o1 02 o1 01 02 01 02 01 01 o 03 o 02 o2 01 o
P5-J. HA VENUT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 178 2 56| 281 248 228 153 64 5 79 w| 189 81 193 of 208 186 55 101 209 3
No 822 799 843 766 752 771 847 936 95 8 829 858 819 807 100| 797 84 945 899 788 68
No sap o o o o o o1l o3 0 o o o
P5-K.
si 641 659 624 51 756 70 669 563 46 659 66| 308 606 84 o 736 498 497 485 481 34
No 358 341 a5 49 244 30 33 436 539 34 434 692 394 159 10| 264 502 502 515 519  66)
No contesta 01 01 01 o 02 o1 o1 01 o o1 o
P5-L. HAFET. A
si 85| 126 142l 183 20 81 N7 95 46 136 13| 54 M1 199 of 5 109 48 75 16 34
No 865 873 88 87 80 849 882 905 954 864 87| 946 888 801 100 835 889 952 925 884 66|
No sap 4 ° 0 o o o o o o 0 02 o o o o
P5-M. HA LLOGAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si ul 1 1B 181 B4 e B2 101 82 139 148 85 M9 191 of 162 95 73 M8 16 0
No 859 848 869 847 845 824 868 899 918 861 851 914 81 809 100| 838 905 927 882 837 100
No sap o o o1 o2 o1 o o 01 o o o
P5-N. HA BUSCAT FEINA PER INTERNET?
si 28| 282 279 4s2 432 297 281 137 %2 397 273 31 253 o 287 786 14 2 401 0
No ne| s 721 s58 68 703 759 861 100 748 603 729 689 747 100 763 264 986 79 599 100)
No sap o o o o 0 o o o
P5-0. HA DEMANAT CITA AL METGE PER INTERNET?
si 354 32 38| 236 362 361 387 368 315 375 269 232 344 424 o 373 337 383 39 231 34
No 645 68 612 762 636 639 613 63 625 624 731 767 655 5.6 100| 626 663 67 6.7 767 66|
No sap 0. o ol 02 o1 o o o1 o o1 of o1 o1 o o o o o 05 02 o
P5-P.HA UNTRAMIT,
si a2l aan 40| 337 473 472 456 391 233 426 994 21 398 544 o 458 483 282 322 336 34
No 579| 557 599 658 527 526 541 609 764 572 605 786 601 455 100| 541 516 76 672 658 66
No sap o2l 02 02 04 O 01 03 O 03 02 o1 o038 02 o1 o 01 01 02 06 05 O
P5-Q. £l
si 05 m6 94 1s 154 121 75 59 45 0 12 84 101 m8 of m2 m2 43 58 15 34
No 892 882 902| 862 844 874 925 935 949 897 872 916 896 877 100 885 882 93 942 848 66
No sap 03 02 o4 02 o2 06 02 06 o 03 05 03 06 04 02 o
P5-R. A
VEiNALS?
si 256 241 271 23 302 257 241 258 207 268 207 14 25 s o 29 2 2 74 243 o
No 72| 756 728 768 696 74 754 742 19 731 787 855 748 68 100 79 716 7.8 821 755 100
No sap 02 o3 02 03 0 01 4 02 o 02 05 03 0
No contesta . o o o o o o o o o3 o o o1 0 o o o o o2 o o o
Pé.
Una, la mateixa a tot arreu 26| 237 282 w4 188 205 267 389 456 256 276| 421 29 182 0 27 347 432 9 1WT O
Unes quantes 5 516 504| 62 572 553 481 45 328 523 457 329 484 625 O 553 418 346 37 63 66
Una diferent per a cada cosa 201 219 184 208 24 25 27 187 123 193 232 184 21 198 100 2 207 44 w8 2 34
No faig servir cap contrasenya 2.4 21 28 12 12 27 37 8§ 22 33| 59 23 07 0 18 28 712 68 0 0
0 o
0 o
1 2
P7.CADA QUANT CANVIA VOSTE AQUESTES CONTRASENYES?
Almenys una vegada cada sis mesos 7.4 19 159) 128 193 207 B85 17 81 71 183 107 18 205 o 198 155 107 188 15 0
Amb menor frequéncia 275 287 263 289 316 301 259 23 207 263 a2\ 216 241 338 o 292 231 204 23 328 66|
Mai s42| 511 573| 577 484 487 543 598 701 556 487 668 577 448 100 50 61 671 643 525 34
No sap o4 05 03 01 o1 02 07 07 09 04 03 o7 05 02 o 03 03 13 0o 02 0
No contesta os| 08 03l 04 06 04 06 06 07 05 06l 02 04 07 o 07 0 05 05 0 0
Base Ha fet servir alguna xarxa social o 2
P8.QUAN VOSTE PUBLICA COSES A LES XARXES SOCIALS...
Ho fa de manera totalment oberta 294 979  214| 299 254 278 332 343 305 29 306| 369 30 254 o 276 338 291 281 35 0
Restringeix [acoés només a algunes persones 611 52 695 67 695 623 535 484 495 607 624 552 607 642 O 629 562 527 594 624 100|
No publico mai res a les xarxes socials of 94 86 28 45 93 127 166 192 98 6 71 9 98 o 8 95 77 M4 3 0
No sap os| 06 os| 01 05 06 06 07 08 o4 o8 ©07 04 O05 O 06 04 05 09 O O
No contesta [ [ ol o1 o1 o o1 o o o o2 o1 o o1 o o o2 o 02 o o
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SEXE

16-24

971
29
o

93,6
6.4

95,6
4.4

20,6
89

85,6
14,4

476
28,9
01
02
33

04

95
85

4554

86,4
136

[
813

44,9
50,5
0,6
06
35

07

86,1
138

921
72

55-64

814
185

01
638

a4
29,8
03
05
54

06

7
23

203
86

EDAT| NACIONALITAT

65-74
Espanyola

66,4 85,6
336 14,4

324 426
553 523
0,6 03
03

n7j 45
04 13
5 14,7
04 09
26 129
35 87
78,6 476
7 47

0 22
12 22
0 12

0 16
13 2

542 84
458 16
o

87,2

Estrangera

75,6
24,4

0
714

416

867
133

627
373

01
745
392

28,8
02

NIVELL D'ESTUDIS
=

g £ 9
= <« 2

869 942
131 58

[ 0 o0
1754 16861
435 454 O
512 514 100,
0.4 03 0o
04 04 0
46 25 0
1

17 14 0
27 15 0
.2 0
188 22 0
15 1 0
251 212 100
16 38 0
a7 55 0
21 96 0]
22 32 0
2.9 14 0
26 52 0
08 o o
6 10

874 925 53
125 75 47

919 956

88,8
12

o
2546

452
511
03
04

92
88
o

Aturat

76,6
23,4

[}
425

415
473

06

83,8
16.2

852
14,2

Jubilat

Pensionista

67.6
32,4

36

59,3
40,7

86,6
16

Tasques de la llar

788
20,9

03
194

35
26,8

75
25

85,8
135

OCUPACIO

Estudiant
NC

40,2 100|
514 O
o o

o o
84 Ol
1

96,9 100
31




% Verticals ponderats

1
P1.LA SEVA LLAR ESTA CONNECTADA A INTERNET?
si

No
No contesta

da

P1-A. ATRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?
ADSL / VDSL / SDSL

Fibra optica

Hibrid de fibra i coaxial (HFC)

Altres sistemes

No sap

Base Llar no connectada

P1-B. PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA?
No arriba la fibra ni 'ADSL/VDSL/SDSL // No ariba internet
No ens podem permetre la connexio

No ens podem permetre els dispositius

No ens cal, a fem servir internet a través del mobil/tauleta
No ens cal, ja fem servir interet des daltres llocs

No ens cal, no fem servir internet

No ens interessa

La persona que pren la decisid a la llar no vol

Es temporal / Posarem internet aviat

Per estalviar / Es car

Agafem wifi del vei

Altres respostes

No say

TOTALS

P2.1VOSTE. DISPC
si 84,5
No 154
No sap of
22

P2-B. PER QUIN MOTIU?

No mho puc permetre 179) o 64 136 218 242 234
No cal, amb el wifija en tinc prou 38| 803 489 407 438 38 36
No cal, no necessito internet al mobil 2| 197 99 208 282 29 613
No hi ha cobertura mobil de dades a casa meva 02 o 08 [
No vull lligar-me a una companyia / Prepagament 4] o 103 43 45 59 0
No ho sé fer servir 19 o o [ o 83 103
Per estalviar / s car 37 o 36 92 13 18 o
Altres respostes 29 o 08 58 24 o 14
No sap .5 0 203 47 29 o
ase Total 7 1735 1041
P3.QUAN HA ESTAT LA DARRERA VEGADA QUE HA FET SERVIR INTERNET?
Avui 0 ahir 854| 998 996 983 856 669 0
En la darrera setmana 36 02 03 17 104 15 0
Fa entre dues i quatre setmanes 1 o o1 [ 29 81 o
Famés d'un mes i menys de 3 mesos 0| o [ 0 12715 0
Famés de tres mesos i menys d'un any 05| o o o [ o 57
Famés d'un an 0 o o o o o 12
No faig servir mai internet 78] o o o o o &7
01 o o o 0 05
7
HABITUALMENT?
Mabil 894| 985 989 953 683 76 0
Tauleta 337 866 634 196 8 8 o
Ordinador portatil 582l 936 783 61 246 20 0
Ordinador de sobretaula de la lar 28| 69 355 25 148 82 0
Ordinador de sobretaula de la feina | a6 23 66 42 58 0
Ordinador de sobretaula del centre d'estudis 140 56 25 04 04 0
Videoconsola 36| 192 44 12 03 05 o
iPod o1l 04 02 01 o o 0
24 122 34 06 03 06 0
Ordinador de la biblioteca os[ o3 05 07 1419 o
Ordinador del locutori 1l on 02 Bl 2 3 o
Ordinador dialtres llocs 0,1 o o1 o1 02 1 o
Altres dispositius o2 12 [ [ o 13 0
0 52p 01 [ o o o 14 o
No contesta 01 o 0 o o 15 o
P5-A VOSTE...HA
CCORREU ELECTRONIC?
si 898 100 994 9% 805 145 o
No 102 o o8 4 194 855 o
No sap 0 o o o 01 o o
Ps-.
si s02| 71 el6 503 38 4 o
No 497| 289 384 495 621 926 0
No sap 01 o o1 o o
No contesta o o o o 02 o o
P5-C. HAFET: XARXA SOCIAL ™WIT )
si 746| 918 849 792 612 129 0
No 254 82 151 208 388 8.1 0
P5-D.
si 206| 514 366 38 149 o 0
No 703 486 634 681 85 100 o
Noss: o 01 o o
P5-E. HA CREAT UNA WEB O UN BLOG?
si 92| 65 M2 10 46 o o
No 907| 834 888 %0 953 100 0
No sap 3 o o 02 o
P5-F.HALLEGIT
si 854 973 963 91 77 155 o
No s 27 37 9 263 845 o
No sap o o o 01 o o o
P5-G.HA
si 632 872 78 687 407 14 0
No 36| 125 27 32 592 981 o
No sap 02| 03 03 01 01 04 o
No contesta o o o1 o o o o
P5-H. HA BUSCAT. saLuT?
si 601| 782 692 639 479 38 0
No 398 218 304 361 52 962 o
No say 01 o 01 o 0
P5-1.HA COMPRAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 536| 898 729 554 247 24 o
No 463 102 269 444 753 976 o
No sap 01 02 02 o o
P5-J. HA VENUT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si el 38 241 181 79 05 o
No 822 e82 759 818 92 995 o
No sap o o 01 01 o o
P5-K
si 641 83 834 701 358 28 0
No 38l N7 86 299 64 972 o
No contesta o o o
P5-L HAFET A ?
si 135 264 B2 182 57 14 0
No 85| 736 87 868 943 986 0
No sap o 01 o o o
P5-M. HALLOGAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si L 14 42 o 0
No 89| 69 809 8 957 100 0
No sap o o 01 01 o
P5-N.HA BUSCAT FEINA PER INTERNET?
si 28 204 272 324 264 13 o
No 79l 706 728 67,6 735 987 0
No sap o o o
P5-0. HA DEMANAT CITA AL METGE PER INTERNET?
si 354 506 459 3 252 24 o
No 645| 494 541 649 746 976 0
No sap o1 o o o1 02 o o
P5-P.HA UN TRAMIT,
si 42| 655 536 433 254 21 o
No 579 343 463 564 746 9719 0
No sap 02[ 02 01 03 o o 0
P5-Q. £l
si 105 77 183 n2 51 o o
No 892 82 865 884 946 100 o
No sap 03[ o2 02 04 o o o
P5-R. A
VEINALS?
si 256 428 3 273 W5 05 0
No 742| 568 688 726 851 989 o
No sap 02 o4 02 01 o o
No contesta 0| o o o o o6 o
e "
Una, la mateixa a tot arreu 2| M8 127 29 473 536 0
Unes quantes 51| 671 668 541 317 42 o
Una diferent per a cada cosa 201 20 202 o 83 o
No faig servir cap contrasenya 2,4 o o 33 39 o
02 o 01 o1 19 0
5 o
o

P7.CADA QUANT CANVIA VOSTE AQUESTES CONTRASENYES?
Almenys una vegada cada sis mesos
Amb menor freqiéncia

1se Ha fe Iguna xarxa social
P8.QUAN VOSTE PUBLICA COSES A LES XARXES SOCIALS.
Ho fa de manera totalment oberta
Restringeix 'accés només a algunes persones
No publico mai res a les xarxes socials

o sap
No contesta

Hiper-connectat

99,7
03
o

289
60,8
96
05
02

M

56
07
03

985
15

96,4
33
02

281
64
75
04
o

TIPOLOGIA D'US

]
- o 8
5 8

¢ £ 8 s

2 H 3 2

s 2 g X

£ s| &
E 8 & 2| =8

463 454 428 376
505 44 331 281
02 01 o 07
02 07 0 [
2.3 98 18336

5 12 04 03
192 283 206 133
) 21 0 08
259 261 98 12|
202 141 174 25
46 103 324 77
12 12 36 64
41 34 76 09
75 56 13 0
12 16 13 17]
59 14 3 0

%8 774 738 174
42 226 262 826
1 of

2

937 832
57 159
06

865
121

185 123 8 0
279 189 72 0
529 671 827 0
1 o 0

0.4 07 21 o
o

288 33 193 0
625 549 407 0
82 n4 38 0
0.4 06 0
o o 12 o

GRANS BARRIS SEGONS RFD

2 g

3 £

I a _
g a 83 a s as$
) 89 es ass
X =ZES & E 33

a9 39,6 88 50 )
51, 54,1 7,3 237 53,3)
05 02 04 03 0,6
01 03 o1 03 0,6
6 58 3,4 58 36!
1.2 0,6 35 0 of
24 20,6 152 2 127
17 09 08 of

159 136 14,8 97 129
55 98 1,4 18,8 7.3
34,3 39,7 05 258 51
7.3 2,6 34 3 37
58 23 16 a7 of
1 28 29 53 13
21 22 [ 08 of
05 06 09 55 71

30,5 18,9 58 17.6 13,4
289 421 403 27,9 401
248 25 337 297 313
o o 16 of
17 33 93 86 of
a7 09 53 [ of
51 27 2 66 7.4
08 32 0 7.4 15,
35 6.4 2 22 6,
84,3 833 833 88,6 932
22 37 4, 4 25
08 1 13 09 05
05 07 03 09 of
05 06 08 03 04
0,6 15 14 08 06
1 92 82 43 28

9025 87,8 88,9 883 93,8
222 311 34 358 29,3
251 535 60,4 67 73]
245 289 283 28,4 27|
12 131 16,4 16 135
35 12 18 05 08
25 39 35 11 6.4]
o 01 04 [} 04
21 18 25 19 48|
22 08 08 05 of
13 12 17 07 of
03 02 01 [} of
01 02 ) o 04
[ 01 o1 o of
o 01 0 02 of
821 89,8 905 89,4 96,2,
7.7 10,2 95 10,6 38
01 9 0 o of
379 a9 528 53 58,3
62,1 509 472 26,8 07|
o 01 ] 02
o 01 0 o of
754 752 763 70,4 74,5)
246 248 237 296 255
24 309 283 309 302
757 69 76 69,1 69.8
02 01 o1 o
7.2 91 87 n 102
927 90,8 9,3 89 89,8
01 01 0 o o
786 858 855 83,6 918
214 142 14,4 16,4 82
o o 01 o of
571 626 64,4 64 677
28 371 353 36 321
01 03 o1 [ 02|
o o 01 o o
58,6 59,3 617 59,9 622
n2 406 38,3 39,7 31.8
01 01 0 04
44,6 513 55,7 55,9 62,9)
553 485 443 438 371
02 01 o 0.4
138 182 19,6 19,1 15,4
862 817 80,4 80,7 84,6
0 01 o 02
28,6 63,3 63,4 70,3 73,6/
514 36,7 36,3 29,6 26,4
o o 03 01 of
18 12 15,3 176 122]
882 88 847 823 87.8
9 o 0 02 of
95 123 158 159 189
905 87,6 842 83,9 811
o 01 o 02
306 312 265 27,1 18,7)
69,4 68,8 735 72.9 813
o 01 0 o of
36 376 326 351 321
64 624 67.2 64,9 67.9)
o 01 02 o 0
381 224 408 431 243
617 57,4 592 56,5 55,7
01 02 o 04 of
10 10,4 103 123 89|
90 89 89,3 816 911
o 05 03 02
185 26,1 263 29,1 25
81 734 737 70,9 75|
02 05 0 o of
02 o 0 o of
372 269 215
37 50,2 555
22 19,1 27
33 31 13
03 03 01

13,7 156 19.2 24,1 159
242 5,5 21,3 2,3 31
618 57.5 524 3.4 527
o 08 02 01 of
03 0,6 09 02 04
32 311 24,9 28 29,1
618 59,8 2,5 628 61
48 84 125 88 98]
13 06 o1 0.4
01 01 0 o of

Ciutat Vella

732
26,8

59,1
38,4

82
17.9

192
315
7

86,2
249
637
137
20
33
13

90,5
95
o

655
341
0.4
o

789
211

34,4
652

83
o7
0

84,4
156

62
37.2
08
o

586
M2

53,4
46,6

16.4
83,6
o

60,3
397

16,1
83,9

17.4
826
o

34,2
658
o

269
731
o

39,9
59,7
04

15
88,4
01

308
68,8
04
o

252
556
152

36,9
515
10,8
08
o

Eixample

86,7
133

82
46,2
0.4
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o o o o o o o o o o o o o o
34 54 83 15 1 1w 26 27 1 w o 47 o i a2 08 o 53
09 o o o 17 09 o 19 20,9 o 09 o o 17 o 0
o 17 o8 o oo o 05 09 28 26 05 o 5 o8 08 25 08 1
o o o o o o o 0.9 26 o o o 0 o 0 0
o o os o o o o o 0o o o o o 08 o o o o
o o o 1 o o o 0 o o o o o 0 0 o 0 0
o o o o o o o o o o o o o o o 08 17 0
966 w2 o050 ss e o7 561 047 » 043 %7 86 w88 a1 s w4 924 a6
i o5 a1 7 me as 159 553 271 57 w3 u 2 50 s 7 4
o o o o o o o o 0.9 o o o o o o o o 0
542 47 57 39,8 36,7 442 a7 324 421 374 345 43 39,7 59,3 59,5 62,2 40,7 43,9|
a5 55 a3 w2 ess 558 583 76 57 @6 @5 57 03 a0 o5 s 503 561
08 0 o o o o o 0 o o o 0 0 o 0
o E ° ° o o o o o o o ° 0s o ° o o
w2 ne s ws s 758 791 75 682 748 ws 76 e 78 o s 7 746
s w2 218 s s 242 209 23 s 252 a2 24 284 D B 303 2 254
492 22 ase ams s a3 252 s a5 77 ne o w8 364 a7 193 105 219
s08 T8 66l @1 72 o7 78 I o4s 3 %7 7s 2 6 @5 807 805 7.1
o 3 o o 3 ° ° o 3 3 o 3 o
12,7 94 13,2 6.8 37 15 87 2,7 5 52 12,9 6.5 95 n 1 42 9.3 4.4]
73 w6 858 %2 %63 o o3 73 oe ons w1 oas 03 8 ss  oss 907 956
o o o o o o o o 0.9 o o o o 0 o o
924 0o 76 s 807 042 517 3 s 765 07 w2 045 a8 %05 w4 08, o1
76 71 w4 e 193 s 13 207 25 25 25 168 55 s o 1s o 84
o o 3 o ° ° ° o 3 o 3 o
o8 w7 o8 08 587 642 643 55 sS4 539 500 645 @0 703 a4 22 559 5
2 %5 w2 1w 6 37 s 86 52 ®1 %55 371 28 s 378 st 21
o o o o o o o o 0o o 08 o o o 00
o o o ° ° o o o ° ° o o ° 3 o ° o o
619 s 3 405 625 609 613 561 548 06 617 603 602 o5 e 585 506
364 3 289 w1 505 a3 31 387 39 52 46 3 w8 398 @s 98 ars 404
i o o o o o o o o o 3 05 ° ° o o o
61 55,6 53,7 54,4 532 50,8 443 56,8 36,4 296 379 50,5 48,3 57.6 66,7 59,7 55,1 47,4]
3 s a0 s ass 183 s 2 56 a0 oo 495 517 24 s 403 ans 58
o 0 o o 08 0 o o 0.9 09 0 o 0 0 o 0.9
186 54 25 s s 167 22 1 168 % w19 29 212 24 s 297 5,
80,5 84,6 785 825 835 833 87,8 82,9 832 9,3 88,8 84,1 871 78,8 78,6 815 703 82,5
os o o o 3 3 o ° o o 5 3 3 ° 3 o
797 o8 744 w02 e2a 683 539 5 402 20 s o4 621 763 74 708 25 579,
203 w2 256 EY R a7 61 5 598 60 wu  sas 79 27 los 294 s 121
3 o o o o o o o o o o o o8 o o
105 03 68 " 5 s 162 65 ; no 75 a5 e 7 % 78 7
a0s w7 86 032 & s a7 a8 o3 o o o5 905 w2 & 7 w2 o
o o o o o o o o o o 0 o o 0
186 s 132 65 ea 183 61 s 75 o1 2o 84 69 169 23 s 2 68
805 812 868 a5 oss 867 050 w56 5 o5 w1 os 91 81 T e 7 o1
s ° o o o 3 o o o 5 o o ) o o 3 o
I 289 3 © s 267 a2 a0s 1 %65 %7 2 76 23 n o a1 103
78 %1 e o 78 73 o8 oo 79 635 X 74 79 B s oo 407
o o o o o o o o o o8 3 o o
322 34,2 39,7 34 20,2 383 36,5 36,9 36,4 33 336 374 40,5 525 238 437 39 36,8
78 @55 603 e o7 a5 61 S & o4 e26 505 a7s %2 s6s o &5
o o o 1 o o o o o o o o o o 0 o o 0
aa ao  ass @9 404 %67 26 w4 a4 %65 w07 467 a 83 s08 437 aa 35,
542 58,1 50,4 62,1 59,6 62,5 574 67,6 62,6 61,7 60,3 533 56 517 49,2 56,3 55,9 64,9
7 o os o ° o8 o o ° 7 ° o o o o ° 3 o
s 51 s w6 S5 108 104 63 159 78 w2 sa as 102 w1 o 7 08
8> s w4 ous 890 856 087 841 > s ol 905 s &a 890 573 904
o 09 o o ° o o o o o ° os 3 o 3 o
a4 e a4 83 202 75 20 162 s 74 07 284 2 o2 23 195 167,
57,6 82,1 68,6 75,7 79.8 617 80 82 822 82,6 79.3 72 e 67.8 69,8 723 80,5 83,3]
o o 1 08 3 09 o o ° o o 3 3 o o
o o o o o o o 09 o o o o o 0 0 o 0 0
186 65 23 4 330 75 374 a5 i 26 w05 299 259 263 ue 27 72 298
59 %2 545 53 4 50 365 452 2 361 ws e 517 s ste 507 o4 465,
» w2 s 24 202 8s 26 P 2 57 21 168 2 wa 22 o as o4
o 26 25 39 0.9 33 35 6.3 o 26 0.9 09 43 0.8 0.8 42 3.4 5,3]
o ° o o o o o o 19 o o o o ° o8 o 25 o
o 25 os o 18 0 o 0 o o 0o o 09 o8 o o o o
148 95 173 97 73 99 174 131 77 38 69 145 174 188 75 127 119 138
s wa 16 w2 167 164 13 a6 s 107 e 16 25 162 62 w8 28 1w
a5 3% w0 25 306 o 25 100 243 286 %7 27 0 25 56 28 237 15
a3 w1 s34 s66 401 638 595 2 589 607 539 613 sta 607 s2 o4 509 604
0 09 08 o 28 0 o o o o 0 09 27 [ [ o 09
o 25 o o oo 05 o o 19 o o o 0o 0o o o 15 o
121 70 140 83 54 77 143 108 53 29 49 114 130 129 61 92 96 109
29 28 21 as  as a9 “ 23 102 @26 206 265 361 a3 %5 301 s 271
0 4 747 553 a8 593 507 o a9 558 a7 s66 0 o687 @ 511 635
72 208 42 e s as 3 7 o o3 s 2 72 58 7s 2 3 o
o o o o 51 o o 23 41 12 o 12 11 0
° o o ° s ° ° o o 0 o o ° ° ° ° o o
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% Verticals ponderats

Sants-Montjuic
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia

Horta-Guinardé
Nou Barris
Sant Andreu

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
El Fort Pienc
La Sagrada Familia
La Dreta de IEixample
L'Antiga Esquerra de IEixample
La Nova Esquerra de IEixample
Sant Antoni
€l Poble Sec
La Marina
La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta
Sants i Sants-Badal
Les Corts
La Maternitat i Sant Ramon
Pedralbes
Sarid, les Tres Torres i Vallvidrera
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet
Sant Gervasi-Galvany
Vallcarca, el Coll i la Salut
La Vila de Gracia
El Camp d'en Grassot i Gracia Nova
€l Guinardd
€l Carmel i Can Bar6
Els Barris de la Vall d'Hebron
Horta la Font d'en Fargues
Vilapicina, Porta, el Turd de la Peira i Can Peguers
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat
Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova
Torre Baré, Ciutat Meridiana i Vallbonz
La Trinitat Vella, Bar6 de Viver i el Bon Pastor
Sant Andreu
La Sagrera, el Congrés i Navas
ElClot i el Camp de 'Arpa
El Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica
El Poblenou i Diagonal Mar
E1 Besos, el Maresme | Provengals
Sant Marti, la Verneda i la Pau
SEXE

1D4. EDAT
De16a24 anys

De 25234 anys

De 35244 anys

De 4554 anys

De 55264 anys

De 65a 74 anys

1D5. NACIONALITAT
Espanyola

Espanyola + una altra

Jubilat / Pensionista
Tasques de Ia llar (no remunerades)
Estudiant

No contesta

ID7. QUIN ES EL SEUNIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?

Sense estudis obligatoris acabats

Postobligatoris
Postobligatoris professionals
Universitaris

No contesta

TIPOLOGIA D'US
Hiperconnectat

Avancat

Intermedi

Basic

Esporadic

No connectat

GRANS BARRIS SEGONS RFD
RFD baixa

RFD mitjana baixa

RFD mitjana

RFD mitjana alta

RFDalta

110 Annex

TOTALS

SEXE

10,

coocoo

152

07
13,8

o

124
27

13.4
145

i

1122

76
162
4
44
7

101
99
93

15,3

37

7.4
15,6

05
14,
18,4
20
a1
o

126
243
373
20,4
34
22

7
43,9
18,1
15,3
n

4554

941

61
15,8
4
46
92
7
10,7
10,5
95
152

34

482
518

14,8

743
143
38
75
]
o

0.9
152
219

236
382

)

.8
219
323
23
43
67

122
447
7.3
14,1
123

47
171
n7
57
92
7.4
10,4
96
93
15

2

36

25,9
54,1

7.2

552
7
252
o
01
07
246
26,4
174
309

44
181
319
24,6

138

10,9
438

181
143
129

EDAT

98]
138

16

237)
56.3

15
29|
0
936!
35|
[

0

57
385
15,7}
15,
25
01

06
93]
19,1
227
87

39,6/

12,2]

43
17,9
14,
12,8

NACIONALITAT

4056 944
44 166
161 19
n2 3
54 33
94 58
77 67
108 76|
10,2 9
99 59
48 131
19 86
07 26
08 18

1 36
19 24
32 37|
26 33|
25 31
37 36
23 3
21 45

2 16
28 28]
41 a1
31 18]
16 09
07 08
29 18
36 22

3 18
24 16
31 36
23 16
39 31
27 19
18 14
24 12|
41 37
34 24
19 17
08 12
15 17

4 15
43 28
43 36
15 17
28 28]
26 3
36 2

469 544
531 456
n o9
148 366]
202 321
198 148
178 64]
16,4 1
95,1 0
49
0 100
557 645
10 156
25 19
, 7
83 n

o o1
17 22
2 2

206 27
206 97
35 39

o 0
99 69
2 19

347 345
187 299]
43 3
10.3 6
n7 106
435 439
17.4 22|
187 138]
127

1190
67

137
14,7

353

NIVELL D'ESTUDIS
2
£ 0§ ¢
2020 1790
se 79 o
15,9 19,4 o
Bl 75 s
62 a1 o
6,6 14,4 0]
65 107 o
ne 82 47
03 59 0
o5 74 o
e 84 o
23 49 o
T os o
0.9 0.7 o
EET A
> 2 o
37 24 0]
547 o
21 39 o
35 44 o
27 18 o
26 21 o
22 o8 s
57 24 o
3 oo
4 22 0]
18 16 o
04 13 o
1.8 43 o
5 as o
1.8 52 0]
19 27 0
25 54 o
19 26 o
i a2 o
31 08 0
> uoa
25 21 o
4 35 0]
a5 13 o
15 06 o
T 0s o
u o4 o
37 24 0]
w4 o
45 43 o
ER T
3 28 o
24 2 0]
5 22 o
w1 7 53
50,9 54,3 47|
85 a1 o
16,7 24,4 o
23 25 o
22 w01 5
7 w85 o
02 94 4

782 761 100

46 3.4
172 206 O
558 737 53
0

.9
187 123 47
5 3,

5 0
98 35 0
o o

o o o

o o o
54 o o
46 0 o
o 100 0

0 0 100!
7.9 15 0
19 321 0
389 376 O
248 124 53
42 14 O
53 15 47
7 63 0
462 37 100
184 184 O
182 179 0
5 204 0O

Aturat

Jubilat

70,9

96,7
13

3
coco8oo

.9
434
186
14,1
2

OCUPACIO

N
2
=
CRE-
§ 5
: E
4 g 2
246 441
91 73 o
16,2 19,2 o
9 101 o
6.4 46 o
86 1 o
56 65 0
10,9 78 32
74 108 o8
95 9.4 o
3 @2 o0
35 45 o
15 12 o
1.2 05 o
29 11 o
29 18 0
36 29 o
7 26 0
13 49 o
52 38 o
15 32 0
21 18 o
28 171 0
32 33 o
39 33 o0
46 2 o
07 16 o
M1 o
3 38 o
21 41 o
35 32 o
18 o
15 2,8 o
27 19 o
3 o
4.4 18 0o
25 171 @
1 23 o
1.9 43 o
31 a1 o
1.2 15 68
2 1 o
71 o
33 31 o
5 5 0
52 4 o
05 15 o0
o
o
o

0 508 100
o

12 851 32
153 181 0
201 15 34
287 03 0
251 0 34
96 o o

691 75 66
39 5 0
27 235 34

[ o o
o o o

o o o
100 o o
o 10 o0

o o 100

2 33 0

31 37 66
205 359 34
208 88 0
258 144 0
o o o
32 155 0

182 291 34

315 436 32

308 N9 34
67 o

13, o o

91 122 68
469 406 32
27 76 0
108 149 0
na 147 o



TOTALS TIPOLOGIA D'US GRANS BARRIS SEGONS RFD DISTRICTE
8 2
H 5 2 2 s H " i H
g s o 3 3 Sa 3 o § o & 3fF § %
8 3 £ ' ] - 3 H LR 8 i 3
g B H g9 H - = % . ‘) s ? 8 < =
8§ f ¢ 5 8 £9 s2 S 3 g § i £8 8§ ¢ I 3%
H s 8 I 3 ¢ 238 g% 9fe Qg% 5 § £ g E ¢ 53 : &
% Verticals ponderats H < E 3 2| g23Y &ES EEE 233 6§ @ & 8 §8 & =22 & &
Base Total 5000 467 1071 1735 1041 212 475 576 2177 912 727 608 334 832 575 252 438 378 511 _### 456 725
ID1. DISTRICTE
Ciutat Vella 6,7 59 6,8 6,4 7.2 6,7 7 o 95 14 o 0 100 o o o o o o o o o
Eixample 16,6 20,7 17,5 16,1 155 181 14,6 o 0 621 18 22,3 o 100 o o o o o o [ o
Sants-Montjuic ns 10,1 85 m8 133 ns 145 0 26,4 o 0 0] o o 100 o o o o o o o
Les Corts. 5 32 56 6 33 3.2 o o o 299 57 o o o 100 o o [ o o o
Sarria-Sant Gervasi e8| w2 11 101 41 32 a4 o o o 2/ o o o o 1w o o o o o
Gracia 76 7.4 7.9 87 62 56 6,8 o o 239 22 0 o o o o o 100 0 o o o
Horta-Guinardé w02 78 96 n5 92 94 ns 0 285 o ) of o o o o o o 1w o o o
Nou Barrs 0 65 91 85 2 m4 133 867 o 0 o of o o o o o o om0 0o o
Sant Andreu 91 56 48 9 14 91 12,2 13.3 17.4 o o 0 o o o o o o [ o 100 o
Sant Mart us| 25w ©  me 54 123 o 232 o 301 of o o o o o o o o o 10
ID2. GRAN BARRI
I Raval ail 18 a1 a7 a3 17 28 o 72 0 o of 41 o o o o o o 0o o o
1 Barr Gotic | 1s 109 13 o6 11 o o 58 o of 87 o o o o o o o o o
La Barceloneta 1 06 11 07 1 16 17} o 22 o o 0 146 o o o o o [ o [ o
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera 15 21 16 11 16 28 14 [} 0 83 o 0] 226 o J o o o o o o o
El Fort Pienc 2 13 16 2,4 2 11 25 o o n o 0 o 12 o o o o o o o o
La Sagrada Familia 3,3] 11 26 35 34 48 46 o I 17,8 o 0] o 19,5 o o o o o o o o
Ls Dreta de IEixample 21| 76 3 24 19 2 o2 o o o 0 23 o 13 0 0 o o o o o o
L'Antiga Esquerra de I'Eixample 26 2 33 3 27 15 07| o o o 18 0 o 15,7 o 0 o 0 0 o o 0
La Nova Esquerra de I'Eixample 37| 6.6 5.4 28 22 33 3,3 0 0 201 o 0] o 22 0 o o o I o 0 o
Sant Antoni 24 2 16 1.9 33 53 34 o o 13.2 o 0 o 14,5 o o o o o o o o
1 Poble Sec 26| 28 2 22 81 22 4 0 59 o o of o o 25 o o o oo o o
La Marina 19 08 1.3 21 2 25 35 o 45 o o 0 o o 16,9 o ] o o o o o
La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta 28 31 25 2,9 34 31 19 o 6,5 o o 0 o o 24,7 0 o o 0 o o 0
Sants i Sants-Badal 41 34 27 46 48 38 51 0 95 o 0 0 o o 359 o o o o o o o
Les Corts. 29| 12 26 39 29 21 17 o o o 19,7 0 o o [ 56,9 o o [ o o o
La Maternitat i Sant Ramon 15| 07 2 15 15 o8 13 o o o 102 of o o o 294 o o oo o o
Pedralbes ol 12 08 o5 06 04 02 o o 0 o 571 o o o 17 o o o 0o o o
Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera 27 24 23 38 17 15 22 o 0 0 0 290 o o o o 33 o 0 0o o o
Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet 3,3] 39 57 37 1.4 12 1] 0 0 o o 272 o o 0 o 377 o 0 o 0 o
Sant Gervasi-Galvany 2.8 49 51 2,6 1 05 11 o o o o 23] o o o o 319 o [ o [ o
Vallcarcs, el Coll  la Salut 22| 13 28 26 19 21 22 o o 22 o of o o o o o 25 o0 0o o o
La Vila de Gracia 32 24 33 42 25 12 2,6 o o o 22 0 ] o o o o 42,4 o o [ o
El Camp d'en Grassot i Gracia Nova 21 37 22 19 18 24 19! I 0 n7 o 0] o o o o o 281 [ o [ o
El Guinardé 3,8 35 48 a1 32 28 25 o 87 o o 0 o o o o o o 371 o 0 o
El Carmel i Can Bard 2,5] 1.3 21 28 18 28 52| o 58 o o 0 o o o o o o 246 o [ o
ls Barrs de Ia Vall d*Hebron 11| os 08 2 24 22 27 o 4 0 o of o o o o o o w o o o
Horta i la Font d'en Fargues 2,2| 25 21 26 18 16 1.4 0 5 o o 0 o o o o o o 203 o o o
Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can Peguers 41 2 35 a1 45 74 46 351 I o o 0] o o o o o o o 4 o o
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat 32 32 35 21 39 a8 45 8 o o o 0 o o o o o o 0 32 o o
Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 1.8 08 1.3 15 25 37 3,2 16 o o o 0| 0 0 o 0 0 0 0 19 o 0
Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona 0,9 0.4 08 08 11 14 0,9 76 0 o o 0] o o 0 o o o 0 87 I o
La Trinitat Vella, Baré de Viver i el Bon Pastor 15 06 04 1.9 25 14 15 133 0 o o 0 ] o o o ] o o o 16,8 o
Sant Andreu 35| 26 a1 s 41 32 63 o 81 o 0 of o o o o o o o o 3mwE o
Ls Sagrera, el Congrés  Navas a1 24 13 a1 74 a5 43 o 93 0 o of o o o o o o 0 o a4 o
El Clot i el Camp de I'Arpa 42 86 51 31 36 23 37 o 95 o o 0 o o [ o o 0 0 o o 28,7
El Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica 15 18 21 16 13 14 0.3 o o o 10,6 0] o o 0 o o o 0 o 0 10,6
El Poblenou i Diagonal Mar 2,8 57 31 21 25 a7 21 o o o 19,5 0 ] o o o o o [ o [ 19,6
1 Besos, ol Maresme | Provengals 21| 38 41 2 7 8 22 o 61 0 o of o o o o o o o o o 184
Sant Marti, la Verneda i a Pau 33| 18 27 82 48 3 4 o 76 0 ) of o o o o o o o o o 28
ID3. SEXE
Home 83| s a1 aes a8 423 aa2 85 93 a7 a5 64| sS85 471 492 469 461 463 478 48 486 491
Dona 51,7] 46,9 52,9 50,2 522 57,7 55,8’ 515 50,7 523 525 53,6 45,5 52,9 50,8 531 53,9 53,7 522 52 51,4 50,9
D4 EDAT
Dei6a24anys 01| ms w4 s 7 08 o s 105 99 98 127 107 102 103 M1 182 93 104 W 105 103
De 25 a 34 anys 18,9 20,5 217 237 17 7.4 2,8 16,8 18,7 21 19,9 17} 217 20,6 20,3 17,3 162 20,8 717 16,5 17.4
De35a44anys 24| 302 255 241 29 1w s 28 25 23 236 203 256 209 223 194 198 238 21 2 29 237
De 45a 54 anys 18,8 238 19,3 175 208 19,1 13,2} 19,9 19,1 178 183 191 171 17,9 18,6 172 19,7 176 19,7 20 19,7 19,7
De 55 a 64 anys 15,7] 7.4 133 14,4 18,5 26,9 22,7 14,8 15,8 15,6 15,4 16,6 10,9 16,1 16 17.9 16,4 15,3 159 15 15,9 16,2
De 65a 74 anys 13,5] 0.9 58 7.4 14,7 278 56,2 143 13.3 13.2 13 14,2] 8 133 12,4 Al 14,6 13.2 148 15 14,4 12,8
IDS. NACIONALITAT
Espanyola 771 81,7 78,4 7 69,1 80 86,2 77.9 76,8 .8 797 82,4] 46,8 73 72,3 85,1 85,7 80,4 821 78 84,5 81,3
Espanyola + una altra 4 43 49 41 38 33 2| 47 41 55 23 2,5 63 54 6.4 2,6 18 28 38 51 32 17
Estrangera 9| 14 167 w88 221 17 19 7.4 19 27 9 B 468 26 23 124 125 168 14 7 123 U
1D6. OCUPACIO
Ocupat/ada 57,3 771 69,4 59,4 511 48,8 20,7| 53 56,4 58,4 59,6 60,8} 54,9 58,9 58,8 58,2 61,3 59,7 57 52 52,3 58,4
Aturat/ada m 47 7 133 16,9 85 7| 15,1 12,4 91 105 6,4 7 83 1.6 86 53 103 4 16 12,8 ne
Jubilat / Pensionista 17.8| 19 83 n7 196 349 653 18,4 17,7 18,2 172 17,5 ne 178 16,8 19 175 188 195 19 206 171
Tasques de la llar (no remunerades) 49| 17 33 45 73 7.7 7| 39 53 58 36 4,6 67 48 51 62 48 37 52 36 51 48
Estudiant 8,8 146 12 mn1 5 o 0 93 82 85 9 10,7} 9.6 10,2 7.7 8 n2 76 67 96 91 8
No contesta of o o1 o o1 o o 02 o o o of o o o o o o o103 0 o
ID7. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?
Sense estudis obligatoris acabats 18 04 o1 w15 47 88 24 23 22 03 o2 5 14 17 o2 0 13 2726 09 19
Obligatoris 22| 82 10,5 149 289 43,3 63,1 36,8 24,4 21 13,4 1.8 19 18,2 288 138 10,9 141 23 35 279 24,4
Postobligatoris 21,8] 207 18,6 238 26 221 13] 19,6 218 233 248 18,4 16,1 248 208 34,4 18,4 15 257 20 232 20,8
Postobligatoris professionals 18,6 12,4 17.3 215 221 179 9,5/ 25 21 175 17,4 9,9 17.7 13,9 252 15,4 12 18,8 22 22 18,9 19,8
Universitaris as8| S73 538 388 214 121 55 197 304 36 42 60| 423 418 234 361 587 508 289 2 261 33
No contesta o o o o 1 o o1 [J 01 o ) of o o a1 o ° o o o o
TIPOLOGIA D'US
Hiperconnectat 9,3| 100 o o o o 0 58 85 10 89 15,4 82 6 82 58 12 92 72 6 58 13,9
Avangat 24 o 100 0 o o o 77 19 216 241 d| 218 25 158 26 32 23 201 20 M4 253
Intermedi 34,7] o o 100 o o 0 313 343 326 389 37.4] 33,3 336 356 a1 39,9 39,8 391 30 341 28,7
sic 208 o 0 o 10 o o 262 23 20 192 na| 25 14 24 207 98 w1 17 25 38 195
Esporadic 4.2 o o o o 100 0 6.9 4 52 3.4 1.9 43 46 4.4 28 1.6 31 39 74 4.2 a5
No connect 95| o 0 0 o o 100 22 n2 10 56 38 10 83 12 & 48 8 nm 1@ 127 81
GRANS BARRIS SEGONS RFD
RFD baixa ns 71 95 10,4 14,5 18,8 14,8 100 0 o o 0 ] o 0 o o o 0 100 16,8 o
RFD mitjana baixa 43,5 39,4 38,7 431 48 a5 514 o 100 o o 0] 617 o 100 o o o 100 o 83,2 69,8
RFD mitjana 18,2] 19,6 18,4 171 175 22,4 20,3 0 0 100 o 0 38,3 68 o o o 576 o o o
RFD mitjana alta 14,5] 13,8 16,3 16,3 13,4 n7 86 o o o 100 0 o 15,7 0 863 0 424 0 o 0 302
RFD alta 12,2] 201 171 131 66 56 49| 0 0 o 0 100} o 16,3 0 137 100 o 0 o 0



% Verticals ponderats

Base Total
ID1. DISTRICTE
Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Grécia

Horta-Guinardd
Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

1D2. GRAN BARRI
El Raval

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
El Fort Pienc

La Sagrada Familia

La Dreta de IEixample

L'Antiga Esquerra de IEixample

La Nova Esquerra de IEixample

Sant Antoni

I Poble Sec

La Marina

La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i a Bordete
Sants i Sants-Badal

Les Corts

La Maternitat i Sant Ramon

Pedralbes

Sarria, les Tres Torres i Vallvidrera

Sant Gervasi-la Bonanova i el Putxet

Sant Gervasi-Galvany

Vallcarca, el Coll i la Salut

La Vila de Gracia

£ Camp d'en Grassot | Gracia Nova

Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can Peguerz
La Guineueta, Verdun i la Prosperitat
Canyelles, les Roquetes i Ia Trinitat Nova
Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona
La Trinitat Vella, Bard e Viver | el Bon Pastor
Sant Andreu

La Sagrera, el Congrés i Navas

€l Clot i el Camp de 'Arpa

€l Parc, la Llacuna i la Vila Olimpice

El Poblenou i Diagonal Mar

1 Besos, el Maresme i Provengals
Sant Marti,la Verneda i la Pau

ID3. SEXE

Home

Dona

1D4. EDAT

De 16 a 24 anys

De 2534 anys

De 35 a 44 anys

De 45a 54 anys

De 55264 anys

De 652 74 anys

ID5. NACIONALITAT

Espanyola

Espanyola + una altra

Estrangera

ID6. OCUPACIO

Ocupat/ada

Aturat/ada

Jubilat / Pensionista

Tasques de lallar (no remunerades)
Estudiant

No contesta

ID7. QUIN ES EL SEUNIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?
Sense estudis obligatoris acabats
Obligatoris

Postobligatoris

Postobligatoris professionals
Universitaris

No contesta

TIPOLOGIA D'US

Hiperconnectat

Avancat

Intermedi

RED mitjana baixa
RFD mitjana

RFD mitjana alta
RFD alta
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TOTALS

5000

14,5
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cococococcocood K] Raval

3
8

©0000000000000000000000000000000000000

57
3

7
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8

3
0000000003

3

©00000000000000000000000000000000000030

53,9
26,1
102
297
242
16,4

7
7.8
48,4
46,9
57
125
7
10,2
o

2.3

7

2,3
102

co08o00

Barceloneta

a
8

2
cocoocoooo008

3

©00000000000000000000000000000000000800

10,2

55
187

195
258

55

Sant Pere
Santa Caterina

LaRibera

76

3
3

cocoocooocoo

3

©00000000000000000000000000000000003000

516
48,4

9.4
289
258
16,4

86

Fort Pienc

H

3

coooooo0o080

3

©00000000000000000000000000000000080000

26,9
531

10,2

Sagrada Familia

3
2

3

©o0o0o0o000080

3

©00000000000000000000000000000000300000

16
26
283
173
26,8
o

3
&

3

coooo0o0o0080

3

©00000000000000000000000000000008000000

3

Dreta Eixample

8oooo

Antiga Esquerra
de I'Eixample

g

3

cocoo0o0o00080

3

©00000000000000000000000000000030000000

528

10,2

3
08000

Nova Esquerra de
I'Eixample

3
g

3

coooo0o00080

3

©00000000000000000000000000000800000000

477
523

10,8
208

7.7
16,9
13,8
76,2
185

592

Sant Antoni

3 B
coococoocoo8c H

=]

©00000000000000000000000000008000000000

49,2
50,8

18,8

133

16

281
172
289

7.8
41
27,3
281

133

By  Poblesec

3

cocoooo0o0800

3

©00000000000000000000000000080000000000

50,8
292

9.4
234

2
187
13,3
10,2

555
17
328

65,6

16
289
20,3
195
297

10,2
16,4
297

18

3
co0o080

[ ‘LaMarina

3

©cocooo0o00800

2

©00000000000000000000000000300000000000

49,2
508

125
16,4

211
15,6
125
797
15,6
57
10,9
172
7.8
o

2.3

Bordeta

Hostafrancs
Fontde la Guatlla

H
N

3

cocoocooo8oo0

3

©00000000000000000000000008000000000000

Sants
Sants-Badal

N
3
s

3

coooooo8oo

3

©00000000000000000000000080000000000000

48,8
512

101

217

35,7
19.4
26,4
18,6

o

Les Corts

H
a

3

cocooo0o0d000

3

©000000000000000000000008300000000000000

269
531

109
172
19,5
17,2
18
7.2

875

7
60,2
6
172

[}
16,4
43
133
213
[

Sant Ramon

Maternitat

N
N

3
cocooo0o0d000

3

©00000000000000000000008000000000000000

08

7
258
234
38,3

47

34,4
211

86

3
08000

Bl Pedralbes

3
cooooo8oo00

3

©0000000000000000000008000000000000000O0

26,9
531

14,
14,8

Tres Torres

San
Vallvidrera

8
8

3
cocooco8ocooo

3

©00000000000000000000800000000000000000

14,1

8ocooo

3

Sant Gervasi-
Bonanova

El Putxet

3
cocooco8ocooo

3
©00000000000000000008000000000000000000

219

Sant Gervasi-
Galvany

3
S

3
coooo8oooo

3
©00000000000000000080000000000000000000

ElColl
LaSalut
Vallcarca

=]
cocoo8oocooo

3
©00000000000000000800000000000000000000

31
187
1,2
172
237

55
27
406

39
9.4



Vila de Gracia

3
cocooBo0o0000

3
©00000000000000008000000000000000000000

Gracia Nova

Campd'en
Grassot

3
s

3
cocoo8ooooo

3
©00000000000000080000000000000000000000

Guinardé

H

3
coo8ocooooo

3
©00000000000000800000000000000000000000

52,7

101

Carmel
CanBaré

]

3
coo8ococoooo

3
©0000000000000800000000000000000000000O0

48,4
516

10,2
1.2

195

156
14,8

14,

Barris de la Vall
n

3
coo8oooooo

3
©00000000000080000000000000000000000000

08

g

¢ 5§
£
3d
109

o

o

o

o

o

o

100

o

o

o

5]
©00000000000500000000000000000000000000

Vilapicina

ElTurédela

Verdun
Guineueta

3
co8ocooo0o00

3
©00000000008000000000000000000000000000

Prosperitat

3
co8ocooo0o000

3
©00000000050000000000000000000000000000

417
523

10,9
16,4

195
148
16,4
789
7
14,1

523
14,8

47
10,2

a7

Canyelles
Roquetes

Trinitat Nova

8

3
co8ocoocoooo

3
©0000000080000000000000000000000000000O

a7

125

39
14,8
28,1
281

86
16.4

100

cocoo

Vallbona
Torre B:

are
Ciutat Meridiana

a
H

2
co8ocoocoooo

3
©0000000800000000000000000000000000000OC

47

7
10,2

cooo

Bon Pastor

Trinitat Vella

Baré de Viver

3
3

3
o3coco000000

3
©00000030000000000000000000000000000000

516
8.4

125

109
7.3

2.3
20,3

16

Sant Andreu

3

I}
o8ococo0o00000

3
©00000800000000000000000000000000000000

Sagrera
Congrés

20:

a

3
o8ococoooooo

3
©00008000000000000000000000000000000O0O0O

038
155

19.4
40,3

Clot

Camp de I'Arpa

20

8ooocoococooco K

3

3
©0008000000000000000000000000000000000O

Parc

Llacuna
Vila Olimpica

8ooooooooo

3

3
©00800000000000000000000000000000000000

50,8
n7
29
195
1.2
7
758
39
203
633
17.2

86

86

195
46,9

10,9
289
367
18
39
16

3
08000

Poblenou

Diagonal Mar
Besos

H
8ocoocoocococoo I

3

3

©08000000000000000000000000000000000000

492
50,8

86

Maresme
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0 0
o o
o 0
0 0
o 0
o 0
[ o
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57 56,6
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o

a7 r
A at
b e
242 19,4
7 3
0 0
83 47
328 17,8
205 a5
133 28,7
62 a9
78 e
o 0
100 100
o o
0 0
o o
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RESULTAT ENQUESTA PER BARRIS DE RENDA BAIXA

TOTAL

% Verticals ponderats

Base Total
P1.LASEVA LLAR ESTA CONNECTADA A INTERNET?
si

No
No contesta

Base Llar connectada
P1-A. A TRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?

ADSL/ VDSL / SDSL 49,9
Fibra optica 515,
Hibrid de fibra i coaxial (HFC) 05
Altres sistemes 01
No sap [

Base Llar no connectada
P1-B. PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA?

No arriba la fibra ni FADSL/VDSL/SDSL // No arriba internet 12
No ens podem permetre la connexio 24
No ens cal, ja fem servir internet a través el mobil/tauleta 15,9
No ens cal, ja fem servir internet des daltres llocs 55
No ens cal, no fem servir internet 343
No ens interessa 73
La persona que pren la decisio a la lar no vol 58
Es temporal / Posarem internet aviat 1
Per estalviar / Es car 21
Agafem wifi del vei 05
Altres respostes 18

2

P2.A.1 TARIFA DE| ?

No sap 0.1

P2-B. PER QUIN MOTIU?

i _a  ds o 5 ‘v us
T
90,9 92,6 89,2 90,2 95,3 88,8 97.3 87, 93,6 83,9 86,2 93,8 96,1 953 879 91,8 721 842 100| 96,2 94,8 95,2 90,6

w T es o % W W 2 S| Te es 56 T w> a0 o| 3 A
o ool Yo os fo "o 5 G o ol oa %5 s o> o %o o Bo ol e % o 5%
No m'ho puc permetre 30,5 20,3 42,5] 335 38,6 17,8 34,9 o 29,3 272 36,2 255 432 15,9 10,6 39,8 375 585 325 0 o 19,3 a4 255
No cal, amb el wifi ja en tinc prou 28,9 375 18,7 16,9 355 53,7 27,4 17.8 13,5 301 26,8 257 28,6 46,3 352 416 141 281 143 [ 100 41,7 16,5 40
No cal, no necessito internet al mobil 24,8 312 17,3 40 14 57 25,4 0 50,8 271 20,9 341 13 14 291 0 an7 13.4 411 0 0 265 ni 24
No vull lligar-me a una companyia / Prepagament 17| 16 18 o 4 57 o o o o 46| o 5 o 26 37 o o o 0 o o 4 26
No ho sé fer servir 47 0 10,3 0 0 0 o 82,2 6.4 75 0 86 0 o ne 0 6,7 0 0 0 0 o 0 0
Per estalviar / Es car 51 6.3 3,7 48 79 57 6 0 0 4 6.9 6,1 0 159 26 n2 o 0 81 0] 0 [ 12 53
Altres respostes 0,8 16 0 0 0 57 o 0 0 o 23 0 25 o o 37 o [ 0 [ 0 o 4 o
H % ml e & 55 oca & 4 B & % A% ® & oaoal & @n o8 s
Total 1 13
S QAN I £ TAT A RS AN VB QAN € A (21 SERVIRINTERNETT
Aok ahir sss| sa eas sos o4 o w6 @5 402 743 987 100 00 100 962 939
En la darrera setmana 22| 27 17 05 8 43 13 0 0 o 15 L7
Fa entre dues i quatre setmanes 0.8 0,2 1.3 0 o 0 o [} 03 1
Fa més d'un mes i menys de 3 mesos 0,5 08 0,2 o o 0 o 0 o 04
Fameés de tres mesos i menys d'un any. 05 o 1 o o o o o o o
Fa més d'un any 0,6 0.6 0.5 o o 0 o 0 o o
No faig servir mai internet 11,1 11,8 10.5) 0 o] 0 0 0 0 o]
. I

mesos
P4.EM PODRIA DIR TOTS ELS DISPOSITIUS A TRAVES DELS QUALS S'HI CONNECTA
HABITUALMENT?

Mobil

925
auleta 22
Ordinador portatil 51
Ordinador de sobretaula de la llar 245
Ordinador de sobretaula de la feina 12
Ordinador de sobretaula del centre d'estudis 35
Videoconsola 25
Smart TV 21
Ordinador de a biblioteca 22
Ordinador del locutori 13,
Ordinador daltres llocs 03
Altres dispositius, o1
P5-A. HAFET SERVIREL
(CORREU ELECTRONIC?
si 821
No 177
No sap 01
P58,
si 37,9
No 62,1
P5-C.HAFET: XARXA SOCIAL TWITTER O SIMILARS)?
si 75,4
No 246
P5-D.
si 2
No 75,7
No sap 02
P5-E. HA CREAT UNA WEB O UN BLOG?
si 72,
No 927
No sap o1
P5-F. HALLEGIT NOTICIES D'ACTUALITAT A INTERNET?
si 786
No 24
P5-6.HA
si 57,1
No 428
No say o
P5-H.HABUSCATA ACIONADA AMB LA SALUT?

i 58,6
No 22
Nosap 01
P5-1. HA COMPRAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 44,6
No 55,3
No sap 02
P5-J.HA VENUT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 13,8
No 862
P5K.
si 486
No 514
P5-L HAFET, DISTANCIA
si 8
No 88,2
P5-M. HALLOGAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 95
No 905,
P5-N.HA BUSCAT FEINA PER INTERNET?
si 306,
No 69,4
P5-0. L METGE PER IN;
si 36
No 64
P5-P. UNTRAMIT.
si 381
No 617,
No sap o1
P5-Q.
si 10

kY
P5-R.HA A
VEINALS?
si 185
No 81
No sap 02
No contesta 02
Pe. AINTERNET?
Una, la mateixa a tot arreu 712
Unes quantes a7
Una diferent per a cada cosa 22
No faig servir cap contrasenya 33
No sap 03

Base Fa servir contrasenyes
P7.CADA QUANT CANVIA VOSTE AQUESTES CONTRASENYES?

Almenys una vegada cada sis mesos 13,7
Amb menor freqiiéncia 242
Mai 61.8
No contesta 03
Base Ha fet servir alguna xarxa social 382
P8. QUAN VOSTE PUBLICA COSES A LES XARXES SOCIALS...

Ho fa de manera totalment oberta 32
Restringeix 'accés només a algunes persones 618
No publico mai res a les xarxes socials 48
Nosap 13
No contesta o1
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SEXE

Home
Dona

406 431
545 489
03 08|
02
4.4 7.4

05 21
245 235
16 158
96 11
284 408
122 19|
35 83|
09 11
22 19
) 11
18 19
05

903 946
207 235
258 444
267 225
88 135
36 3.4]
32 18
22 2
26 18
2 07|
01 05
03 of
865 78
185 217
o 03
424 337
576 663
738 769
262 231
247 234
748 766
05
75 69
922 931
03
837 738
163 262
619 526
381 472
0 01
559 612
439 388
02
474 419
524 58
02 o1
151 127
849 813
515  459)
485 541
22 1S
87.8 885
15,4 4
84,6 96|
204 317
706 683
35 369
65 631
425 34
575 657
o 03
10,9 92|
891 90,8
178 191
822 799
05
o 05
34 402
379 361
267 181
14 51
0 06
13 143
273 22|
597 639
0,
355 288
565 665
56 42|
24 04
o o2

16-24

65,4
34,6
95,1

49
48,4

516

19,6
80,4

o
7.8
222
63,8
36,2

o

67

519
476
05
209
791

357
64,3

7.3
927

157
84,3

417
523

33,9
66,1

316

25-34

a7
89,4
106
315

06

58
942
0

2
56,9
431

65,4
34,6

50,4
49,6

157
84,3

64,8
352

20,8
792

59
94,1

24,6
55,4

372
628

38,9

436 446
538 49,3
06 08
03 [}
17 54

945 892
254 284
517 452
217 308
189 184
o o
15 0
41 07
16 26
13 03
o 07
0,6 o
865 825
135 175
o o
331 225
669 715
801 637
199 363
24 181
776 813
o 06

51
935 949
o o

783 809
27 191
625 666
373 334
03 o
635 562
361 438
05 o
481 517
519 483
o o
7.4 47
826 853
545 571
455 429
187 78
853 922
182 104
858 896
383 167
617 833
3719 448
621 552
486 433
508 567
05 o
n1 88
889 912
19 22
81 766

o 12

o o
313 398
376 443
301 19
1 34

0 07
101

15,4 2
282 172
563 608
o

271 319
65,9 61
56 61
14 05
o 05

89,9
16,9

64,4
35,6

29,4
70,6

34
96,6

19,1
80,9

241
759

283

EDAT

18,6
52,3
19

0

27.3
44

@

56,5
0ne
19

26,4,
73,6

297
50,3

19

68,5
315

382
618
0

452
54,8
o

17,4
826

3.4
96,6/

242
758
41
95,9
16
98,4
0
100!

28,6
71,4

16,6
83,4
0

82
918

16
85,1
0
33
50,
25,1
69!

65!

NACIONALITAT
s 8
[
g £
3 g
o <&

483

83,6
16,2
0.2

335
66,5

732
26,8

257
74
03

7.7
921

79,1
20,9

58,3
206
01

60,4
39,4
01

419
519
01

14,6
85,4

518
48,2

16
88.4

107
89,3

28
72

39
61

39
60,8
02

96
90,4

95,8
13,9
30,4/

6.4]

755)
245)
of

577
23]

85,1
14,9

165
835

48]
9.2
of

76,8
232

519
8,1

50,5
29,5

29,4
70.2

10,2
89,8

34,1
65,9
12,9
871

42
95,8

42,1
57.9)

221
7,9

34
66,
0

19
88,1

127

128
316
55,6

60,1

89,3
155
358
211
17

615
321
04

38,9
611

682
38
19
803
07

65

935 o045 878
o o o5

63,9
36,1

319
619

85
511
04

262
735
04

14,8
852

24,6
75.4

64
93,6

84
916

288
7.2

26,3
73,7

247
751
02

67
93,3

96
89,6
o

81,8
18,2

44,4

94,1
214

47
221
10.2

84,5
155
0

35,8
642

77,6
24

25
75

55

814
18,6

595
405

608
392
)

473
526
01

126
87,4

514
48,6

11
88,9

96
90,4

302
69,8

319
621

26
582
01

133
86,7

215
785
[
0

13
24,3

318
64,1
35
0,6
[

94,3
57

445
53,7

94
335
54,6
345

271

98,6
14
o

207
59.3

813
87

293
707
[}

16

946
54

80,3
19,7

69
Ell
o

657
343

15
8

7,8
222

212
788

n
89

338
66,2

26,2
53,8

50,6
49,4
[

81
91,9

253
735
11

247
269
28,4

0

NIVELL D’ESTUDIS

Ocupat
Aturat

84 67
1% 33
0

22 246
535 52
03 0
o1 o
434

951 872

934 92
27 164
258 369
253 192
19.2
o o
2117
1375
08 48
07 29
0 09
02 o
844 788
156 212
o o
351 354
649 646
746 80
254 20
25 12
748 88
0.2
928 971
0.2
808 799
192 201
586 533
na 462
0 04
575 611
423 389
02
522 257
476 743
0.2
773
83 927
595 281
05 719
143 87
857 913
ne 15
881 985
202 697
758 303
374 301
626 69,9
401 476
599 519
0 04
105 77
895 923
205 198
791 802
04 0
o o
326 59
N7 148
235 238
17 24

159 91
263 163
573 746

271 @
688 588

28
14 1
o o

Pensionista

Jubilat

56,2
43,8
o

36,8
4756
12

14,4

582

852
152

a7
252

70,6
282
12

249
751

57.3
427

153
837

978
o

711
289

519
481

59
Pl

27,9
721
o

!l
96,8

43
57

952

4
%

52
94,8

388
612

27,9
721
o

53
94,7

13,9
84
o
21

38,9
32,8
16,8

6

15,9

315
498
91
37
0

OCUPACIO

Tasques
dela llar

66,6
30,2
32

36,8
ne
48
o
16.8
7

77

928
40,2
36,3
15,8

82
518
o

215
785

67.9
321

10.7
89,3

957
o

655
a5

21,3
72,7

309
69,1
0

287
7.3

100

173
827

36
96,4

o
100

84
916

312
68,8

14
83,9
2

10
90

585
20,8
36
172

135
24
625
0

20,2
629
13,9

3

Estudiant
Ne

86,1
13,9

452 100
492 0|
o o

o o
57 0]
7 1

98,7 100
0

9 100
291 50
646 50
309 0
o o
a0
93 0
o o
48 0
43 0
06 0
o o
987 50|
13
o o
758 50
242 50
94,6 100
54 0
495 50|
505 50
2
79 100!
o o
781 50
219 50
699 50
301 50
0
707 0|
29,3 100
o o
536 50!
457 50
06
28 0
77,2 100
347 50
653 50|
19 50|
881 50
177 0
823 100]
434 0
56,6 100
345 50|
655 50|
319 50
681 50
o o
148 50
852 50
166 0
83,4 100
o o
o o
23 0
535 50|
242 50
o o
0 0
1
65 O
346 50
589 50|
0
541 0
421 100
38 0
o o
o o

100
0

100
o

Hiper-connectat

38,9
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Bo_o

4o ccococcoocoocooo

9.2
75.9
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404
257

1.8
10,8
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24,5

%2
8
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7
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0
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90,2
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0

7.9
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%8
2
0

434
56,6

60,7
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767
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735
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46

626
ar4
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0

25
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674
[

0

241
613
14,6

o

16
317
56,8

0

362
56,2
7.6

0

Avancat

98,1
19
[}

a1
55,6
14
o

3
8o

Noocoocooooooo

98,8
12

98,2
518
66,7
44,4
238
62
8

a8
52

874
126

372
628

104
89,6
o

9%
5

814
186

727
213

755
24,1
03

19,6
80,4

7.2
28

17,6
824

13,4
86,6

311
68,9

46,8
532

27
57
03

14
86

23,4
754
12
o

126
63,4
24
o

0
102

162
274
56.4

[

267
68,9
22
22
o

Intermedi

813
27

425
54,6
05

98,1

978
137
56,3
206
7.8
1

922
7.8
o

382
618

7,9
21

263
733
03

71
925

89,5
10,5

65
348
02

70,1
29,9

43,6
56.1

12
88,8

59,6
40,4

13
87

10,6
89,4

37
63

433
56,7

44
55,8
02

129
81,1

20,5
795
o
o

332
a1
296

o
[
7.7

248
57.5

o
140

295
64,1
51

o

TIPOLOGIA D'US
£

o

£
i i
@ o =z

69,5
30,5
[

154
44,5
[

0

10

0
312

915

832
6

16
101
29

74,6
249
05

35,4
64,6

770
29

13,4
86,3
04

59
94,1

7.4
286

39
61

465
531
0.4

24,7
75.3

10.2
89,8

255
745

7
92,9

4,4
95,6

254
746

235
765

316
68,4
0

33
96,7

145
855
[

0

56,4
232
18,9
15
o

39,3
552
4,4
11

0

624
a6 716
0

4 23
22 382
[
o 0
138 405

23 0
176 162
48 0

877

212

869 44,
131 518
4

306 367
276 0
0 589
o
334 44
7.4
o 0
0 o0
81 0
75 0
58 0
58 0
[
0 45
0914

859 0
09 0
154 0
66 0O

17 0
o 0

o 0
09 0
03 0
o 0
18 0
o 0
68 0O
932 0
o 0
48 0
952 0
130
8 0
o 0
100 0
0

0

100 0
o 0
76 0
924 0
0 0
100 0
o 0

0 0
100 0
0

0 0
100 0
o 0

0

100 0
24 0
976 0
o 0
100 0
o 0
100 0
0

100 0
o 0
100 0
0 0
100 0
o 0
0 0
100 0
0

9%68 0
o 0
32 0

565 0
03 0
33 0
170
36 0

o
27 0
8 0

86,6 0

28 0
o

o 0
565 0
369 0
o 0
66 O



SEXE EDAT ITAT NIVELL OCUPACIO TIPOLOGIA D'US
]
s f 3 5 5 ° !
g 2, 0k & §
. : f 1 s 5338 &8 | 31 i i1
[ 1 O N S POEl s o8 sof FoIiIEY P f ofo: o3 i oS
% Verticals ponderats d ¢ & 8 % 8 8 & & &8 ¥ I 2| 6 § 3& £¢ & 2| & E d & 2
ID1. DISTRICTE
Nou Barris 86,7, 85,8 87,5] 855 86,3 84,9 859 88,7 89,8 871 84,4 819 87,8 93,7 857 889 876 81,3 889 100 91 953 81,7 829 925 89,7
Sant Andreu 133 14,2 12,5 14,5 137 151 141 na3 10,2 129 156 181 12,2 6.3 14,3 ni 12,4 18,7 mi 0 9 18,3 171 75 103
1D2. GRAN BARRI
Vilapicina, Porta, el Turé de la Peira i Can Peguera 351 342 36| 332 341 34,7 356 369 36,2, 353 345 26,4 338 55,4 365 362 34 2 35 o| 284 36,9 39,2 313 395 313
La Guineueta, Verdun i a Prosperitat 28| 275 285 267 274 269 275 281 321 201 226 251 33 233 276 276 213 337 304 O 456 37 203 268 254 305
Canyelles, les Roquetes i la Trinitat Nova 16| 16,2 15,8 16,3 16,4 15,4 15,7 17.8 14,9 16 15,8 226 125 10,2 153 166 19 129 12 100 10,8 134 14,4 172 199 216
Torre Baré, Ciutat Meridiana i Vallbona 7.6 79 7.2| 9.3 84 8 71 6 6.6 6,7 15 78 86 48 6,2 86 7.4 137 N4 0 61 8 79 7.7 77 6.3
La Trinitat Vella, Baré de Viver i el Bon Pastor 13,3 14,2 125 145 13,7 151 141 n3 10,2 12,9 15,6 18,1 12,2 6.3 193 N1 124 187 11 0| 9 a7 18,3 171 75 103
ID3. SEXE
Home ass| 100 o s 495 5o g4 468 433 s e ses ass a0 4 511 so4 0 566 100| M3 s34 498 474 93 492
Dona 51,5 o 100| 485 505 50 50,6 53,2 56,7, 54,1 38,9 43,4 55,1 60 51 489 49,6 100 434 o| 587 46,6 50,2 52,6 60,7 50,8
Ip4.EDAT
De16 a 24 anys ws| 12 w08 w0 o o o o o ns  nal s 105 34 5 18 o 16 &2 of w5 197 ma 91 18 o
De 25 a 34 anys 16,8, 171 16,4 o 100 o [ o o 129 35,3 10,9 205 20,7 241 172 0,7 15 128 0 5 19,7 227 19,8 42 35
De 35 a 44 anys 28| 235 21 o o 10 o o o 208 az2| 147 23 384 301 75 48 42 O 50| 405 242 287 29 WA 24
De 45 a 54 anys 19,9 20,3 19,6 o o 0 100 o o 211 14 14,6 29 26,2 263 218 82 303 o 0 20 27.4 15,9 21,7 204 146
De 55 264 anys sl 42 3 o o o o 100 o ©5 66| 188 181 59 s 218 11 185 0 50| O 68 M2 16 358 168
De 65274 anys w3 127 w8 o o o o o 100 w2 ol 2s 6 53 © "o 72 38 o o o 22 71 1o 207 627
ID5. NACIONALITAT
Espanyola 7,9 73 825 692 82 722 82 895 993 943 of &8 737 788 754 717 962 901 616 50| 875 78 763 729 799 87
Espanyola + una altra 47 51 4,4] 136 53 32 57 27 0 57 0 35 48 7 42 49 15 0 156 0 9.6 81 6.8 15 09 1]
Estrangera a| 26 13| 71 sse 245 w2 77 07 o 10| 147 25 w2 203 235 24 99 228 50| 28 19 169 256 193 19
1D6.0CUPACIO
Ocupat/ada 53 53,6 52,5] 231 76,4 70 70 52 o 51,1 62 337 59,2 78,6 100 o o o o 0 59 66,7 58,4 54,7 495 151
Aturat/ada 15,1 15,9 14,3 23 15,4 248 16,5 22,2 0 14 20,3 16,9 15,9 9,6 0 100 o 0 o 0| 186 9,7 15,4 20,7 169 104
Jubilat / Pensionista 18,4 191 17.8 o 0.7 39 76 201 90,5/ 218 2,5 296 12,2 93 0 o 100 o o 0 o 35 15,1 124 256 663
Tasques de la llar (no remunerades) 39 0 76 36 04 0,7 59 49 9,5 42 22| 6.4 34 o o 0 o 100 o 0 o 29 11 ),
Estudiant 9,3 10,9 7.9 n 71 o o o 0 87 12,2 131 9 25 o o o 0 100 0| 295 16,5 10 6.1 o 0
No contesta 0,2 05 0] o o 05 o 0.8 o 02 0,7] 03 03 o o o o o 0 100 o 0.7 o 05 o o
ID7. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?
Sense estudis obligatoris acabats 2.4 1.6 3.2 2 14 05 1.2 0.8 10,5 28 0,6 62 o o 0.9 19 6.9 56 17 0| ] ) 11 14 36 124
Obligatoris. 36.8| 441 29,9 546 24 247 276 411 65 376 32,5 93,8 o o 24 427 56 585 533 50| 21 19,2 238 432 615 751
Postobligatoris 19,6 191 20 24 21 16,9 174 296 n 147 42,8] o 476 0 187 19,2 145 19 34,8 50| 336 135 231 25 221 71
Postobligatoris professionals 21,5 19 24 135 29 246 28 20,7 6.2 24,4 8| o 52,4 0 272 243 12,7 17 49 o| 106 26,1 278 245 8 5,4
Universitais 97| 12 29 58 243 3B\z2 29 19 73 204 1 o 0 100 292 15 99 o 53 o| 348 a2 242 95 48 0O
TIPOLOGIA D'US
Hiperconnectat 5.8 49 6,6 16,8 17 10,2 61 o o 68 0,9 31 62 10,2 64 4.4 o 0 182 o| 100 o o o [ o
Avangat 77| s 16| 303 208 188 204 82 28 s w2 87 w1 i 23 M4 34 14 33 50| O W0 o o o o
Intermedi 31,3 321 30,5 31 423 39,4 25 302 15,5 315 30,4] 19,9 388 385 345 321 257 86 336 0 o o 100 o 0 o
Basic 26,2 255 26,7| 208 309 251 285 311 18,3 23,6 38,5 29,7 29,2 126 27 36 17,6 381 17 50 o o 0 100 o 0
Esporadic 6,9 56 81 11 17 52 71 16,7 10| 67 77 15 5 17 6.4 77 9.6 143 o 0 o 0 o 0 100 0
No connectat 12,2] 12,3 12| o 25 13 89 138 53,4 13 8,4] 272 37 [ 35 84 438 25,7 o 0 o o o o 0 100

15



RESULTAT ENQUESTA PER BARRIS DE RENDA MITJANA - BAIXA

% Verticals ponderats

se Total
P1.LA SEVA LLAR ESTA CONNECTADA A INTERNET?
si

No
Base Llar connectad:

P1-A. A TRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?

ADSL / VDSL / SDSL 39,6 39 40,2 34,3 39,8 443 38,4 426 33 39,3 41,2] 327 377 46,2 0] 412 40,5 347 353 374 100 339 387 433 383 228 42,2
Fibra dptica 54,1 56,4 51,9 571 56 50,7 56,6 512 53,9 55,2 48,7 53,8 56,4 511 100 54,9 52,2 53,8 51,2 532 0] 66,1 58,2 53,5 50,1 46,9 27,4]
Hibrid de fibra i coaxial (HFC) 02 02 01 [ 03 0 0,5 o 0 01 0,4] 03 02 o 0] 02 o 0 13 o 0] [ 03 03 [ o 0
Altres sistemes. 0.3 05 02 [ 0.7 03 0.4 04 0 0.2 0.9 0 0,5 03 0] 0.4 08 0 0 o 0] [ 0.6 0 1 o 0
ot ! IR TR - S N 1 oal wa a1 23 o _3» es ma g o4 ol o 23 29 106 304 304
P1-B. PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA?
No arriba la fibra ni 'ADSL/VDSL/SDSL // No arriba internet 0.6 05 0,8 o 1.1 1.2 o o 0,8 0.7 0,6 0.9 0 13 0 1 0 07 o 0 0 o o 4 o o 0,5
e e e 208 195 2| w6 7 w2 24 ws  1a we e w7 20 % o zma me 6 wme w0 o 207 1 8 4 1
e e Yo m % e e G % W ha i % of 7 G4s o i %o o e Co 55 Y
No ens cal, ja fem servir internet a través del mébil/tauleta 136 15 97( we 225 202 n7 13 21 184 3| 76 21 27 o 205 158 73 52 o o o 4378 288 246 103 15
No ens cal, ja fem servir internet des d'altres llocs 9.8 12 7.4 149 157 ni 8 41 9.4 10,8 55 16.8 na 0] 15,4 73 42 10 139 0] 0 0 17,6 149 179 2,6
No ens cal, no fem servir internet 39,7 337 45,9 6.8 9.2 ni 243 531 80,2 49,9 14.7] 51 259 23,4 100 225 6 759 38,4 147 0] [ 0 5 108 316 73,3
o 7| 25 23| o 2 o i1 a ar G s Ts B2 % s as %a o ma oo o o BT s
La persona que pren la decisio a la llar no vol 2,3 1.4 33 145 o 34 81 o 0 18 36 06 31 7.9 0] 37 36 0 0 17.4 0] [ 20,7 38 28 35 0,8
Es temporal / Posarem internet aviat 2,8 31 25 6.8 55 19 42 22 1.4 15 6.2 33 12 a7 0 51 52 o o o 0 o 143 3.8 57 28
Per stavar | Eadar 2 24 ol %o %7 ss ss 1 o VoSl % o %% o 5 o o o o Yo 25 25 2
‘Agafem wifi del vei 0.6 05 0.6 15,1 o o 0 o 0 08 0 o 18 o 0 06 19 o o o 0 o o 31 0.7 0
AR % 36 os| o 14 45 51 24 o T 4 o8 a5 sa o 35 37 o 21 o o o o 55 20 o s
o8 o5 o3 as 17 o8 o o o o o 5 o oa 1w o o e o o o o 12 1w o
et o o %ol 5 o %5 o o o o wl o S 5 ol o8 s o o "5 o o o 20 o s o
P2.
6 w2 w5 w| e e ses 4 s awd w5 w9 65 63 %06 53| a4 35 ss2 793 @5 00| 0 & e 77 605 181
N We| W7 s se 'ss 102 a4 s ste T ma| a4 e as a| me tes s 207 o % 35 25 5 8o
Lo o "o oal 6% ; o o s o i 5 "% ol o o o 5 "o
P2-A.1TE CONTRACTADA UNA TARIFA DE DADES PER AL SEUSMARTPHONE?
g wp| 2 s0a| @23 93 o8 wes w2 65 w6 73| 6 97 945 w0 w3 @ 8 a1 90 00| 992 956 a2 79 863 429
No oa| 0 se| 77 s o7 a1 107 i 6o 4| 162 93 52 o so 1 1 s o4 o o o1 w6 . 529
o os| oz 9 o %1 02 s 92 a6 05 03 2 as o2 o o8 o 2 04 o o os oi o4 '1a o7 as
e T I T IR R R - © | & 8 m o s a4 m s v oo o w s 7 7
P2.5.PER GUIN MOTIU?
oo we| 25 ms| me w1 e 22 e w9 68 25| 27 ws 1 of wms w9 ws w7 me o o 75 me oau 27 08
e e i o1 s ¥s s3e a3 27 42 22 s m asa 507 4 0 S92 e 81 ase 4is o o 4o 49 dss 562 65
e el o] 25 65 25| o 108 108 300 347 501 o 1as| 252 202 208 o 64 do 5 24 o o o ‘o5 ms m> 1 sar
e 5 26 a1 o len s o % 28 8| 47 6 36 o ‘6a az o o o o 7 3 % % %
No ho sé fer servir 0,9 17 0 o o o 6,8 16 o 12 1 0 o o 48 o o 0 o o o o o 6,5
Per estalviar / Es car 27 36 17 0 4 35 59 o 0 28 27| 16 39 22 0] 56 24 0 0 o 0] 0 0 78 13 o 0
Altres respostes. 32| 45 16 ne 24 83 0 o 0 14 5,5| 36 25 39 0] 19 6.8 0 0 78 0] [ 0 89 17 o 0
o P o o o 15 5 o o o o s 5 o o
; ; o
5. QUAN HA ESTAT LA DARRERA VEGADA QUE HA PET SERVIR INTERNET?
Pty wa| e @ o3 w4 o5 o4 s 4 @2 a5 w94 04 994 0| 100 %95 a5 55 o140
I s %2 a| %2 55 a1 76 5a a2 i %6 %ol %o o5 s s s o
Fa entre dues i quatre setmanes 0 0 o o o 25 n3 0
T s s AT 6o o o o m m o
e e s 6o o o o 5 o s
e 6o o o o o o B
No faig servir m: 0o 0 0 0 0
T 7

HABITUALMENT?
Mobil

Tauleta

Ordinador portatil
Ordinador de sobretaula de la llar

Ordinador de sobretaula de la feina
Ordinador de sobretaula del centre d'estudis.
Videoconsola

iPod

Ordinador de la biblioteca
Ordinador del locutori
Ordinador daltres llocs.
Altres dispositius

Nosap

No contesta

P5-A.

ARS VOSTE... HA

CCORREU ELECTRONIC?
si

No

SERVIREL

Nosap
No contesta

P5-C. HAFE}
si

Wi

Nosap

P5-E. HA CREAT UNA WEB O UN BLOG?
si

No

Nosap

P5-F. HA LLEGIT NOTICIES D'ACTUALITAT A INTERNET?
si

P5-H. HA BUSCAT A INTERNET
si

No

Nosap
P5-1. HA COMPRAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si

No

Nosap
P5-J.HA VENUT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si

No
Nosap

P5-K.

si

No
P5-L. HAFET

Al

No
P5-M. HALLOGAT ALGUNA COSA PER INTERNET?

si
No

Nosap

P5-N. HA BUSCAT FEINA PER INTERNET?
si

IETGE PER IN|

UN TRAM

7
Una, la mateixa a tot arreu

Unes quantes

Una diferent per a cada cosa

No faig servir cap contrasenya

£ AINTERNET?

P7.CADA QUANT CANVIA VOSTE AQUESTES CONTRASENYES?
Almenys una vegada cada sis mesos
Amb menor frequéncia

Mai

Nosap
No contesta
Iguna xarxa social

servir algt
P8.QUAN VOSTE PUBLICA COSES A LES XARXES SOCIALS...
Ho fa de manera totalment oberta
Restringeix accés només a algunes persones
No publico mai res a les xarxes socials

No sap

No contesta

116 Annex

ToTAL

Home

1072

90,4
96

513
485
01

o

734
266

329
67
01
122
87,6
02

86,1
13,9

64,1
358
01

53
a7
0

528
472

21
78,9

66
3

12
888

9
88
01

311
68,9
o

33
67
0

452
546
03

122
815
03

249
74,4
08

236
518

SEXE

1105

892
10,8

467
532

02|

77
23]

29)
7

6

855
14,5

613
383
0.4

655
313
02|

49,9
49,9
02|

155!
845

607,
393

129!
871

128
87.2

312/
68,6
02|

21
57.8
o1

39,6
602
02|

87
905
08|

272
725
02|

302,
86

1624

96,2
287
67
355
06
89

97.9
21

63,6
36,4
o

o

98,8
12

547
453
o

13,4
86,6

9
9

60,7
385
07

632
36,1
07

588
M2

256
74,4
o

523
.7

10
2

155
845

419
521
3

2
78
0

205
70
05

135
865

224
771
05

16,7

614
214

29,1

947
316
538
228
14,9

06

55

2.4

933

62,2
378
o

o

887
n3

432
568

135
86,3

902
98

685
315

652
347
01

627
37
02

257
743

75.4
246

183
817

139
859

55
545
o

319
618
02

a9
51
o

14,2
858

304
69,1
05

206
56,1
206

186
27,9
52,7

o

284
677
29
07
03

35-44

%02 863
39 315
512 54
246 355
187 153
3 1
[
19 22
05 14
24 06
o
o 04
02 [
0 0
90,9 894
91 106
528 397
472 60
o 03
o o
824 685
76 315
28 27
672 713
o
noo73
888 927
875 861
125 139
673 66
21 3
o
576 629
24 3
o o
578 548
a9 452
03
281 157
767 843
02
696 654
304 346
125 16
875 884
18 18
852 882
307 283
693 717
o o
368 425
632 575
0 o
268 473
531 52
02 07
126 67
864 933
78 243
75 749
07 08
235 278
55 459
197 216

166 174
297 243
527 559
04 16
07 08
321 333
57.9 541
93 18
07 08
0

14,4

06

86,4
136

337
657
[}
06

558
442

161
839

29
971
o

795
205

57.5
a2
04

546
254
o

303
69,7
o

55
945

o

53,1
69

89
a1

7.9
92,1
o

19
80,4
06

421
57,9
o

a4
586

65
922

26,8
732
o

74

27
147

153

331
50,5
15,3

o

EDAT

M4
58,6

19,8
80,2
0

NACIONALITAT

Espanyola
Estrangera

875 888
326 247
543 502
2 163
183 123
2 1
42 26
01 0
19 15
05 21
04 43
02 03
02 03
01 0
01 0
908 855
92 145
432 724
566 276
01
01 0
732 833
28 167
311 302
688 698
01
84 18]
916 876
o o
862 841
138 159
637 583
359  417]
03
60 565!
399 434
o1 o1
528 456
471 544
01
184 175
816 822
653 556
347 44,4
2 121
88 819
ne 145
882 852
286  414]
713 586
01
402 269
597 731
01 0
433 385
564 612
02 02
105 101
80 89
04 09
274 207,
723 718
03 14
265 287
517 439
184 2
26 49

15,7 15|
245 298
584 534
09 06
05 11

296 363
59,9 593
10 29
05 09
o o5

883
253
40
29
15
13

767
233

465
535
o

o

742
258

252
74,8
o

48
94,9
02

736
264

a9
57.8
03

486
514
o

318
682
o

132
86,6
02

329
671

4
%

83
97
o

30,9
69,1

2
7
0

20,6
792
03

92
20,8

159
833
08

421

NIVELL D'ESTUDIS
g

s 9

= CE

872 883 100
205 368 0
501 667 ©
3098 299 100
84 0
14 08 0
47 21 o
o o o

2 17 o
05 14 o0
09 07 0
01 02 o
o 05 o0
01 o o
o o o
906 968 100
e4 32 0
433 583 0
565 415 100
o 02 o
02 0 o

741 714 0

259 226 100,

266 404 O

734 594 100
02

75 139 0
925 8 100

02
859 933 0
181 67 100,
614 7.4 0O
383 224 100,
03 02

579 679 0

@9 32 100
02 01 o

492 665 100,
508 331 0
03 0
198 181 0
80 809 100
o
638 819 0
362 181 100,
96 203
904 797 100|
107 171 0
893 827 100
02
335 282 0
663 718 100
02 o
74 a7
625 53 100,
01 o o

@7 57 o
58 429 100
03 o1

104 N3 0
891 879 100

08
25 339

745 658 100

05 04 O

273 169 0

497 604 O

195 202 100

13 0

0

0

1

158 192 0

29 35 0

60 458 100,

31 257 0
58 657 0O
11 79 0
07 05 0
01 02 o

929
71

77
23

33,9
661

10,4
89,4

886
.4

67,1
326
03

60,5
395
o

60,1
39,7
02

203
796
01

74,8
252

15,2
848

137
862
01

26,1
738
01

402
598
o

13
525
02

3
883
04

287
70,9
04

238
539

296
614
81
09
01

848
24,2

44
7.8

88,4
6

50,3
49,7

o

7
23

286
7.4

82
98

835
165

66,1
339

612
388
o

437
56,3

206
79,4

48,1
519

20,8

10,7
89,3

731
26,9
o

36
64
o

I
53
o

8
86,9

29
76,2
09

30,8
46,8

373
542
82
o
03

Jubilat
Pensionista

765
24,38

a4
336

7,8
252

32
68

o

42
588

81
9.4

27
97.3
o

724
276

426
574
o

475
525
0

233
76,7

442
558

45
955

53
947
0

21
979
o

a9
58,1
0

272
728

55
938
07

19,9
80,1
0

438
228

82
147

28,4

Tasques
deallar

86,9
338
a77
247

76,4
236

421
57.9
3

o

74,8
252

10.2
898

5
9%

764
236

7.4
526

614
386
o

267
733
o

14,9
851

40,6
594

68

932

96
90,4

292
708
o

324
666
1

33
66,1

08

18
982

15,8
831
1

387
333

10,9
10,6
73

322

ocupPAcio

Estudiant
Ne

959 100
306 0
74,1 100|
329 100
0
128 0
147 0|
06 0
34 0]
o o
o o
07 0]
o o
o o
o o
98 100;
0
68,4
316 100
o o
o o
99,3 100
0
558 0
442 100
0
2 o
88 100
o o
929 0
71 100
625 0
366 100
09
624 100
367 0
09 0
54,1 100|
59 0
0
206 100
794 0
o o
77 o
523 100
78 0
922 100
16,4
836 100
o o
M8
582 100
o o
206
79,4 100
o o
284 0
71 100]
06 0
14,1
859 100
o o
271 0
723 100
06 0
139 0
62 100
235 0
0
0
0
1
126 0
325 100
545 0
04 0
0ol
1
29 o
633 100
38 0]
o o
o o

Hiper-connectat

98,3

100
o

686
314
o

0

928
72

572
428
[

20,6
794
o

96
2

833
16,1
07

785
215
o

89,3
10,7
o

307
69,3
o

87.7
123

244
756

281
7.9
o

322
678
o

50,6
49,4
o

64
354
06

16,8
832

23
56,7
11

151
611
216

o

27,7
60,9
96
12
06

Avangat

985
59,8
75
317
24,4

31

99,6
0.4

624
3.6
[
o

81,7
123

397
60,3

85
915

9%

80,1
19.2

70
296
0.4

701
299

26
74

822
1.8

193
80,7

16,9
831

339
66,1

50,1
499
o

57,9
421

145
851

3
687
02

132
655
211

162
36,2
474

271
673
o1
o

Intermedi

95,1
20,6

26
52

971
29

48,4
514
02
o

793
20,7

329
66,9
02

10,3
897

93,1
69

688
3l
02

625
315
o

549
48
03

19,9
80,1
0

708
292

1
889

131
86,9

339
66,1
o

389
61
o1

442
554
05

108
885
07

30
69,7
03

20,9
569
214

166
26
565

32
60.3
73
03
01

TIPOLOGIA D'US
i

L
i
e 5 8
i & =

7.4

681 646 [
74 86 0
204 139 0
134 68 0
46 42 0
02 0 0
03 1 0
o 0
03 11 0
1.4 3 0
27 44 0
02 13 0
o 31 0

o 24 0

o 24 0
809 106 0
191 89,4 0
386 9 0
6.1 91 0
[ 0

03 o o
628 154 0
312 846 0
%5 O o
835 100 0
o o 0
52 0 0
944 100 0
04 o 0
753 133 0
247 867 o
22 1 o
578 989 o
o o 0
485 27 0
514 973 0
01 o 0
22 23 0
748 917 o
o 0

78 0 0
s2 100 0
02 o 0
38,4 2 o
6.6 98 0
47 13 0
93 987 0
a8 o 0
9% 100 0
o 0

296 12 0
701 988 0
03 o o
22 44 0
738 956 0
o o 0
258 28 0
742 972 0
o 0

6 o0 0
933 100 0
08 0 0
14,6 0
85 100 0
09 o 0
465 562 0
2 1 0
®1 18 0
46 385 0
0

o

o

101 21 0
156 37 0
T4 924 0
21 o 0
08 19 o
1. o
38 324 o
509 273 0
25 262 0
09 141 0
o o




ToTA

% Verticals ponderats

Base Total 2177
ID1. DISTRICTE

Ciutat Vella 95
Sants-Montjuic 26,4]
Horta-Guinardé 25
Sant Andreu 17.4
Sant Marti 232
ID2. GRAN BARRI

I Raval 7.2
La Barceloneta 22
El Poble Sec 59
La Marina, 45
La Font de la Guatlla, Hostafrancs, i la Bordeta 65
Sants i Sants-Badal 95
€l Guinardo 87
€l Carmel i Can Bard 58
Els Barris de la Vall d'Hebron

Horta la Font d'en Fargues 5
Sant Andreu 81
La Sagrera, el Congrés i Navas 93
El Clot i el Camp de IArpa 95
El Besos, el Maresme i Provenals 61
Sant Marti la Verneda i la Pau 76
n E

Home 493
Dona 507
ID4. EDAT

De 162 24 anys 105
De 25a 34 anys 18,7
De 353 44 anys 28
De 45 a 54 anys. 191
De 552 64 anys 15,8
De 65274 anys 133
ID5. NACIONALITAT

Espanyola 768
Espanyola + una altra 41
Estrangera 19
ID6. OCUPACIG

Ocupat/ada 56.4)
Aturat/ada 124
Jubilat / Pensionista 77
Tasques de lallar (no remunerades) 53
Estudiant 82
No contesta 0
ID7. QUIN ES EL SEU NIVELL DESTUDIS OFICIALS ACABATS?

Sense estudis obligatoris acabats 23
Obligatoris 24,4
Postobligatoris 218
Postobligatoris professionals 2
Universitaris 304
No contesta 01
TIPOLOGIA D'US

Hiperconnectat 85
Avangat 19
Intermedi 243
Basic 2
Esporadic 4
No connectat .2

1072

10,7

SEXE

1105

83
26,4
24,1
178,
23,4

EDAT

§ 3 3 8
8 3

8 % 8 8
229 235 248 23,9

256 153 82

739 739 556 19
186 142 118 [
18 33 248 955
47 85 18 26
1 o o 0

0 0 0 0
08 07 11 84
163 168 28 434
82 232 262 118
236 282 204 122
41 309 242 18
02 o o2

ns N3 27 0

204 214 128 66

397 326 341 139
23 248 21 23
34 28 52 107]
29 71 161 478

NIVELL
: 8
£ f
£l x £
ioE 0§ F os¢
1763 414 5a2 932 662
61 27 68 7 13 o
257 296 2 284 203 5
240 | 21 7 23 4
o 98| s 175 G 0
241 19,6 26,3 21,4 232 0
45 188l 38 s 14 o
6 4 3 2 19 o
49 102 68 55 58 o
47 37| es 47 22 s3
65 64| 42 65 o
95 93 17 11 58 o
91 71 48 93 m3 o
61 43 83 a7 22 o
42 33 46 42 31 47|
55 2,7 35 55 57 0
9,2 33 99 81 66 0
o ea 57 94 13 o
as a2 6s 87 M7 o
6 68| 84 51 55 0
83 46 n 65 & o
a6 seo| 488 s7 4s2 s
4 438 s12 4ss 598 47
W os3l us mo 2 o
s s 1 5 265 0
208 05 15 2 306 o
%0 183 125 29 14 5
79 e8| 12 12 126 o
61 14 58 98 79 4
o o 788 73 78 100
51 o 46 48 29 o
o 10| s me 26 o
55,3 61 36,4 55 758 53]
s sl 11 s 72 o
214 2| 323 14 10 47
4 sal 71 57 2 o
78 ss| 1 84 38 o
o o1 o o o
22 20 8 o o o
246 238 3 o o o
25 21| o sos o o
2% ws o 1 o o
27 57 o o 100 o
01 o o o 0 100
88 9| s2 78 w1 o
s el 92 w2 303 o
w1 sl 26 w1 @7 o
206 a8 a8 25 142 5
4 42 66 a2 15 0o
p2 71 %o ss a1 4

Aturat

139
248
217
181
215

n
3
64
4

564
436

75
23

Pensionista

Jubilat

M
3
a

62
25
258
20,9
21

38
24
37
43
66
10,4

298
50,2

02
24
36

221

78

96,1
17
22

Tasques
delallar

101
25,4
232
16.7
246

75
26
44
59
67
83

0
100

o
19.7
199
30,7
232

65

66,4
34
302

31
1
a3

ocuPACIO

Estudiant
Ne

179

123 0
248 0
19,2 100
199 0
239 0

7
13
45
42
81

511 100
489 0

891 100

83
27

713 100|

Hiper-connectat

13
2

61
257
19,9

12,7
356

47
14
71
21
7.8

145
247
302
255
5
0

80
45
155
78
42
27
2
131
[
06

245

cocooo

Avangat

414

10,9
2
24,9
n4
30,9

8
28
51
35
64

159
231
23
215
10,6

46

76
45
179

70
7.4
6

1
135
o

o
129
19,1
195
485

3
cco0o0do0

Intermedi

747

10,2
27,4
267
16,4
19.2

86
17
51

49
67
107

53
47

137
20,9
26,1
181
157
54

77,9
49
1.2

595
152
101

51
101
01

11
167
228

26
334

3
coo8oo

TIPOLOGIA D'US
3

e
3 ¢
s § 8
2 H
i & =
00 83 244
89 81 88
276 85 282
©1 27 29
239 185 207
20,4 222 19,4

69 42 55
21 39 33
65 57 19
41 81 68
71 76 36
99 91 98

85 418
515 582 536

63 12 0
87 N2 28
219 188 59

206 133 12
20 203 227
124 352 565
689 757 864
24 15

272 199 121
508 426 238
195 92 5
172 397 653
78 85 6
48 o 0
o o 0
19 81 108
308 316 607
254 238 131

23 203 94
188 122 58
o o3

3
co8ocoo

3
o8ococoo

17



RESULTAT ENQUESTA PER BARRIS DE RENDA MITJANA

ToTAL SEXE EDAT| NACIONALITAT NIVELL DESTUDIS ocupacio TIPOLOGIAD'US

i <

s H §

s s = £ 3 e 8

[} - s g5 § g s 3 5 2

g € 59 = 3 L £ §

IR PUDA S I - AU T B T

% Verticals ponderats 2 4| ¢ ® 8 ¥ 8 8 i & 3 < 8/ 6 § 3&d &% & 8 £ < E & & =2
162 328 166 207 182

Base Total
P1.LASEVA LLAR ESTA CONNECTADA A INTERNET?

si 829 4 855 802 775 586 866 946 756 629 735 941 100 977 947 732 77
No 17.1 6 145 198 2 414 5.4 2 371 265 5 o 23 3268 283 757
Base Llar connectad: 168 139 114 104 39 73 91 193 281 133 34

la
"A. A TRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?

ADSL / VDSL / SDSL 488 483 492 478 53 495 572 418 478  523| 496 514 458 503 625 39 477 @2 394 453 493 581 618 368
Fibra optica 473 507 443 481 445 481 M5 498 432 42 454 514 474 354 517 435 531 591 537 483 35 309 311
Hibrid de fibra i coaxial (HFC) o4 02 08 09 o o7 [ 37
Altres sistemes 01 o 02 05 o

28,

P1-B. PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA?

No arriba a fibra ni FADSL/VDSL/SDSL // No arriba internet 35 24 a5 o o 88 o 81 0 41 o o 19 66 o 0
No ens podem permetre la connexio 152 199 107 o 197 242 344 64 22 125 o o M6 29 106 133
No ens podem permetre els dispositius os| 12 05 o 2 o o 22) 09 o 0 08 i
No ens cal, ja fem servi internet a través del mobil/tauleta 48| 154 142 0 26 216 172 5 66 .9 o 32 286 2.6 191 13
No ens cal, ja fem servir internet des d'altres llocs m4[ M5 M4l 494 207 148 202 29 19 7.3 o 281 341 14 N8 37
No ens cal, no fem servir internet a5 a4 415l 392 57 187 137 709 751 526 o 309 o 1M 42 708
No ens interessa 34| 28 o o 81 o o 54
La persona que pren la decisié a la lar no vol 16 o o o [ o 95 18
Es temporal / Posarem internet aviat 29 26 o o o 93 [
Agafem wifi del vei o9 05 o 9 37 08 o 0
Altres respostes 2| 23 o o o 2 71

o 0

1 7

939 892 801 743 99,8
61 108 199 257
85| 181 182 130 106 58 570

942 658 788

21,2

si 922 949 947 877 909 839 991 972 927 8 907 349
47 46 99 6 6.2 y 63 X 24 56 126 71
0.6 . X X X 17 1422

2-B. PER QUIN MOTIU?
oot so 22 w4 o o s 0 65 26 o mo es s w1 o ms o o o m6 o o
e o w03 4o | so2 s 4e7 w3 me o %5 | wp s as | ses esa a1 my e o oo ass s % o
No cal, no necessito internet al mobil 33,7 347 326 32 222 0 349 549 100} 485 17,2} 49,7 29,7 86 19.3 207 62,2 42,8 379 50 o 36,2 12 67 72
No hi ha cobertura mébil de dades a casa meva 16 o 37 0 o 9.2 0 [} 0 49 o 37 0 o o 0 5 0 o 0
No vulllligar-me a una companyia / Prepagament 93 M9 6 o 197 o 273 o 0| 31 1682 o o 407 69 o 79 o 283 o 381 82 91 o ol
No ho sé fer servir 53 48 6 0 0 0 0 24,5 0 10,1 0 12 o o o o 258 o o o o o o 0 28,
Per estalviar / Es car 2| o 4.4 o o mni o o 0] 4. o 6 o 4.4 o o o o o 6 o o o
ke g e fol ve o " 5 5§ by DY S PR S T o o o e o
o T T T T T T T
P3.QUAN HA ESTAT LA DARRERA VEGADA QUE HA FET SERVIR INTERNET?
Aottty 00| sas wo| o5 ez w2 w4 w1 467 T w3 @9 408 6os 954 0o s o2 m1 e o
En la darrera setmana 4,4 51 39 25 18 46 39 6.4 81 44 46 9.6 44 12 28 44 81 91 46 o 02 28 10 286 0
Fa entre dues i quatre setmanes 13 1.8 09 0 07 05 04 4.4 2,4 1.4 11 27 13 06 08 23 27 32 0 0 o 0 55 45 0
Fa més d'un mes i menys de 3 mesos 0,3 0.4 0.3 0 0,2 0,4 03 09 0 03 0,4] 06 0.4 o 02 09 0.2 08 0 0 o 0 13 0.9 0
e e 2 05| 05 o7 o o8 o w4 05 % 05 o 0s o %5 % o o o o o % s
e w5 %l 6 % e o4 a2 1 % 550N o 02 27 54 o o o o o o ws
No faig servir mai internet 82| 6.3 10 0 0,7 1 53 ns 38,5 95 26,7 37 15 1.8 57 323 0 [ o 0 [ o 7.9
g Gl % oal o %o 5 as "o o a0 ' P S o 9o o o o
T
ABITUALMENT?
b wo| w3 as| o5 957 o1 e e 6o 67 97| o s 901 ws 3 o0 w3 we 00 100 961 e0s eas o
Todeta | s an w4 w7 s e 23 a0s S 3| 240 ma a7 | a4 o e a0s s | see e 194 8o ms o
Ordinador portatil 60,4 59,2 61,6 725 72 59,6 54,1 539 40,4} 60,9 59 393 56,6 738 64 596 373 49,2 736 89,8 80,3 652 242 301 0
S e o 55 T 2 m o b o A B 0] o W o mn T a ah & | Gn o me e @ o
Ordinador de sobretaula de la feina 16,4 18,3 14,6 29 19,8 18,5 215 20,1 1,2} 17,5 12,8 43 13 25,4 25,9 o o o o 59,4 24,6 7.4 25 89 0
o Sp S et e A RO B B4 v w7 6 o o o 2 Gh| 45 16 o8 o o o we e S o 1m0
Videoconsola 35 54 1.7 7.7 3 27 09 o 0 36 31 54 37 24 33 23 o o 12,4 19.8 37 1 o o 0
iPod 0,4 01 06 0 13 o 04 [ 0 02 09 0 03 05 06 0 13 0.9 0 0 o 0
STy H % H L B £ 5 5 4 Do R B w0 ® 5 noE e 8 o 6
Ordinador de la biblioteca 0,8 16 o 0.7 05 11 1 11 0 08 0,8 2 1 o 0.2 33 2.4 o 0.8 06 02 0,7 19 [} 0
et e Wl Z6 o8 o7 2 5 1 o g o a8 & o S 05 72 13 1o 24 G 02 T a4 3 o
Ordinador d'altres llocs 01 02 0 0 [ o 0 03 0.6 01 0 03 01 o 01 [ 0.4 o 0 [ o 0 02 0.9 0
Altres dispositius 01 02 0 1 [ o 0 0 0 02 0 07 [ o 02 0 [ o 0 1 o 0 0 o 0
s o % @l & 5 6 e o 4 oo % @ 6 % o8 © o 6 S 6 5 & ®
P5-A. ENEL! VOSTE... HA FET SERVIR EL
CORREU ELECTRONIC?
S s0s| 08 02| o8 94 o0s w9 ses 704 ws o 71 sz o7 we w4 2 w2 ora 0o 905 9ss sa3 11 o
No os| o2 oh| i Sh Ta T 08 55 9| %6 s 7b 7 Te xa T us o o5 32 7 s o
P5-B. HA REALI ):
S 28| 20 s| @5 w9 sa a5 s 22 s 7a s w ser sao sos 33 as 708 | e a3 sz a2z 75 o
No T3 @ W %y my ae ses ey e 5 73| s & as W s o7 s 24 B9 %7 s se s o
P5-C. HAFET! ™WIT ARS)?
si 76,3 759 76,7 96 945 791 69,6 52,4 48,2 728 87,3 64,6 79.4 78 782 80 49,2 70,7 97,7 90,9 86,3 845 62,3 83 0
o o e el BB A & s oa b5 oH Bh an & o o1 Ty T8s wa a7 o
P55, HA PUBLICAT CONTINGUTS ENWEBS 0 BLOGS?
& 23| wmo me| w1 34 w1 wo 62 we 26 w4 m5 56 w4 me 106 s w1 | e w9 me B o o
Ro Ta| @a | o w0 oea b b1 ere mr | me 4a see G4 Tea w4 sos oo S w3 o s wo o
B o 7o oz o o %oa o "o Mo o od "o oz "o o2 o o o o a T o % % 9
e
o 01 ms e w2 a8 o8 ee 4o o2 6s o8| 45 se 1 00 79 14 19 s ws me 18 4z o o
No 91,3 88,7 93,9 83,8 90,2 90,2 93,4 95,1 96,8 916 90,4 95,4 94,4 86,2 90,1 92,1 98,6 981 85,5 825 88,1 921 95,8 100 0
P5-F.HA LLEGIT NOTICIES D'ACTUALITAT A INTERNET?
Ssi 85,5 85,5 855 934 92,2 84,7 84,8 76,4 76,6 86,3 829 68,6 85 935 87,7 841 743 784 911 98,9 98,5 90,3 751 15.8 0
o o % El S B R 2 A 5 i S B % T e 7 e 88 W %5 o4 b siz 0O
i £ I ] S S S S o o4 o8 o % o2 o % AT
e
Si 64,4 66,9 62,1 62 75,4 632 63,2 59,7 521 66,4 58,3 36 589 83 66.6 64,9 572 517 66,2 929 82,7 70.9 36,1 1.8 0
Ro G| 51 34| b 246 a0p 362 400 4o %5 13| o4 doe %o a1 s e 7 s 1 e3s ese 0
o Ci I e B 5 % T B © R T B 5 5 6
e of o o o o o % o o1 %o o 9o o G o o8 o o o o4 o o o o
P5-H. HA BUSCAT.
Si 61,7] 58,4 65 69,1 70 639 62,1 432 54,5 62,8 58,3 52,8 61,6 65,8 625 61,5 539 59,6 68 796 ns 66,1 48,7 82 0
N wa| e | 306 30 361 e sas 458 o aa| 412 a4 4e G5 ams a1 4oa o | 4 2 s a o 0
B T e
& 57| s sas| a3 eo7 sea sz 09 a6s so0 ss| o 493 74 | 605 a4 93 iz e | ee me ez 26 4 o
No D3| B3 a| 67 554 e se o1 oan B ars| sa sy e %5 56 a0y ovs ora Ta ) s 74 9 o
DA, HA VENUT ALOUNA GOSA PER INTERNET?
si 19,6 23 16,4 22 314 22,8 155 58 81 191 21,4 151 18.8 226 22,8 18,5 82 61 22,4 35,4 239 206 107 0
o o % P A o wn o ap Ba = 5 gt oA |68 B OB S o= o
Pk )
g oo 26 eaz| so 3 ea7 65 eos s 650 sso| s so e ne s sz o5 4ba w1 @8 03 20 0 o
Ro S| & s 0 my s sy ap S ag| m2 48 i % a2 s s S o 2 07 e w0 o
e o3| o4 o2 o o "o be o1 o o o o ‘o o4 od s ° °
P5-L. HAFET, A
5 3| o w3 wa w1 w67 wa  w as 7wl e na s ws we s s we | me w2 6 6 o
83| 861 633 oo oo sys dge s oos oas awe| oy esy 718 o5 a2 e o4 & Gi dvs 84 o oz O
D844, HA LLOGAT ALGUNA GORA PER INTERNET?
si 15,8 172 14,5 182 18 7.4 17.2 10 95 15.8 15,9 96 135 211 18 126 6.4 138 181 40,9 201 13,4 6.8 o 0
o o 2 B & & S o B B o o A % S o6 @ ap &R s o o o
P5-N. HA BUSCAT FEINA PER INTERNET?
Si 26,5) 28,7 24,4 428 39 299 25 6 0] 226 39 229 279 26,5 233 ne o 222 40,2 245 25 319 26,1 3.8 o
Ro Ba| Ta el mp m a7 e wo e w T T T %7 W1 w0 s ma | M 1 aea s s o
B ALsTox e
Si 32,6 286 36,4 235 372 289 39,9 30,7 30,2 349 25,3 20,2 29,5 a4 353 329 276 25,4 24,7 476 45,3 28,5 26,5 o 0
Ro 73| Ma | 795 e my ooy ave eos ois a7 105 e Gis @y ma e wn | sa sy s ms we o
No sap 0, 0,4] 1 o 0.7 0] 07 0.2 o 0.2 o o o 12 o 1 o o
o N TRAMITAMS
si 40,8 437 38 391 473 435 439 326 245 4,2 39,3 18,9 371 54,4 437 425 294 288 4,2 725 49,9 43 213 18 0
No E B o 60 om e Sh 5o mo 30 oae | 2 B 5 A oas o
03| 12 05 n w1 o9 76 54 20 o7 ns| 61 e 18 na na T w2 we 102 55 o o
89,3 89,6 89,1 88 80,9 90,1 92,4 946 96,5, 901 871 93,9 91,2 854 88,6 87,6 96,2 92,9 854 81,8 85,7 89,2 94,5 100 o
os| o2 oa o 1 o 5 o M 03 o4 o 7o ‘os o2 "5 08 o i o ‘o4 os o 8 4
n
ad mo md mo me mp me me ey m ol me = me m m m ®o = | @ mo = m © @
73| Tea Ta| taa ese ey ma ma Ta o2l s s e Toa ass w3 w 7a | sy eae 4s e w00 o
Pé6. INTERNET?
Una, la mateixa a tot arreu 25 252 24,7 226 16,9 17,6 23 43 44,5 239 28,5 426 281 138 217 30,9 431 28 16 10,2 15,2 Pl 45 /.8 0
Ui T T Al Gn SR oh B mp o 00 447 Bi e sen 25 @12 05 ws o | oz o sos w7 104 0O
Una diferent per a cada cosa 23] 229 23, 13,7 238 26,7 31 212 76 223 251 17.3 23 25,4 237 257 15,2 28,8 221 216 22,7 277 171 197 0
e z5| 3 3| o ea e 26 s 61 S M e s s A BV B o o %7 s omh o
R a8l 05 o4 o o4 oa i or o 0s osl o o5 T 0 5 s oo 05 04 03 13 8o
P7.CADA QUANT CANVIA VOSTE AQUESTES CONTRASENYES?
Almenys una vegada cada sis mesos 19,2 205 18] 15 20,9 25,7 17,9 156 9.8 18,1 22,6 175 17.8 25 214 145 8 16,4 236 26,8 211 17.3 15.9 221 0
e 74| G sl m2 w2 05 242 m4 220 %5 26| % mb :s G s 7 e o9 | s a7 a4 1p 51 o
Mai 52,4 49,2 55,5} 575 45,7 43 56,4 62,2 67,4} 54,1 471 57,4 58,7 436 48,9 59 66,3 59,1 49,3 37 49,6 50 636 729 o
02| o o o o 02 o ) o2 5 o ‘02 05 ° o
S ol a2 Gl o2 08 oA @ oa Y - A6 8 o @ o Ga 2 g8 & &
P8. QUAN VOSTE PUBLICA COSES A LES XARXES SOCIALS...
Ho fa de manera totalment oberta 249 335 16,7 25 241 234 28,4 217 19,8 242 26,6 341 247 2.7 23 29 201 337 311 217 228 26,4 2277 222 0
Restringeix I'accés només a algunes persones 625 539 706| 711 697 632 55 462 632 626 624 529 634 65 645 542 623 527 628 634 667 599 615 566 [}
No publico mai res a les xarxes socials. 25 122 127 4 62 134 200 247 7 132 105 B3 M9 129 123 169 76 185 61 89 105 134 158 21,2 o]
No sap 01 03 o o o o o 14 0] o 0.5 o o 03 0.2 o 0 o o o 0 03 o 0 0

118 Annex



TOTAL

% Verticals ponderats
Base Total 912
D
14
621
239
58
Sant Pere, Santa Caterina i a Ribera 83
El Fort Pienc i
La Sagrada Familia 17,8
La Nova Esquerra de IEixample 201
Sant Antoni 13,2
Vallcarca, el Coll i la Salut 122
€l Camp d'en Grassot | Gracia Nova 7
ID3. SEXE
Home 47,
Dona 523
ID4. EDAT
De 16 24 anys 99
De 25234 anys 211
De 352 44 anys 23
De 45254 anys 78
De 552 64 anys 15,6
De 65a 74 anys 132,
ID5. NACIONALITAT
Espanyola 78
Espanyola + una altra 55
Estrangera 27
ID6. OCUPACIO
Ocupat/ada 584
Atwratad 91
Jubilat / Pensionista 18,2
Tasques de la llar (no remunerades) 58
Estudiant 85
ID7. QUIN ES EL SEUNIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?
Sense estudis obligatoris acabats 22
Obligatoris 21
Postobligatori 233
Postobligatoris professionals 15,
Universitaris 36
IADUS
Hiperconnectat 10
Avangat 216,
Intermedi 32,6
Basic 20
Esporadic 52
No connectat 106

12.7]

529
49
22

768

14,7

EDAT

33
? B

65-74

35-44

204 162 142|121

158 129 101 88
604 63 642 644
238 241 257 268

10,7 n n Ul
82 181 189 191
1 20 28 211

506 482 454 415

494 518 545 585

o [ 0 of

0 0 o of

100 0 o of

0 100 0 of

o o 100 of

o o o 100

62 72 885 968

68 11 28 2

32 w7 87 12

808 728 526 26
n 133 9

22 43 2.4 951
59 87 N1 23]
o o8 3 of

04 17 08 47

n3 138 32 348

2 23 262 153
75 21 185 212
488 395 245 24

14 133 34 07

338 34 259 153
246 212 235 195
39 7, 94 103

ITAT NIVELL

s ¢

i ¢

§ K3 -

g ﬁ 2 E £ 0o
&g 3 ] =2
708 207 212 372 328
99 281 181 128 122
63,4 57,5 58,8 66,6 59
26,7 14,3 221 20,6 287
4 me| 74 56 49
59 2 M1 71 74
n 109 103 w1 n2
182 16,7 22 20 13,2
22 63| 127 209 24
181 13s| W7 147 106
187 71| s 103 e
13 7.2 10,6 103 139
447 579 506 451 487
553 421 494 549 513
0 96| ®8 M7 34
15,8 39,2 153 18,8 275
199 306 M3 216 303
9 1as| me 197 195
w4 5| 221 163 106
69 o1l 25 ns 88
29 o 706 725 77
71 o 46 63 52
o ol 248 212 23
56,3 65,4 327 59,3 73,9
76 14| 96 101 77
232 1| B 83 106
56 6,8 91 36
73 12,7} 15,5 83 43
2 32 s o o
206 221 %4 o o
20,4 332 o 57,2 0
22 48| o a8 o0
38 367 o0 0 100
09 7| 33 s 154
28 w1l 81 26 304
311 37,9 231 33 383
73 89| 24 22 125
6 23 11 55 17
ns &1 28 s 17

233

56
Bl
13
17.6
204
138
124
10.9

517
483

44
218
309
22,2
14,1
06

678
68
255

100

156

14
257
34,6
18,1
48
28

51
256

84
14,9
10.3
124
17
13
126
3

556
44,4

7.3
237
273
261
155

o

57,7
7.2
351

303

31
152
M2

295

25
85

Pensioni

Jubilat

166

93
63
27,7

a
53
9.9

224

187
9
142
135

155
545

o
04
27
42
235
693

975
11
14

ocupAcIO
sy F
$§2 3
is ¢
=3 4 2
53 78
202 129
608 663
19 207
69 69
13 61
13,2 10
16,8 16,5
238 217
71 181
65 101
125 10,7
o 487
100 513
o 719
161 20,3
26
266 17
295
52 o
654 639
82 2,
264 337
o o
o o
o o
100 o
o 100
27 63
333 358
29 3
20 2,7
2 182
o 165
16 282
36,4 4286
233 127
7
73 o

Hiper-connectat

91

7.7
56,6
257

67
n
68
56
33,9
10,3
67
19,1

537
26,3

187
20,3
312
236
54
09

812
a3
158

816
28

Avancat

8
8

14,1
609
2

54
87
87

143

29,3
86

128
122

288
512

128
271
21
155
15,6

733
8
186
69,4

64
87

Intermedi

297

"7
622
261

51

65
13,9
20,7
16,6

11
152
10.9

46,7
533

.4
297
232

171
12,4

62

69,1
45
26,4
619
15
9

65
K]

27
137
255
15,8
23

3
coo08o0

TIPOLOGIA D'US

Esporadic
No connectat

k]

2

@
182 47 96
87 151 123
622 653 674

21 197 203

77 26 55|
91 125 67
ne 49 121
197 216 226
124 149 161
186 238 166
no 92 108
0 105 95

523 M7 372

477 583 628
7.7 o 0
187 39 4

215 166 49
189 251 136
184 281 239
129 262 535
612 841 816

58 57 52
329 102 132

528 537 157
73

184 44
215 341 674
68 79 96
54 o 0

18 64 49
242 387 674
296 225 N2
218 208 106
25 15

3
co8oco0

3
c8oco000

8oococoo

=]
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RESULTAT ENQUESTA PER BARRIS DE RENDA MITJANA - ALTA

ToTAL SEXE EDAT|  NACIONALITAT NIVELL DESTUDIS ocupacio TIPOLOGIAD'US
§
H ]
- s 8 . £ - o s
g 8 s . s3 838 § § 3 3 3 ¢
t sl 3 0303 03 303 §§ls 8 .. FBoREiilofi.lglofogoq
% Verticals ponderats 2 & ¢ § 8 % 38 8 & & & < 2/ 6 § 32 83 & 2| x < £ g 2

[ 139

94 8713 527
127 473 59,

No .8
Base Llar connectada
P1-A. ATRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?

ADSL / VDSL / SDSL 50| 479 519| 428 461 58 519 526 415 494 53| 484 507 497 539 537 383 539 388 476 444 536 543 417 305

Fibra optica 437 468 408| 459 466 394 432 436 457 45 37| 377 435 453 425 40 516 374 446 524 504 42 363 398 238

Hibrid de fibra i coaxial (HFC) 03[ 05 o o3 [ [ o 0 14 03 [ 0o 04 02 01 [ 11 [ o o 1 o o o 0

Altres sistemes 03[ 07 of o o o 18 o of 04 0 o o7 o 03 16 o o o o 06 04 o o

No sap 58 41 72| 104 73 25 3 39 15| 49 99l 1446 48 32 46 91 88 16,6 0 36 494 125 457
2 2 o

ia
P1-B. PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA?

No ens podem permetre la connexié 2 26 24 0 24 w5 43 W 0 14 478 205 292 8 o 10 84 232 205
No ens podem permetre els dispositius 08| 17 of o o o o 44 0 o 36 o 18 o 0 o 2
No ens cal, ja fem servir internet a través del mobil/tauleta 97| 88 105 ©0 &5 M1 B9 77 45 93 109 46 129 17 0o 12 188 51 24
No ens cal, ja fem servir internet des d'altres llocs 88| 196 81 0 241 289 299 o 86 63 273 28 173 169 0 195 258 319 46
No ens cal, no fem servir internet 258 22 291 0 o 81 58 527 703 334 o w9 255 0 34 95 156 589
No ens interessa 3 o 571 o o o o 187 39 ol 84 [ 0 o o o o 88
La persona que pren la decisid a la llar no vol 471 &9 27| o s 72 o 77 0o 44 32 o 73 o 182 0
s temporal / Posarem internet aviat 53| 78 31 62 63 76 54 o o o 22 o o o
Per estalviar / Es car o8| 17 ol o o 0 o a4 o 0 o o 0 24
Agafem wifi del vei 55 5 59 368 12 145 o o o 100 18 34 0

Altres respostes 3l o o o 3710

5

932 841 653 643 964 99 951
347 o 149

737
26,3

7.9
22,1

846 899 X 925 805
13,4 o 19
o

702

P2-B. PER QUIN MOTIU?
Rt pes we| we me| o w4 ws M1 o o 07 w2 m m2 o me 2 ms o
No cal, amb el wifi ja en tine prou 279| 323 222 a9 44 318 o 251 187 34 122 481 215 161 30,4 32 255 235 o]
No cal, no necessito internet al mobil 29,7 17,7 45,5 61 158 mni 283 50,7 40,5 346 17.3] 29,5 22,4 40,4 0 33 34,7 26,5 0
No vull lligar-me a una companyia / Prepagament 8,6 13,1 29 [ 5 24 0 0 21 37 21,3 9,9 ns3 3.9 5 0 141 6.2 6.4 235 0
Per estalviar / Es car 6.6 69 61 o 5 135 0 133 0 74 4,4] [ 6 12,4 0 0 0 0 30,4 10,2 o 0 0
Altres respostes 74 86 58 o 19,7 0 0 0 19,8 6.6 9,5 53 28 15,5 X » 0 57 9.4 o 100
e 2 55 "ol o o o o s o PR I S o %o %5 Mo M s %o To o %
A e L SR VRO (LI TET AL NTERNET
Avui o ahir 88,6 921 85,4 98,4 97,7 94,2 886 799 67,4 87,7 92,5 635 88,2 96,7 94,1 84,1 709 75,2 96,4 100 99,4 98,1 81 63,8 0
o p I T G S A - % 56 43 sa  s1 11 o 6 T wy wr o
Fa entre dues i quatre setmanes 0.9 05 1.1 [ 0 1.4 13 0 2.3 1 0 17 1.1 04 0.4 1.4 09 39 1.9 0 0.6 0 24 6.8 0
Fa més d'un mes i menys de 3 mesos. 0.9 08 1 o 0 06 24 [ 23 07 1.6 23 1 03 0,6 29 1.3 0 0 0 [ 28 10,7 0
Fa més de tres mesos i menys d'un any 0,3 05 0,2 o 0 0 0 22 0 03 0,4 13 0,4 o 01 24 0 0 0 0 0 0 o 0 59
Famés d'un any 0.8 07 0,9 o 0 0 0 43 13 1 0 0,6 12 05 o 0 38 4.4 0 0 0 0 o 0 14,6
s Gl %2 %l o o o 3 & a4 52 o4 ma 25 o4 2 45 w2 84 o 6 o o o o 7s
o3l os ol 0 o o os o o o3 18 e ™% 5 oo o
 servir internet en els darrers 3 mesos 686 333 353 72 144 172 128 98 73 557 9 75 293 318 428 71 99 23 66 65 175 283 139 25 [
Lo I S S S, ey e
ABITUALMENT?
Mabil 88,3] 90,3 86,4 95,1 95,3 93,3 83,8 839 69,5 87,3 92,3] 87 88,4 88,4 97 82 733 857 964 100 98,1 92,2 64,3 7.4 o
auleta 35,8 39 32,9 326 29,3 42,7 356 3717 34 377 27.9] 226 346 401 381 308 347 26,9 313 85,8 67.3 188 128 75 0
Ordinador portatil 67 69,5 64,7 79.9 74,7 709 571 59,2 57,9 66,8 68,1 417 62,9 75.4 68,4 65 581 369 84,4 97.4 80,7 69,5 391 20,3 0
Ordinador de sobretaula de la llar 28,4 301 26,7| 239 18 22 39,2 32,6 43,6 318 13,4 21 29 295 276 251 36,4 52,6 16,5 78,6 327 20,6 18,7 9 0
e e S S | 56 i oe me 202 4 ey 23 Va2 tos| a8 s 108 s o "6 %0 | @ me 53 65 o o
Ordinador de sobretaula del centre d'estudis 0,5 03 0,6 47 0 0 0 [ 0 06 0] 15 0.8 o o 0 0 51 3.4 0,6 [ o 0 0
Videoconsola 11 21 0,2 42 2 07 05 0 0 12 0,9 1.6 11 11 09 26 0 0 28 6.4 17 0,2 o 0 0
STy vl 26 il a2 T °% 23 o B %8 2 1 28 ™ 0w o @ 7 T o o o
Oreinador doa ioteca o5l 6 oo o 6 a7 w o % o5 o 3 o4 6 G o om0 % o o ‘o s 45 o
Ordinador del locutori 0,7 12 0,3 o 04 19 08 [ 0 0 3.8 15 13 o 1 08 0 0 0 0 [ 1.4 o 42 0
e o 6 & 8 % B & 8 ¢ B g ® B 6 5 B 6 6 6 5 6 ® & % ¢
P5-A, VOSTE... HA FET SERVIR EL
'CORREU ELECTRONIC?
Si 89,4 87,9 90,9 100 90,8 89,4 86,3 86,2 86,2] 89 91,4 65,9 859 98,2 88,7 922 86,3 83,3 98,1 100 98,7 92,1 79.4 22,4 0
R va w6 %52 e % %a B H o we| a4 s W e wr wa e e 2 Ta s s o
o
g so| sez so| 65 08 s a3 45 :a ws  e| az as oz sar s e s me | ma eu s9 @3 o o
No ws| 5 s wmp e ap sy sea 707 S5 1| sin 54 a2 5o s Mo ash 2 | s e e s7 o o
B 2 i s . o o ° o
S HARST XARXA s0CIAL Tt
g w4 s 72| w38 sz w2 e4 s s e | sa & 762 71 ma 1 es ez | e s 7 451 w4 o
No 29,6 314 279 6.4 14,7 218 39,6 48 57,7 316 20,9 40,7 33 238 279 25,6 54,9 385 38 6.3 20,2 233 54,9 85,6 0
P8 HA PUBLICAT CONTINGUTS EN WEBS 081007
si 30,9 33 28,9 55,6 42,9 278 232 233 13,9 30,4 32,8 214 28,7 351 311 29,9 17.3 151 56,4 486 373 354 m o 0
No S1| & | 4ee o1 7ms 7es 787 oer 658 ol 8 ma o4d s 01 a7 e4d s S4 617 a5 es 100 0O
P5-E. HA CREAT UNA WEB O UN BLOG?
Si n 2.4 9,6 16,7 15 131 4.4 76 8,5 ni 10,4 91 141 .6 10,2 58 9.7 16,1 149 2.4 143 28 0 0
o I o o e e S B O enaillec's oo s e aaaleo st oo s M 6o 9 oon o 6
P5-F. HA LLEGIT NOTICIES D'ACTUALITAT A INTERNET?
& oo s sz o6 4 e 1 e 70 o 4| @2 7e 937 w3 4 ma 67 a5 00 saz sz e s o
_ wa| T Wa ua WA % M e me T e sea mp ea 57 o8 me aa m e ta a2 ms o
& am .
o o o9 w3 & 1 ez 57 sa 5 9 eao| a5 67 759 55 75 sie a7 7 | @3 e 659 406 a5 o
% %1 )| a5 a6 s 43 ave a9 pre ] (e 1 Sis s mp  ma ses W7 T i1 w4 s o
o o @mdlow @8 @ w = o 0 o @ me mo @6 ar @ @0 @ ® o @ @ o g
S57| e | 8 ser 76 4 a2 ses S0 as| sor a5 20 S1 s w1 soa a7 B mo G 4 s o
No sap 0.4 0.4 0.4 17 o 0,7 o o 0] 0.2 1 o 09 o 0.3 o o o 19 0 14 [} [ 0 0
P85 A COMPRAT ALOUNA GOSA PER INTERNET?
si 55,9 54,8 56,8 64,3 62,6 68 49,7 389 39,3 55,8 56 313 441 725 61,4 537 379 278 59,3 93,2 791 532 239 45 0
No Bh| "W o| 7 574 a4 dss oo o B ey e 2 S5 awe  en 7 oy 5e 10 4 T o5 o
No sap 0.4 0.2 0,6 o o 0.6 0.8 06 0] 05 o o 08 0.4 14 o o 0.9 0.4 0 o o
P8 HA VENUT ALOUNA GOSA PERINTERNET?
Si 19,1 203 18] 27 243 26,3 14,3 104 9.8 20 15,5 ns 188 212 223 234 85 4.8 15 333 285 18.4 48 45 0
No w7 7 | 705 7 1a7 a5y e96 oz 195 oas| e el e 75 66  os eea e | sy ms s 2 ey o
No sap 0.2] o 0,4 17 o o o 0] 0.2 0 17 o o o o o 19 o 0 o o
we| me wd| @ ms e e cw o w0 o @ o oec ™ ome me mo Gp | mr @ m @ ® o
1| 5 04| ma 25 my 74 %3 438 W1 S| & 40s 100 sy a5 61 s o3 05 7 5 ses o
P I S S S S o o o % %2 ° % 5 s % o
v m mdl @ om me w o md 52 om mm m5 op ® T | me m m m o @
65| 643 coa| 785 740 dos o5 a3 e o3 sos oip o1 7% T w1 oas  eoy 85 To % &5 w06 w0 o
0.2] 03 o o X o 0] 0.2 0 o 0.4 o o 14 o o o o 06 o o o o
oo @ om| 5 om o wowm d o m o me me ™ ome me o o || ms s om0 o @
o3| s @59 05 a4 s0s 80 &2 90 sia ds| o6 858 a0 S 1 ey o1 oo To 7o e s w0 o
17 o 0] 0.2 0 17 o 19 0 [ 0 0
ml mo md @ @ om om @ g mp oo @ ome m oM © 2 omn || me ms mo m o 4
78| iz 6| s s me 72 ee 100 s R 72w w0 & s Te 7y e T w0 o
si| w4 we| 242 s w2 w06 ws a4 @ sl 25 3 w4 w4z ma ms ms | sa2 a3 a1 ma 45 o
o ol Go G|l B o6 o o on o GO (A B ome ooe a0 o7 || B % an B o8 6
P5-P.HA UNTRAMIT.
Si 431 437 42,6 448 448 51 40,2 39,2 30,2 42,9 441 17.8 376 54,2 46,7 454 29,4 371 40,2 61,9 59.8 40,2 26,5 45 o
Ro 2h| sss ‘mo| swe sss 4 san sos ar Soo 55| 805 and 454 553 546 693 w6 570 a1 05 594 T35 955 0
o I O N R B B 8T A 5% B B 5 5 &
P5-Q.
& wa| we 18 M2 204 1w a1 w05 22 na s 89 o w1 e w1 2o 54 ws w2 o wa 47 0 o
Ro co| e | sns e eea sop o 977 o7 w3 w9 = e % o o1 oso @65 | s02 64 85 93 100 O
o 52| oa o| 1a 5 4 o % B % o G % 5 " &
P5-R.. A
VEINALS?
29,1 28,4 29,7| 26,7 333 26 276 28,1 34,1 30,7 22| 13,8 274 34,2 295 24 331 295 254 512 36,9 30 n4 42 o
Ro To| e 03| 1a ey 4 ma e e o7 | se: Tme eon T3 1 668 105 745 | 4we o3 70 ses o8 o
s e
oo ns| w7 w2 s e we 27 w7 we 22 w3 w me we a1 a1 ;e 7 05 104 13 403 02 0
Unes quantes 55,5, 55,7 552| 664 571 619 55,8 46,8 37.4] 55,4 55,8 28,3 49,9 67 58,8 417 38,9 54,1 67.9 n2 70,7 56,6 36,5 o o
Una diferent per a cada cosa 21,7 229 20,5 211 26,2 229 18,3 18,5 20,4 215 22,3 239 26 172 22,9 212 19.2 141 20,4 18,3 189 247 205 218 0
NS s A %6 R T o 5 % 2% % %% 5 % M B B 6
No sap. 0,1 0 2| 0 0 0 0 0 0,8 0.1 0 0, 0 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 2, 0
o o e e e
Almenys una vegada cada sis mesos 274 209| 268 28 273 241 261 151 237 255 153 278 226 265 234 16 166 233 75 283 27 We 107 [}
Amb menor freqiiéncia 217 366 296 39,6 29,7 32,7 274 32,7 308 389 299 251 39,5 30,9 21,7 335 516 378 425 346 322 272 15,6 0
Mai 44,4 42,4 436 38,6 43 432 46,5 49,9 452 35,6 54 46,8 379 426 488 48,8 317 388 40 36,5 40,8 54,7 737 o
i o o o ‘o o o o o o o o o
a6 & & & @ %A o I S a6 M8 & G R
Ho fa de manera totalment oberta 28 39,3 18] 30,2 229 206 401 30,6 41,9] 29,8 214 239 30 272 252 309 395 19.8 33,4 33,4 315 25 272 0 0
Restringeix I'accés només a algunes persones. 628 5.6 728 682 725 67,2 496 537 409 601 729 72 612 623 643 57,3 473 802 666 52 58 688 644 337 ol
e et e 6| By es| 17 4a ws s wy ma o5 e1| a1 57 ‘s o1 os  ma o 0 wr o1 s 84 es o
No sap 0,4 05 0,4] o o 08 13 0] 05 0 o o 08 03 19 o o o o 0.7 05 o o
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TOTAL SEXE EDAT NIVELL. OCUPACIO TIPOLOGIA D'US
§
H §
s £ g - £ 5
. . J 1B . TR AR AT D
T e = 4
5 HIE 3 i E E m g E| x = 9 g 3 3 23 2 2 o] & 8 g 3 2 §
% Verticals ponderats 2 &) ¢ & 8 § 8 8 & §| & < 2| 8§ ¥ 3& &8 & 2 £ & E 3 & 2
ID1. DISTRICTE
Eixample 18| 1.9 18,1 18,7 20 16,8 17,8 175 17.4] 171 221 17,6 141 218 16,4 188 16,5 6 33 14,3 20 186 20 125 75
Les Gorts 209| 205 03| w24 267 248 217 349 394 @2 o6 381 3wz 2 298 244 326 488 243 W 23 a8 33 251 47
Gricia 2| 24 226 192 268 24 207 ie 185 21 259 N3 167 304 24 28 20 11 181 74 20 257 188 11 05
Sant Marti a01| a2 29| 206 265 44 338 286 247 296 a2l 38 & 28 304 o4 309 254 236 sa2 37 29 282 524 213
1D2. GRAI ]
L'Antiga Esquerra de IEixample 8 e w8 187 20 188 W8 15 174 1 21 we 11 218 64 188 165 ne a3 143 20 186 20 125 75
Les Gorts 07| 195 99| 219 w1 s 185 23 26 22 e| 27 23 w2 9 161 187 422 137 87 16 208 217 181 181
La Maternitat Sant Ramon 02 101 103 105 96 85 92 n9 15 W 61| 94 me 89 99 83 1B 66 108 sa 23 9 n2 7 156
La Vila de Gracia 22| 204 22,6 19,2 26,8 24 20,7 19 18,5 20 25,9] ns3 16,7 30,4 234 228 20 141 19,1 174 20 257 18,8 101 305
El Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica 10,6 10,9 10,2 126 9.6 9.8 n3 ns 9,5 10,3 12| 6.7 mn n2 n2 9.4 105 45 101 13 127 10 9.9 121 29
El Poblenou i Diagonal Mar 195 203 189 W1 169 246 225 168 152 193 204 313 199 156 192 246 204 209 136 a2 19 13 183 403 244
ID3. SEXE
Home 41,5 100 0 514 47 49,1 47,4 453 44,9] 41,7 46,4 548 48,1 446 50,8 446 46,5 0 496 59,6 49,7 47,4 436 51,9 30,1
Dona 25| o 00| 486 53 509 526 547 551 23 53| 452 519 554 192 554 535 100 504 104 503 525 564 481 699
D4, EDAT
De 16 a 24 anys 9,8/ 10.7 91 100 o o o o 0] 9.9 9,7 16,4 13 4.8 51 24 o 22 ns 15,6 101 n7 7.8 o o
De 25 a 34 anys 19,9 19,7 20 o 100 o o o 0] 17.4 311 19,9 156 239 24,1 258 09 84 257 17,3 16,1 28,2 16,5 9 o
De 35 a.44 anys 236| 244 28 o o 10 o o o 203 sso| s 218 284 @7 262 18 209 28 3 3m3 22 1 185 0
De 45254 anys w3 .2 w83 o o o W0 o o 2 141 W os 181 234 282 33 23 0 26 15 18 259 292 129
De55264 anys w4 w7 8 o o o o 10 o 75 ss| M7 w2 10 Wwe wa s a7 o 27 16 14 W3 215 348
De 65a 74 anys 13| 123 13,7] o o o o o 100 15,7 08| 236 mn9e 10,9 69 145 o 19 193 15,8 52,5)
ID5. NACIONALITAT
Espanyola 79,7 79.6 79,8 815 693 66,9 82,9 915 989 971 0 80 837 758 77765 98,3 686 709 86 82,4 759 748 869 972
Espanyola + una altra 23] 29 19 08 26 36 3, 2 0 29 o ), 2 27 26 57 o o 25 1.9 2 3 23 0 o
Estrangera 17,9 175 18,3 17,6 28 295 13,8 6,5 1.1 o 100 17,7 143 214 205 7.7 17 314 26,7 121 15,1 212 229 131 2,8
ID6. OCUPACIO
Ocupat/ada 59,6 63,8 55,8 311 723 82,7 76,2 52,6 48| 57,7 68,1 379 56,6 69,1 100 o o o o 81,5 69,4 58,6 525 59,8 13,8
Aturat/ada 10,5 99 1 26 13,7 n7s 16,2 ne 0 10,6 10,4, 9.8 7. ) 100 o o o 46 83 122 13 45 136
Jubilat / Pensionista 17.2| 16,9 17,5] o 08 13 32 279 911 206 16| 299 153 151 o o 100 0 0 19 nz 134 229 333 643
Tasques de la llar (no remunerades) 36 0 6.9 08 15 32 45 75 a1 3 6, 51 ¥ 31 o o 0 100 0 17 23 32 61 24 83
Estudiant of| o4 86 ess m7 11 o o 0 81 wa| w3 104 52 o o o o 100 03 88 w1 55 0 o
ID7. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?
Sense estudis obligatoris acabats 0,3 05 0 o o 0 14 [ 0 02 0,4] 18 o o 01 o 1 0 0 0 0 [ o o 45
Obligatoris 184l 52 mi| 27 w7 79 97 104 247 135 131 982 o o 85 127 227 191 262 36 52 96 18 465 549
Postobligatoris 24,8, 26,2 23,5] 39,7 19,8 25 226 34 17.5] 255 21,4 o 58,7 0 243 291 18,4 213 36,2 181 216 291 259 175 19,3
Postobligatoris professionals 17,4 16,6 18,2 16,2 133 16,5 22,7 158 20,9 18,6 12,3 o a3 o 158 26,8 191 22 12,3 135 12,5 19 25 269 14,2
Unverstars aso| .5 4e6| 204 532 532 436 89 369 23 w28 o 100 si2 a4 ass a1 258 o4 607 423 347 8 72
s
Hiperconnectat 8,9 n2 6.8 14,1 7.7 86 14,4 73 1.3] 95 6 23 66 131 12,2 39 1 42 10.2 100 o o 0 0 o
Avangat 24, 252 231 246 195 39,1 19,7 19,7 14,7] 249 20,3 92 19.4 331 28 18,9 15,7 15 235 o 100 o o o o
Intermedi 38,9 388 38,9 46 55,3 36,5 29,3 364 28,9 373 45,9 213 443 372 382 45 30,2 337 54,7 0 0 100 o o 0
Basic 19,2 17.6 20,6 153 15,9 13 272 17.8 28,3 18 24,4 25 215 15,1 16,9 23,6 255 32 ne 0 0 0 100 o o
Esporadic 3,4/ 37 31 0 16 27 55 6.1 a1 36 25 6 36 0.7 3.4 1.4 6.6 23 o o o 0 100 o
No connectat 5,6/ 36 7.5 o o o 4 12,7 22,7 6,7 0.9 245 45 09 13 73 20 12,9 o o o o o o 100
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RESULTAT ENQUESTA PER BARRIS DE RENDA ALTA

% Verticals ponderats

rotal
P1.LASEVA LLAR ESTA CONNECTADA A INTERNET?

si

Base Llar connectada
P1-A. A TRAVES DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO?
ADSL / VDSL / SDSL

Fibra optica

Hibrid de fibra i coaxial (HFC)

Altres sistemes

Base Llar no connectada
P1-B. PER QUIN MOTIU NO ESTA CONNECTADA?
No ens podem permetre la connexié.

No ens cal, ja fem servir internet a través del mobiltauleta
No ens cal, ja fem servir internet des dialtres llocs

No ens cal, no fem servir internet

No ens interessa

Es temporal / Posarem internet aviat

Agafem wifi el vei

[Base No té contractada tarifa de dades

TOTAL

Home

SEXE

Dona

48
29,3
o

39,7
549
o
54
175

263
o

465
518

o

18
242
152

205
402

EDAT

65-74

NACIONALITAT
& B
k3 o
[
E] 8 x
& B |
& §| 3

495 509
442 384
13 o

[ 0

5| 107
406 103
6| 106

3 o
239 707
0 0
nel 84

NIVELL D'ESTUDIS

428 402
518 565
07 06
o 09
47 19

n2 162
47 24
47 166

495 165

5 21
0 241

428

542
45,8

932
6.8

Jubilat
Pensionista

331
59,9
11

79,8
20.2

Tasques
delallar

426
295

95,2
4,8

ocupacié

Estudiant
Ne

435
533

Hiper-connectat

315
614
o

Avangat

319
59
12

973
27

Intermedi

257
51
05
0.9
19

9.2

973

TIPOLOGIA D'US

Basic

a4
25

17
14,3

821
17.9

922
7.8

Esporadic

70
19,9

205

0

977

No connectat

P2-B.PER QUIN MOTIU?
No m'ho puc permetre 184 25 o 262 o o 252 0 o 183 192 0 554 335 0 0 o o 216 238 o 0
No cal, amb el wifi ja en tinc prou 401 249 577 o 416 525 0 249 100 371 435| 523 296 427 389 o 665 100 0 0o 518 351 527 o 0
No cal, no necessito internet al mabil 33| 334 288 o 0 475 100 499 o 458 54| 422 183 38 473 446 o o o 0 209 216 235 o 100
Per estalviar / Es car 74| 138 [ 0 262 o o o 0 14,2 [ o 183 [ 138 [ 0 [ [ o o 216 [ o o
Altres respostes 15 o 199 o o o o 0 3 of s5 o o o 0 0 o 193 o 54 o 0 o 0
No sap 63 135|801 o o o 0 0 0 131 15,5 o o o o 0 801 0 219 o o 0
Base Total 608 326 77 103 124 116 101 86 516 172 370 39 107 28 6 94 183 69 12 23
P3.QUAN HA ESTAT LA DARRERA VEGADA QUE HA FET SERVIR INTERNET?
Avui 0 ahir 92| 100 99 972 939 886 787 934 93| 807 913 965 %3 973 7.7 905 100 989 994 995 832 707 0
Enla darrera setmana o 2 59 33 2, 85 86 o 1N 06 05 137 204 o
Fa entre dues i quatre setmanes 2 [ o [ [ [ 3 89 0
Famés de tres mesos i menys d'un any 0 0 0 o o 0 0 o 101
Famés d'un an 0 o o o o o o o 159
No faig servir mai internet 11,9 1 o o o o o o 7
Base Ha fet servir inter d 3
4. EM PODRIA DIR TOTS ELS DISPOST
HABITUALMENT?
Mabil 938 926 948| 983 987 953 946 944 78 931 979| 943 944 935 974 91 82 85 98 975 999 966 646 888 [
Tauleta 293| 482 502\ 527 519 527 514 516 305 504 431 356 399 559 553 373 313 554 462 91 794 225 39 92 0
Ordinador portatil 73| 693 73| 763 798 748 666 648 642 7n8 e84l 5.3 683 75 724 617 66 621 791 947 819 627 451 402 0
Ordinador de sobretaula de la llar 271 316 231 247 163 277 39 32 294 30 10| 266 261 215 272 28 261 26 267 54 269 204 171 o o
Ordinador de sobretaula de la feina 185 144 127 0 159 14 179 218 04 1B5 132 o 43 199 2,9 o o o o %7 B2 15 3 m o
Ordinador de sobretaula del centre d'estudis 08| 07 08 o [ o o o 07 12| 36 103 [ 0 0 o 74 22 04 0 o 0
Videoconsola 64| 101 32( 1865 91 66 61 11 0 69 37 61 83 53 6 63 0 39 87 30 38 05 19 o 0
iPo 04 o 08 17 o5 o 02 03 0 05 of 05 06 03 01 07 03 o 2 06 04 05 o o o
48 65 34 31 6 92 35 35 14 45 66| 36 38 54 54 69 a7 [ 2 207 38 01 18 o o
Ordinador del locutori 0 o o1 o o o o 03 0 o 03 o o2 o 01 o [ 0 0 [ o o o4 o 0
Altres dispositius 04/ o9 0 o 12 o9 o o 0 02 1 o o 06 06 0 o o o 25 o o o o o
P5-A ARS VOSTE... HA FET SERVIR EL
CCORREU ELECTRONIC?
si 962| 967 958 100 99 97 976 929 895 969 922 87 961 987 973 100 871 99 100 100 994 995 825 334 0
No 38| 33 42 o 3 24 71 105 31 78] 183 39 13 o 129 1 o 0 06 05 175 666 0
583| 582 583 7.8 74 642 507 474 321 538 84 58 539 603 608 459 329 682 841 828 657 518 366 0
M7| ms M7 22 26 38 493 526 6.9 462 16| 42 461 397 392 541 671 318 159 172 343 482 634 100 0
P5-C. HAFET: ™IT
si 745 712 722| 986 921 829 685 609 382 727 846l 718 T8 724 781 856 403 694 100 895 803 763 438 88 [
No 255 228 278 14 79 171 35 391 618 273 154 22 22 276 29 144 597 306 o 105 197 237 562 912 0
P5-D. HA PUBLICAT CONTINGUTS EN WEBS O BLOGS?
si 302| 35 261 579 456 331 203 158 92 203 356 35 318 287 31 336 97 131 609 456 283 32 136 0
698 65 739| 421 544 669 797 842 908 707 644 65 682 73 69 664 903 869 391 544 717 68 864 100 0
P5-E. HA CREAT UNA WEB O UN BLOG?
si 102/ 106 98 168 1 95 98 18 29 93 153 M2 5 124 ns 134 48 38 M9 07 157 86 19 o 0
No 898 894 902| 832 8 905 902 922 91 907 847 888 95 816 885 866 952 962 881 893 843 914 981 100 0
P5-F. HALLEGIT NOTICIES D'ACTUALITAT A INTERNET?
si 918 957 886 983 977 94 92 88 824 916 934 847 928 926 928 966 855 797 98 100 971 92 756 317 0
82 43 ma4l 17 23 86 8 2 16 84 66) 153 72 74 72 34 145 203 2 o 29 8 204 623 o
677/ 718 643 618 74 721 732 68 497 683 647 504 646 72 707 843 563 607 613 883 693 719 334 o 0
az)| 279 357 382 26 279 268 32 489 215 353 496 348 28 293 157 426 393 387 mn7 307 281 651 100 0
No sap 02| o4 o o o o o 14 02 o o o6 o o 10 o o o 15 o
P5-H. HABUSCATA ACIONADA AMB LA SALUT?
si 622( 589 65 611 644 703 582 582 586 613 674 579 63 626 611 747 619 607 624 825 594 62 535 o 0
No a78| a1 35| 389 356 297 48 418 4l4 387 326 421 31 374 389 253 381 393 316 75 406 38 465 100 o
P5-1.HA COMPRAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 629| 645 66| 675 733 74 67 541 315 624 662 40 524 75 687 521 39 809 644 876 73 615 181 0
No a71| 355 384 325 267 26 33 459 685 376 338 60 476 285 3 419 61 191 356 124 27 385 819 100 o
P5-1.HA VENUT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 154 163 146 204 181 23 157 83 28 156 142 166 128 163 166 201 42 94 244 251 182 139 o 0
No 846 837 54| 796 89 T 843 917 972 844 858 834 872 837 834 799 958 905 756 749 88 861 98 100 0
P5-K.
si 736| 78 698 506 865 858 768 722 57 743 692 352 613 855 822 75 61 655 466 896 839 76 293 o 0
No 24| 22 302 494 185 142 232 28 43| 257 308| 648 387 145 7.8 25 389 345 534 104 161 24 707 100 0
P5-L. HAFET.
si 12,2 13 M5 143 207 169 86 68 28 ne  138| 36 94 18 15,2 47 49 il 208 149 91 55 o o
No 678 87 885 857 793 831 94 932 972 881 861| 964 906 852 848 91 953 951 89 792 851 909 945 100 0
P5-M. HA LLOGAT ALGUNA COSA PER INTERNET?
si 189 194 185) 165 206 309 148 133 133] 185 21| 94 137 229 2 92 I VA I 306 233 168 1 o o
No 81| 806 85| 835 794 691 852 867 867 815 789 906 863 711 78 908 88 829 82 694 767 832 984 100 0
P5-N. HA BUSCAT FEINA PER INTERNET?
si 87| 193 182 368 348 182 126 89 0 65 912 186 254 156 7 763 0 39 277 209 13 251 127 o 0
No 813| 807 88| 632 652 88 874 911 100 835 688 8.4 746 844 8 237 100 961 723 791 81 749 873 100 o
P5-0.HA AL
si a21| 301 338 194 27 407 276 386 31 215 356 153 267 374 207 395 439 433 192 466 351 292 199 0
No 679| 699 662 806 73 593 724 614 629 685 644| 847 733 626 703 605 561 567 808 534 649 708 801 100 o
P5-P. HAREAL UNTRAMIT
si 443| 428 455 35 52 483 501 486 261 446 423 238 364 513 73 761 28 417 339 634 479 438 179 0
No 557| 572 545 685 48 5.7 499 514 739 554 577| 762 636 487 527 239 72 583 661 366 521 562 821 100 0
P5-Q.
si 89| 94 85 188 107 124 69 14 32 79 149 15 9 84 72 122 39 161 209 162 69 101 o 0
No 911| 906 95| 812 893 876 931 986 968 921 851 885 9 96 928 878 91 839 791 838 931 899 981 100 0
P5R. A
VEINALS?
si 25| 222 274 23 38 273 289 28 1] 289 32 U7 242 271 265 295 168 296 242 439 238 223 1586 o [
No 75| 718 726 77 642 727 761 782 859 761 688 853 758 729 735 705 832 704 758 561 762 7.7 844 100 0
Una, la mateixa a tot arreu 74 223 181 81 me 19 217 49 205 175 281 21 186 5 243 493 438 124 34 M2 29 534 581 0
Unes quantes 625 641 694 7.1 692 584 629 367 634 632 416 615 668 548 399 429 698 781 736 602 334 29 0
Una diferent per a cada cosa 187 133 176 185 14 24 94 13 154 181 258 155 143 209 97 134 18 185 146 173 132 0
No faig servir cap contrasenya 03 35 02 o o 201 o
No contesta o, 06 o o o
ontrasenyes o
‘CADA QUANT CANVIA VOSTE AQUESTES CONTRASENYES:
Almenys una vegada cada sis mesos 59| 202 123 71 22 246 138 158 54 85 77 M on2 187 186 184 105 172 65 18 155 165 138 o o
Amb menor freqiéncia 31| 331 203 339 341 331 335 287 193] 208 38 252 312 39 338 341 187 249 343 389 39 264 168 139 0
Mai 527| 463 58| 59 425 423 527 542 748 541 442| 638 568 49 469 415 708 58 592 43 455 565 694 724 0
No contesta 04l 05 04 0o 12 o 0o 13 o 05 0 0 08 04 o7 o o o o o o 06 0 137 o
Base Ha fot servir alguna xarxa social 22¢ o
P8. QUAN VOSTE PUBLICA COSES A LES XARXES SOCIALS...
Ho fa de manera totalment oberta 201 388 204 269 241 288 339 47 141 29 298| 369 328 259 31 309 29 134 284 267 343 257 313 o 0
Restringeix laccés només a algunes persones 61| 494 75| 731 672 678 512 391 561 615 588 562 622 613 59 651 511 673 76 66 555 647 513 100 0
No publico mai res a les xarxes socials 98l ms 81 0 87 34 W9 192 297 95 13l 69 5 128 10 a 26 193 o 72 102 96 175 o o
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TOTAL

% Verticals ponderats
Base Total 608
ID1. DISTRICTE
Eixample 23
Les Corts 57,
Sarria-Sant Gervasi 72
ID2. GRAN BARRI
La Dreta de [Eixample. 23
Pedralbes 57
Sarria, les Tres Torres | Valvidrera 2,9
Sant Gervasi-la Bonanovai el Putxet 272
Sant Gervasi-Galvany 23
ID3. SEXE
Home 464
Dona 536
1D4. EDAT
De 16,2 24 anys 127
De 25234 anys b
De 352 44 anys 203
De 45254 anys 19,1
De 55a 64 anys 16,6
De 65274 anys 12
ID5. NACIONALITAT
Espanyola 824
Espanyola + una altra 25
Estrangera 151
ID6. OCUPACI®
Ocupat/ada 608
Aturat/a 64
Jubilat / Pensionista 17,5)
Tasques de la lar (no remunerades) 48
Estudiant 107
ID7. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS?
Sense estudis obligatoris acabats 02
Obligatoris 6
Postobligat 184
Postobligatoris professionals 99
Universitaris 60
TIPOLOGIAD'US
Hiperconnectat 15.4
Avangat 30
Intermedi 37,4
c .3
Esporadic 1.9
No connectat 38

653
8

684

181

0

23
297
319
10,9

28

101
29
59
7.2

22,9

42
16,4

721
2
38,1
29
128

34

EDAT

19.4

17.2
13

54,1
2,4
157,

34,6
29,9
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NACIONALITAT

Espanyola
Estrangera

516 92
202 343
56 62
72 595
202 343
56 62
26 181
28 225
237 19
471 425
529 515
135 84
138 349
18 335
196 161
185 61
85 11
971 of
29 of
o 100
582 753
61 77|
202 26
41 74
n3 7
o 1
108 157
76 23
108 48
608 554
155 149
301 299
386 307,
103 171
19 23]
36 51

3
3

71

295
38
66,8

295

38
292
253
122

434
56,6

42
96
125
92
59
208

765
18
217

355
24
23
18
36

15
985
o
o
o

7
19.2
318
201
59
6

NIVELL D'ESTUDIS
s

£ s @

= < =2
172365
w1 2
49 64
74 708
w23
49 64
206 211
353 237
26 257
512 447
488 553
255 1
51 19,4
138 25
72 29
139 19,9
5 128
815 84
37 2
e 14
a0 722
ng 42
75 167
37 56
20 13
0 o
o o
65,1 o
349 o
o 100
106 193
254 34,4
406 37
72 69
14 14
48 09

370

27
47
725

27

47
219
258
248

283
517

38
23,4
289
25
171
18

782
31
187

100
o
o
o
o

03
66
138
82
72

18,8
34,4
35,6
7
16
25

226
77

59,7

326
7.7
18,9
267
14,1

544
45,6

54
25,9
19,6
335
156

o

80,9
07

18,4

3
co0o030

0

81
401
123
395

13
18,4
536
123

27

Pensionista
Tasques

Jubilat

27
66
78

27

66
195
339
18.4

478
52,2

o
o

22
234
732

95,8
2

22

o
o
100
o
o

[}
14,9
133
14,8

57

1
224
34
26,6
42
9

delallar

N
1

5
96
75,4

15
96
259
18,4
311

o
100

73

15
234
228
265
48
1

ocupacié

]

£

- H
g §
K 8
I
g4 z| ¥
[} 94
78 381
67 6
755 55,9
78 381
67 6
257 122
279 193
209 244
487 565
513 135
94,7 16,9
53 20
o 30,4

o 175

0 129

0 22
901 80,3
o 51
29 1.6
o 743

0 54

o 1.1

o 3.4
100 15,8
o o
397 53
443 135
87 59
7.3 752
229 100
278 o
462 0
32 o
o o

o o

Avangat

183

7.8
55
76,7

7.8
13,7
332
298

a9
58,1

14,2
19,1
201
181
211
7.4

822
151

69,6
39
131
36
9,8

o
75
152
87
68,6

3
cococo08o

Intermedi

N
H

185
47

76,8

185
288
284
196

466
53,4

143
203
7.3
221
129
13,2

86,9
2.4

578
91
159
4
13,1

10
185

121
59,4

3
coco8oc0

TIPOLOGIA D'US
L
¢ 3
-
£
iid
S
a & =2
69 12 23
289 36 45
9 6,9 4.7
62 575 90,8
289 356 45
9 6.9 4,7
256 26,4 44,9
206 219 223
158 92 236
@1 819 591
589 621 409
45 o o
53
5 177 148
144 132 202
187 402 149
375 289 50,
7.8 823 796
54 0
28 17 204
2 507 395
X 45
a1 378 54,8
108 ns 12
3 o o
15 o 0
193 354 493
308 17 255
2 23 104
364 446 14,9,
0 o 0
o o 0
o o o
0 o o
o 100 0
o o 100

123



L'escletxa digital a la ciutat de Barcelona

www.mobileworldcapital.com/escletxa-digital

124






/f,' >
e I3
s -
oy
A d ‘){ . .
AT o




