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Meccat social: economies per a l’emancipacié

«Crear mercats socials en el si de la societat capitalista podria representar
per al postcapitalisme el que van suposar les republiques urbanes durant
l'edat mitjana per al naixement del capitalisme.»

Jordi Garcia Jané

Joan Peird i Belis —vidrier, llibertari, cooperativista i ministre de la Segona Republica— es
preguntava sobre I'economia que naixeria a la llum de la revolucié de juliol de 1936: «Quines
formes de col lectivitzacid revestira aquest cicle revolucionari? Sera la cooperativa, supera-
da amb les noves modalitats socialitzants? [...] Si no és la cooperativa, que sera?» En aquell
debat, vivissim i apassionat, sobre qué havia de protagonitzar |'aleshores anomenada nova
economia —cooperatives! socialitzacions?! col {ectivitzacions’—, semblava que la inventiva del
proletariat catala era tan intensa com la forgca que disposava per ferla realitat.

Awvui, salvant les distancies, i des d'una humilitat justificada per la relativa poténcia dels agents
socials que aposten per superar el capitalisme, és necessari igualment preguntar-se sobre
I'articulacié economica que acompanyara I'actual cicle de canvi politic. Doncs, si no volem
construir un nou pais sobre les bases de la vella economia capitalista, haurem d'obrir el debat
entorn les dimensions materials del procés constituent. Quina €s, aleshores, I'economia que ha
darticular la republica catalana del segle »xx!?

Efervescencia socioeconomica

Avui no estem —encara— a les portes d'una revolucid, pero sén temps d'una efervescencia
politica que a la vegada és socioeconomica. El llarg cicle d'ajust que vivim ha motivat succes-
sives onades de mobilitzacions i, a la vegada, ha sacsejat el camp economic i social. Avui, com
subratllen els amics i amigues de COOP57, «milers de dones i homes estan (re)construint els
vincles economics, politics i socials sobre noves bases.

Amb 20 anys d'activitat quotidiana com a talaia, des la cooperativa de serveis financers etics
i solidaris dedueixen que les alternatives socioeconomiques cobraran forca en els proxims
temps. «Salts qualitatius i quantitatius que canviarany, afirmen, «la fisonomia dels nostres
territoris». Es refereixen a projectes de desenvolupament local en clau d'economia solidaria,
iniciatives de recuperacio ciutadana de serveis basics, formes de gestié comunitaria d'equipa-
ments publics, cooperatives d'habitatges de propietat col lectiva i compartida, projectes de
sobirania energética i alimentaria o de desenvolupament rural en clau agroecoldgica.

Efectivament, doncs, sén temps d'efervescéncia per a I'economia social i solidaria. L'ascens de
les finances etiques —formades per COOP57 i altres entitats com FIARE o OikoCrédit— sem-
bla «imparable», segons els diagnostics del Barometre de les Finances Etiques. El sector, amb
gegants hibrids com Triodos Bank, actualment compta amb 187.383 clientes a I'Estat espanyol
i disposa d'un estalvi de 1.500 milions d'euros.

Per la seva banda, iniciatives socioempresarials com les cooperatives, a mitjan 2015 ocupaven
a un 4,2 % més de treballadores que el mateix periode de I'any anterior, i també arriben a
més gent. Segons 'estudi d'l Labso per a la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalu-
nya, més d'un terg dels actuals consumidors de productes i serveis cooperatius s'hi han afegit
en els darrers cinc anys, coincidint amb la vigent crisi econdmica i social. En aquest sentit,
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iniciatives com SomeEnergia, la cooperativa de consum d’energies renovables que compta amb
prop de 22.000 associades, esta esdevenint tot un referent per pensar I'escalabilitat sostenible
i democratica del cooperativisme, essent ja replicada per propostes com SomConnexié en el
camp de la telefonia i internet.

Arreu de les comarques, neixen també experiéncies sovint poc formalitzades que igualment
contribueixen a la resolucié col lectiva i solidaria de les necessitats socials. En ambits com
I'agroecologia, els horts comunitaris, el microfinancament, els fons de credit col lectiu, els
mercats i xarxes d'intercanvi, les monedes socials, les tecnologies socialment Utils, els espais
autogestionats o en els béns culturals i digitals, estan naixent i consolidant-se una multiplicitat
d'iniciatives que actuen en tots els trams del cicle economic. Produccid, intercanvi, gestid, dis-
tribucié d'excedent, moneda, consum i finangament de béns i serveis; organitzades a partir de
relacions de solidaritat i cooperacid, de reciprocitat i autogestid, i sense desvincular —oposicid
practica a la desrad neoliberal— l'activitat economica de la defensa dels béns comuns naturals |
culturals, la transformacid igualitaria de I'economia, la sostenibilitat de la vida del conjunt de la
poblacid.

A més, una série de vectors fronterers amb I'economia social i solidaria, com sén I'economia
de les cures i I'economia col {aborativa, poden eixamplar la resolucié equitativa, vivible i viable
de les necessitats. Si en els creixents nodes de suport mutu i de cura a les persones, s'hi inten-
sifiquen les interaccions entre I'economia feminista i 'economia solidaria, poden devenir una
nova economia cooperativa de les cures. | si acompanyem les experiéncies d'habitatge, comuni-
cacid i transport col 1aboratiu cap a la cultura economica del cooperativisme (propietat col-
lectiva dels mitjans de produccid, distribucié, consum o finangament; formes de gestid i presa
de decisions democratiques; responsabilitat social i mediambiental, redistribucié d'excedents...),
podrem defensar-les de la captura mercantilista de les multinacionals del capitalisme col-
laboratiu (Airbnb, Uber, etc.), fent d'alld col 1aboratiu —tan en boga, tan confis— un «recurs per
al bé comu, que es comparteixi com una propietat de la comunitat i es mantingui accessible
com un bé public», que diria Yochai Benkler:

Eines per a Uarticulacio i la incidencia sociopolitica

Tal com escrivia el company Ruben Surifiach al Balang Social de la XES del 2014, 'economia
social i solidaria no viuria I'actual efervescencia de no ser pel bagatge historic del coopera-
tivisme a casa nostra, pels recents moviments socials, per I'eclosié de les tecnologies de la
informacid, o per la crisi economica i politica de la darrera década. En qualsevol cas, com

bé s'apuntava seguidament, avui «la creativitat col lectiva transformadora esta desfermada, i
el que és important ara és dotar-la d'eines, d'estructures i referents per tal que pugui tenir
I'abast més ampli possiblex.

Aquest és un dels objectius que orienten el present Informe del mercat social catala, coordi-
nat pel mateix Surifiach, un treball «trencagels» que neix per dibuixar I'abast concret del mer
cat social a Catalunya, entés com a «plasmacié practica d'un circuit econdomic i de satisfaccié
de necessitats basat en els principis de I'economia social i solidaria.

Cal dir que el concepte de mercat social, que encunya Jordi Garcia Jané I'any 2002, és un dels
principals horitzons estratégics de I'economia social i solidaria, un horitzé construit amb la

practica quotidiana de la intercooperacid.

Intercooperar, tal com escriu el mateix Garcia Jané, significa en primer lloc «una cosa tan
basica com comprar-se mituamenty, aixo és, procurar escollir com a proveidors, tant com
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sigui possible, una empresa de I'economia solidaria. El segon esglad, per a Garcia Jané, «con-
sisteix a crear nous projectes socioeconomics en la produccid, la comercialitzacié i el credit
compartint excedents i recursos mitjancant cooperatives de segon grau, grups cooperatius
i aftres estructures, formals o informals, d'intercooperacié». Finalment, quan la majoria dels
actes economics de I'ESS acaben fent-se en el seu si, aleshores «hem pujat un esglad més en
la intercooperacié i estarem construint ja un mercat social».

Construim mercat social des de les practiques socieconomiques de la intercooperacid, pero
també —com relata Surifiach a I'lnforme— amb eines per a l'articulacié i la incidencia sociopo-
Iftica.

Des de la Xarxa d'Economia Solidaria, per exemple, construim mercat social quan impul-

sem el Balang Social com a sistema d'acreditacié o certificacié propia. Quan celebrem la

Fira d'Economia Solidaria de Catalunya —enguany, 2015, IV edicidl— quan obrim les trobades
d'intercooperacié; quan cartografiem les iniciatives arreu del territori amb el Pam a Pam; quan
impulsem la intercooperacié sectorial (de la restauracio a la gestié comunitaria, de I'arqui-
tectura a la moneda social, de les finances a les TIC); quan impulsem l'articulacié territorial a
'Emporda, a Terrassa, a Lleida, al Barcelones Nord, al Bages o als barris de Barcelona.

Creem mercat social quan impulsem el creixement i arrelament de I'economia solidaria en
tant que practiques socioeconomiques viables, vivibles i equitatives; quan n'organitzem el
desenvolupament com a moviment socioeconomic autonom, feminista i postcapitalista. I, final-
ment, també quan creem les condicions per a I'ampliacié del mercat social al fer incidencia en
les institucions politiques, i elaborem les Mesures per a la democracia econdmica municipal o
la Proposta d'una Llei d'economia solidaria per al Parlament de Catalunya.

El mercat social, doncs, és una esfera important pel projecte emancipatori de I'economia
social i solidaria. No creem cooperatives o altres iniciatives socioeconomiques per posar-les
a competir entre elles i al mercat capitalista, sind per enxarxar-les socialment, per integrar-les
economicament, per fer muscul i transformar les regles del joc.

Juntament amb els moviments socials i les xarxes comunitaries, i amb les administracions que
apostin per un canvi del model econdmic, entre totes forgem la diversitat, pluralitat i riquesa
del mercat social i I'economia social i solidaria. Aquestes seran —com es preguntava Joan Peird,

fa tants anys— les formes de la col lectivitzacid del segle xxi: unes economies transformadores
i per a 'emancipacio.

Ivan Miré i Acedo

Socioleg, soci de La Ciutat Invisible i membre de la XES
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Resum executiu

1. Introduccio

Aquest document és el primer esforg investigador a Catalunya amb la intencié de sistema-
titzar la situacié d'aixd que definim com a mercat social (MS) catala i, per tant, té un caracter
experimental i pioner que, només per aixo, creiem que té un valor considerable. A més, tenim
la intencid que aquesta feina es pugui fer any rere any, de manera que permeti un treball con-
tinuat en quatre grans ambits: (i) consolidacié d'una metodologia de recollida i sistematitzacid
de dades, (i) generacié d'un espai de debat en relacid amb el concepte i la practica de MS i
I'economia social i solidaria (ESS), (iii) recopilacid i manteniment d'una comptabilitat agregada
del sectori (iv) generacié d'una eina per donar visibilitat a I'ESS, especialment al component
territorial i sectorial.

2. L’economia social 1 solidaria i la construccio de mevcat social

Malgrat que I'ESS és un concepte i una practica en construccid, trobem un cert consens

en definir-la d'acord amb tres dimensions complementaries: (i) la dimensié teodrica com a
paradigma alternatiu sobre I'economia i que parteix de la critica al capitalisme, (i) la dimensid
de proposta politica de transformacio social i, per tant, de moviment social emancipador, i (iii)
una tercera dimensié més enfocada a definir un tipus especific de practiques organitzatives i
empresarials per satisfer necessitats que busca funcionar amb logiques diferents a les de les
empreses mercantils tradicionals.

En l'afany de fer que I'ESS sigui una alternativa generalitzable, en I'ambit catala i peninsular
trobem en el concepte de MS el principal marc de referencia des del qual enfocar les estra-
tégies de reforg i expansid de I'ESS. EI MS és la plasmacio practica d'un circuit economic i de
satisfaccié de necessitats basat en els principis de I'ESS. La construccié de MS es basa en la
creacio de cercles virtuosos d'ESS des de la potenciacié endogena dels intercanvis i fluxos
economics entre empreses (diagrama |, pagina |3).

Per fer-ho existeixen diferents eines i processos que faciliten i fomenten I'augment dels
intercanvis. Als diferents territoris de I'Estat trobem processos d'articulacié, com per exemple
el Mercado Social de Madrid, el Mercado Social Aragdn, el Mercatu Soziala Euskal Herria, la
Asociacién de Redes de Mercado Social i els Mercaos Sociales del Sur.

A Catalunya, i en el marc de la XES trobem una combinacié d'eines i processos. Les principals
sén aquestes:

- El Balang Social, com a sistema de certificacid: eina amb 52 indicadors que avalua el com-
portament de les organitzacions i potencia els processos de millora; a I'Gitima edicid I'han
fet 72 organitzacions.

- El Pam a Pam, com a mapa-aparador en linia de 'ESS catalana, i com a eina per a l'articula-
cié territorial, actualment amb més de 245 punts.

- La Fira d’Economia Solidaria de Catalunya, com a maxima expressio del MS catala, amb
més de 180 expositors a la quarta edicid.

- Les trobades d’intercooperacio, com a espais de connexid i intercanvi entre organitzacions.
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Els principals processos que es desenvolupen al si de la XES sén:

- Les dinamiques d'intercooperacié sectorial, on es compten almenys sis xarxes sectorials
en funcionament: restauracié cooperativa, tecnologies de la informacid i la comunicacid,
arquitectura i serveis ambientals, monedes socials, periodisme, i finances etiques.

- Les dinamiques d'articulacio local o territorial, on es compten almenys cinc xarxes locals
en funcionament: XES Emporda, XES Terrassa, XES Bages, XES Terres de Lleida i XES Barce-
lones Nord.

3. Aproximacions quantitatives al mercat social

Existeix una mancanca important quant al desplegament i visibilitzacié del MS a Catalunya: no
hi ha un registre o eina Unica per sistematitzar-ne |'estat. Trobem diferents registres que ens
serveixen per fer aproximacions quantitatives (Taula 3, pagina 33), pero cal homogeneitzar-ne
les metodologies. Les dues principals eines de recollida i sistematitzacié d'informacié que
tenim com a XES sén el Balang Social i el gliestionari del Pam a Pam, i també destaca la feina
de la comissié social de la Coop57.

En aquest informe, fem una primera aproximacio quantitativa a I'abast del MS a través de les
organitzacions associades a la XES i les magnituds recollides amb el balang social. Aixi, a partir
de les dades de Balang Social estimem que les 159 organitzacions associades a la XES impli-
quen unes 133.000 persones, donen feina a 3.400 i generen uns 123 milions d'euros d'ingres-
sos. Durant I'Gltima campanya (corresponent a I'exercici 2014) 72 han fet el balang, i durant el
mateix periode (2014) el Pam a Pam tenia enregistrades | 18 iniciatives. A les grafiques 4 i 8
(pagines 35 i 39) es desglossa la composicié per formes juridiques tant pel balang social com
pel Pam a Pam: les cooperatives de diferents tipus i les associacions predominen clarament. A
la grafica 5 (pagina 36) es mostra la distribucié de les organitzacions que van han fet bs per
sectors d'activitat: sén majoritariament empreses de serveis. Es d'acord amb aquestes dades
que intentem respondre a la pregunta de com sén les organitzacions del MS.

4. Com son les organitzacions del mercat social

En aquest apartat fem una sintesi dels principals indicadors obtinguts tant de les organitzaci-
ons que han fet el Balang Social com de les que sén presents al Pam a Pam durant el 2014,
Aquests en sén els resultats més destacables:

- Quan parlem de democracia, destaquen els index de mobilitzacié de la base laboral de
les cooperatives de treball que han fet el balang; fins al 45 % de les persones treballadores
participen en la presa de decisions estratégiques. També els resultats del Pam a Pam corro-
boren la implicacié amb la transparéncia i la participacio.

- Hi ha diferents capes de compromis quant a quiestions de genere. La primera té a veure
amb qUestions de paritat: les entitats, tant als espais de presa de decisions com a la base
social gaudeixen d'una paritat practicament total (Taula | |, pagina 48). La segona té a veure
amb la relacié entre génere i formes d'autoritat i d'exercici del poder (la introduccié dels
afectes, cures, emocions a les formes de presa de decisié i d'organitzacié col lectiva), prac-
tiques molt menys esteses.
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- Quant a igualtat salarial, les diferencies mitjanes sén de l'ordre d'| a 2 (Grafica 12, pagina
50), lluny del maxim d'l a 5 establert a la proposta de llei d'ESS elaborada per la XES.

- Les practiques de cura amb el medi ambient més esteses sén la recollida selectiva i I'Us
de paper reciclat, mentre que les menys habituals sén la compra de productes d'oficina i
d'higiene amb certificacié ecologica i I'estalvi i 'eficiencia energeética.

- Les organitzacions defineixen el seu compromis social de maneres diferents: vinculacié
amb el teixit social i activista local, pertinenca a xarxes i federacions transversals de caracter
sociopolitic, foment de la inclusié social i donacié d'excedents de l'activitat empresarial a
projectes socials.

- Quant al compromis amb la construccié de MS, tenim dos blocs. El primer té a veure
amb la participacié a finances etiques: el |3 % dels diposits i el 50 % dels préstecs rebuts
provenen d'aquest ambit (Taula 17, pagina 63). El segon es relaciona amb les compres dins
de I'ESS,I'I'| % provenen d'empreses proveidores en aquest circuit. De Pam a Pam destaca
també l'alt compromis de les entitats amb la compra en circuits de proximitat, aixi com
també de comerg just.

- Quant a qualitat laboral, s'han rebut glestionaris de 726 persones treballadores (el 66% de
la mostra). Aquest glestionaris contestats de manera anonima mostren que el més valorat
per a les persones treballadores és el suport mutuy, la satisfaccid per pertanyer a les respec-
tives organitzacions, els bons equips humans, i 'autonomia i la flexibilitat per organitzar-se
la feina. Allo menys valorat sén les condicions economiques i materials que emmarquen el
treball. (Grafiques 18, 19 i 20, pagines 69 i 70).

5. Conclusions i reflexions per avancar

Convé no confondre economia amb mercat, o, per analogia ESS amb MS: aquest dltim és
I'estratégia de desplegament de I'ESS des de I'ambit de I'economia monetitzada, treball remu-
nerat i el consum monetari; estratégia necessariament complementaria i interrelacionada amb
les desplegades des dels altres ambits de la cadena de sosteniment de necessitats, especial-
ment des de les xarxes comunitaries i de cura, i des del sector public.

Cal destacar la importancia de la intercoopercio territorial, ja que permet a les diferents
xarxes d'ESS anar-se pol finitzant mituament. Es necessari, doncs, seguir compartint eines i
processos, exits i fracassos, des dels diferents territoris per fer més solids els recorreguts.

Pel que fa a la sistematitzacid i registre del MS, cal homogeneitzar metodologies per tal d'anar
generant una base estadistica que ens permeti saber el seu abast i marcar-nos aix( fites d'ex-
pansié. En aquest sentit, existeix la necessitat d'incorporar organitzacions agricoles i industrials
de tot el territori catala i trencar la barrera d’empreses de serveis barcelonines que defineix
actualment el perfil majoritari d'organitzacions de I'ESS.

Del comportament de les organitzacions destacariem aquestes reflexions:
- En relacié amb temes de genere i formes d'autoritat i d’exercici del poder, convé anar fent

passes perqué s'introdueixin explicitament els valors femenins (afectes, cures, emocions) a
les formes de presa de decisié i d'organitzacié col lectiva.
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- Convé també anar estenent la utilitzacié de finances étiques i de proveidors de I'ESS per-
queé els recursos de les organitzacions d'ESS vagin recirculant cada vegada més pel circuit
propi.

- Quant a qualitat laboral convé no caure en la “cronificacid” de les males condicions laborals
degut a I'anim activista o militant de les nostres organitzacions.

- Si el Mercat Social ha d'estendre’s, les organitzacions que el conformen han de poder oferir
uns productes i serveis el consum dels quals no es mantingui només per la militancia de qui
els compra.

El Balang Social juga un paper clau en el cami de millora continua, ja que permet fer una foto
fixa any rere any, aixi com establir compromisos de millora.

També destaca el paper que juguen les xarxes territorials i sectorials a 'hora d'aglutinar
massa critica i fer augmentar la densitat d'intercanvis dins de I'ESS. Més densitat permet fer
viables nous projectes productius i organitzatius, aixi com augmentar I'escala dels existents.

Finalment, cal remarcar el paper clau que poden jugar tant els moviments socials com I'ad-
ministracié publica a 'hora de permetre fer salts qualitatius i quantitatius importants en la
construccid i extensié del MS. Si les peces es conjuguen de manera adient, I'ESS pot generar
pols de dinamisme i innovacié economica capacos de generar ocupacié de qualitat alhora
que es dibuixen horitzons socials postcapitalistes.
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1. Inteoduccié

Aquest document és el primer esforg investigador a Catalunya que t€ la intencié de sistema-
titzar la situacié del que definim com a mercat social (MS) catala i, per tant, té un caracter ex-
perimental i pioner que creiem que el dota d'un valor considerable. A més, tenim la intencid
que aquesta feina es pugui fer any rere any, de manera que permeti un treball continuat en
quatre grans ambits:

- Consolidacié d'una metodologia de recollida i sistematitzacié de dades.

- Generacié d'un espai de debat en relacié amb els temes rellevants al voltant del concepte |
la practica de MS i 'economia social i solidaria (ESS).

- Recopilacié i manteniment d'una comptabilitat agregada del sector de I'ESS.

- Generacié d'una eina per donar visibilitat a I'ESS, especialment del seu component terri-
torial (estat de les xarxes locals) i sectorial (estat de les xarxes sectorials), aixi com dels
impactes socials i ambientals positius de I'ESS en contraposicié a I'economia convencional
(pels diferents criteris d'avaluacié en que es basa el Balang Social i el Pam a Pam).

Com hem dit més amunt, aquest informe és un dels primers intents de definir I'abast i estat
del MS catala. Per poder fer una feina exhaustiva i acurada, tant en la definicié dels termes
com en l'exploracié quantitativa i qualitativa de les dades que tenim, caldria sens dubte poder
comptar amb més recursos dels que disposem. Aixi doncs, ja avisem per endavant que les
informacions que trobareu a I'informe seran incompletes i, en alguns casos, basades en intuici-
ons de I'equip de treball que ens hem aventurat a fer aquesta feina.

Malgrat les possibles limitacions, creiem que el caracter de «trencaglac» de la feina que hem
fet ja la fa valuosa, i que esperem anar depurant i millorant els processos de recollida i analisi
de dades perqué les d'aquest informe vagin dibuixant cada vegada una imatge més precisa de
I'abast del MS i, per extensid, I'ESS catalana.

L'estructura de l'informe es basa en tres grans blocs. Al primer (punt 2) fem una aproximacio
conceptual al terme «mercat socialy, identificant els origens de la idea i fent-ne una revisié cri-
tica des de disciplines germanes de 'ESS com sén I'economia feminista i I'economia ecoldgica.
També en aquest punt fem un repas de les principals estratégies de construccié del MS que
hi ha actualment a I'Estat, i aprofundim en les eines i processos existents en el si de la Xarxa
d’Economia Solidaria (XES); explorem fenomens recents com les xarxes territorials i sectori-
als, aixi com també les eines vigents: el Balang Social, la Fira d’Economia Solidaria de Catalunya
(FESQ), les trobades d'intercooperacio i el Pam a Pam.

Al punt 3 fem un repas de les metodologies que ens ajuden a sistematitzar I'estat i abast del
MS catala, i aprofundim en les dades de facturacio, ocupacié, persones implicades, sectors i
formes juridiques obtingudes a partir de la implementacid del Balang Social i del Pam a Pam.

Finalment, al punt 4 exposem els diferents indicadors agregats obtinguts durant I'exercici 2014

tant pel Balang Social com pel Pam a Pam i en relacié amb els diferents blocs de valoracio:
democracia, igualtat, medi ambient, compromis social, qualitat laboral i qualitat professional.
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2. L’economia social i1 solidarcia i la
consteruccidé de mercat social

L'ESS és un concepte i una practica en construccid, i és dificil trobar una definicié comuna-
ment acceptada pels diferents moviments socials, agents institucionals i ambits academics

que hi treballen o la practiquen.Tal com ens expliquen Juan Carlos Pérez de Mendiguren i
Enekoitz Etxezarreta a Los debates entorno a la Economia Social y Solidaria (2015), si que hi
sembla haver un cert consens en la multidimensionalitat del concepte, que recolliria almenys
tres dimensions complementaries: (i) la dimensid tedrica com a paradigma alternatiu sobre
'economia i que parteix de la critica al capitalisme; (i) la dimensié de proposta politica de
transformacio social i, per tant, de moviment social emancipador; i (iii) una tercera dimensié
més enfocada a definir un tipus especific de practiques organitzatives i empresarials per satis-
fer necessitats que busquen funcionar amb logiques diferents a les de les empreses mercantils
tradicionals. Per tant, I'ESS és (o busca ser) paradigma economic, moviment social i practiques
economiques alternatives alhora.

En I'afany de fer que I'ESS sigui una alternativa generalitzable des de la qual cada vegada més
persones puguin satisfer les seves necessitats, en 'ambit catala i peninsular trobem al concepte
de MS el principal marc de referéncia des del qual enfocar les estrategies de refor¢ i expansié
de I'ESS. Per entendre'ns, el mercat social és la plasmacié practica d’un circuit economic i de
satisfaccié de necessitats basat en els principis de I'economia social i solidaria. Aixi doncs, és
al MS on es troben, es connecten, s'interrelacionen, intercooperen i s'articulen les practiques
economiques basades en els valors de I'ESS. En els punts seglients farem un recorregut des de
la concepcid tedrica del terme fins a la plasmacié practica, especialment a Catalunya i en el
marc de la XES.

2.1. El concepte: que entenem per mercat social?

Tal com expliquen Blanca Crespo i Fernando Sabin a Los mercados sociales. La economia soli-
daria en accién transformadora (2014), la primera vegada que es conceptualitza el terme MS a
I'Estat és I'any 2002, quan Jordi Garcia, en un article titulat «Objectiu: mercat social» publicat
a la revista Nexe, el conceptualitza com:

«...una xarxa de produccid, distribucid i consum de béns i serveis (els fluxos), que
funciona amb criteris democratics, ecologics i solidaris en un territori determinat, i
que esta constituida tant per empreses socials com per consumidors individuals i
col fectius, com sén ajuntaments, escoles, etc. (els nodes).»

La figura | il lustra aquesta conceptualitzacid, i dibuixa un circuit on les quatre esferes del cicle
economic (produccid, distribucid, estalvi/inversié i consum) estan adjectivades des dels prin-
cipis etics de I'ESS. La construccié de MS es basa en la creacid de cercles virtuosos d'ESS des
de la potenciacié endogena dels intercanvis i fluxos economics entre empreses gestionades
amb i per les persones treballadores, i les persones consumidores i estalviadores, i amb el
suport, és clar, de les entitats de finangament per a fer fluir la inversio.

En aquest procés trobem dos elements externs claus per a la difusié i defensa d'aquest MS:
els serveis de suport associats a I'ambit institucional i universitari (formacid, recerca i desenvo-
lupament...) i els papers de defensa i difusié dels moviments socials. Pel que fa als moviments
socials, el seu paper a I'hora de generar massa critica i un clima social favorable és clau, ja que
és aquest el que canalitza noves persones consumidores conscienciades cap al MS, aixi com
també el que genera bona receptivitat social per a intervencions institucionals favorables a
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I'ESS'. D'altra banda també és clau, per la seva capacitat de fer guanyar escala i solidesa a les
practiques economiques d’ESS, el suport institucional dedicant recursos a la formacid, 'em-

prenedoria i a la recerca, per generar pols d'innovacié basats en I'ESS que reforcin els cercles
virtuosos.

Figura I.
Esquema de mercat social amb nodes i flux
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Aix{ doncs, conceptualment el MS esta forca clarament definit, i creiem que és un marc nitid
des del qual enfocar les estrategies practiques de construccié i extensié d'ESS.

Des de dos corrents de pensament germans a I'ESS, 'economia ecologica i les economies
feministes, es fan algunes aportacions critiques a aquesta conceptualitzacid; les recollim al
requadre | i creiem sén claus per tal de generar un marc que posi la sostenibilitat de la vida
al centre. També RIPESS Internacional? ha reelaborat I'esquema del cicle economic (vegeu la
figura 2) intentant incorporar tant els limits ecologics com el paper de I'economia de les cures
en el cicle economic i de satisfaccié de necessitats (RIPESS, 2015), tot i que no trenca amb
l'esquema classic de circulacié de la renda.

| - Per aprofundir en aquesta relacié entre la construccié d'alternatives economiques, la generacié de massa critica,
el paper dels moviments socials i de les institucions publiques, recomanem llegir 'article d'Alvaro Porro titulat «El
cambio tiene mucho “ing"» del blog Idearia de Diagonal: https://www.diagonalperiodico.net/blogs/idearia/cambio-

tiene-mucho-ing.html

2 - RIPESS Internacional (Réseau Intercontinental de Promotion de I'Economie Sociale Solidaire) és la xarxa global

d'economia social i solidaria. Més informacié:
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Les revisions del concepte evidencien, doncs, que és un concepte en construccid i que

convé anar polint per tal de plantejar marcs dseconomia afternativa que no reprodueixin
plantejaments del sistema dominant. No pretenem per ara arribar a conclusions ni aprofundir
més en la dimensié tedrica del MS. Es un debat obert, un concepte en construccié que
s'alimenta de la mateixa practica, i les practiques sén, precisament, el que volem mostrar en

aquest informe; aixi que avancem.

Figura 2.
Esquema del cicle economic segons I’ESS
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REQUADRE I: les mirades de I'economia ecologica i les perspectives feministes al concepte de mercat social

Ruben Surifach

Des de les perspectives feministes

Si ens parem a mirar el cicle economic descrit des de 'esquema de mercat social de la figura I, veiem que I'econo-
mia se segueix circumscrivint a 'esquema de flux circular de la renda (amb alguns afegits interessants com sén els
moviments socials i els serveis de suport). Pero en representar I'economia des d'aquest esquema s'invisibilitzen (de
nou) el conjunt d'activitats no remunerades associades a la cura i el manteniment de I'ambit domestic i/o comunitari.
Com ens diu Enric Tello a L'andlisi de les condicions de vida al mén rural: una proposta metodologica (2005), en relacié
amb I'esquema tradicional de flux de renda:

«En aquesta visié de I'economia, la ingent massa de treball doméstic i de cura a les persones,
no remunerat i encara avui basicament fement, esdevé un enigma. (...) en fer invisible una
part tan important del procés de reproduccié economica, s'oculten moltes coses fonamentals:
(...) les condicions de sostenibilitat del sistema economic en el seu conjunt, les seves tensions
inherents, la manera com s'ajusten i, en definitiva, el lloc on es formulen i expressen les
necessitats humanes.»

Aixi doncs, seria important que el concepte de MS incorporés o es redimensionés d'acord amb una visié més amplia
del sistema economic, i es passés a parlar de 'economia com el conjunt de relacions humanes (i amb I'entorn) que
fan possible la sostenibilitat de la vida, ja que com diu Carrasco (2001), ens portaria a pensar en un ventall ampli de
necessitats, visualitzant tots aquells treballs que col 1aboren en la reproduccié social, incloent-hi les xarxes afectives,
de cooperacié i participacié en I'ambit comunitari, aixi com la importancia del medi ambient com un nexe més de la
xarxa de dependéncia (Osorio Cabrera, M.D. (2014). Economia solidaria e interdependencia: aportes desde perspectivas
feministas, 2014). Des d'aquesta visid, el mercat (remunerat i monetitzat) seria només una de les vies d'accés a la
satisfaccié de necessitats que ofereix I'economia. Una via fonamental i complementaria amb les altres tres baules de
la cadena de satisfaccié de necessitats: les xarxes familiars i/o comunitaries, I'autoproduccid i el sector public. | el MS
seria, doncs, I'estrategia a desenvolupar per part de I'ESS des de I'ambit de I'economia monetitzada, treball remunerat
i el consum monetari; estratégia necessariament complementaria i interrelacionada amb les estratégies desplegades
des dels altres tres ambits, especialment des de les xarxes comunitaries i des del sector public.

A més, si parlem de sosteniment de necessitats, aquestes s’haurien d'incorporar a 'esquema, i d'aquesta manera es
faria visible la carrega polftica de I'economia: és des de I'ambit politic, des del debat public, d'on es defineixen les
necessitats individuals i col fectives, i €s, per tant, des d'aquest ambit que s'estableixen els marcs de funcionament o
el terreny de joc disponible pels agents economics.

Des de I'economia ecologica

Si contemplem 'economia des de la vessant energetica i material, i contemplen les societats humanes com a me-
tabolismes socials que tenen una relacié reciproca i continua amb la naturalesa, cal considerar els sistemes naturals
com la base de la cadena de sosteniment de necessitats de qualsevol economia (Fischer-Kowalski, M., Haberl, H.
(2007). Socioecological transitions and global change: trajectories of social metabolism and land use, 2007).

Aixi doncs, la capacitat d'una economia per dotar una societat dels recursos materials per satisfer les necessitats

col lectives esta totalment limitada per la disponibilitat de recursos energétics i materials. Per tant, la generacié d'es-
tructures socioeconomiques ha d'anar sempre de la ma de la capacitat dels ecosistemes de regenerar i absorbir els
recursos i residus que generen aquestes estructures. Si no és aixi, estarem generant (com ja estem fent) desequilibris
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greus als ecosistemes i, per tant, a la nostra capacitat present i futura de satisfer necessitats (I'exhauriment del petroli
és el principal exemple de fins a quin punt el sistema economic ha generat estructures i sistemes de satisfaccié de
necessitats sobredimensionats respecte a la capacitat real dels sistemes naturals). Introduir la dimensié ecologica al
sistema economic implica, doncs, incorporar una comptabilitat energetica i material als fluxos tant monetaris com

no monetaris que permeten sostenir les necessitats col lectives, aixi com assumir que la capacitat de créixer d'una
economia esta limitada per la capacitat dels sistemes naturals de sostenir-la. Sobre les dimensions politiques d'aquests
plantejaments sén interessants les aportacions del moviment pel decreixement; especialment el llibre recentment
publicat Decrecimiento, vocabulario para una nueva era (D'Allisa et al,, 2015).

Per tancar aquesta revisié critica del concepte de MS, proposem un esquema que sintetitza i integra les aportacions
de les dues disciplines basat en la idea d’Enric Tello (2006), de 'economia com a «cadena de sosteniment de les
necessitats» de les societats, la mostrem a la figura 3.

Figura 3.
Cadena de sosteniment de necessitats i economia social i solidaria
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REFLEXIONS EN CLAU DE MERCAT SOCIAL

* Esinteressant partir de la descripcid de I'ESS des de les seves tres dimensions: una, com a paradigma economic
alternatiu; dues, com a moviment social transformador; i tres, com a conjunt de practiques economiques regides
per valors etics.

+ Es important també no confondre economia amb mercat, com ho és no confondre ESS i MS: aquest dltim és
I'estrategia de desplegament de I'ESS des de I'ambit de I'economia monetitzada, treball remunerat i el consum mo-
netari; estratégia necessariament complementaria i interrelacionada amb les estratégies desplegades des dels altres
ambits de la cadena de sosteniment de necessitats, especialment des de les xarxes comunitaries i el sector public.

e EI'MS és un marc nitid des del qual enfocar les estrategies practiques de construccié i extensié d'ESS per tal de
potenciar els intercanvis i fluxos economics entre empreses gestionades amb i per les persones treballadores, i
les persones consumidores i estalviadores, i amb el suport, és clar, de les entitats de financament per fer fluir la
inversio.

2.2. El mercat social a la practica: que s’esta fent i com

Eines de construccio de mercat social

La majoria d'estratégies existents, especialment les que s'articulen a través de REAS, utilitzen
instruments similars i que son fruit de dinamiques d'intercooperacié entre les mateixes xarxes
territorials. D'entrada, el conjunt d'estratégies es poden dividir en dos grans blocs: el primer,
conformat per les eines o instruments per a la construccié de MS i, el segon, els processos
d’articulacié o construccid. Pel que fa a les eines, aquestes en son grosso modo les principals:

- Sistemes de certificacié de l'oferta provinent del MS.
- Celebracid de fires anuals.

- Catalegs de béns i serveis.

- Monedes socials.

- Trobades d'intercooperacio.

- Espais fisics permanents oberts al public.

- Foment, acompanyament i formacié per a 'emprenedoria col fectiva.
Pel que fa als processos, en distingim sobretot dos:

- Articulacié i intercooperacié sectorial

- Articulacid i intercooperacid territorial

A partir de la descripcid dels processos existents als diferents territoris de I'Estat, il fustrarem
qué volen dir en concret cada una d'aquestes eines i processos.
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Processos existents a Uestat

A escala estatal tenim ja una diversitat d'experiencies i projectes que s'identifiquen amb la
idea de MS, la majoria articulades a través de I'estructura confederal de la Red de Economia
Alternativa y Solidaria, Red de Redes (REAS). Com ens expliquen Blanca Crespo i Fernando
Sabin, en el text esmentat més amunt, la majoria d'experiéncies de construccié de MS sota el
paraigua de REAS tenen molts elements comuns, tot i que també algunes diferencies. A conti-
nuacio els seus protagonistes ens expliquen les experiencies més significatives o consolidades
a escala estatal (llevat de Catalunya).

MERCADO SOCIAL DE MADRID
Fernando Sabin
https://madrid.mercadosocial.net

El Mercado Social de Madrid ha treballat, durant el primer semestre del 2015, la consolidacié de la seva estructura
organitzativa. Aquest model de funcionament es basa en la constitucid d'una cooperativa integral i t€ com a principal
novetat un nou organ de govern amb tasques assignades a tots els seus membres (consell rector), compost per 6
empreses socies proveidores i sis persones socies de consum, a més de 3 entitats col {aboradores (REAS Madrid, Eco-
nomistes sense Fronteres i la FUHEM). A més, s'incorpora un servei d'atencié al consumidor i proveidor i una figura
comercial amb ['objectiu d'anar incorporant noves entitats al MS en aquells sectors on no hi ha oferta suficient.

Els objectius per als propers dos anys passen per aconseguir un creixement significatiu en el nombre d’'empreses
socies proveidores (actualment 120) i de consum (actualment 200); consolidar el sistema de certificacio i Balang
Social, i millorar els sistemes de comercialitzacié i visibilitzacié com la FESC (de la qual es porten tres edicions), la
moneda social i les eines de comunicacid.

MERCADO SOCIAL ARAGON
Susana Ortega
http://aragon.mercadosocial.net

El Mercado Social Aragén (MESCoop Aragdn) és una cooperativa de serveis que agrupa actualment 35 entitats
socials de serveis i 40 persones socies col laboradores (de consum).

Durant el 2015 la nostra tasca s'ha centrat en l'elaboracié d'un magazine online de difusid, la celebracié de la sisena fira,
la realitzacid del Balanc Social amb dades de 2014 per part de totes les entitats i I'estudi i posada en marxa d'un sistema
d'acumulacié de punts (moneda social) als carnets de les socies de la cooperativa. El carnet avui ens permet identifi-
car-nos i aconseguir descomptes directes en els productes i serveis que préviament defineixen les entitats socies. Els
carnets estan preparats perque properament es puguin vincular a un programari de gestié de la cooperativa, de manera
que es faciliti 'accés i registre de les transaccions entre les socies, aixi com acumular punts, descomptes, etc.

Com a reptes importants per a aquest any shan marcat: millorar I'organitzacié interna de la cooperativa (consell

rector, comissions de treball: comunicacid, Balang Social i logistica), enfortir la intercooperacié entre entitats, dur a
terme una tasca proactiva de cerca de noves entitats socies i establir un pla de comunicacid.
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MERKATU SOZIALA EUSKAL HERRIA
Adaptacié de la publicacié en linia Economia solidaria y derechos humanos®
www.economiasolidaria.org/files/O| 9%20catalogo %20web.pdf

Des de les xarxes d'economia solidaria del Pafs Basc i Navarra s'ha comencat a impulsar des de I'any 2014 un cata-
leg conjunt d'empreses i entitats sota el nom de Merkatu Soziala Euskal Herria.Val a dir que tant REAS Euskadi com
REAS Navarra tenen un bagatge de més de deu anys d'historia i que, per tant, vénen desenvolupant accions de
promocio de I'ESS des de llavors. Les organitzacions socies de REAS Euskadi i REAS Navarra fan anualment I'audi-
toria social, procés elaborat col {ectivament entre els dos territoris. En I'Gltim exercici, han fet 'auditoria 88 entitats,
la majoria de les quals participen al Merkatu Soziala i a les fires que es duen a terme per impulsar-lo i enfortir-lo.

ASOCIACION DE REDES DE MERCADO SOCIAL
Susana Ortega
www.konsumoresponsable.coop/ca

Per consolidar la xarxa del MS s'ha creat un espai de treball col lectiu que visibilitza i reivindica les iniciatives eco-
nomiques solidaries com a realitats viables, com a alternativa al mercat convencional en les maneres de produir,
distribuir i consumir. Un projecte per al desenvolupament d'aliances amb entitats, consumidores, xarxes, moviments
socials que promociona les entitats socies i facilita la seva intercooperacié implicant en la seva construccié consumi-
dores i consumidors responsables.

Es coordinen mitjancant I'Associacié de Xarxes de Mercat Social de la qual actualment formen part REAS Red

de Redes, Coop57 (Serveis financers étics i solidaris), Fundacié Fiare (Banca ética), Seguro Etico y Solidario CAES,
Som Energia (cooperativa d'energies renovables), Centre de Recerca i Informacié en Consum (editors de la revista
Opcions), Ecologistes en Accid i diari Diagonal (diari quinzenal d'actualitat critica) i els mercats socials de cinc territoris
representats per Aragd, llles Balears, Pais Basc, Navarra i Madrid.

['associacié gestiona el portal konsumoresponsable.coop, un espai de referéncia que incorpora informacié, forma-
cié, dendincia i un cataleg amb productes i serveis d'ESS d'ambit estatal i territorial amb el qual es vol fer més acces-
sible i senzill que les empreses, administracio publica o ciutadania exerceixin un consum responsable i diferenciat en
valors i principis al de I'economia capitalista.

MERCAOS SOCIALES DEL SUR

Comissié coordinadora de Mercaos Sociales del Sur
www.mercaosocialgranada.org

www.latejedora.org

www.arendija.eu

Amb la creacié del Mercao Social del Sur es pretén crear una xarxa d'espais d'intercanvi des d'on promoure el con-
sum critic | responsable, la venda de productes i serveis provinents de I'economia social i la realitzacié d'activitats
que serveixin per transformar l'actual sistema social i economic cap a un altre de regit per la justicia, la democracia,
la igualtat i la llibertat. Es pretén impulsar; tant a Andalusia com a punts propers, la generacié de projectes d'eco-

3 - Projecte EEA Grants 2014-2015 «Fortalecimiento de la Red de Economia Solidaria Espafiola en la promocién de los derechos socioeconémicos
mediante un diagndstico y sistematizacidn de las experiencias referentes en 5 CCAA (Aragdn, Cataluiia, Madrid, Navarra y Euskadi)», desenvolupat per
I'Observatori DESC, la XES i REAS.

INFORME DE L'ESTAT DEL MERCAT SOCIAL CATALA 2014 - |9


http://www.economiasolidaria.org/files/01%20catalogo%20web.pdf
http://www.konsumoresponsable.coop/ca
http://mercaosocialgranada.org/
http://www.latejedora.org/
http://larendija.eu/

nomia social i alternativa, aixi com la construccid d'espais d'intercanvi, consum, subministrament i distribucié on es
pugui exercir 'opcié de consum amb compromis social.

El Mercao Social del Sur esta compost pels diversos punts d'intercanvi o distribucio i per diversos proveidors de
béns i serveis de I'ESS, aixi com també una xarxa de persones consumidores properes i compromeses. Per tant,
existeixen tres tipus de participants: un, els punts d'intercanvi com a espais gestionats des de qualsevol tipus d'enti-
tat d'ESSI o associacid; dos, els proveidors o entitats d'ESS que ofereixen els seus béns i serveis; i tres, els mateixos
consumidors, persones i entitats que demanden els béns i serveis. Per donar cabuda legal i organica a aquestes
tres figures, el Mercao Social del Sur es constituira jurfdicament com una cooperativa de consum. Aixi mateix, cada
punt d'intercanvi i cada proveidor tenen autonomia completa de funcionament respecte de la xarxa que forma la
cooperativa de consum. Per formar-ne part, pero, cal assumir un seguit de criteris acordats pel grup i que permetin
la cooperacid i el treball conjunt.

Actualment, tenint en compte les diferents realitats dels projectes que la integren, aquesta iniciativa conjunta es
troba aturada (tot i que els punts d'intercanvi estan en funcionament). A principi de 2016 s'esta coordinant una
trobada autonomica de Mercaos Sociales del Sur per reprendre la feina que ja es venia fent de forma conjunta amb
altres mercats socials del territori andalus.

MERCAO SOCIAL DE CORDOBA
Ana Lamarca Moreno
www.latejedora.org

Al desembre de 201 | un petit grup de persones, algunes en representacié d'algun col lectiu o organitzacid, altres
de forma individual com a consumidores critiques i responsables, van sumar esforcos amb un objectiu comu: cons-
truir un espai de consum, subministrament i distribucié en el qual la ciutadania pugui exercir 'opcié de consum amb
compromis social. Quatre anys després, ja no es tracta d'un grup tan petit, siné d'una associacié amb més de 200
persones socies consumidores, proveidores i usuaries.

El Mercao Social de Cdrdoba disposa d'un espai fisic, la Tejedora, que és una botiga, un espai de treball a disposicié
de col lectius que el necessitin i una sala d'activitats de lliure accés.Tot aixd coordinat per diverses comissions que
en regulen I'Us i el compliment d'uns criteris basats en I'ESS i I'agroecologia. Actualment, existeixen tres comissions:
d'activitats i comunicacio, de botiga i serveis, i d'organitzacié i finances, totes elles representades al Consell Rector:

Recentment, el Mercao Social de Cérdoba s'’ha adherit a REAS Andalusia, amb qui s'esta coordinant una trobada

autonomica de Mercaos Sociales del Sur reprenent la feina que ja s'estava fent de forma conjunta amb altres mer
cats socials del territori andalds.
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A Catalunya i en el marc de la Xarxa d’Economia Solidaria

Com a la resta de territoris, a Catalunya també s'esta articulant I'estrategia de construccié de
MS d'acord amb una combinacié d'eines i accions propies. Aquesta estratégia ha anat evolu-
cionant amb el temps i, a base d'una mena de métode d'assaig-error; s’han anat consolidant
algunes eines i replantejant-ne d'altres.

Aixi, en els Ultims anys hi havia tres grans eines per alimentar el MS: la Fira d'Economia Solida-
ria celebrada a Barcelona; el Balang Social com a eina d'acreditacié i de millora interna de les
organitzacions; i la moneda ecosol amb el seu cataleg en linia per afavorir els intercanvis entre
empreses d'ESS. Dins del procés de pla estrategic que s'ha estat duent a terme a la XES
durant el 2014, s'ha fet una avaluacié d'aquestes eines i s'ha plantejat la creacié d’una area de
treball propia de MS, un espai de coordinacié entre les diferents comissions que impulsen
cada un dels instruments o eines de construccié. Es per aixo que a I'assemblea general ordina-
ria celebrada el 28 de febrer d'aquest mateix any, es crea aquesta area de mercat social, i es fa
un primer exercici de prioritzacioé d’estrategies.

Aquest exercici, tal com mostra la grafica |, es va basar en un una primera pluja d'idees sobre
possibles eines o estratégies a seguir, i en una votacié posterior a partir de dos tipus de vots:
el de la importancia que se li déna i el de la disposicié a implicar-se per part de les perso-
nes que votaven. Els resultats de I'exercici reforcen dues de les tres eines existents (la FESC

i el Balang Social) perd situen la moneda ecosol com a Ultima prioritat, sobretot degut a la
sensacié generalitzada que el projecte no acaba d'arrencar i té serioses limitacions tecniques,
i també que cal revisar el paper de les monedes socials en la construccié de MS (vegeu

el requadre 2). En canvi, apareixen dues grans linies de treball noves: les trobades d'interco-
operacid i la constitucié de xarxes sectorials d'organitzacions d'ESS. D’acord amb aquesta
prioritzacié col lectiva, i un cop ratificat per assemblea, comenca a caminar l'area de mercat
social de la XES conformada per quatre grans linies de treball: la FESC, el Balang Social, les
trobades d’intercooperacié i la promocié de xarxes sectorials.

Arran de la primera reunid de l'area a 'abril es crea la comissié d'intercooperacié amb
I'objectiu de fer una primera trobada per fomentar les connexions, intercanvis i possibilitats
de negoci entre les entitats socies de la XES. EI 5 de juny se celebra la trobada «Enxesca'ty,
amb la participacié de 66 persones de 49 organitzacions, i a partir d'una dinamica de treball
per sectors, es comencen a configurar els embrions de les futures xarxes sectorials. Al mes
de juliol hi ha la segona reunié de 'area i s'estableixen els objectius i accions que es duran

a terme des de cada comissié de cara a la FESC, aixi com també I'objectiu de fer l'informe
que esteu llegint. Les comissions actives en el moment de fer l'informe sén la de FESC, la de
Balang Social, la d'intercooperacié i sis sectorials: restauracio; tecnologies de la informacid i la
comunicacid; finances; monedes socials; arquitectura, enginyeria i serveis ambientals, i periodis-
me i mitjans de comunicacid. Tot seguit us detallem breument quins sén els objectius, estrate-
gies i funcionament de cada una.
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Grafica I.
Resultat de la valoracié de I’assemblea sobre els instruments de mercat social, 28
de febrer de 2015
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REQUADRE 2: Limits i potencialitats de les monedes socials

Aquest text és extret de les conclusions del debat sobre monedes socials organitzat pel Centre de Recerca i
Informacié en Consum (www.opcions.org) al | Congrés Internacional d’Economia Solidaria de Saragossa

Quan es parla de monedes socials i/o complementaries, cal tenir present que tenen un potencial de transformacid,
pero que també convé regular 'ambicié dels projectes, i pensar que es mouran en uns marges de transformacié
petits per a poc a poc anar eixamplant-los.

Cal tenir present també que existeixen diferents models de monedes socials per a diferents objectius i contextos,
amb una gran distincié de partida: les monedes locals/comunitaries i les monedes sectorials/regionals. Per tant, és
important pensar en diferents escales a I'hora de situar una moneda social o complementaria.

Partint d'aquesta distincid, existeixen reptes/debats comuns i reptes especifics de cada tipus de moneda. Alguns dels
principals reptes/debats especifics de les monedes locals/comunitaries detectats sén aquests:

» Als projectes de moneda comunitaria en general no es produeix res, sind que normalment s'ofereixen només
serveis i no s'introdueixen béns basics al sistema.

* En general no tenen capacitat (o voluntat) de transcendir 'escala local o comunitaria.
Pel que fa als principals reptes/debats especifics de les monedes sectorials/regionals detectats:

* Moltes vegades no aconsegueixen tenir la capacitat d'integrar tots els béns i serveis de la cadena de subminis-
trament; hi ha molts buits que obliguen a anar fora de la moneda sectorial, i aixo fa que ni empreses ni persones
consumidores es vulguin arriscar a comprometre liquiditat, genera una espiral de desconfianca. Perque sigui viable
i s'atenuin aquestes espirals convé tenir un minim de massa critica que permeti tant a empreses com a persones
consumidores que puguin satisfer un bon percentatge de necessitats a través del circuit de la moneda.

 Existeix el repte, dins de les monedes de les xarxes d'ESS, d'arribar al comer¢ minorista per poder plantejar una
alternativa quotidiana a les persones que vulguin entrar al MS.

Pel que fa als reptes/debats comuns als dos tipus de monedes, s'han detectat els seglients:

» Cal anar amb compte amb el voluntarisme militant perque la gent s'acaba esgotant. Cal buscar una certa profes-
sionalitzacid per mantenir les estructures que s'’han creat, i saber aprofitar el voluntarisme militant per donar via
lliure on la gent vulgui aportar energia. Tot aixo es vincula també amb la importancia de I'autonomia economica
dels projectes.

* Emergeix una tensié entre promoure la moneda incloent-hi agents que no compleixen amb determinats valors
transformadors (perd que sén economia local) i promoure una moneda que sigui estricta quant a criteris a
complir per part de les empreses. Cadascun implica ritmes de creixement diferents, perd també graus de transfor-
macié diferents.

* Moltes vegades les monedes sén més un acte de militancia i no tant una proposta que respon a una necessitat o
demanda social, cal tenir-ho present de cara a la receptivitat de la base a la qual ens dirigim.

A partir d'aquests reptes/debats, es posen algunes reflexions i propostes sobre la taula de cara a millorar I'enfoca-
ment estrategic dels projectes de moneda social i/lo comunitaria en relacié amb la construccié de MS:
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D'entrada, es proposa posar el focus en el que seria un pas previ: enfocar els esforcos de les xarxes a arribar i
incloure a sectors poc representats a les xarxes d'ESS i que en comparteixen els valors transformadors. Abastar més
sectors (per exemple el comer¢ minorista i les altres principals portes d'accés al consum) és un pas necessari perque
I'ESS es pugui plantejar com a alternativa quotidiana. Quan es puguin generar grans circuits de flux economic pot
tenir sentit implementar monedes socials. Aixo no vol dir «via lliure», sind que s'ha de desplegar conjuntament amb
instruments de balan¢ o auditoria social que estableixin clarament els criteris a complir per part de les empreses.

A més, és important considerar la implicacié i Us de moneda social per part de dos agents fonamentals. Per un costat,
buscar les sinergies amb les finances etiques fent que, per exemple, alguns comptes corrents donin els interessos en
moneda social. Per I'altre costat, per generar confianca en el sistema és clau la intervencié de 'administracié publica,
ja que li pot donar una embranzida de credibilitat i de capacitat de transformacié molt més gran a les monedes.

La Fira d’Economia Solidaria de Catalunya (FESC)

La FESC és un aparador de tots els productes i serveis necessaris per cobrir les necessitats
de la vida quotidiana de les persones: habitatge, alimentacid, oci, coneixement, cooperati-
visme, comercialitzacio justa, serveis a persones i empreses, finances i assegurances etiques,
insercié laboral, emprenedoria social, energies renovables, formacié i educacié, etc. Es un
esdeveniment anual amb projeccié internacional que reuneix la gran diversitat d>experiencies
i practiques de beconomia social i solidaria del territori catala. Es, per tant, la plasmacié més
gran i concreta del MS catala.

Se n'han celebrat tres edicions, i la quarta tindra lloc els dies 23,24 i 25 d'octubre de 2015

al mateix lloc on s'’han celebrat les anteriors: al complex fabril Fabra i Coats de Sant Andreu
de Palomar, a Barcelona, espai que compta amb més de 15.000 m2 de superficie. El nombre
d’expositors no ha parat de créixer des de la primera edicié, marcant el record el 2014 amb
196 empreses i entitats. Es calcula que, també el 2014, van passar per la FESC unes 17.000
persones.

La FESC, a més de ser un gran aparador per a les organitzacions participants, €s un espai de
trobada, debat i intercooperacid, ja que hi ha un programa d'activitats molt extens i la gran
confluéncia de col lectius i persones la converteix en una bona oportunitat per convocar re-
unions, trobades, assemblees, etc. Aixi, per posar uns exemples, per a I'edicié del 2015 es pre-
veu que hi hagi una trobada d'intercooperacié entre expositors, una trobada de xarxes locals
d'economia solidaria, I'assemblea general de Fiare Banca Etica, la trobada de monedes socials i
xarxes d'intercanvi de Catalunya, o la presentacié de l'informe de MS que esteu llegint.

Aixi doncs la FESC pretén fer visible la notorietat que té I'ESS com a moviment capag de do-
nar resposta a les necessitats col lectives, i és en si mateixa la maxima expressié del MS catala.
A més, la FESC és la plasmacié practica del paper que juga la XES com a xarxa de practiques
economiques alternatives, de manera que és un espai de consolidacié de la mateixa xarxa
com a referent sociopolitic per a la promocid de I'ESS a Catalunya.

La intercooperacio i les xarxes sectorials
La intercooperacid és un mecanisme de relacié entre organitzacions que es contraposa a la
tendéncia competitiva per tal d’obrir oportunitats de generacié d’ingressos i per fer viables

els projectes socioempresarials. La Direccié General d'Economia Social i Cooperativa i Tre-
ball Autonom de la Generalitat de Catalunya defineix aix( la intercooperacié:
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«Les cooperatives poden assolir el seu maxim potencial mitjangant la col faboracié practica
de les unes amb les altres, tant en I'ambit local com en I'ambit internacional. La “intercoope-
racid” es pot implementar mitjancant diferents férmules organitzatives: (i) cooperativa de
segon grau: associacié d'un minim de 2 persones juridiques, una de les quals, almenys, ha de
ser una cooperativa en actiu. Tenen per objecte la intercooperacid, la integracié economica
o la integracié empresarial de les entitats que en sén membres, amb I'extensid o I'abast que
estableixin els estatuts respectius. Si la cooperativa de segon grau es constitueix amb la finali-
tat d'integrar empreses, pot incloure 'expressié grup cooperatiu en la seva denominacié (Llei
12/2015, de 9 de juliol, de cooperatives, article 137); (i) Convenis intercooperatius: sén
tots aquells pactes derivats de les relacions entre les cooperatives que permeten oferir als
socis d'altres cooperatives, obertament i en tot alld que sigui possible, el subministrament de
tots els béns i els serveis de que disposen llurs propis socis (Llei 12/2015, de 9 de juliol, de
cooperatives, article 141).»

En el si de la XES, com deiem més amunt, hi ha una comissié d'intercooperacié que intenta
afavorir la cooperacié empresarial sectorial i intersectorial entre els socis de la xarxa. A escala
intersectorial, de moment les dinamiques son disperses i no sistematitzades (i segurament és
bo que sigui aixi), és a dir; el que s'esta fent és generar espais comuns com la trobada Enxes-
ca't o la FESC, i a partir d'aqui es generen connexions i intercanvis entre organitzacions de les
quals la xarxa no en fa seguiment i que tenen una component descentralitzada i distribuida.
De cara a afavorir una intercooperacid intersectorial més gran, des de la comissié de Balanc
Social s'esta plantejant utilitzar els compromisos de millora de les organitzacions per tal de
vincular les necessitats expressades amb organitzacions que hi puguin oferir solucions. Aixi,
per exemple, si hi ha vuit organitzacions que volen millorar els seus mecanismes de partici-
pacid i democracia interna, canalitzarem aquestes organitzacions cap a les altres entitats de la
base social de la xarxa que poden aportar solucions a aquests problemes, i aixi anar generant
els cercles virtuosos d'ESS dels quals parlavem més amunt. Com a gran fita d'intercooperacié
al si de la XES cal destacar també la creacid, ara fa quatre anys, del grup cooperatiu Ecos’
com a espai des del qual mancomunar determinats serveis comuns a cooperatives de dife-
rents sectors, aixi com també generar projectes comuns, com per exemple Fem Escala’.

Pel que fa a les dinamiques de cooperacio sectorial, existeixen diferents modalitats de co-
ordinacié entre organitzacions del mateix sector. Ara mateix al si de la XES hi ha sis xarxes
sectorials en diferents estadis de maduracié. A la taula | les anomenem i n‘exposem la
composicio i les dinamiques d'intercooperacio sobre les quals estan treballant.

4 - Www.grupecos.coop

5 - www.femescala.coop
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TAULA |. Estat i composicio de les xarxes sectorials d’intercooperacié

Sector

Organitzacions

Dinamiques d’intercooperacio

Restauracié
cooperativa

Altermercat

El Cafe del Centre

La Fonda del Saumell

La Ma Negra

Kop de Ma

Els Caus de Mura

La Sargantana Badalonina
Can Ramon

La Barraqueta

Gestié conjunta de I'espai de bars i
restaurants de la FESC.

Tecnologies de la
informacio i la
comunicacio

Associacié per a joves TEB
Wopala

Share Events

'Apostrof

Bonobo Community
Cevagraf

La Directa

Actua

Fundacio Iwith

Elaboracié d'un cataleg de serveis
conjunt de totes les organitzacions.

Arquitectura,
enginyeria i serveis
ambientals

Andromines

Celobert

MACUS - Cooperativa Integral
La Col

El Risell

Raons Publiques

Identificar i compartir proveidors i
productors de materials del sector
de la construccié que es moguin per
criteris d'ESS

Moneda social

LaTuruta de Vilanova

L'Ecoxarxa del Bages

L'Ecoxarxa de Tarragona

La Cooperativa Integral Catalana
['Eco de I'Alt Congost

Treballar un document basic que per-
meti establir uns criteris de participacié
i col laboracié entre monedes i xarxes.
Compartir experiencia i coneixement
sobre el funcionament de les monedes
des del punt de vista técnic i legal.

Finances étiques

Coop57

Fiare

FETS

Goteo
Oikocredit
Noves Propostes

Els objectius plantejats sén aquests:

(1) la sectorial com a mecanisme
facilitador per generar respostes
globals especifiques per al sector, (2)
per consolidar el concepte de finances
etiques, (3) la sectorial com a interlo-
cutora amb I'administracié publica, i (4)
per facilitar la capil faritat i I'articulacid
de les finances étiques a través de les
xarxes locals, Pam a Pam...

Periodisme

Alternativas Econdmicas
La Marea

El Critic

Cooperacié Catalana
La Directa

S'esta plantejant la possibilitat de fer
una publicacié conjunta monografica
sobre ESS.
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En general, les dinamiques descrites al requadre sén forga recents, i a més existeixen altres
sectors que estan fent les primeres passes per a articularse i intercooperar, com per exemple
en 'ambit de la gestid cultural i comunitaria, que han plantejat un espai de trobada a la quarta
edicié de la FESC.

Les xarxes locals i el Pam a Pam

Una de les altres potes de I'estratégia de construccid de MS de la XES és Iarticulacio terri-
torial de les organitzacions i iniciatives d’ESS a través de les xarxes locals. En el procés de
posicionar I'ESS com a referent per a la construccié d'alternatives de satisfaccié de necessitats,
I'organitzacid en el territori de totes aquelles persones i projectes que empenyen per al canvi
de model socioeconomic és clau, ja que des de I'ambit local és pot tenir un impacte clar i
palpable en el teixit economic.

Amb anim de fomentar aquesta organitzacié a barris, viles, municipis, etc., al voltant de xarxes
locals d'ESS, existeix una comissié de dinamitzadora de xarxes locals (CXL) que incentiva
la creacid i acompanya el desenvolupament de I'articulacié territorial. Una de les eines
principals a través de les quals s'incentiva I'emergencia d'aquests grups locals és el Pam a
Pam, mapa col 1aboratiu impulsat conjuntament entre la XES i Setem Catalunya. El mapa es
fonamenta en la feina descentralitzada de moltes persones voluntaries («xinxetes taronges,
XL») que mapen iniciatives d'ESS pel territori catala mitjancant entrevistes presencials a partir
d'un glestionari de compliment de criteris. Aixi, al mateix temps que es va establint un regis-
tre d'experiencies (una mena de cataleg), les persones que fan les entrevistes i les iniciatives
entrevistades es van formant en els criteris de I'ESS. A més, el Pam a Pam serveix de termo-
metre per a la constitucié de xarxes locals, ja que en el mateix procés de mapatge es veu la
densitat d'iniciatives i es coneix de primera ma la gent implicada al territori. De fet, existeixen
I'l grups locals de Pam a Pam, tots compostos per persones que es dediquen a mapar el
territori. A partir d'una formacié en els criteris qualsevol persona pot esdevenir una «xinxeta
taronja» i accedir a la intranet des d'on pot publicar punts i posts, fer-se llistes de preferits,
comentar les iniciatives, etc.

Aixf, a través del mapatge i de 'acompanyament de la comissié de XL, es busca que hi hagi
cada vegada més grups locals que s'autoorganitzin i desenvolupin activitats d'incidéncia en el
territori per reforcar les dinamiques d'ESS a la seva localitat. Per fer-ho, la XES posa a dispo-
sicié dels grups locals les diferents eines que s’han anat desenvolupant en el temps, perque
escullin quines sén les prioritats al seu territori. Aixi, cada XL, en funcié de la seva situacio
particular (teixit productiu, proximitat politica a I'administracid, composicié del grup, etc.)
triara aquella o aquelles eines que més s’adaptin al seu context per tal de promoure I'ESS i
canviar aixi les condicions economiques de la localitat o zona.

Per establir unes bases clares de funcionament i relacié entre les xarxes locals i la XES s’ha
definit un protocol de relacid, que les xarxes locals han d'adaptar i aprovar a les seves
assemblees respectives (vegeu el requadre 2). En qualsevol cas, des de la comissié es remarca
la importancia que els processos sorgeixin dels territoris i d'acord amb les necessitats dels
actors locals.

Actualment hi ha cinc xarxes locals actives (vegeu la taula 2), i uns quants territoris amb un
substrat fertil per poder arrencar-ne més.
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TAULA 2. Estat i composicio de les xarxes locals d’economia solidaria

Territori

Organitzacions

Dinamica existent

XES Emporda

Tarregada.net

Ecoxarxa Emporda
Associacié El Guaret

Salut Autogestionada
Gregalada

Eduxarxa

Grup local de SomEnergia
Cooperativa Integral Catalana

Estan en fase constitutiva, aix( que s'estan
plantejant els objectius de la xarxa, possi-
bles accions, etc.

Tenen un bloc:
https://xesemporda.wordpress.com

XES Terrassa

Associacié Malarrassa

Assoc. pel Consum Responsable i la Sostenibilitat
de Terrassa

Grup local Som Energia

Grup local Fiare

L'Eina SCCL

Grup local Economia del Bé Comu

Grup local Cooperativa

Integral Catalana

FAVT

AVV Pere Parres

AVV La Maurina

Assoc. Bionatus

Gestcoop, SCCL

ALEI (Associacié Local d'Entitats per a la Inclusié de Terrassa)

Han aprovat el protocol de participacié
a la XES. A partir de I'octubre 2015 s'ini-
cia un punt d'informacid fix per a tots

els grups locals i recursos d’'economia
solidaria. A I'octubre del 2015 faran l'acte
de presentacié de la xarxa a Terrassa.
Despleguen el projecte Pam a Pam a
Terrassa. Duran a terme un cicle de xer
rades durant I'any i una trobada de I'ESS
del Vallés abans de I'estiu del 2016.

Tenen compte de twitter:
@XES_Terrassa

Correu electronic:
xesterrassa@gmail.com

XES Barcelonés Nord

Grup local de Som Energia Badalona
Grup local de Coop57 Barcelones Nord
Grup local de Fiare

La Sargantana badalonina

M5 Idees i Mercats

Conreu Sereny

L'Obrador de la Riera

Adbonum

El Cabas

Justicia i Pau

Fundacié Ateneu Sant Roc

Quina massa

Ateneu Popular Julia Romera

IES Jdlia Minguell

Han aprovat el protocol de participacié
a la XES. S'esta plantejant fer un punt
d'informacié fix per a tots els grups
locals i recursos d'economia solidaria.
Preveuen la presentacié publica de la
xarxa pel novembre del 2015.

Estan muntant el blog i les eines de
difusié; de moment tenen el compte de
twitter i el blog:

@xesbadalona https://xesbarcelonesn-
ord.wordpress.com/

XES Terres de Lleida

El Risell

Can Ramon

Punt Eco
Associacio Alba
Cartaes

Grup local Som Energia
Lo Fato

Nus Creacions
Ecoxarxa de Lleida
Taller Shalom

Fet de Terra
Sodepaz

Banc del temps

Estan en fase constitutiva, aix( que s'estan
plantejant els objectius de la xarxa, pos-
sibles accions, etc. Una de les idees que
ha sortit és passar el qliestionari del Pam
a Pam a totes les organitzacions que la
conformen, aixi com fer un acte de la
xarxa a Lleida per donar pes i visibilitat
al grup local.

XES Bages

Ecoxarxa del Bages
Pam a Pam Bages
Plataforma TreballemB, constituida per:
Xarxa Gedi

Aurea’

Mengem Bages

Els Caus de Mura

Grup local de FIARE
MBici

Sinergia

Grup local Som Energia
Artfic

Fent Pafs

Encis

Estan en fase constitutiva, aixf que s'estan
plantejant els objectius de la xarxa, possi-
bles accions, etc.
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REQUADRE 3: Protocol de constitucié i funcionament de les xarxes locals

Comissio de xarxes locals, gener 2015

La XES ha de ser un subjecte sociopolitic a Catalunya formulador de posicionaments publics, critics i alhora propo-

sitius en la construccié d'una economia alternativa, i en aquest camf el paper de les xarxes locals (XL) com a base

organitzativa de la XES és clau. Les XL seran subjectes autonoms dins del seu ambit d'actuacid, sempre que actuin

d'acord amb els principis i estatuts de la XES, tinguin un funcionament assembleari i de democracia directa i mantin-

guin una comunicacio fluida i regular amb els espais de coordinacio de la XES.

Com comencar una xarxa local?

Per constituir una xarxa sera necessari un minim de 3 persones i 2 entitats socies (s'hi inclouen també com a entitats

els grups locals d'entitats transversals com SomEnergia, Fiare o Coop57). Aquest minim de persones i entitats consti-

tuiran el grup promotor de la XL.

Entenem que la unitat minima per constituir una xarxa local és el municipi o barri, i per tant no podra existir més

d'una XL per barri o municipi. Aquestes unitats es podran confederar de la manera que considerin oportuna. Per

exemple diferents barris en una ciutat o districte, o diferents localitats a escala comarcal.

Per fer oficial la constitucié d'una XL, el grup promotor ha d'haver tingut préviament una reunié amb la comissid

coordinadora de XL. La proposta es passara a la comissid permanent de la XES per a la seva aprovacié. Si no hi cap

inconvenient, un cop aprovada per la permanent, la XL sera operativa.

Contingut politic i de transformacio social de les xarxes locals

A que es compromet la XES?

* A oferir una bona benvinguda i a donar la informacié minima necessaria per saber que és la XES i com funciona.

» A facilitar espais perque les XL puguin adquirir coneixements i prendre com a propies les eines per visibilitat i
consolidar I'ESS el Pam a Pam, el Balan¢ Social, la FESC i el mercat ecosol, a més d'altres iniciatives que puguin
sortir

* A donar suport polftic en la interlocucié de les XL amb els agents socials del seu territori.

A qué es compromet una xarxa local?

» A voler ser un referent i aglutinar totes les iniciatives d'ESS del seu territori per incidir en el canvi de model de
desenvolupament economic a escala local i/o comarcal.

* Si en tenen ganes, poden escriure un article-relat del perque han decidit formar una xarxa local de la XES.
* A aplicar i potenciar en certa mesura els instruments de construccié de MS de la XES.

* A promoure juntament amb la XES espais de trobada, de coneixement i d'intercanvi.
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Sistemes de participacio i relacié entre la XES i les xarxes locals
A qué es compromet la XES?

* Que les XL puguin participar tant a la comissié coordinadora de XL com a la comissié permanent de la XES, aix{
com a 'assemblea general. Es fara un esfor¢ especial en permetre la presencia virtual en reunions de coordinacio.

* A facilitar la xarxa de contactes de la XES al territori de les XL.

* A donar suport i realitzar interlocucié amb administracions publiques per cercar recursos conjuntament.
A qué es compromet una xarxa local?

* A participar a la comissié coordinadora de XL com minim amb una persona.

* A informar regularment de les activitats i projectes desenvolupats.

Imatge i comunicacié externa de les xarxes locals

A que es compromet la XES?

* A facilitar els logos i diferents materials comunicatius necessaris per establir una imatge comuna (a través de la
comissié de comunicacié de la XES).

» A fer difusié de les seves activitats als mitjans de comunicacié de la XES i també entre els associats/des.
A qué es compromet una xarxa local?

* A mantenir una imatge comuna i homogenia amb el conjunt de la XES.

El Balang Social

Es tracta d'una de les eines amb més recorregut dins de la XES, que va comengar el 2007,
d'enca d'aleshores, 'eina s'ha anat polint, fruit d'un procés col 1aboratiu en que han participat
desenes de persones expertes i un centenar d'organitzacions. El Balang Social és una eina
d’autodiagnostic, complementaria al balang comptable, amb que empreses i entitats elaboren
un diagnostic del seu funcionament en relacié amb qliestions ambientals, socials i de bon go-
vern i emprenen processos per millorar en aquests aspectes. El Balang Social avalua de forma
sistematica, objectiva i periddica sis grans caracteristiques de tota empresa o entitat que vulgui
ser socialment responsable: la democracia, la igualtat, el compromis ambiental, el compromis
social, la qualitat laboral i la qualitat professional.

Per fer-ho, es disposa d'una eina informatica en linia que déna accés a un quiestionari general
a omplir per part de 'empresa amb 70 preguntes i 52 indicadors; i també a tres conjunts de
questionaris que poden respondre anonimament persones treballadores (22 preguntes), em-
preses i/o persones usuaries o clientes (9 preguntes) i persones voluntaries (14 preguntes)®.

6 - www.bsxes.org
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Amb tot aixo s'obté de forma automatica l'informe de Balang Social, el document en que les
empreses descriuen i mesuren les seves aportacions socials, laborals, professionals i ecologi-
ques fetes per al llarg d'un exercici.

Un cop fet el Balang Social, les organitzacions poden estendre'n I'Us i funcionalitat interna. Per un
costat, poden elaborar la memoria de responsabilitat social a partir d'una plantilla de memoria
que ha fet la comissié de Balang Social durant 'any 20157, i que disposa d'una taula d'equivalen-
cies técniques amb els indicadors del Global Reporting Initiative®. D'altra banda, a partir dels
compromisos de millora expressats per les organitzacions amb la sol flicitud del segell, la comis-
si6 de Balang Social intenta generar dinamiques d'intercooperacié per tal que siguin les mateixes
organitzacions de I'ESS les que ajudin les altres a complir els compromisos de millora.

A més de dotar les organitzacions de I'ESS d'una eina per fer visible les seves bones practi-
ques i per emprendre processos de millora interna, el Balang Social compleix dos objectius
més en clau de sector de I'ESS. El primer és I'obtencié d'una base estadistica anual en relacid
amb els indicadors del balang, cosa que permet anar configurant una comptabilitat (social i
ambiental) agregada del sector.

La segona gran funcid és intentar aglutinar i generar alternatives economiques al voltant de la
idea de construccié de MS, ja que compleix el paper de fer de clau que obre la porta d’en-
trada a aquest circuit: les empreses i organitzacions que el fan seran reconegudes «publica-
ment» en el mén de PESS i passaran a formar part d'aquesta comunitat.

REFLEXIONS EN CLAU DE MERCAT SOCIAL

* La plasmacid practica del concepte de MS és diversa, com diverses son realitats existents al territori catala i penin-
sular Aixf, segons el substrat cultural, organitzatiu, economic, etc,, de cada territori, les estratégies de construccié
de MS seran unes o altres.

* Agquesta diversitat ens permet fer una mena de «caixa d'eines» per a la construccié de MS, basada, per un costat,
en eines (fires, sistemes de certificacid, catalegs, espais fisics permanents, etc.), i per l'altre en processos (articulacié
territorial, intercooperacié sectorial...).

* En el marc de la XES trobem una combinacié concreta d'eines i processos que esta en evolucid i que parteix del
diagnostic fet des del pla estratégic aprovat a comengament de 2014.

* Les principals eines desplegades per la XES sén:

- El Balang Social com a sistema d'acreditacid o certificacié del MS.
- El Pam a Pam com a aparador fix o cataleg del MS.
- La Fira d'Economia Solidaria de Catalunya com a maxima expressié del MS.

- Les trobades d'intercooperacié

* Els principals processos que es desenvolupen al si de la XES sén:

- Les dinamiques d'intercooperacio sectorial, on es compten almenys sis xarxes sectorials en funcionament.

- Les dinamiques d'articulacid local o territorial, on es compten almenys cinc xarxes locals en funcionament.

7 - httpsi//bsxeswordpress.com/2015/07/ 1 4/ja-podeu-ferla-vostra-memoria-de-sostenibilitat-a-partir-del-balanc-social/

8 - https//bsxes.wordpress.com/2015/07/14/el-balanc-social-i-el-marc-de-treball-de-gri-proposta-tecnica-dequivalencies/
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3. Aprcoximacions quantitatives al meccat social

Un dels principals reptes que ens trobem al sector de I'ESS és definir qué és i que no és
aquest tipus d’economia; qué hi entra i qué no hi entra i, per tant, que forma part del que
hem definit com a MS. Fer aquestes definicions és especialment rellevant per diferents
motius; en el que ateny a aquest informe és important de cara a tenir algunes aproximacions
quantitatives sobre la magnitud i abast del MS catala.Val a dir, pero, que el debat sobre posar
limits molt marcats a la pertinenca o no a I'ESS és un debat obert en el qual entren en joc, de
manera simplificada, dos arguments contraposats:

- Limits clars per evitar rentats d’'imatge: aquest argument és favorable a dibuixar clarament
quins sén els estandards en els quals s’han de moure les organitzacions d'ESS. En aquest
sentit, es generarien factors d’exclusid a partir del calcul de determinats indicadors quanti-
tatius o valoracions qualitatives (p. e. si ets una empresa en que el sou més alt és 6 vegades
superior al més baix, ja no es considera que s'és ESS). L'argument subjacent a aquest posi-
cionament és que cal establir criteris clars per evitar I'entrada d'oportunistes que s'aprofitin
de I'eventual bona reputacié de I'ESS i vetllar aixi per la coheréncia ideologica de les orga-
nitzacions que s'autoanomenen d’ESS (es voldria evitar el que en ambits més ecologistes
s’ha anomenat green washing, o el que també esta passant al mén del consum col faboratiu
i que es coneix com collaborative washing). Lestabliment d'aquests limits o estandards, a més,
té un grau de complexitat considerable, ja que hi ha factors que fan que s’hagin d'incloure
consideracions especifiques per grups d'empreses (p. e. no es pot establir els mateixos
estandards de consum energétic per a una empresa de missatgeria que per una empresa
que ofereix serveis des d'una oficina).

Limits difusos per incloure processos de millora; aquest argument mostra reticéncies

a generar limits massa marcats per evitar excloure organitzacions que es puguin sentir
identificades amb I'ESS. Un dels arguments darrere d'aquest posicionament és que I'ESS

€s un cami a recdrrer i, com a tal, implica un procés de millora per a les organitzacions per
anar essent cada vegada més coherents amb els valors de I'ESS. Moltes de les empreses |
experieéncies economiques que la conformen intenten actuar amb valors transformadors en
un context d'economia de mercat competitiva, de manera que sempre existiran tensions
entre el que es vol i el que realment es pot fer per fer viable econdmicament els projectes
(fins que el MS no sigui prou ampli, és clar). En altres paraules, aquelles entitats que generen
externalitats positives, perd que no tenen un entorn que ho posi en valor, veuran perjudica-
da la seva posicié en la mesura que hagin de competir al mercat amb empreses que no in-
ternalitzen les seves externalitats positives. A més, és important tenir en compte que la total
coheréencia ideologica en el context actual generalment és impossible, i obsessionar-s’hi pot
ser fins i tot contraproduent per a la salut emocional i economica del grup. Sota aquests ar-
guments, per tant, es posa en dubte que definir estandards excloents rigids sigui positiu per
anar expandint I'ESS i anar incloent-hi experiéncies economiques que s'hi identifiquin perd
que no compleixin, encara, determinats indicadors. Una manera d’enfocar-ho i no aturar-se
davant el repte és iniciar amb una flexibilitat que permeti també identificar rangs i valors
quantitatius que siguin solids i funcionin a la practica.

Com tot, les dues posicions portades a I'extrem poden tenir riscos: en el primer cas, que
acabem reduint I'ESS a un grup reduit d'empreses supercoherents, pero que no siguem
capaces d'anar incloent-hi persones i projectes economics provinents de capes més amplies i
menys coherents de poblacié (efecte guetto activista); i en el segon cas, que fem barra lliure i
que acabin autoanomenant-se ESS empreses marcadament jerarquiques i antidemocratiques
(efecte rentat dimatge).

Per sortir d'aquests extrems i buscar un terme mig, pel que fa a aquest informe, proposem
algunes aproximacions metodologiques interessants per delimitar I'abast del MS (i, per tant,
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de I'ESS catalana). Fem aquesta aproximacié d'acord amb diferents eines existents que esta-
bleixen metodologies de rendicié de comptes socials i ambientals i que permeten avaluar
en certa mesura el grau de compliment de determinats criteris de manera més o menys ob-
jectiva. No entrarem a avaluar la consisténcia dels respectius sistemes de rendicié de comptes
perque l'abast d'aquest informe és limitat; el que sf farem sera anomenar-los i veure les dades
que es recullen des de cada sistema, els detallem a la taula seglient:

TAULA 3. Sistemes de definicié del perimetre identitari de I'ESS i el MS

Métode o ambit de pertinenga

Resum del métode Nre. d’organitzacions

Pertinenca a la XES

159
(a data 02/09/2015)

Entrevista d'acord amb el qUestionari de Pam a Pam, i
validacié per part de la comissié permanent.

Elaboracié del Balang Social

Questionari en lihia amb informacié qualitativa i quantita-
tiva a omplir tant per la mateixa organitzacié com per les
persones o entitats treballadores, clientes i, opcionalment,
voluntaries.

72
(campanya corresponent
a l'exercici 2014)

Participacié a la FESC

176
(a data 02/09/2015)

Avaluacié de la comissié de FESC d'acord amb el formulari
d'inscripcid

Preséncia al Pam a Pam

245
(a data 02/09/2015)

Entrevista presencial d'acord amb el qliestionari de recollida
d'informacié qualitativa

Associats a la Coop57

420
(dades de 31/12/2014,
només per Catalunya)

Questionari en Iiia inicial + entrevista presencial per
elaborar un informe d'avaluacié. La comissié social revisa
linforme i proposa al consell rector, que ratifica.

La xifra més elevada és la d'entitats socies de la Coop57 (420),i no podem simplement
agregar-ne la resta perque estariem fent duplicacions: hi ha moltes entitats que sén socies

de la XES, de la Coop57, fan el Balanc Social, sén al Pam a Pam i a la FESC, per tant, estan
comptabilitzades a tots els ambits de pertinenca. De cara a poder fer una quantificacié real i
sense duplicitats seria interessant desenvolupar una eina comuna que pogués estar al servei
de tots aquests ambits o espais, ja que només aixi podrem arribar a tenir una metodolo-
gia homogenia amb la qual fer seguiment i quantificacié del sector al llarg del temps. Queda,
doncs, com a futura linia de treball.

De cara a poder aprofundir en aspectes més qualitatius pel que fa a la composicié del MS i al
comportament de les organitzacions que en formen part, al llarg d’aquest informe analit-
zarem les dades recollides a partir del Balang Social i del Pam a Pam. Aixi esperem poder
entendre millor de quin tipus d'empreses, entitats i formes juridiques estem parlant; a quins
sectors pertanyen; quanta ocupacid, facturacio i massa critica aglutinen; i quines son les apor-
tacions socials i ambientals de les organitzacions, aixi com el seu funcionament intern.
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3.1. Les organitzacions que fan Balang Social

Com déiem, a I'Ultima edicié del Balan¢ Social I'han completat 72 organitzacions, fet que con-
firma la tendéncia creixent des del seu establiment (grafic I).

Grafic 2.
Entitats participants 2007-2014
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Si ens mirem la forma juridica d'aquestes organitzacions veiem que, com mostra el grafic 2,
son les cooperatives i les associacions les que conformen el gruix d’organitzacions que fan
el Balang Social, ja que representen gairebé el 90 % del total d’organitzacions.

Grafic 3.
Comparatiu 2012/13/14 de participacio segons les formes juridiques
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Si desgranem una mica més la composicié per formes juridiques, podem veure que sén les
cooperatives de treball les que s’emporten més de participacio: el 43 % (vegeu el grafic 3).
També és destacable la creixent importancia de les associacions, forma juridica representativa
del tercer sector social.

Grafic 4.
Participacio segons les formes juridiques desglossades, Balang Social 2014
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També és interessant fer una ullada a la participacié de les entitats segons el sector d'activitat
al qual pertanyen. Com veiem al grafic 4, les organitzacions que fan el Balang Social es mouen
al voltant del sector serveis. Observavem la mateixa tendéncia I'any passat, i féiem la reflexié
que, més enlla que I'economia catalana estigui terciaritzada’, es fa palesa la poca preséncia o
reconeixement de I'ESS als sectors agrari i industrial. En aquest sentit remarcavem que es
feia necessari trencar la barrera dels serveis, sortir de Barcelona i aconseguir que hi hagi orga-
nitzacions del sector primari i secundari a I'ambit de I'ESS. Si I'edicié anterior tenfem només
una organitzacié entre ambdds sectors, en la present n'han estat quatre, de manera que hi ha
un lleuger increment de la presencia d'organitzacions del sector primari i secundari que han
fet Balang Social. En qualsevol cas és una preséncia marginal, i cal refermar els esforgos per
anar apropant 'ESS a aquests sectors.

9 - La terciaritzacié és el fenomen que afecta a les economies occidentals pel qual el sector serveis (terciari) passa
a ser el sector d'activitat amb major proporcié de PIB i poblacié ocupada, superant, sobretot, el sector secundari

(industrial).
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Grafic 5.
Evolucié de sectors d’activitat, 2013-2014
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Resulta interessant també veure la composicié de les organitzacions que fan el Balang Social
en funcié dels ambits de relacid als quals pertanyen (grafic 6). Creix la preséncia d'entitats
tant de la XES com de la Coop57 i Barcelona+Sostenible (antiga Agenda 21). De tota mane-
ra, en el cas de la XES, les entitats que fan el Balang Social sén només el 31 %, i en el cas de
la Coop57 I'l | %, aixi que queda encara molt camp per recérrer.

Grafic 6.
Participacié segons ambits de pertinenca, 2012-2014
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3.2. Facturacio, ocupacio i massa critica de les organitzacions del

Balang Social

De totes les eines disponibles, I'inica que, per ara, ens permet recollir informacié sobre la
facturacid, 'ocupacid i el nombre de persones implicades és el Balang Social. Aixi doncs, per
poder fer-nos una idea de les magnituds del sector podem agafar-nos a les dades de les 72

organitzacions que han fet el balang, i aventurar-nos a fer extrapolacions.

A la taula 4 mostrem l'evolucié en les magnituds esmentades i veiem que, durant la darrera
campanya de Balang Social, les 72 organitzacions que I'han fet implicaven aproximadament
60.000 persones, donaven feina a unes |.100 i facturaven prop de 50 milions d'euros.

TAULA 4. Evolucio en nombre d’entitats, facturacio, ocupacio i gent implicada, 2013-2014

2012 2013 2014 2012-2014
Organitzacions que han fet Balanc Social 62 70 72 16 %
Persones implicades segons forma jurfdica 53.752 56.879 60.523 13%
Persones treballadores segons forma juridica 1.297 2.030 1.097 -15%
Ingressos segons forma juridica 48.114.283 60.638.172 49.846.425 4%

A partir de les mitjanes obtingudes de la série historica dels Ultims tres anys estimem que

les 159 organitzacions de la XES impliquen unes 133.000 persones, donen feina a 3.400 i
generen uns 123 milions d’euros d’ingressos. Si tinguéssim un registre fiable d'organitzacions
i iniciatives d’ESS podriem fer la mateixa extrapolacié cap a aquest univers més ampli d’expe-
riencies.

Si ens mirem les dades detallades per grups dempreses'”, a partir del grafic 7 veiem el seglient:

- Per generacié d'ingressos: les associacions i fundacions aporten el 42 % dels ingressos,
mentre que el 58 % restant es divideix gairebé a parts iguals entre els altres dos grups
(cooperatives de treball, societats laborals i societats limitades, i associacions i cooperatives
de segon grau i de consum).

- Per ocupacid: proporcionalment, el grup de cooperatives de treball, societats laborals i limi-
tades sén les que més ocupacié aporten (el 53 % del total), mentre que les organitzacions
del grup 3 aporten el 38 % i les del grup 2 un escas 9 %.

- Per generacié de massa critica: en aquest cas el 98 9% de persones implicades I'aporten a
parts iguals entre el grup 2 i 3, mentre que les cooperatives de treball i societats limitades i
laborals aporten només el 2 % (la major part de les quals sén persones treballadores).

10 - On el grup | sén cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils; el grup 2 cooperatives de

consum, de serveis, de segon grau i associacions de segon grau; i el grup 3 associacions i fundacions.
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Es confirma, doncs, la idea que sén les associacions, fundacions i estructures de segon grau les

que agrupen més base social, ja sigui en forma de voluntariat o com a persones associades
de consum o serveis, mentre que el grup de les cooperatives de treball implica gent

principalment a través de vincles de treball remunerat.
Grafic 7.

Relacié treball-persones-facturacio, 2014
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Finalment, a la taula 5 desglossem el tipus de participacié que hi ha hagut per part de les

60.000 persones implicades al voltant de les 72 organitzacions.

TAULA 5. Composicid de la participacio, 2014

Dones Homes Total
Nombre de persones socies (no s'inclouen les treballadores socies) 21.686 30.197 51.883
Nombre de persones que participen representant les organitzacions socies 1.252 791 2.043
Nombre de persones patrones (membres de patronats) 14 32 46
Nombre de persones treballadores socies 97 15 212
Nombre de persones treballadores no socies 486 307 793
Nombre de persones voluntaries 3.002 2.452 5454
Nombre de persones en formacid i/o practiques 68 24 92
Nombre de persones treballadores en insercié laboral 36 53 89

Total 26.605 33918 60.523
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3.3. Les organitzacions presents al Pam a Pam

En aquest informe analitzem les dades de les | 18 iniciatives que apareixien al mapa col-
laboratiu de Pam a Pam a final de 2014. Convé aclarir d'entrada que el Pam a Pam va fer,
durant el 2014, un salt qualitatiu, quantitatiu i participatiu. Durant I'any 2013 una prova pilot
de mapa col 1aboratiu només per a la ciutat de Barcelona i tenia en compte Unicament tres
sectors d'activitat economica: alimentacio, roba i banca. Davant la bona acollida de la pro-
posta, i després de moltes peticions per mostrar més sectors i més territori, es comenca un
treball col {ectiu per tal d'ampliar Pam a Pam a tot Catalunya i a tots els sectors economics
de I'ESS. Aquest esfor¢ per adequar 'eina i mantenir la metodologia participativa i formativa a
tot el territori veu la llum el 20 de desembre de 2014. Previ al llangament, s'organitzen grups
territorials de «xinxetes taronja» a qui es forma en ESS i es comenca a mapar el territori per
testejar I'eina informatica, fins a arribar a les | 18 iniciatives que aquf analitzem.

Al grafic 8 desglossem les organitzacions per forma juridica: les cooperatives i les SL confor-
men el gruix d’organitzacions que apareixen al Pam a Pam, ja que en representen més del
60 % del total d'organitzacions, seguides de les associacions, amb el 14 %.A Pam a Pam es
registren més tipologies de formes juridiques que a la Coop57 o al Balang Social. Aixo és aixi
perque el Pam a Pam mostra molts comercos de venda al public, i aixd amplifica el ventall.
Al si del projecte es va tenir el debat sobre I'exclusié de determinades formes juridiques,
pero en pro de la maxima inclusid es va decidir que no (tenint en compte que el qUestionari
de criteris era el filtre principal). Es per aixd que trobem 2 societats anonimes i un 8 % de
persones autonomes.

Grafic 8.
Participacio segons formes juridiques desglossades, Pam a Pam, 2014
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Si ens mirem la composicié segons el sector d'activitat, veiem que predominen els sectors de
I'alimentacio i el vestir (el 64 %). Es aixi perqué a la fase inicial del mapa només es mapaven
experieéncies d'aquests dos sectors més la banca. A més, també hi ha una certa tendéncia
entre les persones que mapen a entrevistar experiencies d'aquests dos sectors, per la quotidi-
anitat del seu consum.
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Grafic 9.
Participacio segons el sector d’activitat, 2014
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En la distribucid territorial, hi ha un predomini d’experiéncies del Barcelonés: 53 % dels
punts. Es aix( per l'alta densitat comercial a I'area metropolitana, perd també, com en el cas
dels sectors, perque la primera fase del projecte estava centrada només a Barcelona ciutat.

REFLEXIONS EN CLAU DE MERCAT SOCIAL

» Cal homogeneitzar metodologies per tal d'anar generant una base estadistica que pugui englobar i estar al servei
dels diferents espais dinamitzadors de I'ESS.

* Ni gueto activista ni rentat dimatge: cal trobar una eina de rendicié de comptes agil pero consistent, que inclogui
diferents nivells de compromis i que sigui, per tant, comprensible amb els processos de millora de les organitzaci-
ons que es mouen a les segones i terceres «capes de la ceba» de I'ESS.

* Les dues principals eines de recollida i sistematitzacié d'informacié que té la XES sén el Balang Social i el qliestio-
nari del Pam a Pam. Cal anar treballant per harmonitzar indicadors i processos relacionats amb les dues eines.

* Durant 'dltima campanya de Balang Social I'han fet 72 organitzacions, entre totes implicaven 60.000 persones, do-
naven feina a |.100 i generaven ingressos per valor de 50 milions d'euros. Pel que fa al Pam a Pam, a final de 2014
comptava amb | |8 experiencies mapades, majoritariament dedicades a I'alimentacid i el vestir

* Amb les dades recollides veiem que les organitzacions que componen I'ESS i, per extensid, el MS, sén majoritari-

ament empreses de serveis barcelonines, de manera que, en clau d'extensié del MS, caldria trencar la barrera dels
serveis, sortir de Barcelona i aconseguir que hi hagi organitzacions del sector primari i secundari a I'ambit de I'ESS.
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4. Com sdn les organitzacions del meccat social?

4.1. La democracia a les organitzacions

En un context sociopolitic en qué la societat civil clama més que mai per la transparencia i la
democracia sobre les estructures que ens governen, hem de ser capacos de traduir aquest
clam en eines practiques d'avaluacié de la qualitat democratica, i és per aixd que aquest és un
element central en la construccié de MS.

Avaluar la democracia en una estructura organitzativa és dificil. Ho és sobretot perque
radiografiar una organitzacié per veure de quina manera es distribueix i s'utilitza el poder a
I'hora de prendre decisions no es pot fer solament amb quatre indicadors quantitatius; caldria
entendre molt millor les dinamiques internes dels grups, els rols, els rangs de les persones... en
definitiva, caldria entendre els elements «ocults» de la negociacié del poder.

Tot i trobar-nos amb aquesta dificultat, és important buscar maneres de poder avaluar la
qualitat democratica de les organitzacions d’'una manera agil i sintética sense haver de
mirar amb lupa cada entitat. En aquest sentit, tant el Balan¢ Social com el Pam a Pam recullen
informacié de les organitzacions sobretot des de dues vessants: la participacio i la transparen-
cia. També hi ha un tercer element que té a veure amb les relacions de génere i la qualitat de
la participacid i la presa de decisions, pero pel seu lligam amb I'analisi de genere ho analitza-
rem al punt d'igualtat.

Dades de democracia del balang social

Valoracions qualitatives de les organitzacions

En aquest apartat fem una analisi a partir de la sistematitzacié de les aportacions qualitatives
que han fet les organitzacions, és a dir; aquelles dades que han aportat als camps de text dels
diferents apartats del balang.

Pel que fa a questions relacionades amb la qualitat democratica, de les 72 entitats, SO hi han
fet alguna referencia, explicitant compromis i accions destacades al darrer exercici (un 69 %).
D'aquestes 50, el 28 % ha fet referéncia a les assemblees.

Les organitzacions han identificat bones practiques per millorar la participacid; el més desta-

cat és la comunicacié interna i I'accés a informacio. Mecanismes per facilitar la fluidesa de

la informacid i per procurar més implicacid, a través de grups de treball, mesures de transpa-

réncia —incloent-hi la difusié del balanc— sén una mostra d'aquestes mesures. La publicacié de
les actes dels espais de debat és un exemple d'aquesta transparéncia, o I'obertura d'espais de
decisié a la participacié de socis i socies.

«Cerquem una participacié activa, voluntaria i informada de les persones que treba-
llem a la nostra entitat. Aquest exercici hem posat en marxa I'assemblea oberta, i hem
fet arribar el resultat del Balang Social al conjunt de l'organitzacid.» (EI LEina, SCCL)

«S'utilitzen diverses eines informatiques per tal de treballar els temes a debatre amb
anterioritat a les assemblees i aixi facilitar-ne la reflexid i el consens.» (Fent Pais, SCCL)

Altres mesures, més relacionades amb el repartiment del poder i les formes d’autoritat, fan
referéncia a 'autogestio dels equips de treball, a la igualtat de dret a vot de socis i socies

i de I'equip de treballadors i treballadores, i a la rotacié anual de carrecs. Tot plegat son
mesures que intenten democratitzar les organitzacions a partir de repartir i vetllar perqué no
s'acumuli massa poder.
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«Mantenir mecanismes de participacio freqlents i organitzacié horitzontal, promovent
una presa de decisions compartida i consensuada per tots els treballadors.» (Associa-
cié per a Joves TEB)

«Les decisions i projectes importants de I'entitat es presenten cada any per aprovar
a l'assemblea de socis. A més, cal destacar el model d'autogestid dels equips, que sén
majoritariament responsables de les decisions preses.» (Associacid Alba)

Més enlla de les bones practiques, també destaquen els compromisos de treball futur i I'apro-
fundiment democratic com a procés continu de millora:

«Per nosaltres la democracia i la participacié sén fonamentals en la nostra activitat. En
aquest sentit I'any 2014 hem treballat en la millora de la transparéncia i hem mantingut
totes les reunions de Junta Directiva obertes a totes les socies» (Associacié Oikocre-
dit Catalunya)

«Volem que totes les persones socies se sentin coparticeps de les decisions. Al 2014
varem assajar noves maneres de trobar-nos, prendre decisions i fer seguiment de
lactivitat. Els errors i encerts 2014 han permes plantejar enguany mecanismes nous.»
(Celobert, Arquitectura, Enginyeria i Urbanisme, SCCL)

«Hi ha contacte directe i diari entre treballadors/es i treballadors/es socies. Falta un
espai oficial pero fora de la feina diaria per poder establir més dialeg entre totes les
treballadores, veure cap a on es pot millorar; abordar els conflictes..» (Forn Integral
Jorba, SL)

Dades quantitatives de participacid

Per avaluar la mesura en que les persones implicades amb cada organitzacié sén considerades
a I'hora de prendre decisions, analitzem els percentatges de participacié en diferents espais
respecte al total de persones implicades i també sobre el total de persones treballadores.

En concret, demanem les dades de participacié en I'elaboracié del pla de gestid i pressupost
anual, en la seva aprovacié i en 'assemblea general anual de I'entitat.

A la taula 6, mostrem el resum de participacié respecte al total de persones implicades en
I'organitzacié.Veiem que les cooperatives de treball son les que més mobilitzen la participacio:
practicament una de cada 3 persones implicades amb 'organitzacié participa en I'aprova-

cid dels pressupostos i plans de treball. Per tant, com que les cooperatives han d'incentivar la
participacié de les persones treballadores, els percentatges de participacio respecte al total de
persones implicades sén els més elevats als diferents espais de participacié (32 %,26 % i 33 %).

No passa el mateix amb els altres dos grups, en que els percentatges es mouen entre el
0,37 % i el 13 %.En els dos casos (cooperatives de consum i serveis i estructures de segon
grau, i associacions i fundacions), els baixos percentatges de participacio s’expliquen sobre-
tot perque tenen moltes persones implicades sobre el paper, pero que en realitat no estan
implicades ni participant en 'organitzacid. Per exemple, si hi ha una cooperativa de consum
que fa constar que té 1.000 socies consumidores (perque se n’han fet socies encara que no
estiguin actives), i en realitat només hi ha 100 persones consumint activament i només |0
participant a I'assemblea, aixo fara constar que t€ un | % de participacio a I'assemblea res-
pecte a les 1.000 del total. Aixo passa en gran mesura amb les organitzacions del grup 2, i una
mica menys amb les del grup 3 (fundacions i associacions), tal com es pot veure a la taula 6.
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TAULA 6. Percentatges de participacio en les decisions |,2014

Grup | Grup 2 Grup 3 Total

Percentatge sobre persones implicades Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes

% de persones participant en |'elaboracié 3094 %

e 3296% | 046%  037%  1156% 1295%  783% @ 581 %
del pla de gestio i pressupost

% de persones participant en I'aprovacié 2422 %

1 2731% | 374%  288% 450% @ 496% | 453% @ 402%
del pla de gestid i pressupost

% de persones participanten =~ 3189% | 3454%  402% | 294%  568%  619% 548%  465%
I'assemblea anual ordinaria de I'entitat

Percentatge desglossat per génere 29,02% | 31,60% | 2,74% | 206% | 725% | 803% | 595% | 483%
Percentatge sense desglossar 30,35 % 2,28 % 7,60 % 532 %

A la taula 7, podem veure els percentatges de participacid respecte al total de persones tre-
balladores. En el cas de les cooperatives de treball, societats laborals i mercantils, el que veiem
és que els percentatges de participacid sobre el total de persones treballadores augmenta
respecte al mateix percentatge calculat sobre tota la gent implicada, fins al punt que gairebé
la meitat dels treballadors s’impliquen en la presa de decisions.

En el cas de les organitzacions dels grups 2 i 3, tots els percentatges son superiors a 100. Aixo
vol dir que tenen molta més gent implicada que I'estricament ocupada laboralment. En el
cas de les cooperatives de consum i estructures de segon grau, per cada persona treballadora
hi ha 7 persones més participant en els diferents espais de presa de decisid; i en el cas de les
associacions i fundacions, n'hi ha 5. En I'agregat, per a les 72 organitzacions trobem que per
cada persona ocupada n’hi ha 3 implicades activament en la presa de decisions.

TAULA 7. Percentatges de participacio en les decisions Il, 2014

Grup | Grup 2 Grup 3 Total

Percentatge sobre persones

Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes
treballadores

Nre. de persones participant en
I'elaboracié del pla de gestid i 3945% | 5703% 7627% 18500% 72000% 116667 % 31982% 441,70%
pressupost

Nre. de persones participant en
I'aprovacié del pla de gestid i 3089 % 4727 % 61356% 143500 % | 280,00 % 446,67 % 18510% 306,05 %
pressupost

Nre. de persones participant en
I'assemblea anual ordinaria de 40,67 % 5977 % 65932 % 146750% 35358 % 55733% 224,12% 35336 %
I'entitat

Percentatge desglossat per 37,00 %

. 54,69 % | 449,72 %|1029,17 % | 451,19 % 723,56 %| 243,01 %| 367,04 %
geénere

Percentatge sense desglossar 4477 % 683,84 % 549,64 % 293,44 %
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En qualsevol dels casos i atenent els matisos de les dades, els indexs de participacio son, de
mitjana, molt elevats i denoten una forta implicacié de la gent en la presa de decisions de les
organitzacions. Aixo tradueix en dades un dels principals valors de I'ESS: el control democra-
tic de les organitzacions per part de la majoria de les persones que les conformen.

Transparéncia i rotacié de carrecs

Per complementar els indicadors de participacid, el Balang Social mesura dos indicadors de
transparéncia i un de rotacié de carrecs politics. Els de transparéncia avaluen dos aspectes: el
primer; si 'organitzacio fa publiques trimestralment les desviacions pressupostaries, i el segon, si
es fan publics internament els salaris de totes les persones de I'entitat. L'indicador de rotacié de
carrecs mesura quants carrecs han canviat durant el 2014 respecte del total de carrecs poltics.

A la taula 8, teniu un resum dels resultats absoluts i relatius en comparacié amb les dues ante-
riors edicions de Balang Social. Els indicadors es mantenen molt estables, i destaca la transpa-
rencia retributiva que es manté de I'ordre del 90 % (on les cooperatives de treball tenen
els percentatges més alts, del 97 %, i les associacions i fundacions els més baixos, del 81 %).

TAULA 8.Transparencia

Orga\mjtzacions que faciliten i analitzen trimestralment les desviacions pressu- 46 35 56
postaries

% Sobre total 74,19 % 78,57 % 77,78 %
Salaris publics per a les persones treballadores 56 65 65
% Sobre total 90,32 % 92,86 % 90,28 %
Rotacié de carrecs 140 245 235
index de rotacié sobre total de carrecs politics 48,67 % 58 % 62 %

Dades de democracia del Pam a Pam

Es important fer un aclariment metodoldgic d'entrada: els indicadors sén de caracter quali-
tatiu i es defineixen d'acord a la percepcid subjectiva de la persona entrevistadora (aquesta
subjectivitat s'intenta neutralitzar a través de les formacions per homogeneitzar la comprensié
dels criteris, i amb unes pautes de compliment que s'estableixen al qliestionari). Els resultats
de cada indicador poden anar de 0 (no compliment) a 5 (excel léncia).

En aquest bloc de democracia s’hi inclouen 2 dels 15 indicadors que avalua el qUestionari de
Pam a Pam; en desglossem els resultats per a cada pregunta, i il lustrem els resultats conjunts
al grafic 11,

L'indicador 3 demana a les entitats si informen de forma transparent sobre la procedéncia
i/o el métode de produccié dels seus productes i/o serveis. Per aquest indicador el valor mitja
de les respostes és de 3,04 sobre 5, essent el tercer indicador amb puntuacié més alta dels
I5. La resposta que més repetida de les entitats €s la que afirma que 'organitzacié mostra
activament el métode de produccid o la cadena de valor del producte.
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Lindicador 14 fa referencia a la presa de decisions, i demana si es tenen mecanismes per
garantir la participacié de tots els col fectius que configuren I'entitat. Per a aquest indicador
el valor mitja de les respostes és de 2,95 sobre 5, essent el sise indicador amb puntuacié més
alta dels 15. La resposta que més frequient és la que afirma que més enlla de 'assemblea
general, s’ofereixen altres espais per fomentar la participacio en la presa de decisions.

Puntuacions mitjanes en indicadors de democracia, 2014

Puntuacié mitjana en democracia
5

3T enci
[ 4. Aprofundiment ransparenda

democratic

DEMOCRACIA: Queda’t amb aixo!

* La preocupacié per posar en practica empreses i entitats amb nivells de democracia interna elevats és un dels
elements diferencials de 'ESS.Val a dir, pero, que aquest atribut és de dificil mesura i que en general es referma amb
les practiques de presa de decisié quotidianes (no n'hi ha prou amb fer una revisié anual, tot i que és necessari).

* A l'hora de definir la qualitat democratica interna, la majoria de les organitzacions que han fet Balang Social parlen
de tenir canals de comunicacié i d'accés d'informacié clars per a tots els membres que les conformen. Aixo, en
termes practics, es tradueix en indexs de transparencia molt elevats, tant al Balan¢ Social com al Pam a Pam.

* Laltre gran pilar quan parlem de democracia, i aixi ho identifiquen les organitzacions, és I'atencié a les formes
d'autoritat i de repartiment o distribucid del poder. La implicacié de les persones treballadores en la presa de
decisions és un indicador essencial en aquest sentit, i les cooperatives de treball sén el grup d'empreses amb els
indexs més elevats de mobilitzacid de la seva base laboral: segons les dades del Balang Social, fins al 45 % de les
persones treballadores participen en la presa de decisions estratégiques. El Pam a Pam corrobora aquesta tenden-
cia ja que la majoria d'organitzacions afirmen que ofereixen espais de participacié més enlla de 'assemblea.

* Finalment, destacar que fer el Balang Social o respondre el qliestionari de Pam a Pam és, en si mateix, un exercici
de transparencia cap enfora i que referma, per tant, la qualitat democratica de I'organitzacio.
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4.2. La igualtat

Un dels altres grans pilars de 'economia solidaria és la cerca de la igualtat en diferents ambits,
ja que només garantint unes condicions minimes per poder participar en societat ens podem
apropar a una estructura social cohesionada i inclusiva.

Aquesta igualtat (o equitat) s'ha de poder garantir en ambits diferents dels quals en desta-
quem tres: la inclusié de col lectius desfavorits, la paritat entre homes i dones en termes de
participacié i presa de decisions, i 'equitat en el repartiment dels excedents economics de les
empreses. Precisament d'aquests tres ambits tant el Balang Social com el Pam a Pam obtenen
els indicadors d'igualtat.

Dades d’igualtat del balang social

Valoracions qualitatives de les organitzacions

Pel que fa a les aportacions escrites de les entitats en glestions d'igualtat, 44 de les 72 han fet
valoracions sobre els seus compromisos (61 %). S'han fet més referéncies explicites a mesures
i politiques d'igualtat de genere (25 %) que sobre exclusid social (18 %) o igualtat salarial.

Aix{ doncs, pel que fa a I'ambit ampli d’igualtat de génere, hi ha diversos capes de compro-
mis explicit o formalitzat. Per comencar tenim aquelles organitzacions que declaren tenir
formalitzades mesures de preséncia paritaria de les dones en els processos interns, en
espais de poder de l'organitzacid i en l'atencid a persones beneficiaries de serveis, aixi com
politiques de conciliacié personal i professional:

«Intentem fermament que la igualtat sigui una realitat a la nostra entitat; per tant,
duem a terme practiques d'igualtat de genere. Hem establert un index del 50 % de
dones en el moment d'accedir a la nostra entitat per part dels beneficiaris.» (Associa-
cié Estel Tapia)

«Vetllar per un accés igualitari als llocs de responsabilitat de I'organitzacié. Adaptacié
de jornades laborals per a la conciliacié de la vida laboral i personal» (Fundacio Els
Tres Turons)

«El nostre compromis és seguir treballant en el foment de polftiques igualitaries entre
homes i dones i facilitar la conciliacié de la vida professional i personal, sense que aixo
resulti un perjudici per a les dones de I'organitzacié.» (Associacid per a Joves TEB)

Una segona capa de compromis la trobarfem en aquelles organitzacions que fan explicita la
importancia de relacionar les qliestions de genere amb les formes d’exercir el poder i la
representacio, aixi com també la importancia del repartiment de les tasques de cura dins de
I'organitzacid (és la narrativa que denota una proximitat més gran al discurs de I'economia
feminista).

«La cooperativa treballa activament per distribuir tant les tasques productives com
reproductives o cures entre totes les seves socies» (La Ciutat Invisible, SCCL)

«L’equip fundador de la iniciativa és equilibrat quant a génere i poder, fet que ha pogut

oferir aquest equilibri a la resta de I'equip. Existeix equilibri en salaris, presa de decisi-
ons, representacio publica, fins i tot amb majoria femenina.» (Goteo)
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Finalment cal destacar aquelles organitzacions que, per I'objecte social de I'organitzacid, duen
a terme accions de sensibilitzacié en temes de génere i apoderament de les dones:

«La publicacién mensual tiene una seccién de feminismo. Hacemos textos especiales
para el ocho de marzo. Hemos trabajado el lenguaje no sexista.» (Mds Publico Socie-
dad Cooperativa)

«Treballem en formacié per I'apoderament de la dona en la seva sexualitat i materni-
tat» (COS SCCL)

En les aportacions qualitatives de les organitzacions també hi ha referencies explicites al com-
promis, tant amb la inclusié social com amb I'equitat salarial.

«La nostra entitat té per objecte social la inclusid social de les persones en risc
d'exclusid. Hem posat en marxa l'area d'obres per tal d'ampliar la base de treball en
aquesta linia» (El LEina, SCCL)

«Aquest any hem iniciat un projecte d'inclusid i diversitat de caracter transversal que
tindra repercussié en tota I'organitzacié.» (Esplais Catalans)

«L'objectiu és una igualacié salarial total per acabar d'establir una taula salarial més
justa i d'acord amb responsabilitats i implicacié real.» (Desenvolupament Comunitari,

SCCL)

En aquest cas, les dades quantitatives ens poden aportar informacions molt valuoses per tra-
duir en nimeros concrets aquests compromisos declarats per les organitzacions, vegem-ho.

Dades quantitatives de participacio de les dones

Com versa un dels lemes de la present edicid de la FESC, «I'ESS sera solidaria si és feminista».
Adoptar una mirada femenina sobre el funcionament de I'economia i 'empresa és tot un
repte, sobretot tenint en compte que aquest és un dels ambits amb més preséncia i arrela-
ment dels valors masculins. Anar impregnant I'economia de valors i practiques associades
historicament a allo femeni és un imperatiu, tant des del reconeixement del paper de
'economia de les cures en la sostenibilitat de la vida, com des del canvi de mentalitat en les
formes de gestio, participaci6 i lideratge en ambits empresarials convencionals. LESS, com a
moviment que vol desplacar el capitalisme heteropatriarcal, hauria d'aspirar a liderar aquesta
mutacid, aquest canvi de pell cap a un sistema econdmic que faci visible les tasques de cura |
que vagi donant visibilitat i importancia als valors ocults o historicament menyspreats.Val a dir,
pero, que mesurar aquest «canvi de pell» és dificil, gairebé tan dificil com mesurar la quali-

tat democratica d'una organitzacié. | fer-ho amb una eina agil i aplicable a 72 organitzacions
segurament encara més.

Tenint en compte aquesta dificultat i les limitacions operatives de la campanya de Balang
Social, els resultats obtinguts sén limitats per avaluar qUestions de génere i cures, i se centren
sobretot en I'avaluacié quantitativa de la paritat entre homes i dones en el funcionament de
les organitzacions en ambits diversos. Aquesta avaluacié permet, en qualsevol cas, observar si
hi ha situacions de discriminacid per raons de sexe a les diferents instancies de les estructures
organitzatives de les entitats.
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Per un costat, tenim les dades de participaci general (a la taula 9 mostrem les dades com-
parades amb I'exercici anterior).Veiem que tant al grup | com al 3 la implicacié és bastant
paritaria, mentre que només al grup 2 hi ha una menor participacié de dones, la qual cosa
redueix significativament el percentatge respecte al 2013.

TAULA 9. Dones implicades segons forma juridica, 2013-2014 % dones % dones

2013 2014
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 46 % 48 % 6%
Coop. de consum, de servei i de segon grau i associacions de segon grau 51% 33% -35%
Associacions i fundacions 54 % 55% 2%
Total 52 % 44 % —-16 %

Pel que fa a la paritat en I'estructura laboral, a la taula |0 mostrem les dades també desglossades per
forma juridica.Veiem que per a totes les formes juridiques hi ha una majoria de dones en l'estructu-
ra laboral, que en total representen el 59 % de les |.100 persones treballadores de la mostra.

TAULA 10. Dones treballadores segons forma juridica, 2013-2014 % dones

2013
Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 49 % 56 % 13 %
Coop. de consum, de servei i de segon grau i associacions de segon grau 63 % 60 % -6 %
Associacions i fundacions 69 % 64 % -7%
Total 6l % 59 % -3%

Es important contrastar aquestes dades d'implicacié voluntaria i amb vincle laboral amb les
dades de participacié en els espais de presa de decisié i de poder: La taula | | il lustra les

dades de participacid; veiem que en general hi ha una participacid molt paritaria als espais de
presa de decisions, del que en podem extreure que hi ha una proporcié més elevada de do-
nes amb vincle laboral, pero llavors aquesta més gran proporcié no es plasma en els espais

de presa de decisions (que, en qualsevol cas, sén paritaris).

TAULA | |. Participacié desglossat per sexe, 2013-2014 % dones % dones

2013 2014
Nombre de persones que van participar en I'elaboracié del pla de gestid i pressupost 51% 51'% 0%
Nombre de persones que van participar en |'aprovacio del pla de gestid i pressupost 54 % 47 % —13%
Nombre de persones que van participar en |'assemblea anual ordinaria de I'entitat 50 % 48 % 3%
Total 52% 49 % 5%
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Si fem una ullada als carrecs de responsabilitat, tant en I'estructura executiva com en l'estruc-
tura polftica, aquf sf, observem algunes diferencies significatives (taula 12): podem extreure’n
la idea que les dones tenen més preséncia a les estructures laborals (incloent-hi carrecs de
responsabilitat) pero menys preséncia als organs politics (patronats, consells rectors i juntes
directives). Malgrat que segurament hi ha casuistiques diverses, cal fer aquf un toc d’atenciod
en relacié amb la divisié de génere o sexe de les tasques a les organitzacions, és a dir; en
relacié amb les estructures organitzatives on els ambits de poder i de presa de decisions sén
majoritariament ocupats per homes i on les persones que executen les tasques associades a
aquestes decisions sén majoritariament dones. De les dades que presentem no podem ex-
treure que aquesta divisid sigui tan marcadament sexista, ja que estem parlant de diferencies
petites (39 % i 57 % no sén dades que s'allunyin massa del 50 % que representa la paritat), i
encara menys en comparacié amb les dades de les principals empreses del mercat capitalista,
on als alts carrecs tant politics com executius només hi ha el 16 % de dones! |. En qualsevol
cas convé tenir-ho present, fer-ho visible i treballar-ho perque la construccié de MS es basi en
estructures paritaries i en certa manera feminitzades.

TAULA 12. Dones en carrecs de responsabilitat % dones 2013 % dones 2014

‘ Carrecs de |'estructura executiva/laboral 54 % 57 %

‘ Carrecs en organs politics 40 % 39 %

Inclusid social

L'ESS també té cura de la integracié de persones en risc d'exclusid social i procura proveir
totes les persones treballadores de condicions de treball equitatives.

De totes les persones ocupades per les organitzacions que han fet Balang Social, el 20 %
prové de situacions de risc d'exclusié social, és a dir; una de cada cinc persones treballadores.
Aquest percentatge ha augmentat respecte al |7 % de l'edicié anterior A la taula |13 mostrem
el desglossament per formes juridiques i per sexe.

EEENT
45 6l 106

TAULA 13. Persones en risc d'exclusié per tipus d'entitat i sexe

Cooperatives de treball, societats laborals i societats mercantils 45 %
Coop. de consum, de servei i de segon grau i associacions de segon grau 0 0 0 0%
Associacions i fundacions 87 41 128 55%
Total 132 102 234

% 56 % 44 %

Per sexe, el 56 % de les persones en risc d'exclusid ocupades a les entitats d'ESS sén dones,
una proporcié molt superior a les xifres obtingudes I'any passat (44 %).

I'l - www.eldiario.es/economia/presencia-mujeres-consejos-Ibex-europea_0_362564620.html
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lgualtat salarial

El darrer indicador que mesura el Balang Social respecte al principi d'igualtat és la relacio en-
tre el salari més alt i el més baix. Aquest indicador el tenim desglossat entre homes i dones i
per formes juridiques al grafic 12.

Grafic 12.
Igualtat retributiva per formes juridiques i sexe, 2014
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El calcul i control de les diferéncies salarials entre les persones que més cobren i les que
menys a dins de la mateixa empresa o organitzacié és un element clau a I'hora d'avaluar
l'equitat o la falta d'equitat. Al llarg de la crisi economica i com a consequiéncia d’unes polfti-
ques publiques encarades a desmantellar la proteccié de les persones treballadores, les dife-
rencies de poder adquisitiu s’han accentuat, i han generat una disparitat salarial més elevada
entre els salaris de la banda baixa i els dels llocs directius.

Des de la XES no tenim establert un maxim de diferencia salarial estricte, tot i que la prin-
cipal referéncia és un llindar maxim d’l a 5'2. Com veiem al grafic 12, no hi ha encara cap
grup d'empreses i organitzacions que s'aproximi a aquesta ratio, tot i que sén les fundacions

i associacions les que tenen més diferéncies de mitjana. De tota manera, és una questié com-
plexa, ja que l'increment de diferéncia salarial pot no respondre tant a la naturalesa juridica i
les implicacions associades en termes de governanga, sind potser a la dimensié de les organit-
zacions (tot i que segurament deu ser una combinacié de factors). Seria interessant desglossar
les dades per formes juridiques i associar les ratios salarials a la grandaria de la plantilla, aixf
podriem veure si les diferéncies hi tenen una certa correlacié. Malauradament, amb els recur-
sos de que disposem no podem entrar a fer aquesta analisi. Si observem les dades per sexe,
en el seu conjunt no hi ha diferéncies significatives.

|2 - Segons la proposta de llei d'economia social i solidaria elaborada per la XES per fer entrar a tramit al Parlament

de Catalunya.
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Dades d’igualtat del Pam a Pam

En aquest bloc s’hi inclouen 3 dels 15 indicadors que avalua el qliestionari de Pam a Pam; en
desglossem els resultats per a cada pregunta, i il lustrem els resultats conjunts al grafic 3.

Lindicador 4 pregunta a les organitzacions si tenen en compte la integracié social de perso-
nes amb diversitat funcional o intel lectual o altres col lectius en risc d'exclusié social. La pun-
tuacié mitjana és d'l,65 sobre 5 (és el tercer pitjor indicador); podem concloure que existeix
una certa sensibilitat generalitzada per tal d’adaptar els espais a la diversitat funcional, pero
que incloure col lectius vulnerables als equips de treball és una tendéncia poc generalitzada

i molt especifica de les iniciatives dedicades propiament a la insercié sociolaboral (centres
especials de treball, empreses d'insercié...).

L'indicador | | fa referencia a les diferencies salarials; es pregunta a les entitats que, en cas
que hi hagi remuneracions en el projecte, explicitin la forquilla salarial. Com amb el Balang
Social, aquest és un criteri especialment important per a les persones que participen a Pam a
Pam, i per a I'ESS en general. Aquesta preocupacio es tradueix també en un bon compliment
d'aquest criteri: és el segon indicador amb millor puntuacié: 3,16 sobre 5, on la forquilla
salarial mitjana esta entre 2 i 3.

L'dttim criteri d’aquest bloc es recull a l'indicador |3, on es demana a les entitats si incorporen
I'equitat de génere a les seves actuacions. Com veiem a Balang Social, hi ha diferents capes
de compromis, i en el cas de les organitzacions de Pam a Pam la majoria se situa a la primera
capa de compromis: la que fa referéncia a I'existéncia de paritat (o discriminacié positiva)
quant al nombre de dones i homes que integren la iniciativa, a les diferents arees d'actuacio i
organs de decisid, aixi com la que utilitza una comunicacié no sexista. Aixo situa la puntuacio
mitjana en |,93 sobre 5, de manera que s'evidencia que moltes entitats no han mantingut
una reflexié profunda sobre el que implica 'equitat de génere en una organitzacié (la sego-
na capa de compromis que déiem, més relacionada amb els rols, la distribucié de poder i les
formes d'autoritat i cura).

Grafic 13.
Puntuacions mitjanes en indicadors d’igualtat, 2014
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IGUALTAT: Queda’t amb aixo!

* Les organitzacions mostren diferents capes de compromis quant a quiestions de genere. Una primera capa (neces-
saria pero més superficial) t€ a veure amb la representacid paritaria a les diferents instancies de les organitzacions
i al llenguatge no sexista. Tant els indicadors del Balang Social com els del Pam a Pam mostren que aquestes sén
les practiques més esteses a les organitzacions (de fet, les dades de Balang Social mostren una paritat gairebé
absoluta en termes agregats).

* Amb dades de Balang Social, quan ens mirem la paritat en relacié amb el vincle laboral i I'estructura societaria
o polftica, veiem que hi ha una lleugera tendéncia a més proporcié de dones treballadores (també als carrecs
directius), perd una menor proporcid als carrecs societaris o politics (patronats, consells rectors, etc.). Encara que
les dades no sén massa drastiques, cal anar amb compte de no reproduir divisions sexistes en 'organitzacié del
treball.

* Quant a genere, també destaca un segon aspecte a considerar (més profund): la relacié entre génere i formes
d'autoritat i treball i d'exercici del poder. Hi ha organitzacions que introdueixen explicitament els valors femenins
(afectes, cures, emocions) a les formes de presa de decisié i d'organitzacié col lectiva. En qualsevol cas, tal com
corroboren les dades de Pam a Pam, aquesta és una assignatura pendent per part del gruix de les organitzacions
d’ESS.

* El segon aspecte a I'hora d'avaluar la igualtat és la inclusid de persones i col lectius en risc d’exclusié social. En
aquesta edicid, en el conjunt de les entitats que han fet el Balang Social una de cada cinc persones treballadores
provenen de situacions de risc d'exclusié social.

* Finalment, I'ditim aspecte considerat és la igualtat salarial: les diferencies mitjanes del Balang Social sén de 'ordre
de 2 a I, lluny del maxim de 5 a | establert a la proposta de llei d'ESS elaborada per la XES. Pel que fa al Pam a
Pam, les diferéncies mitjanes estan entre 2 i 3 vegades superior, lluny també del 5 a |.

4.3. Medi ambient

No s’entendria I'ESS sense una profunda consciéncia dels limits ambientals que envolten l'ac-
tivitat econdmica i a la qual les empreses i la societat en conjunt s’han d'adaptar per funcionar
de manera sostenible a llarg termini. Es veritat que sovint hi ha dinamiques ambientals globals
com el canvi climatic que sobrepassen la capacitat d'accié de les organitzacions, pero si I'ESS
s'ha d'erigir com un sector economic alternatiu ha de mostrar que es poden respectar els
limits del planeta i ser viable economicament. En aquest sentit, és clau que les organitzacions
identifiquin els vectors ambientals més rellevants en relacié amb la seva activitat, i els incorpo-
rin al funcionament i a la presa de decisions estrategiques, i que internalitzin aixi una visié de
llarg termini basada en I'equitat ambiental, global i intergeneracional.
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Dades de medi ambient del balang social

Valoracions gualitatives de les organitzacions

Pel que fa a les aportacions qualitatives de les organitzacions, veiem que convé distingir entre
dos grans blocs de contribucions o comportaments ambientals. El primer seria aquell propi
de la majoria de les organitzacions que fan el Balan¢ Social, i que comparteixen unes carac-
teristiques comunes: sén empreses de serveis que ubiquen les seves activitats en oficines i
que, per tant, tenen una incidéncia ambiental que es limita als consums associats al funcio-
nament d'aquesta oficina (consum energetic, gestid de residus, compra de material d'oficina,
etc.) i als eventuals viatges que puguin fer les persones treballadores. En general, per a aquest
bloc d’'empreses la majoria han incorporat plans ambientals o duen a terme accions de
reduccié del consum en general sense que necessariament hi hagi un pla, la cita seglient és
representativa de les valoracions fetes per aquest bloc d'empreses:

«La nostra activitat té un impacte ambiental molt reduit, pero fem recollida selectiva
de residus, utilitzem paper reciclat, fem reutilitzacié de cartutxos de tinta i toner, fem
un Us moderat de calefaccié/aire condicionat i tenim energia verda.» (Associacid
Oikocredit)

El segon bloc tipus de valoracions o contribucions ambientals es caracteritza pel fet que un
determinat comportament proambiental €s un dels trets diferencials del producte o servei
que ofereix 'empresa o entitat, és a dir, que un dels principals valors afegits de la seva activitat
té a veure amb una diferenciacié ecoldgica, vegem-ne alguns exemples:

«Un dels nostres objectius és la recuperacié de residus i realitzacié de qualsevol altra
activitat que tingui per finalitat la defensa i millora del medi ambient.» (Andromines, es
dedica al reciclatge i la reutilitzacid)

«La nostra activitat realitza per ella mateixa un impacte ambiental de caracter posi-
tiu amb el treball de la terra i cura del patrimoni natural.» (Cal Roio, finca ramadera
agroecologica)

«Treballem per I'eficiéncia energética en arquitectura i intentem ser conseqtient en
I'activitat a I'oficina. L'arxiu és digital, imprimim l'imprescindible, en B/N i paper reciclat.
Al 2014 s'inicia I'elaboracié del pla ambiental.» (Celobert, consultora en arquitectura i
construccid sostenible)

«Utilitzem papers FSC i reciclats 100 %, i tintes ecologiques. | reciclem els residus que
nosaltres generem.» (El Foli Verd, impremta)

«Intentem que la compra del nostre producte (entre el 80 %-90 %) menjar, nete-
ja... sigui certificat en ecologic i proximitat. Durant aquest any hem fet un esforc de
conversio cap a la compra de tot el producte ecologic.» (La Sargantana Badalonina,
restaurant)

«Tota l'activitat de neteja és no contaminant aix( com la bicimissatgeria i els vehicles
electrics en l'area de transport.» (Trévol, missatgeria)

«L’essencia de la nostra cooperativa és treballar per a la sostenibilitat, per tant, la

nostra missié esta compromesa amb les relacions que establim amb el medi ambient.»
(Nusos, educacié ambiental)
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Dades quantitatives de comportament ambiental

Per avaluar el comportament ambiental, el Balang Social desglossa diferents indicadors per
intentar obtenir una fotografia de I'impacte de les organitzacions. Aquests indicadors mesuren
el consum energetic, d’aigua, de paper i d’altres consumibles d’oficina, aixi com la generaciod
de residus.

Per obtenir aquests indicadors hi ha un parell de limitacions metodologiques importants. La
primera és que demanem el mateix tipus de dades a organitzacions que operen en diferents
sectors. Lescenari ideal seria poder demanar indicadors adaptats als diferents sectors d'activi-
tat i que es poguessin fer agregacions per sectors, cosa que permetria, a més, fer comparaci-
ons amb dades agregades de |'economia catalana. La segona limitacié és la capacitat o dispo-
sicid de les organitzacions per facilitar determinada informacid, la qual cosa (com expliqguem
més endavant) impedeix obtenir el conjunt de totes les organitzacions.

Malgrat aquestes limitacions, podem obtenir dades prou valides per valorar el compliment
d'objectius i els impactes ambientals de les organitzacions de I'ESS. Tenim dos tipus d'indica-
dors: els que mesuren quantitativament els consums i els indicadors que avaluen la posada en
practica de diferents practiques, procediments o polftiques.

Pel que fa als indicadors quantitatius, el Balang Social permet obtenir dades agregades del
consum d'electricitat, de gas, d'aigua i de paper; i també de generacid de residus. Els indicadors
quantitatius s'obtenen a partir de les dades facilitades per les organitzacions. Malauradament,
no totes les organitzacions disposen o poden aportar la informacié demanada al Balang Social
en alguns dels camps quantitatius, de manera que per fer les dades agregades hem de treba-
llar només sobre les dades de les empreses i entitats que han facilitat la informacio. A més,
com que mirem d'obtenir dades relatives al nombre de persones treballadores i al volum de
facturacié, no podem dividir per les persones o ingressos de les 70 organitzacions, sind que
ho hem de fer només pel nombre de treballadores i d'ingressos d'aquelles organitzacions que
han aportat dades. A la taula |4, mostrem el percentatge de respostes obtingudes per a cada
un dels indicadors en relacié amb el volum de facturacié que representen les organitzacions
que han contestat.Veiem, doncs, que I'iinic indicador que és representatiu del 100 % de les
organitzacions al 2014 és el de consum de paper, mentre que la resta es redueixen respecte a
l'edicid anterior.

TAULA 4. Rellevancia relativa de les respostes obtingudes, evolucié 2013-14

Indicador 2013 2014
Consum d'electricitat 90 % 76 %
Consum de gas 57 % 48 %
Consum d'aigua 88 % 73 %
Consum de paper 99 % 100 %
Residus generats 33% 37 %
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A la taula 15, hi ha el resum de les magnituds anuals quantitatives agregades en relacié amb el
nombre de persones treballadores i amb el volum d'ingressos generat, i la variacid respecte

a l'any anterior. Per fer una lectura adient de les dades, val a dir que estem comparant valors
obtinguts de mostres diferents. El fet de dividir aquests consums per facturacié i nombre de
persones treballadores ens permet estandarditzar les xifres i comparar magnituds. El que
veiem és que en la majoria de valors s’ha reduit la intensitat en el consum, millorant aixi

els resultats agregats obtinguts. Hi ha dos possibles motius per aquesta evolucid: un, que hagi
sortit de la mostra una o més organitzacions que tenien uns valors molt més alts que la resta,
o l'altre, que les organitzacions hagin millorat els seus comportaments. L'Unic valor que ha
augmentat és la intensitat en el consum d'aigua respecte al nombre de persones treballadores.

TAULA 15. Evolucié de consums

ambientals en termes relatius, 2013-2014

Electricitat: kWh/milié d'€ 44.851,10 25.066,00 —44 %
Electricitat: kWh/treball 1.285,49 923,57 -28%
Gas: m3/milié d'€ 13.048,93 590313 —55%
Gas: m3/treball 429,88 289,31 -33%
Aigua: m3/milié d'€ 842,30 744,27 -12%
Aigua: m3/treball 2396 27,52 15 %
Paper: Pag./milié d'€ 112,67 62,26 —45 %
Paper: Pag./treball 347 2,83 —18%
Residus: kg/milié d'€ 1.307,05 726,20 —44 %
Residus: kg/treball 37,15 36,53 2%

Pel que fa als indicadors que avaluen la posada en practica de diferents practiques o accions,
el Balang Social demana a les organitzacions que responguin si duen a terme determinades
practiques o accions. Al grafic 10 podeu veure el resum de resultats d'aquest any en compa-
racié amb els de la campanya anterior.

Si ens mirem les dades generals, podem veure quines son les practiques més esteses i les que
menys. En el que s'apliquen més les organitzacions és en la gestié de residus i la compra de
paper reciclat: el 93 % fa recollida selectiva de residus generals; el 86 %, recollida selectiva
de residus especials, i el 87,5 % fan servir paper reciclat.

En el que més flaquegen les organitzacions és en la utilitzacié de productes ecologics d’ofi-
cina i d’higiene, ja que només el 44 % i el 47 % de les organitzacions afirmen utilitzar produc-
tes ecologics respectivament. Possibles causes serien la poca cultura d'utilitzacié de materials
d'oficina provinents de materials reciclats o de matéries biodegradables, el desconeixement o
la falta de proveidors accessibles, 'elevat cost d'aquests productes i les diferencies de legislacio
(sobre residus hi ha un marc legal més estricte que no pas sobre la compra verda o social-
ment responsable). | el mateix podriem dir de la utilitzacié de sabons, paper higienic, etc., per
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a l'oficina. Aixi, és en aquests ambits «oblidats» (perd no exempts de problematiques) en els
quals caldria anar fent salts qualitatius, ja que, com veiem amb les dades de residus i paper; hi
ha objectius que ja estan assolits i cal posar-se metes més ambicioses.

Grafic 14.
Percentatge de compliment de criteris ambientals, per grups, 2013-14
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Alimentacio i aigua sén a la banda mitjana (al voltant del 67 %), i son ambits sobre els quals hi
ha més sensibilitat, perd on encara es poden anar desenvolupant millores.

Si comparem amb les dades recollides I'exercici anterior, veiem que la mostra d’aquest any
millora en tots els punts respecte a la mostra de I'any passat (excepte en dos punts: les
accions d'estalvi d'aigua i la recollida selectiva de residus especials). Alla on hi ha una diferéncia
més significativa és en I'Us de paper amb certificacio forestal, en les practiques de prevencié
de residus i en l'estalvi i 'eficiencia energética. En general, pero, les practiques més esteses
apuntades més amunt sén les mateixes que I'any anterior i no hi ha diferéncies de tendéncia
remarcables.

Dades de medi ambient del Pam a Pam

El bloc ambiental compta amb un apartat propi al qUestionari de Pam a Pam, i recull 3 indica-
dors dels 5.

Lindicador 8 demana les entitats si incorporen criteris ecologics o de sostenibilitat a la seva
iniciativa, i la puntuacié mitjana és de 2,8 sobre 5 (sete indicador en el ranquing). Les mesu-
res més repetides son les que tenen a veure amb la prioritzacié de productes i serveis que
minimitzin impacte ambiental, i també amb els processos de sensibilitzacid interna per reduir
la petjada ecologica de I'entitat.
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L'indicador seglient, el 9, fa referéncia a la gestio de residus i les practiques de reciclatge i re-
utilitzacié. En aquest cas, com en el de Balang Social, veiem que sén practiques molt esteses
entre les entitats, que majoritariament fan recollida selectiva de residus especials i generals,

i fins i tot aposten per la reutilitzacié. La puntuacié mitjana és de 3,03 sobre 5 (quarta en el
ranquing).

Finalment, I'indicador 10 pregunta a les entitats sobre si tenen en compte I'estalvi i I'eficiéncia
energetica, i aqui és on, en termes agregats, trobem el pitjor indicador ambiental: un 1,69
sobre 5, essent el compromis més generalitzat la utilitzacié d'aparells de baix consum.

La mitjana de compliment d'aquests criteris és de 2,53 sobre 5. Aquesta valoracié és
conseqiencia del baix compliment del criteri d'eficiencia energética (1,70), encara que els
altres dos criteris siguin de compliment forca elevat.

Grafic 15.
Puntuacions mitjanes en indicadors de medi ambient, 2014
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MEDI AMBIENT: Queda’t amb aixo!

* La majoria d'empreses que fan Balang Social sén de serveis i basen la seva activitat en feina d'oficina, de manera
que tenen un perfil similar quant a variables ambientals a observar. De tota manera, és important anar establint
llindars o indicadors especifics per sectors de cara a poder analitzar les gliestions ambientals de cada organitzacié
de manera més contextualitzada.

* Per les dades de Balang Social, en termes agregats, la intensitat en I'Gs d'energia, d'aigua i en la generacié de residus
per persona treballadora i per facturacié s'’ha reduit respecte a I'exercici anterior.

* Segons les dades de Balang Social, les practiques de cura amb el medi ambient més esteses sén la recollida selec-
tiva i I'Gs de paper reciclat, mentre que les menys habituals sén la compra de productes d'oficina i d'higiene amb
certificacid ecologica. Pel que fa a Pam a Pam, també son les practiques de reciclatge i gestié de residus les practi-
ques més comunes, mentre que alld en que pitjor puntuen les entitats del mapa és en les practiques d'eficiencia i
estalvi energétic.

* Més enlla dels comportaments en relacié amb determinats aspectes ambientals, hi ha organitzacions el valor afegit
de les quals és, precisament, el valor ambiental dels seus productes i serveis. Alguns exemples d'aquestes activitats
serien missatgeria amb bici i amb vehicles electrics, educacié ambiental, produccid agroecologica, reciclatge i reuti-
litzacié de residus, | impremta amb tintes | productes ecologics i reutilitzats.

4.4. Compromis Social

Un quart pilar dins dels estandards étics de I'ESS és el compromis de les organitzacions amb
el seu entorn, amb la seva comunitat en diferents ambits, ja sigui amb I'entorn més proper
(veinal, entorn de treball), com en espais més vinculats a la seva activitat economica i a la ca-
dena de proveiment o en una comunitat sociocultural més amplia (al requadre 3 aprofundim
en les interaccions positives entre projectes socioempresarials i societat civil).

De fet, la propia participacié o contribucié a la construccié de mercat social de les organitza-

cions la considerem part d'aquest compromis social, ja que denota un esfor¢ o una intencié
d'anar fent més densa la xarxa de relacions economiques entre agents de I'ESS.
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REQUADRE 3: El paper de la societat civil com a palanca de difusi6?

Per Alvaro Porro Gonzalez.

Ens podem preguntar quin paper poden jugar les organitzacions de la societat civil i els moviments socials en I'expan-
si¢ de I'ESS. No obstant aixo, crec que a la propia genealogia de I'ESS ja esta molt integrat el fet que les organitza-
cions que la componen van més enlla de la dimensié empresarial o economica, barrejant-se amb l'ecosistema ampli
d'actors de la societat civil i els moviments socials.

D’entrada, partim de la constatacié que el canvi social respon a una retroalimentacié entre transformacions a
diferents nivells: canvis de valors, canvis de practiques i canvis d’estructures. La interaccié de les organitzacions d'ESS
amb la societat civil i permet formar part d'aquest cicle de transformacid, evitant aixi ser projectes aillats o basats
en dinamiques de supervivéncia en un mercat salvatge i en un entorn cultural hostil. En relacié amb els tres nivells
de transformacid, les empreses i entitats son especialment fortes en la dimensié de canvi de practiques, perd també
poden ser agents que sumen o faciliten el canvi de valors i d'estructures a partir de la seva interaccid amb agents de
la societat civil. Podriem resumir aquesta interaccié positiva entorn de tres idees:

.La vinculacié amb el teixit social potencia la capacitat de les empreses i entitats d'ESS de crear xarxa social entorn
de si mateixes o de formar part de xarxes amplies que maximitzen tant la seva resiliencia i com la qualitat i la
quantitat d'aliats. Per posar un exemple, per a una empresa sera molt més facil buscar avaladors per a un credit si
les organitzacions socials del seu barri la coneixen i reconeixen com un projecte que potencia dinamiques d'apo-
derament comunitari o processos de canvi social de ['entorn.

2. Les organitzacions d'ESS més basades en la comunitat i molt basades en el treball voluntari (el que en podriem
dir economies comunitaries) alberguen alguns avantatges comparatius com a iniciatives innovadores. D'una banda,
responen clarament a necessitats locals ja que disposen d'una capacitat d'interaccié amb la comunitat recepto-
ra molt gran (de fet «sén» en part la comunitat). D'altra banda, tenint en compte la poca estructura i inversid
que necessiten aquestes economies comunitaries, disposen sovint de gran capacitat per arriscar i experimentar,
generant espais de creativitat i innovacié col {ectiva. Aquesta capacitat innovadora és possible gracies a la xarxa
social de suport, el treball voluntari i la forta carrega motivacional que les alimenta. Si observem determinades
dinamiques socials associades a I'agricultura urbana o els grups de consum ecologic, veiem que moltes vegades sén
les iniciatives més autonomes, de petita escala i basades en feina voluntaria les que obren bretxa com a experien-
cies pioneres, a qui segueixen després actors empresarials convencionals, institucions publiques o projectes d'ESS
professionalitzats. A més, aquests mercats oberts per la innovacié comunitaria tendeixen a tenir més receptivitat als
projectes empresarials provinents de 'ESS que no pas als d'agents empresarials convencionals o grans empreses
multinacionals.

3. Finalment, i vinculat amb la idea anterior, juguen un paper clau en la construccié de MS, especialment per generar
demanda (i fins i tot articular-la). Aixo és especialment rellevant amb el cooperativisme de consum, ja que aquests
espais permeten aglutinar i concentrar la demanda i habilitar salts d'escala que amb una demanda dispersa i no
basada en la confianca mutua no es podria (el cas de SomEnergia és paradigmatic en aquest sentit).
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Dades de compromis social del balang social

Valoracions gqualitatives de les organitzacions

De les aportacions de les organitzacions en podem extreure una primera conclusié general:
que el compromis social es pot entendre de maneres diverses, i les aportacions al bé comu
per part de les organitzacions pot prendre diferents formes.

Aixi, una de les maneres d’entendre aquest compromis és vincular-se al teixit associatiu i acti-
vista i fins i tot arribar a ser un referent al territori com relata aquesta entitat:

«Un dels 4 eixos principals de I'associacié (...) és ser un referent al territori, treballant
en xarxa amb les altres entitats de la comarca i participant de manera pro activa en les
activitats de la comunitat.» (Associacié Alba)

Una segona manera d'entendre la implicacié social la podem definir no tant des de la ter-
ritorialitzacid, sind més aviat des de la pertinenca a xarxes, federacions i ambits de caracter
sociopolitic més transversals o també sectorials:

«Andromines fomenta el treball en xarxa amb altres entitats, amb organismes publics
(serveis socials, promocié economica, etc) i pertany a federacions amb les quals com-
parteix el mateix objectiu social o ambiental» (Andromines)

Una tercera vessant la trobem, com en el cas del compromis ambiental, en organitzacions en
qué la seva activitat es basa a oferir un servei social, com per exemple el foment de la inclusié
de col lectius desafavorits o la dinamitzacié comunitaria:

«El nostre compromis envers la societat és atorgar eines als col lectius més desafavo-
rits perque tinguin cultura del treball, nocions i habits per poder accedir a una segona
oportunitat.» (Associacid Estel Tapia)

Una quarta pota d'aquesta amplia concepcid del compromis social seria la donacié d'exce-
dents a organitzacions comunitaries, moviments socials, col {ectius desafavorits, etc.

Finalment, ['Ultima vessant explicitada és la voluntat d'alimentar la construccié de MS, impli-
cant-se en espais de coordinacié entre empreses, aixi com també buscant activament organit-
zacions proveidores provinents de I'ESS;

«Tenim voluntat clara de participar d'espais de foment del cooperativisme i les
finances étiques. Hem participat en espais de coordinacié de cooperatives dins de la
XES, a la comissié de genere de la XES, al Coop57 i a la Federacié de Cooperatives.»
(Azimut)

«En aquest exercici hem seguit amb la dinamica d'involucrar-nos en el teixit coope-
ratiu, impulsant amb altres entitats la consolidacié de la XES Barcelonés nord i altres
activitats a escala local, Federacié de Cooperatives de Treball, XES, Coop57.» (La
Sargantana)
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Dades quantitatives de compromis social

Com hem vist, definir el compromis social en indicadors també és un tasca dificil, ja que es
pot entendre aquest compromis de manera diversa. En el cas del Balang Social es tenen en
compte tres ambits diferents:

- La participacié voluntaria i activa en xarxes i moviments socials (ja siguin vinculats a la co-
munitat local com en espais més transversals o sectorials).

- Els esforcos per a la construccié de MS a través de la intercooperacid, és a dir, a través de
les compres i vendes efectuades a empreses de 'ambit de I'ESS, aixi com també els diners
dipositats a empreses i organitzacions de finances etiques.

- La preservacio de la llengua propia del territori, com un valor identitari, cuttural i de cohesié
de la societat.

Quant a la participacié en xarxes i moviments socials, a la taula |6 mostrem les dades com-
parades de les tres Ultimes edicions del Balang Social. En termes absoluts veiem una reduccid
del nombre de xarxes i moviments en qué s'impliquen les organitzacions any rere any, fins a
situar-lo en 6,7, com a mitjana per entitat. En hores dedicades, en canvi, hi ha una proporcié
més alta d'hores respecte a les dues edicions anteriors, dedicant I'l,74 9% de les hores remu-
nerades a la participacié i treball en xarxa.

TAULA 6. Participacié en xarxes i moviments socials, 2012-14

Nombre d'organitzacions 566 520 480
Ratio de xarxes per cada organitzacié 9,1 74 6,7
Hores dedicades a entitats, xarxes, federacions 30.291 28421 28.887
% sobre el total d'hores remunerades treballades 1,68 % 1,02 % 1,74 %

Pel que fa a les dades de construccié de MS, a la taula |7 presentem un resum de les princi-
pals magnituds relacionades amb I'operacié amb finances etiques per part de les organitzaci-
ons del Balang Social, i en comparacié amb les dades de les dues edicions anteriors. Pel que

fa al grau d'utilitzacié de finances etiques per part de les organitzacions, hi ha una tendéncia

creixent a la utilitzacio de les finances étiques: en dos anys s’ha passat del 64 % al 84 % de
les entitats.

Quant a la quantitat de diners dipositats en entitats de finances etiques, el volum total ha
estat de 13 milions d’euros, el 33 % més que I'any anterior. Com déiem I'any passat, aquest
volum de diposits s'explica sobretot per les dades de la Coop57,i per tant, per obtenir una
dada no esbiaixada i veure quina proporcid real de diners hi havia dipositats en entitats de
finances etiques respecte del total de diners dipositats, hem restat les magnituds del Coop57
(vegeu la taula 7). Un cop fet aixo, observem que hi ha hagut un increment molt lleuger

(3 %) en el volum total de diners dipositats en finances etiques respecte de I'edicié anterior.
Els diners dipositats en operadors de finances etiques representen el 12,8 % respecte el
total de diposits en curs. Finalment, pel que fa als préstecs obtinguts, s’han rebut 1,5 milions
d’euros d’entitats de finances étiques, la qual cosa representa practicament el 50 % dels
préstecs rebuts.
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TAULA 17. Finances étiques (FE),2013-1014 2012 2013 2014

% entitats que operen amb FE 64,52 % 7143 % 84,72 %
Volum diners en FE (sense Coop57) 536.000 € 854.471 € 880.815 €
% FE sobre total de diposits 14,5 % 12,3 % 12,8 %
Mitjana per entitat 8.645 € 12.207 € 12.234 €

Pel que fa al volum de compres i vendes que les 72 organitzacions han realitzat pel MS, la tau-
la 18 en resumeix les magnituds principals. Convé fer un aclariment metodologic que podria
explicar la variacié entre les dades de I'edicié anterior i les d'aquesta: amb |'actualitzacié del
manual d’Us del Balang Social, s’han definit amb més precisié alguns conceptes o ambits de
pertinenca per augmentar la consisténcia de les dades obtingudes. Aixi, la pertinenga a I'ESS
(i, per tant, al MS) s'ha definit aixf:

«Es consideren entitats de I'economia social i solidaria (ESS) totes aquelles organitzaci-
ons que compleixen almenys un d'aquests requisits:
- fan el Balang Social i/o disposen del segell o estan en procés fer-lo;

- s6n socies de la Xarxa d'Economia Solidaria i/fo del Coop57;

- apareixen al mapa de I'Economia Solidaria Pam a Pam.»

Com comentavem als punts 3 i 4 d'aquest mateix informe es fa dificil tenir aproximacions
quantitatives a la magnitud de I'ESS i el MS degut a la falta d'eines o instruments que ajudin

a delimitar més clarament aquest ambit de pertinenca. Amb tot, aquesta definicié és a la que
hem arribat per tal de tenir un marc a on referir-nos quan parlem de que és i que no és ESS,
perd cal deixar clar que és una definicié oberta i en construccid, adaptable en la mesura que
es vagi trobant metodologies més precises de definicid de I'ESS.

Aixi, si ens mirem el grafic | |, veiem que hi ha hagut una reduccié considerable en els per-
centatges de compres, proveidors, vendes i clients pertanyents a I'ESS. Expliquem aquesta
reduccié pel fet que hem definit un ambit de pertinenca a I'ESS bastant reduit en contrapo-
sici6 a la definicid anterior que era molt oberta a la lliure interpretacié de les organitzacions.
En qualsevol cas, el que n'extraiem és que, en termes de facturacio, I'l | % de les compres

i el 8,5 % de les vendes es duen a terme a empreses proveidores i persones o empreses
clientes d’ESS.

Si analitzem les dades per formes juridiques, com observem a la taula |18, veiem que és el
grup de les cooperatives de treball (grup 1) el que més proporcid de compres fa a provei-
dors de I'ESS (17,7 %), mentre que les estructures de segon grau (grup 2) sén les que menys
(5,4 9%). Pel que fa a les vendes, aqui es presenta un altre problema metodologic: que hi ha
una part de les organitzacions que ofereixen els seus béns i serveis tant a persones individuals
(consumidores finals) com a administracié publica, fent que I'ambit de vendes a empreses
clientes d'ESS sigui molt reduit: no arriba al 10 9% de la facturacid en cap dels grups, i fins i tot
en el d'associacions i fundacions (grup 3) és un simbdlic | %.
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Grafic 16.
Compres i vendes al mercat social
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En qualsevol cas, el que ens interessa en termes d'avencos en la construccié de MS és el
percentatge de compres fetes a proveidors d'ESS, i 'objectiu, mitjangant la coordinacié tant
en xarxes sectorials com en les trobades d'intercooperacié intersectorials, és poder anar
augmentant aquests percentatges per incrementar I'autonomia del circuit economic de I'ESS.

TAULA 18. Compres i vendes al MS per formes juridiques, 2014

Compres al MS Grup | Grup 2 Grup 3
% sobre el nombre de proveidors 12,56 % 14,55 % 1526 %
Comepres a proveidors de I'ESS 698.552,00 € 520.225,00 € 879.881,00 €
% sobre el total de compres 17,70 % 544 % 15,30 %
Vendes al MS Grup | Grup 2 Grup 3
% sobre el total de clients 4,57 % 4,37 % 6,79 %
Ingressos/vendes de I'ESS 1.351.828,00 € 1.319.982,00 € 76.982,00 €
% sobre el total de vendes 9,37 % 12,53 % 1,07 %

Finalment, sobre la implicacid de les entitats que han fet Balang Social en la preservacio de
la llengua propia del territori, cal destacar que el 97,22 % de les entitats tenen una politica
lingliistica interna favorable al catala.
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Dades de compromis social del Pam a Pam

Aquest bloc és el que compren més criteris de Pam a Pam, 6 de 15, els desglossem un per un
I apareixen resumits al grafic 17.

Lindicador | demanar a les entitats si, en el conjunt de la seva activitat, potencien I'economia
local i els circuits de proximitat. Aquest és I'indicador amb una puntuacié mitjana més alta:

3,31 sobre 5. Les practiques més freqlients son la prioritzacié de productes o serveis locals, la
posada en practica d'accions de sensibilitzacié per promoure I'economia de proximitat i, fins i
tot, practiques de coresponsabilitat amb les persones productores o proveidores.

Lindicador 2 fa referéncia a si les entitats promouen I'intercanvi just entre persones o enti-
tats productores, distribuidores i consumidores. En aquest cas la puntuacié mitjana és de 2,7, i
les practiques habituals son la utilitzacid de productes de comerg just i la integracid transver-
sal d'aquestes practiques a l'entitat.

Lindicador seglient, el 5, és el que fa referéncia més clara a la voluntat de construccié de MS
de les organitzacions, ja que demana en quina mesura intenten que empreses i persones pro-
veidores i clientes siguin de I'ESS. La puntuacié mitjana és de 2,97, i és el cinqué millor indica-
dor. Les organitzacions mostren compromis amb els principis de I'ESS i busquen proveidors
d’aquest ambit quan necessiten un producte o servei.

El sise indicador demana el grau de participaciod en espais d’articulacié i xarxes a diferents
escales (local, nacional, sectorial, etc.). La puntuacié mitja és de 2,77 i la major part de les
organitzacions afirmen que participen habitualment en aquest tipus d'espais.

Lindicador 7 té a veure amb la implicacié de les organitzacions amb les finances étiques o
sistemes alternatius com les monedes socials o les xarxes d’intercanvi. Aquf el nivell d’im-
plicacio és molt baix (1,43, el penditim), i pel tipus de resposta només podem extreure que
generalment les organitzacions utilitzen un d'aquests sistemes com a molt.

Finalment, I'Gltim indicador d'aquest bloc és el que fa referéncia a I's de llicéncies no privati-
ves i programari lliure. Aquest indicador té el pitjor resultat de tots: 0,95 de 5. El compromis
es limita, en el millor dels casos, a la utilitzacié de programes de programari lliure.

El resultat mitja obtingut de tots els indicadors és de 2,35 sobre 5. Aquest resultat es deu als
dos criteris amb pitjor puntuacié mitjana: gestié econdmica amb finances étiques (1,43) i Us de
llicencies lliures (0,95). En contraposicid, la resta de criteris sén els que registren puntuacions
més altes, la qual cosa ens indica els elevats graus de compromis social de les entitats d'ESS.
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Puntuacions mitjanes en indicadors de compromis social, 2014

PUNTUACIO MITJANA DE COMPROMIS SOCIAL

5
I5. Llicéncies i programari lliure 3 | Proximitat
2
7. Gestié econdomica 2. Comercg just
6. Xarxes 5. Intercooperacié

COMPROMIS SOCIAL: QUEDA'T AMB AIXO!

* El compromis social de les entitats es pot entendre de diferents maneres: vinculacié amb el teixit social i activista
local, pertinenca a xarxes i federacions transversals de caracter sociopolitic, foment de la inclusié social i donacié
d'excedents de I'activitat empresarial a projectes socials, entre d'altres.

* Una de les formes de compromis social €s la propia implicacié en la construccié de MS, que pot prendre diferents
formes. Una és la participacid i utilitzacié d'organitzacions de financament étic: a partir del Balang Social veiem que
el 13 % dels diposits i el 50 % dels préstecs rebuts provenen d'aquest ambit; mentre que del Pam a Pam se n'ob-
serva una baixa implicacié. Caldria, doncs, anar incrementant aquests percentatges perque els recursos financers
de les organitzacions d’ESS vagin recirculant cada vegada més pel circuit propi.

 laltra gran pota son les compres i vendes (si son a entitats) dins de I'ESS. Amb dades del Balang Social, si ens
fixem en les compres veiem que I'l | % provenen d'empreses proveidores de I'ESS. Caldra, doncs, anar incremen-
tant també aquesta proporcié per generar espirals positives.

» El Pam a Pam t€ alguns indicadors especifics, entre els quals destaca l'alta preocupacié de les organitzacions per
consumir productes o serveis de proximitat aixi com també de comerg just. Una de les formes de compromis
social més marginal entre les entitats del Pam a Pam és la utilitzacié de programari lliure i llicéncies no privatives;
per tant, cal ser més ambiciosos en aquest sentit.
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4.5. Qualitat laboral

El cinqué gran pilar etic de I'ESS és la preocupacié per les condicions de treball i el benestar
de les persones treballadores. Es fonamental que els i les treballadores d'una organitzacié
tinguin uns minims drets garantits, i no només aquells circumscrits a la legislacié vigent (en un
moment que, a més, la desregulacié esbojarrada converteix la proteccid laboral i els llocs de
treball en quelcom més precari); cal anar més enlla. Les organitzacions de I'ESS son referents
a I'hora de demostrar que hi pot haver formes de funcionar diferents, formes de funcionar
que permetin la conciliacié de la vida familiar amb la laboral, que assegurin I'estabilitat laboral
a partir de practiques de repartiment del treball; que crein entorns humans on recolzar-se,
sentir-se acompanyat i afrontar conflictes amb democracia i cuidant a les persones; que donin
autonomia als i les treballadores per sentir-se realitzades a la seva feina. Quan parlem de qua-
litat laboral ens referim a la suma de tots aquests elements, que garanteixen una experiéncia
de qualitat a I'entorn laboral. A més, una organitzacid amb un entorn laboral sa i motivat sera
sempre més productiva, creativa i eficient.

Dades de qualitat laboral del balang social

El Balanc Social avalua les condicions laborals d'acord amb tres entrades d'informacid. La
primera, sén les informacions relatives a salut, ocupacid i estabilitat laboral aportades per la
mateixa organitzacié, i que han de ser objectivament verificables amb documentacié que els
doni suport. La segona gran entrada d'informacié son els glestionaris contestats de mane-

ra anonima per part dels i les treballadores de I'organitzacid, que puntuen de I'l al 10 vint
questions relatives a la seva situacié laboral. Finalment també hi ha les valoracions qualitatives
de l'organitzacié en relacié amb aquest aspecte. Es amb aquestes aportacions que comencem
a analitzar la qualitat laboral.

Valoracions qualitatives de les organitzacions

Quan preguntem a les entitats sobre el seu compromis quant a benestar de les persones
treballadores i mesures més destacades, surten una gran diversitat de respostes.

Les més esteses sén les mesures de conciliacié de la vida laboral i la vida personal/familiar i la
flexibilitat d’horaris associada: 14 de 49 entitats hi fan referéncia (29 %). De les 14, la meitat fa
referéncia explicita a flexibilitat d’horaris.

La segona resposta més estesa és relativa a I'establiment de mecanismes de comunicacié amb
les persones treballadores per recollir opinions i propostes per millorar el seu desenvolu-
pament personal. També tenen un pes molt destacat tot el que té a veure amb la prevencié
de riscos laborals i la salut de les persones, aixi com les mesures formatives per afavorir el
desenvolupament personal.

Es denota en algunes de les aportacions una preocupacio tant pels salaris com per les condi-
cions fisiques dels entorns de treball, i s'expressa la voluntat de millorar en aquest aspecte.

Apareixen altres idees rellevants com la importancia de 'autonomia i I'autogestié de la feina;
la coresponsabilitat social de 'empresa cobrint salaris per baixes per malaltia, maternitat i
paternitat, i les mesures actives de prevencié de conflictes.

Tenint en compte la diversitat de mesures i ambits de treball acabem aquest punt amb tres

cites de les quals creiem que es despren l'esperit o 'essencia del que es considera benestar
de les persones treballadores a les organitzacions d'ESS:
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«Fomentar la participacio al si de I'organitzacié per tal que les desigualtats estructurals
que es poden desenvolupar entre socies i treballadores es dilueixin, essent doncs, que
la nomenclatura de treballador/a sigui merament burocratica.» (IACTA Sociojuridica)

«Capacitat igualitaria de decisid, conciliacio i flexibilitat horaria, coneixements com-
partits, fluidesa i democracia en la comunicacid interna, espais de treball adequats,
possibilitats de formacié continuada, reputacié.» (Goteo)

«Es valoren i es tenen en compte totes les persones que col faboren a 'empresa aixi com
les seves necessitats. Es valora el que aporten, es reconeix la propia autonomia i responsa-

bilitat en el seu lloc de treball. Hi ha un clima emocional sa.» (Forn Integral Jorba)

Dades quantitatives de salut, ocupacid i estabilitat laboral

Aqui, com déiem, hi ha aspectes relacionats amb la salut, la creacié d'ocupacid i I'estabilitat
laboral (en termes sobretot contractuals) aportades per la mateixa organitzacio.

La salut laboral s'avalua a partir de I'existencia o no de sistemes de prevencié de riscos labo-
rals (PRL) i del nombre d’'hores de baixa anuals.

Pel que fa al primer indicador, les organitzacions que afirmen tenir un sistema de prevencié
de riscos laborals implantat s’ha mantingut en el mateix 75 % de I'edicié anterior (vegeu la
taula 19). Aquest any, aixo si, el grup d’organitzacions que tenen més estesa aquesta practica
sén les associacions i cooperatives de segon grau. El percentatge d’organitzacions que afir-
men tenir mesures actives de PRL ha augmentat del 77 % al 79 %.

TAULA 9. Prevenci6 de riscos laborals, comparativa 2012-14 Mitjana Grup | Grup 2 Grup 3

% org. amb sistema de PRL implantat 2014 750 % 68,4 % 84,6 % 81,0%
% org.amb sistema de PRL implantat 2013 75,7 % 719 % 733 % 82,6 %
% org. amb sistema de PRL implantat 2012 645 % 759 % 60,0 % 522 %
% org.amb mesures actives de PRL 2014 792 % 81,6 % 84,6 % 71,4 %
% org.amb mesures actives de PRL 2013 77,1 % 81,3% 66,7 % 78,3 %
% org.amb mesures actives de PRL 2012 64,5 % 79,3 % 50,0 % 522 %

Quant a les hores de baixa, el percentatge mitja s’ha reduit respecte a I'edicié anterior.
Com es veu a la taula 20, el percentatge d'hores de baixa és bastant més superior entre les
dones que entre els homes. La disparitat entre sexes i anys no permet arribar a cap conclusié
pel que fa a tendencia de les dades.

TAULA 20. % d'hores de baixa anuals, 2012-2014 Mitjana

% sobre el total d'hores treballades 2014 52% 2,2 % 39 %
% sobre el total d'hores treballades 2013 44 % 39 % 42 %
% sobre el total d'hores treballades 2012 2,2 % 30 % 2,54 %

INFORME DE L'ESTAT DEL MERCAT SOCIAL CATALA 2014 - 67



Quant a la generacié d'ocupacié i la qualitat d'aquesta ocupacid, a la taula 21 mostrem els
indexs de rotacié de plantilla (percentatge d'acomiadaments, baixes voluntaries i jubilacions
sobre el total de persones treballadores) i els tipus de contractes laborals. Pel que fa a la
rotacio, veiem que I'index se situa entre el 12 % i el 15 %, de manera que augmenta consi-
derablement respecte a les dades del 2012 i 2013 (que estaven al voltant del 6,5 % i el 9 %
respectivament).

També podem veure les proporcions dels diferents tipus de contracte. En aquest cas, els
contractes indefinits representen el 66 % del total, els temporals el 31 % i els de practiques
el 3,5 %. En relacié amb el 2013, ha augmentat en deu punts percentuals la proporcié de
contractes indefinits.

TAULA 2 1. Estabilitat laboral, per sexe, 2014

TOTALS 2014

Dones Homes
Nombre d'acomiadaments, baixes voluntaries i jubilacions en el darrer exercici 98 55
% sobre el total de persones treballadores I5,1 % 12,3 %
Nombre total de contractes realitzats durant el 2014 776 489 1.265
% de contractes indefinits 64,4 % 68,3 % 65,9 %
% de contractes temporals 31,6 % 29,0 % 30,6 %
% de contractes en practiques 4,0 % 2,7 % 35%
% de contractes distribuits per sexe, 2014 61 % 39 %

La taula 22 mostra la creacié d'ocupacié declarada per les organitzacions que han fet Balang
Social. Durant el 2014, les 72 organitzacions han contractat 1.331 persones, 8 més que I'exer-
cici anterior.

Respecte d'aquest indicador hem de fer dos comentaris metodologics. El primer fa referencia
a la diferencia entre la dada del nombre de persones treballadores (1.097) que mostrem a la
taula 2 i les 1.331 de la taula 22. La diferencia es deu sobretot a les contractacions temporals
que tenen inici i fi durant el 2014. Amb aixo fem refereéncia sobretot a organitzacions educati-
ves i culturals que executen contractes temporals per a formacions o actuacions artistiques a
talleristes, educadors, etc. El segon element metodologic és la no comparabilitat de les dades
al llarg dels exercicis. Es a dir; la xifra de creacié d'ocupacié de 0,6 % no es pot comparar amb
la del 12 % de I'exercici anterior perqué la mostra d'entitats és diferent. Tenint en compte la
diferencia, I'inic que es pot dir és que les 51 organitzacions sobre les quals es va fer el calcul
el 2013 van generar molta més ocupacié que les 72 del 2014, perd no se'n poden extreure
conclusions rellevants.
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TAULA 22. Creaci6 d'ocupacio, per sexes 2014 Dones Homes Total

Nombre total de persones contractades durant |'exercici anterior (2013) 875 448 1323
Nombre total de persones contractades durant el present exercici (2014) 876 455 1331
Diferencia I 7 8
Variacié 01 % 1,6 % 0,6 %

Qualitat laboral segons la valoracié de les persones treballadores

Finalment passem a analitzar el que és segurament una de les aportacions més valuoses del
Balang Social, tant per a les propies organitzacions com pel sector en conjunt. Estem parlant
del resultat de les enquestes de qualitat laboral que responen les persones treballadores de
manera anonima. Aquest any, la proporcié de treballadors i treballadores que han contes-
tat els quiestionaris respecte el total bat récords: de les 1.097 persones treballadores han
contestat 726, el 66 % del total (I'any passat va ser el 35 %). Les puntuacions van de 'l al
10, essent 10 la puntuacié optima. Als grafics 12, 13 i 14 podeu veure els resultats mitjans de
benestar laboral.

Grafica 18.
Bloc | de benestar declarat per les persones treballadores, 2014
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Grafica 19.
Bloc Il de benestar declarat per les persones treballadores, 2014
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Grafica 20.
Bloc 111 de benestar declarat per les persones treballadores, 2014
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Si ens mirem els elements més valorats pels i les treballadores (la barra «General») son els
seglients:

- El grau de compliment en el pagament de les nomines: 8.74, quan I'any passat era 8.62.
- El grau d'autonomia per organitzar-se la feina: 8.53, quan I'any passat era 8.5.
- El grau de suport dels companys i companyes a la feina: 8.35, quan I'any passat era 8.20.

- El clima laboral: 8.3, quan I'any passat era 8.1 1.

|, finalment, amb la mateixa valoracié tant el nivell de satisfaccié que déna la feina que es fa
com el nivell de satisfaccié global per ser membre de I'organitzacié: 8.17, quan I'any passat era
8.2 8.19 respectivament.

Inversament, els cinc aspectes menys valorats sén els seglients:

- El sou: 6.49, quan l'any passat era 6.62

- El grau d'adequacié de la feina a la jornada laboral: 6.76, on I'any passat era 6.92
- La possibilitat de concentracié a I'entorn directe: 6.99, on l'any passat era 6.79

- Les condicions fisiques de I'entorn laboral: 7.18, on I'any passat era 7.20

- La disponibilitat i qualitat d'equips i eines: 7.29, on I'any passat era 7.40
De les dades obtingudes, i veient els aspectes més i menys valorats, fem I'analisi seglient:

- D'entrada cal observar una tendéncia clara d'un any respecte laltre ja que durant els dos
exercicis els elements amb puntuacions més baixes i més altes han estat els mateixos i amb
unes puntuacions mitjanes molt semblants. Aixo, quan estem parlant d'una mostra del 35 % i
66 % de les persones treballadores ens permet afirmar amb bastant solidesa que les condici-
ons laborals ofertes per I'ESS tenen un perfil bastant definit, tal com desglossem a continuaci.

- Les puntuacions més baixes sén més a prop del 7 (notable) que del 5 (aprovat just), la qual
cosa indica que els nivells de qualitat laboral mitjans sén molt alts. De fet, si fem la mitjana
de tots els indicadors obtenim una puntuacioé global de 7.73, puntuacié bastant estable
respecte als dos exercicis anteriors (7.74 i 7.32 respectivament).

- Dels cinc aspectes més valorats, quatre tenen a veure amb aspectes motivacionals vinculats
al suport mutu, 'autonomia i la realitzacié personal pel fet de pertanyer a un col fectiu.
Aixo diu molt del sentit cooperatiu de les organitzacions d'ESS en les seves diverses formes.

- En relacié amb els aspectes menys valorats, destaquen dos grans blocs: per un costat, la
qualitat material, relacionada amb el sou, les condicions fisiques de treball i els equips i
eines disponibles, i, per I'altra, la sobrecarrega de feina. Un possible explicacio seria que
les organitzacions de I'economia solidaria han hagut de fer front a la baixada d'activitat
economica amb reduccié de salaris, empitjorament de 'equipament de la feina i acumulacié
de feines en jornades reduides.

- Aquest empitjorament de les condicions materials de treball i d'estres psicologic per
sobrecarrega és segurament una tendencia generalitzada, no només un tret associat a I'ESS,
ja que la baixada d'activitat economica ha estat generalitzada i molt vinculada a factors
estructurals de 'economia (sectors arrossegadors com l'administracié o la construccid
aturats, taxes d'atur molt altes, falta de credit, etc.). El que si que podem deduir de les dades
d'enquesta laboral, és que sembla que a les organitzacions de I'ESS, aquesta precaritzacio
material s’ha compensat amb el coixi comunitari o col lectiu, ja que, com deiem, el suport
mutu i el sentit de pertinenga sén dels aspectes més valorats.
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Si ens ho mirem per formes juridiques, veiem que totes es mouen sobre les mateixes mitja-
nes, sent les cooperatives de consum i serveis i les estructures de segon grau les que més
alt puntuen (7.99), seguides del grup de les cooperatives de treball (7.91) i, finalment, les
associacions i fundacions (7.46).

Dades de qualitat laboral del Pam a Pam

El qUiestionari del Pam a Pam concentra la informacié d'aquest bloc en un sol indicador, el de
desenvolupament personal i professional, que a més t€ una puntuacié mitjana relativament
baixa, 2,05 sobre 5. Caldria aclarir, doncs, que la rellevancia de les dades obtingudes és poc
representativa del sector, i que la informacié obtinguda des del Balang Social, en aquest cas, és
forca més consistent i representativa.

Convé dir també que la mateixa formulacié de la pregunta esta enfocada a provocar la refle-
xié sobre les persones entrevistades, ja que obliga a reflexionar sobre I'entorn de treball més
enlla d'alld estrictament laboral, és a dir, sobre la cura de les persones i de la situacié emoci-
onal individual i grupal. Les baixes puntuacions de les respostes denoten que, si bé s’atén la
formacié i les possibilitats de conciliacid de les persones, hi ha molt cami per recérrer per
integrar la questio de les cures, les emocions i la gestié de conflictes als col lectius.

QUALITAT LABORAL: Queda’t amb aixo!

e Quan parlem de qualitat laboral ens referim a desplegar formes de treball que permetin la conciliacié de la vida
familiar amb la laboral, que assegurin I'estabilitat laboral a partir de practiques de repartiment del treball, que crein
entorns humans on recolzar-se, sentir-se acompanyat i afrontar conflictes amb democracia i cuidant les persones, i
que donin autonomia als i les treballadores per sentir-se realitzades a la seva feina.

* De les dades de Balang Social queda evident que hi ha una debilitat en la creacié d'ocupacid. Cal anar generant
entorns d'innovacid i emprenedoria col lectiva que, vinculats al territori, permetin generar ocupacio.

* Alguns aspectes de I'experiéncia laboral avaluada pel Balan¢ Social tenen estandards molt elevats: el suport mutu
i la satisfaccié per pertanyer a les organitzacions respectives és el que més valoren els més de 700 treballadors
que han contestat a les enquestes de qualitat laboral. Destaca també la combinacié dels bons equips humans
amb l'autonomia i la flexibilitat per organitzar-se la feina, elements també indispensables per a afavorir una bona
experiencia laboral.

* Malgrat aixo, hi ha cami per millorar en les condicions laborals, especialment pel que fa a les condicions econo-
miques i materials que emmarquen el treball. Es important no caure en la cronificacié de les males condicions
laborals degut a I'anim activista o militant de les nostres organitzacions: si estem generant llocs de treball, els hem
de poder mantenir en bones condicions mitjancant un projecte empresarial viable; amb militancia no n'hi ha prou.
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4.6. Qualitat professional

Es dificil imaginar-se un moviment que pretén proposar alternatives en la satisfaccié de
necessitats des de practiques organitzatives i empresarials diferents, que no vetlli també per la
qualitat professional a I'hora de prestar serveis i oferir productes a persones i empreses usua-
ries o clientes. Quan diem qualitat professional estem parlant de la capacitat de les empreses
d'oferir els seus productes i serveis de manera satisfactoria per a qui els ha de rebre, al mateix
temps que manté una operativa interna que permet fer viable el projecte en termes eco-
nomics, laborals i, en definitiva, personals. Aquesta propietat també, és dificil de mesurar i, en
general, es troba molt condicionada per les particularitats de cada projecte socioempresarial.

Dades de qualitat professional del balang social

Per mesurar i avaluar aquest atribut, tal com es fa amb la qualitat laboral, recollim tres tipus de
dades. La primera, sén les informacions relatives a certificacions i segells de qualitat de les en-
titats aportades per la mateixa organitzacid, i que han de ser objectivament verificables amb
la documentacié adequada. La segona sén els qlestionaris contestats de manera andnima per
part de les persones o empreses usuaries o clientes de 'organitzacié, que puntuen 9 questi-
ons relatives a la qualitat del servei o producte rebut, també de I'l al 10. Finalment també hi
ha les valoracions qualitatives de I'organitzacié en relacié amb aquest aspecte. Es amb aques-
tes aportacions que comencem a analitzar la qualitat professional.

Valoracions qualitatives de les organitzacions

Com a 'apartat de compromis social, sén molt interessants les aportacions fetes per les
organitzacions quan se'ls demana per la qualitat professional, ja que amb les mateixes respos-
tes es defineixen les diferents interpretacions del terme. Aixi, la resposta més estesa és la que
fa referéncia a la posada en practica de sistemes perque les persones o empreses clientes
puguin avaluar el producte o servei, ja sigui amb la mateixa enquesta de qualitat professional
del Balang Social 0 amb mecanismes propis d'informacié i consulta postvenda.

«El darrer exercici hem implementat una eina perqué els clients puguin valorar i opinar
sobre el producte.» (Fent Pais)

«Hem introduit procediments de qualitat en els serveis que ens permeten establir cri-
teris de qualitat de comunicacié amb el client i resolucié d'incidéncies.» (Eines serveis
socioeducatius)

El segon element més destacat és la implantacié de sistemes de gestié: s'esmenten ISO 9001,
ISO 14001 i EMAS (més associats a glestions ambientals) i EFQM (més enfocat a I'autoa-
valuacié i el control de qualitat de I'entitat). El tercer element que destaca és la cerca de la
innovacid en els productes i serveis oferts:

«Recerca i innovacid per buscar les solucions més idonies de resolucié d'un projecte.»
(La Col)

Finalment, hi ha algunes organitzacions que esmenten la formacié interna com a element de
millora continua.
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Dades quantitatives de sistemes de gestid i auditoria

En aquest apartat, i per confirmar quantitativament algunes de les valoracions qualitatives
anteriors, mostrem en primer lloc el percentatge d'organitzacions que disposen de sistemes
de certificacié o que han fet auditoria de comptes (grafic 12). Observem que, pel que fa als
sistemes de certificacié de la qualitat, hi ha un percentatge més elevat que els anys anteriors
(33 %), i, en canvi, pel que fa a auditories de comptes s’ha reduit lleugerament aquesta pro-
porcié respecte a I'any passat (56 %)

Grafic 21.
Control de la qualitat professional, comparativa 2012-2014
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Qualitat professional segons la valoracid de les usuaries o clientes

Pel que fa als resultats obtinguts dels glestionaris enviats a persones i empreses clientes o
usuaries, al grafic 13 en mostrem els resultats.

Abans d'entrar a valorar les puntuacions, exposar que, del total d'empreses i persones clientes
declarades per les 72 organitzacions (64.947), n'han contestat 545, la qual cosa representa

el 0,8 %, xifra idéntica a I'edicié anterior de Balang Social. Respecte de I'any passat, pero, ha
augmentat el nombre de respostes mitjanes per a cada organitzacio; aquesta edicié sén 7,6
usuaries o clientes mentre que I'any passat en van ser 7.

A I'hora de calcular les mitjanes, hem ponderat les respostes en funcié dels ingressos que
generen les organitzacions, ja que si ho féssim per nombre de clients les organitzacions que
tenen milers d'usuaries finals condicionarien massa el pes de les mitjanes finals, i relegarien a
un paper molt residual les empreses que tenen poques empreses clientes.

Les 72 organitzacions avaluades en aquesta edicié tenen, de mitjana, unes puntuacions mitja-

nes considerablement més altes que les avaluades en I'edicié anterior: s'ha passat del 6,79 del
2013 al 8,47 al 2014.Totes les formes juridiques analitzades per separat han superat les pun-

tuacions obtingudes durant I'exercici anterior, i s'han situat totes al voltant del 8,5 sobre 10.A
més, la diferéncia entre les puntuacions més altes i les més baixes €s molt petita: la més baixa
és la valoracié que fan a les associacions i cooperatives de segon grau respecte a la seva relacié
qualitat-preu (7,41),i la més alta 'atencié feta per part de les fundacions i associacions (9,05).
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Grafic 22.
Control de la qualitat professional, comparativa 2012-2014
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En termes generals, alld que més positivament és valora és I'atencio rebuda (8,8 el 2014;
7,12 I'any anterior) i la informacié que ofereixen les organitzacions sobre elles mateixes (8,61
el 2014; 6,70 al 2013).

Alld amb una menor valoracio, que tot i aixi és una valoracié molt alta, és la relacié qualitat
preu (7,97 el 2014; 6,68 el 2013), i els canals de participacid que ofereix 'empresa o organit-
zacié (8,27 el 2014, 6,60 el 2013).

QUALITAT PROFESSIONAL: Queda’t amb aixo!

« Es clau que les organitzacions integrades a les dinamiques de MS tinguin la capacitat d'oferir els seus productes i
serveis de manera satisfactoria per a qui els ha de rebre, al mateix temps que manté una operativa interna que
permet fer viable el projecte en termes econdmics, laborals i, en definitiva, personals. Es a dir; si el MS s'ha d'esten-
dre, les organitzacions que el conformen han de poder oferir uns productes i serveis el consum dels quals no es
mantingui només per la militancia de qui els compra.

 Es important incorporar a la presa de decisions variables que vagin més enlla de 'ambit financer; atenent a una
definicié amplia de qualitat que mesuri i valori limpacte social i ambiental de les organitzacions. Instruments com
el Balang Social sén clau en aquest cami de millora continua, aixi com també per fer-los visibles.

» Com veiem als resultats de les enquestes, el segon element més valorat per part de clientes i usuaries €s la informa-
cié que ofereixen les organitzacions sobre elles mateixes, resultat que reforca la importancia de la transparencia de
I'empresa. A més, en la mesura que es pugui, €s important involucrar els diferents agents d'interes; obrir les organitza-
cions a la participacié d'usuaries i clientes i estrényer les relacions d'intercooperacié al llarg de la cadena de valor:
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5. Conclusions

Sén moltes les reflexions que es deriven de I'informe que acabeu de llegir, i moltes les Iinies
de treball a emprendre o reforcar per desplegar el MS catala i, per extensid, 'ESS del pais. A
les linies seglients intentem fer un recull d'alld que ens sembla més destacat, juntament amb
algunes propostes de treball concretes.

D'entrada, creiem que per entendre la idea de MS convé tenir la visié amplia de 'ESS com

a triple moviment: un, com a paradigma economic alternatiu; dos, com a moviment social
transformador; i tres, com a conjunt de practiques economiques regides per valors étics. En la
seva vessant més practica, convé també no confondre economia amb mercat, o, per analo-
gia ESS amb MS: aquest ultim és I'estratégia de desplegament de I'ESS des de I'ambit de
I’economia monetitzada, treball remunerat i el consum monetari; estratégia necessariament
complementaria i interrelacionada amb les estrategies desplegades des dels altres ambits de
la cadena de sosteniment de necessitats, especialment des de les xarxes comunitaries (univers
d'economies comunitaries i de les cures) i des del sector public (concertacié publica-coope-
rativa-comunitaria; compra publica, etc.). Aixi doncs, el MS és el marc des del qual enfocar les
estrategies practiques de construccié i extensié d'ESS a partir de la potenciacié dels intercan-
vis i flux economics entre les empreses i les persones consumidores i estalviadores, i amb el
suport de les entitats de finangament per fer fluir la inversid.

La plasmacié practica del concepte de MS és diversa, com diverses son les realitats existents al
territori catala i peninsular. Aixi, segons el substrat cultural, organitzatiu, economic, etc,, de cada
territori, les estratégies de construccié de MS sén unes o altres. De la diversitat d'experiencies
existents podem extreure’n una mena de «caixa d’eines» per a la construccié de MS, basada
per un costat en instruments (fires, sistemes de certificacio, catalegs, espais fisics permanents,
etc.), i per I'altre en processos (articulacio territorial i intercooperacié sectorial). Aquesta
riquesa no seria possible sense la intercooperacid territorial que permet les diferents xarxes anar-
nos pol finitzant mdtuament. Per tant, cal seguir compartint eines i processos, exits i fracassos, des
dels diferents territoris per fer més solids els nostres recorreguts i abracar la millora continua.

En el marc de la XES trobem una combinacié concreta d'instruments i processos que esta

en evolucié i que parteix del diagnostic fet des del pla estratégic aprovat a comengament de
2014. Els dos grans processos que vivim sén, per un costat, les dinamiques d’articulacié terri-
torial amb la creacié de xarxes locals d’ESS i, per I'altre, les dinamiques d’articulacio sectori-
al per posar en practica dinamiques d’intercooperacié entre empreses del mateix sector. En
el primer cas, hi ha actualment cinc xarxes locals actives (Bages, Barcelones Nord, Emporda,
Terrassa i Terres de Lleida), i el segon en sén sis: tecnologies de la informacid i la comunicacid,
arquitectura i serveis ambientals, finances étiques, monedes socials, restauracié cooperativa, i
periodisme i mitjans de comunicacid. Els instruments que des de les diferents comissions de la
XES es posen a disposicié de totes les xarxes sén el Balang Social, la FESC, el Pam a Pam i les
trobades d'intercooperacid, a més de la funcid «invisible» de fer fluir els fluxos d'informacio
entre xarxes locals, sectorials, entitats i altres comissions de la XES.

Convé parar-nos a fer un parell de reflexions al voltant de les dinamiques d'articulacié territorial
i sectorial i el seu paper en l'extensid de 'ESS i el MS. La primera té a veure amb la necessitat
d'incorporar organitzacions agricoles i industrials de tot el territori catala i trencar la barrera
d’empreses de serveis barcelonines que defineix actualment el perfil majoritari d'organitzacions
de I'ESS. El fet que hi hagi xarxes territorials com Terres de Lleida o Emporda és un simptoma
d'obertura en aquest sentit, aixi com també ho son les xarxes sectorials d'arquitectura i restau-
racid, ja que ens apropen a mons llunyans com la construccid i la produccié agroecologica, res-
pectivament. La segona té a veure amb el paper que juguen aquestes xarxes a I'hora d'aglutinar
massa critica i fer augmentar la densitat d'intercanvis dins de 'ESS; la densitat més gran permet
fer viables nous projectes productius i organitzatius, aixi com augmentar I'escala dels existents.
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Trobem, perod, una mancanga important quant al desplegament i visibilitzacié del MS a Ca-
talunya: no existeix un registre o eina Unica per sistematitzar-ne I'estat. Existeixen diferents
registres que ens serveixen per fer aproximacions quantitatives, pero cal homogeneitzar
metodologies per tal d’anar generant una base estadistica que ens permeti saber I'abast del
MS catala i marcar-nos aixi fites d’expansio. Les dues principals eines de recollida i sistematit-
zacié d'informacié que tenim com a XES sén el Balang Social i el glestionari del Pam a Pam, i
també destaca la feina de la comissio social de la Coop57. Un objectiu clar de futur és, doncs,
desenvolupar una eina de rendicié de comptes agil perd consistent que ens permeti agregar |
fer seguiment de bona part de les organitzacions d'ESS catalanes, tant per territoris com per
sectors, per poder contextualitzar la informacid.

A partir de les dades de Balang Social estimem que les 159 organitzacions associades a la
XES impliquen unes 133.000 persones, donen feina a 3.400 i generen uns 123 milions d’eu-
ros d’ingressos. D'aquestes, durant I'Gitima campanya (corresponent a I'exercici 2014), 72 han
fet el Balanc Social, entre totes implicaven 60.000 persones, donaven feina a |.100 i generaven
ingressos per valor de 50 milions d'euros. Durant el mateix periode (2014) el Pam a Pam
tenia enregistrades | |8 iniciatives, majoritariament dels sectors de I'alimentacid i el vestir.

De cara a la construccié de MS és important vetllar perqué el comportament de les orga-
nitzacions que el componen (o volen ser-hi) es fonamenti en els principis de I'ESS. L'analisi
agregada de les dades de Balang Social i Pam a Pam ens serveix per establir marcs de referen-
cia clars sobre els diferents principis de I'ESS aplicats al funcionament empresarial o organitza-
tiu. Aqui fem una llista dels elements més destacats d'aquesta analisi:

* Quan parlem de democracia, la implicacié de les persones treballadores en la presa de
decisions és un indicador essencial. En aquest sentit, destaquen els indexs de mobilitzacié
de la base laboral de les cooperatives de treball que han fet Balang Social: fins al 45 % de
les persones treballadores participen en la presa de decisions estratégiques. També els
resultats del Pam a Pam corroboren la implicacié amb la transparencia i la participacié.

* Hi ha diferents capes de compromis quant a qiiestions de genere. La primera té a veure
amb qliestions de paritat: les entitats de Balang Social, tant als espais de presa de decisions
com a la seva base social hi ha una paritat practicament total, i les de Pam a Pam mostren
també un compromis amb la representacié paritaria. Quant a la segona capa de compro-
mis (la relacié entre génere i formes d'autoritat i d'exercici del poder), malgrat que hi ha
organitzacions que introdueixen explicitament els valors femenins (afectes, cures, emoci-
ons) a les formes de presa de decisié i d'organitzacid col lectiva, hi ha molt de camf per
recérrer perque sigui quelcom generalitzat.

* Quant a igualtat salarial, les diferéncies mitjanes sén de l'ordre de I'l a 2, lluny del maxim
de | a 5 establert a la proposta de llei d'ESS elaborada per la XES.

* Les practiques de cura amb el medi ambient més esteses sén la recollida selectiva i I'Us
de paper reciclat, mentre que les menys habituals sén la compra de productes d'oficina i
d'higiene amb certificacié ecologica i 'estalvi i I'eficiencia energetica.

* Les organitzacions defineixen el seu compromis social de diferents maneres: vinculacié amb
el teixit social i activista local, pertinenca a xarxes i federacions transversals de caracter socio-
politic, foment de la inclusié social i donacié d'excedents de I'activitat empresarial a projectes
socials.
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* Una de les formes de compromis social és la propia implicacié en la construccié de
mercat social. Una de les potes d'aquesta implicacié és la participacid i utilitzacié d'orga-
nitzacions de finangament étic: per les entitats del Balang Social, el 13 % dels diposits i el
50 % dels préstecs rebuts provenen d'aquest ambit. L'altra gran pota sén les compres dins
del circuit de 'ESS: I'l | % de les compres de les entitats provenen d'empreses proveidores
de I'ESS. De Pam a Pam destaca també l'alt compromis de les entitats amb la compra en
circuits de proximitat aixi com també de comerg just.

* Quant a qualitat laboral, el més valorat per a les persones treballadores és el suport
muty, la satisfaccié de pertanyer a les organitzacions respectives, els bons equips humans, i
I'autonomia i la flexibilitat per organitzar-se la feina. Allo menys valorat sén les condicions
economiques i materials que emmarquen el treball. S'imposa una reflexié: convé no caure
en la «cronificacié» de les males condicions laborals degut a I'anim activista o militant de
les nostres organitzacions.

De tots els aspectes esmentats, se'n desprenen vies de millora per anar fent més solids els
projectes socioempresarials. Es important, doncs, que les organitzacions vagin incorporant
totes aquestes variables a la presa de decisions. El Balang Social juga un paper clau en aquest
cami de millora continua, ja que permet fer una foto fixa any rere any, aixi com establir com-
promisos de millora. Per treballar aquests compromisos seria important generar dinamiques
d’intercooperacié entre la mateixa base social de la XES fent que, per exemple, les organit-
zacions que volen millorar aspectes ambientals puguin treballar-los amb les empreses de I'ESS
que ofereixen serveis en aquest aspecte. D'aquesta manera els processos de millora interna
retroalimentarien les xarxes de relacid entre organitzacions d'ESS.

En clau interna, és important que les organitzacions integrades a les dinamiques de MS tinguin
la capacitat d’oferir els seus productes i serveis de manera satisfactoria per a qui els ha de
rebre, al mateix temps que mantinguin una operativa interna que permeti fer viable el pro-
jecte en termes econdmics, laborals i, en definitiva, personals. Es a dir; si el MS sha d'estendre,
les organitzacions que el conformen han de poder oferir uns productes i serveis el consum
dels quals no es mantingui només per la militancia de qui els compra. Aquesta viabilitat sera
més facil si s'intenta involucrar i establir relacions amb els diferents agents de la cadena: obrir
les organitzacions a la participacié d'usuaries i clientes, estrényer les relacions d'intercoo-
peracid amb empreses proveidores i establir llacos estrets amb les entitats de financament
etic. Aquests lligams al llarg de la cadena de valor, juntament amb [’articulacié sectorial i
territorial poden configurar el cor d’un sistema de relacions economiques que contraposi
fermament la cooperacié contra la competéncia.

Finalment, cal destacar el paper clau que poden jugar tant els moviments socials com I'ad-
ministracié publica a 'hora de permetre fer salts qualitatius i quantitatius importants en la
construccid i extensid del MS. Per un costat tenim la mobilitzacié social que, mitjangant la rei-
vindicacié activa d'entorns favorables a I'ESS, pressiona les institucions i afavoreix canvis en les
regles del joc. D'altra banda, una administracid publica compromesa pot contribuir a generar
un clima social favorable a I'ESS, i també pot posar recursos per generar entorns d'emprene-
doria i innovacié en ESS mitjancant programes formatius, d'incubacié de projectes empresa-
rials i de recerca aplicada. Si les peces es conjuguen de manera adient, 'ESS pot generar pols
de dinamisme i innovacié economica capagos de generar ocupacié de qualitat al mateix
temps que es dibuixen horitzons socials postcapitalistes.

CRrespo, B, 1 SABIN, F. (2014). «Los mercados sociales. La economia solidaria en accion transfor-

madora. Revista de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada, 174, 95-116. Disponible: http://
www.economiasolidaria.org/files/Los %20mercados %20sociales.pdf
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