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1. Estrategies territorials i transversals per a I’'abordament
de la lluita contra la pobresa

Els processos profunds de canvi social i la crisi economica dels darrers anys han modificat
definitivament els perfils i els limits de la vulnerabilitat i I'exclusié social, alhora que han posat
de manifest les situacions d’exclusié i de desigualtat que viuen moltes persones. El sistema
socioeconomic ha estat incapa¢ de lluitar contra I'increment continuat de la pobresa, les
desigualtats i les diferéncies socials fins i tot en les époques de bonanca i creixement economic
de la década anterior.

Davant d’'una societat més polaritzada i dual que genera pobresa i exclusid, el govern de la
Generalitat respon a les necessitats que es manifesten a la nostra societat sent conscient de la
complexitat del fenomen de la pobresa, entés com un problema multifactorial que cal abordar
amb mesures que cerquin I'equilibri entre les estratégies de caracter pal-liatiu i les estructurals,
amb intervencions transversals, i, sobretot, amb actuacions coordinades amb la resta d’agents
implicats, especialment el mén local i les entitats del tercer sector social.

Per fer front al repte de lluitar contra la pobresa i I'exclusié social, cal trobar I'equilibri entre el
desenvolupament de mesures d’atencié directa per fer front a situacions d’urgencia social com,
per exemple, garantir la cobertura de les necessitats basiques dels sectors més desafavorits de
la poblacid, i la posada en marxa de mesures i estratégies a mitja i llarg termini de caracter
estructural, més preventives i de promocié de 'autonomia i de I'apoderament de la persona. Es
a dir, calen mesures de resposta immediata, perd aquestes no poden substituir actuacions ni
estratégies estructurals que responguin a la complexitat i a les causes multiples de les
situacions de pobresa i vulnerabilitat.

Es necessari, a més, reorientar les politiques publiques, tradicionalment segmentades des d’'un
punt de vista tematic i sectorial, cap a un enfocament molt més transversal que pot afectar a
diferents ambits d’'actuacié com els serveis socials, I'ocupacio, I'ensenyament, I'habitatge, la
salut o la justicia i que posa la persona en el centre d’atencié.

La Generalitat i els ens locals, en els seus respectius ambits competencials, estan financant i
gestionant tot un seguit d'ajuts i prestacions econdomiques a persones que tenen per finalitat
millorar el seu benestar i qualitat de vida i que abasten diferents ambits: serveis socials i
promocio social, salut, educacid, ocupacio, habitatge i justicia. La part més rellevant d’aquestes
prestacions donen resposta a la cobertura de necessitats basiques, alhora que altres actuen
com a mecanismes de prevencié davant situacions de risc social o tenen com a objectiu facilitar
la igualtat d’oportunitats en l'accés als recursos. El Govern de la Generalitat esta analitzant i
valorant la possibilitat de compactar aquests diferents tipus d'ajuts i prestacions per tal
d'incrementar la seva eficacia i equitat, alhora que el Parlament esta tramitant la iniciativa
legislativa popular que va ser presentada en relaci6 a la renda garantida de ciutadania.
Ambdues iniciatives s’encaminen a assegurar els minims d’una vida digna.

Els serveis socials s6n peca clau, pero no I'inica, en 'abordament de les politiques publiques
de lluita contra la pobresa, i ofereixen una atencid propera i personalitzada a les persones en
situacié o risc d’'exclusid social. Una de les funcions més importants que tenen és la de
coordinar-se amb la resta de serveis que reben o poden rebre les persones en situacio o risc
d’exclusio social per tal de proporcionar-los un servei integral i coherent.
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L'ocupacié és també un dels pilars centrals de la inclusi6 social, i el seu oposat, la
desocupacio, un dels elements més associats a la pobresa i I'exclusio social. Les politiques
passives (de proteccid de les persones en situacid de desocupacid) aixi com les actives
(d’activacid i facilitacié de I'accés al mercat de treball de les persones desocupades) son factors
determinants de reduccié del risc d’exclusié. En aquest sentit, es considera fonamental fer un
esfor¢ de coordinacid entre els serveis socials i els serveis ocupacionals, i es dissenyen
protocols d’interaccié per a l'atencié de persones desocupades amb problematica social
afegida.

Un altre element primordial és I'educacié i la formacié al llarg de la vida, ja que les persones
meés formades s6n menys proclius a patir processos de pobresa i exclusié social, com es posa
de manifest a I'hora d'analitzar els diferents indicadors de pobresa. Aixi, es considera
fonamental, entre altres factors, I'atencié que des de I'administracié es pot fer per afavorir la
igualtat d’oportunitats dels infants que viuen en families en situacié d’exclusioé social o risc de
caure-hi, per evitar que acabin heretant la situacid6 de desavantatge social dels seus
progenitors.

L’habitatge és l'altre aspecte essencial en la vida de les persones i families, indispensable per a
la seva integracio social. En un context amb dificultats creixents per fer front als pagaments de
les quotes hipotecaries es fa evident el caracter critic de I'habitatge, tant pel que fa a l'accés
com a les seves condicions. Es cabdal establir sistemes de proteccié social que evitin la pérdua
de I'habitatge de les persones i families en situacio o risc d’exclusio social, i vincular els serveis
socials, judicials i d’habitatge, ja que la seva pérdua, normalment per questions purament
economiques, és un dels potenciadors més importants de les situacions d’exclusié social. Amb
aquesta intencid el Departament de Territori i Sostenibilitat ha publicat el Decret 75/2014, de 27
de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, que té entre els seus objectius afavorir I'accés a
I'habitatge d’aquelles persones i families en risc d’exclusié i facilitar-ne conservacioé a aquelles
que ja en disposen d’un.

Un altre aspecte a considerar en els processos d'inclusié és la inaccessibilitat a I'assisténcia
sanitaria o a determinades prestacions que no sén de cobertura gratuita de determinats grups
de poblacid i el possible impacte psicosanitari de la desocupacio sobre les persones que estan
a I'atur. En aquest sentit és important trencar el cercle viciés de deteriorament mutu que sovint
es presenta entre factors sociolaborals i sanitaris. Amb aquest objectiu, el Govern de la
Generalitat esta impulsant diverses iniciatives importants: [I'elaboracié del Pla
interdepartamental de salut pablica (PINSAP) que presta una atencié especial als aspectes
socials de la salut i a la relacié entre els ambits social i sanitari, el Pla interdepartamental
d'atencié i interacci6 social i sanitaria (PIAISS), aprovat per acord del Govern i que pretén oferir
una atencid integral i centrada en la persona als usuaris d’'ambdds sistemes de proteccié, el Pla
integral de salut mental o les actuacions per garantir la cobertura assistencial en persones que
no tenen la condicié d’assegurats.

Aixi doncs, cal treballar conjuntament per crear estratégies reactives i preventives que
promoguin la dignitat de les persones al llarg de la vida i la seva autonomia, i que impliquin una
intervencié interdepartamental, interadministrativa i coresponsable per afrontar les situacions
de pobresa estructural i els nous perfils de pobresa que han aparegut.

En aquest procés dimplantacié de les politiques socials hi fan un paper fonamental els
diferents agents socials, tant puablics (Govern i Administracié local) com privats (entitats
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d’iniciativa social o mercantil). Tots aquests poden aportar la seva visio i part dels seu recursos
en la lluita contra la pobresa i per la cohesi6 social.

Només des de la suma d’esforgos, la coordinacio i el treball en equip per part del govern de la
Generalitat, amb la complicitat i la implicacié del mén local i la participacié de les entitats del
tercer sector vinculades a la comunitat es pot aconseguir que les politiques de proteccio i
promocié social tinguin un efecte multiplicador alhora que s'assegura l'optimitzacié dels
recursos existents en el territori.

Aixi doncs, per assolir una bona distribucié de recursos publics és imprescindible la coordinacié
de les diferents administracions existents, aixi com la coordinacié i optimitzacié de les
actuacions en el si de cada una de les administracions. A fi de millorar el coneixement de les
necessitats de cada territori i adequar l'actuacié del Govern de la Generalitat a les seves
necessitats especifiques, el Departament de Benestar Social i Familia i I'Institut d’Estadistica
de Catalunya, conjuntament, estan elaborant el projecte técnic per fer una explotacié especifica
de les fonts estadistiques disponibles d’ambit catala i obtenir indicadors sobre la poblacié en
risc a la pobresa economica, la privacié material i I'exclusio social a escala territorial. Aquests
indicadors han de permetre coneixer el grau d'incidéncia de determinades situacions de
necessitat en diferents poblacions per orientar les politiques publiques i I'assignacié de
recursos d'una manera més eficag i eficient, i alhora determinar aquelles zones d'actuacio
preferent on caldra dur a terme politiques d’'inclusié especifiques. En aquest mateixa linia,
s’esta impulsant la col-laboraci6 entre el Departament de Benestar Social i Familia i la Catedra
d’Inclusié Social de la Universitat Rovira i Virgili que actuaran com a Observatori Catala de la
Pobresa i la Inclusié Social amb la finalitat de conéixer de manera actualitzada la realitat de la
pobresa i I'exclusio social al nostre pais.

Cooperacio i col-laboracié amb el mén local

El territori és el marc optim de concrecio i adaptacié de les politiques d'inclusié social com a
espai en qué es produeixen desigualtats i emergeixen riscos nous de vulnerabilitat, d’acord
amb unes dinamiques propies i diferenciades. Aixi, trobem que I'ambit local és lidoni per
desenvolupar politiques i actuacions, tant pal-liatives com preventives, ja que la proximitat
permet detectar millor les necessitats, estudiar la millor manera d’actuar i proveir els recursos
necessaris per atendre-les.

En aquest sentit, els ens locals, com a administraci6 més proxima a la poblacid, sén els
operadors clau que donen respostes a les consequéncies socials de la crisi de manera més
directa.

En concret, sén els serveis socials basics competéncia de I’Administracid local qui asseguren
I'atenci6 més propera a les persones i representen la porta d’entrada al Sistema catala de
serveis socials. La relacié6 de cooperaci6 i col-laboracié entre el Departament de Benestar
Social i Familia i els ajuntaments i consells comarcals es vehicula mitjan¢cant el contracte
programa. Aquest instrument permet establir quina és la gestio, la prestacié i la implementacié
dels serveis socials i altres serveis de benestar social i politiques d’igualtat al territori, amb
accions, obligacions i competéncies per cada una de les parts. El contracte programa també és
on es visualitzar la contribucié al finangament de serveis i programes adregats a persones en
situacié de vulnerabilitat.

Una altra de les eines més Utils en la lluita per la cohesié social sén els diferents plans
territorials que els departaments de la Generalitat de Catalunya impulsen al territori. Si bé
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cadascun d'aquests plans té uns objectius i unes caracteristiques diferenciades, s’ha de tenir
en compte que sbn elements que permeten actuar a I'ambit local en aspectes directament
relacionats amb la inclusio i la cohesio socials, com ara els ambits educatiu, comunitari, laboral
o de salut.

Cal potenciar el paper d’aquests plans en la programacio i I'execucioé d'accions pensades a
escala local, d’acord amb els agents socials locals. Aixi mateix, cal millorar la connexié entre
aquests plans per tal d’afavorir sinergies en la gestié del coneixement i dels recursos de
cadascun, fet que comportara una millora substancial del seu impacte. En aquest sentit, el
Departament de Benestar Social i Familia esta iniciant dues noves actuacions:

D’una banda, I'inici d’accions per compartir coneixement entre diferents plans que incideixen
directament en aspectes relacionats amb la inclusié social, i per potenciar el coneixement mutu
d'aquests plans a escala local. Aquests sén: els plans locals d'inclusié social (PLIS), plans de
desenvolupament comunitari (PDC), plans de ciutadania i immigracié (PCI), plans educatius
d’entorn (PEE).

D’altra banda, avancar en la coordinaci6 interna dels tres plans que promou el Departament de
Benestar Social i Familia (PLIS, PDC i PCI), mitjian¢cant I'establiment d’'objectius comuns de
coordinacié en el marc dels contractes programes que se signen amb els ens locals.
Concretament, pel que fa als PLIS i als PDC, s’ha dut a terme des del departament promotor
una tasca de redefinici6 que té com a objectiu dotar-los de més eines per al disseny i la
implementacié d'accions d'inclusié i cohesié socials i de lluita contra la pobresa per tal
d’'incrementar I'impacte de les accions que promouen.

Un dels objectius d'aquest procés de redefinicid és el de millorar la participacio i la implicacié
de tots els agents socials locals, especialment la de les entitats d'iniciativa social, en el disseny
i la implementaci6é d’accions. Arran d’aquesta redefinicié per millorar I'eficacia i I'impacte en el
territori, s’esta potenciant la constitucié de taules de promocié social locals perque, entre
d’altres funcions, coordinin les diverses actuacions en matéria d'inclusié social i de lluita contra
la pobresa dutes a terme pels diferents agents que intervenen en el territori.

Cooperacio i col-laboracié amb les entitats del tercer sector social

Cal destacar que en la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, el govern de la
Generalitat considera les entitats del tercer sector social com a aliats estratégics que doten de
fortalesa i eficacia aquestes politiques.

El treball en estreta col-laboracié amb les entitats socials contribueix a la millora de la qualitat
de vida de les persones més vulnerables. Aquesta relacié que s’estableix amb les entitats
permet optimitzar recursos i esforgos.

Cal posar en relleu que les entitats de proximitat sén les que coneixen de primera ma, les
necessitats reals dels col-lectius més desafavorits i és partir de les experiéncies d’aquestes
entitats que s’estableixen estratégies conjuntes i consensuades per a l'abordatge d’aquestes

situacions.

En reconeixement del paper del conjunt d’'entitats del tercer sector social es tradueix en els
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acords consensuats entre el Govern de la Generalitat i la Taula del Tercer Sector Social que
responen a la ferma voluntat d’arribar a solucions per fer front a les adversitats sorgides de la
crisi per tal de mantenir el nostre model de benestar social, la proteccio social i els drets socials
de les persones més vulnerables de la nostra societat.
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2. Marc conceptual
2.1. Definicions
Pobresa

Es refereix a la manca de recursos per satisfer necessitats basiques, que influeixen en la qualitat de
vida de les persones’. Es tracta d’'un concepte amb connotacions sobretot econdomiques que també
comporten una categoritzacio social. Fa al-lusié als mitjans de qué disposa una persona per arribar
a uns estandards minims i participar amb normalitat a la societat. S'identifiquen tres maneres
d’aproximar-se al fenomen de la pobresa:

= Pobresa absoluta: situacié en qué uns estandards minims de vida préviament definits (com
nutricié, educacio, salut o habitatge) no sén assolibles. La linia de la pobresa se situa de
manera diferent segons la persona o institucid, aixi el Banc Mundial situa el llindar de la
pobresa per als paisos empobrits en un dolar al dia i altres organismes el situen en dos
euros.

= Pobresa relativa: es caracteritza per situar el fenomen en la societat objecte d’estudi. Des
d'aquesta perspectiva, una persona és pobra quan es troba en una situacio de clar
desavantatge econOmic i social respecte a la resta de persones del seu entorn. En aquesta
linia, els ingressos del conjunt de la poblaci6 i la seva distribucié sén el que estableix el
lindar per sota del qual una persona o una llar és considerada pobra. El concepte de
pobresa relativa és el que ha adoptat de manera oficial la Comissi6é Europea.-

= Pobresa subjectiva: Fa referéncia a I'autopercepcié que la persona pot tenir en relacio a la
seva situaci6. Des d’aquesta perspectiva, es considera que una persona esta en situacio
de pobresa quan aquesta s'identifica com a tal.

Desigualtat social

En un sentit ampli s’entén per desigualtats socials aquelles diferéncies que es produeixen entre
persones per causes socials i que tenen també conseqiiéncies socials en tant que generen i
estructuren l'accés desigual a un nombre més o menys gran d’oportunitats i opcions vitals. Per
tant, la desigualtat social es refereix a la distribucié diferenciada i desigual de les oportunitats i
els recursos en funcié de factors com l'edat, el génere, la classe social, I'étnia, el territori o
I'ocupaci6, entre d’altres.

Exclusi6 social

No es defineix en termes purament economics, sind segons el tipus de participacié que la
persona té en la societat. Les causes de I'exclusié s6n multidimensionals i s’emmarquen en un
procés de perdua d’integracié o participacié de la persona en un o diversos ambits de la
societat, per exemple:

= 'econdmic (produccié o consum),

= el politicolegal (participacio politica, sistema administratiu, protecci6 social, etc.), i

= el sociorelacional (abséncia de xarxes socials o de familiars o existencia de
problematiques).
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La situacio d'inclusié o exclusio socials d’'una persona es defineix segons el seu estat en relacio
amb gran part de la poblacié, i es valora si té possibilitat d’exercir els mateixos drets socials
gue la majoria. Sovint té una carrega subjectiva basada en fets materials, evocant malestar o
insatisfaccio, ja que no es pot fer alld que es desitja 0 perque no es pot accedir a alld que seria
normal.

Vulnerabilitat

Agquest concepte s'utilitza per descriure una zona intermédia entre la integracié i I'exclusié
socials. Una persona vulnerable és ‘aquella que pateix alguna debilitat en relacié amb el seu
entorn personal, familiar-relacional, socioeconomic o politicoadministratiu i, en conseqiiéncia,
esta en una situacié de risc que podria desencadenar un procés d’exclusio social. El nivell de
risc sera més o menys alt depenent del grau de deteriorament de I'entorn.

Es una zona intermédia, inestable, que conjuga la precarietat en el treball i la fragilitat de les
ajudes de proximitat. No es tracta tant de situar les persones en aquestes zones com de
clarificar els processos que les fan transitar d’'una a l'altra, per exemple: passar de la integracié
a la vulnerabilitat o bascular entre aquesta i I'exclusié social.

Tanmateix, es desprén que hi ha situacions de vulnerabilitat personal en moments de transicié
o crisi (laboral, educativa, de salut, familiar, etc.); situacions de vulnerabilitat familiar quan el
sistema de compensacions familiars es desactiva; situacions de vulnerabilitat territorial quan
s'acumulen factors d’exclusié en un territori (taxes baixes d'activitat laboral, taxes altes
d’absentisme escolar, conflictes violents, indexs alts de delinquéncia), i territoris de risc on se
sumen factors d’exclusié en persones, families i col-lectius.

Inclusio social

Es el procés que assegura que totes les persones tenen les oportunitats i els recursos
necessaris per participar plenament en la vida economica i social, i per gaudir d'unes
condicions de vida normals’. La inclusio esta relacionada amb la integracid, la cohesio i la
justicia social.

Concretament, la inclusié activa consisteix en afavorir I'ocupabilitat d’'un gran nombre de
persones i en garantir el suport necessari per portar una vida plena a aquelles que no
aconsegueixin entrar al mercat laboral. Gira al voltant de tres principis comuns:

= Proporcionar un complement adequat als ingressos per evitar I'exclusié social.

= Ajudar aquelles persones que siguin aptes per al treball a aconseguir i mantenir una feina
mitjancant un mercat laboral integrador i apostant per una formacio al llarg de la vida.

= Facilitar I'accés a serveis socials de qualitat.
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2.2 Principis del Plad’acci6 per a la lluita contra la pobresai per ala
inclusié social a Catalunya 2015-2016

Proximitat

La lluita contra la pobresa i I'exclusié social té la seva expressié més immediata en el territori,
atés que és l'espai on es produeixen i es detecten les desigualtats i on per la seva propia
morfologia poden sorgir riscos nous de vulnerabilitat.

A conseqliéncia d’aquest fet, les politiques de lluita contra la pobresa han de donar resposta
efectiva a les necessitats socials basiques dels ciutadans i ciutadanes des de la proximitat,
alhora que les accions han d’incorporar-hi les especificitats territorials i la diversitat, integrant la
perspectiva de treball comunitari.

Transversalitat

El caracter multifactorial de la pobresa requereix un abordament transversal. En aquest sentit,
les politiques de lluita contra la pobresa han d’anar dirigides a treballar a partir de mecanismes
de coordinacié i cooperacio entre tots els actors implicats.

La introduccié de la perspectiva tranversal i el treball en xarxa en les actuacions d'inclusioé
social ha de permetre crear espais d'intervencié conjunta i generar intercanvi de coneixement,
aixi com optimitzar recursos, millorar la presa de decisions i crear un efecte multiplicador.

Temporalitat

La lluita contra la pobresa esdevé una prioritat per poder afrontar la situacio actual, complexa i
canviant. Per aquest motiu, cal revisar les actuacions que es duen a terme per donar una nova
dimensio a les politiques publiques.

La transformacio de la realitat social no es pot abordar només a curt termini, ja que els seus
resultats finals responen a processos socials i econdomics que no es produeixen
immediatament. Cal treballar perqué les estrategies que es marquin es desenvolupin en
actuacions sostingudes que garanteixin els processos reals de canvi.

Participacié i coresponsabilitat

Les administracions han de vetllar per la creacié d'espais i instruments de participacié per a totes
aquelles questions que afecten les politiques socials, la ciutadania i el benestar de les persones.

Per aquest motiu, cal treballar per una cultura de ciutadania responsable i aixi promoure la
participacio, la implicacié i el compromis des de la complicitat i la coresponsabilitat. Es
necessari que la ciutadania prengui consciéncia que amb la seva actitud contribueix a la
cohesio social.

En la lluita contra la pobresa, cal promoure la participaci6 activa de tots els actors implicats per
consensuar i desenvolupar les linies a seguir, perd també per fer valer I'experiéncia del treball
en el terreny i el coneixement de la realitat social d’aguestes entitats i persones expertes.
Alhora, cal capacitar les persones que pateixen aquesta situacié d’exclusié per habilitar-les en
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qualitat d’agents actius de la seva propia integracié i procés d'inclusié social.
Dignitat al llarg de la vida i autonomia personal

Cal abordar la reduccié de la pobresa amb politiques de prevenci6 i proteccid social justes i
efectives. Per aquest motiu, cal plantejar les politiques socials des del punt de vista de la
inclusio, a fi i efecte d'introduir mecanismes que potenciin 'autonomia de les persones, entesa
en un sentit ampli, i que permetin viure amb dignitat al llarg de la vida. Aixd significa abordar,
prioritariament sota els principis d’equitat i justicia social, la politica fiscal i economica, el mercat
de treball i les politiques actives d’ocupacio, I'habitatge, les prestacions i la proteccid social,
entre altres glestions. En la lluita contra la pobresa cal introduir elements clau d’apoderament
perqué les persones se sentin protagonistes de les seves propies trajectories d'inclusio i
projectes de vida, evitant caure en el paternalisme public.

Innovacioé social

Davant de situacions cada cop més complexes, on els models i serveis tradicionals no acaben
de donar resposta 0 no s’adapten a les necessitats del moment, cal generar i potenciar
propostes innovadores que permetin satisfer dignament les necessitats basiques de les
persones de manera justa i sostenible.

Per aixo0, en la lluita contra la pobresa cal posar en comU experiéncies, necessitats i recursos
per generar noves sinergies i crear noves aliances. La transferéncia del coneixement i la difusio
de bones practiqgues han de permetre trobar solucions innovadores als reptes a que s’enfronta
la societat.

Inversié social

Dins de la sostenibilitat del mateix sistema, cal treballar per enfortir de manera racional aquells
ambits que permeten afeblir els factors d’exclusié i de vulnerabilitat social.

L'impacte i el retorn d’aquesta inversié han de ser entesos en termes de cohesié social per
evitar la fractura social i la cronificacié dins del sistema de proteccié social de les persones en
situacié d’exclusié o en risc de caure-hi.

La inversid social ha de ser vista també com un instrument de promocié i creixement economic,
amb capacitat per aportar valor i dinamitzar el mercat de treball a partir de 'economia social i
solidaria directament i de I'aportacio de beneficis per a la societat del futur.

Seguiment i avaluacio

A fi de poder avaluar les actuacions que es duen a terme per pal-liar les situacions de pobresa i
fer-ne el seguiment, cal reforgar els mecanismes de recopilacio i analisi de dades. Alhora, cal
incorporar-hi un sistema d’indicadors homogeni i comparable que permeti mesurar els resultats
i 'impacte de les intervencions en matéria d'inclusié social a Catalunya.
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3. Diagnosi i marc de referencia

3.1 Situacio i evoluci6 de la pobresa a Catalunya
El concepte de pobresa i el seu mesurament.

Per la seva naturalesa, el concepte de pobresa no és univoc i planteja limits i dificultats a I'hora
d'establir eines per mesurar el fenomen, ja que la mateixa nocié de pobresa varia en funcié dels
contextos legislatius i les conjuntures socials i economiques. Aixi, les situacions de pobresa i el
seu reconeixement tenen una relacié directa amb el context on es produeix. En el marc
europeu, la Comissié Europea defineix les persones que viuen en situacié de pobresa com
‘aquelles persones, families i grups els recursos dels quals (econdmics, socials i culturals) s6n
tan limitats que els exclouen del nivell de vida que es considera acceptable a la societat en la
qual viuen'. Aquesta concepcié posa en relleu la dimensi6 relativa de la pobresa i situa el
fenomen en la societat objecte d'estudi. Aquest enfocament suposa que una persona esta en
situacié de pobresa quan es troba en una situacié de clar desavantatge economic i social
respecte a la resta de persones del seu entorn. En aquesta linia, els ingressos del conjunt de la
poblacié i la seva distribucié sén el que estableix el llindar per sota del qual una persona o una
llar és considerada en risc de pobresa. Per tant, quan es parla del llindar de risc a la pobresa es
parteix de la base que la poblaci6 en risc és tota aquella la renda de la qual cau per sota del
que pot ser considerat un nivell de vida mitja en la societat on resideix. La taxa de risc a la
pobresa representa el percentatge de la poblaci6 que queda per sota d'aquest lindar®.
Tanmateix, en tant que la taxa depén del conjunt de la renda de la poblacio, cada territori té el
seu propi llindar de pobresa en funci6 de les caracteristiques de la seva poblacio, per tant, la
comparacié de dades és complexa, si no es parteix d'una definici6 prévia dels llindars
corresponents.

Tal com hem vist, la taxa de risc a la pobresa fa referéncia a la pobresa només en termes
monetaris. Per oferir una visi6 multidimensional de la pobresa s'utilitza la taxa de risc a la
pobresa o exclusi6 social (At-risk-of poverty or exclusion, AROPE en endavant). Aquest
indicador intenta anar més enlla de la visi6 estrictament monetaria que ofereix la taxa de risc a
la pobresa, i recull tres factors distints:

= la proporcié de poblacié que es troba en situacié de risc a la pobresa,
= la proporcié de poblacié que es troba en situacié de privacié material severa?,
= la proporcio de poblacié que viu en llars amb intensitat de treball molt baixa®.

La suma ponderada d'aquests tres factors déna lloc a aquest indicador de pobresa compost. La
taxa AROPE és un indicador relativament nou emprat per al compliment de la cohesié social
inclos dins els objectius de 'TEUROPA 2020.

! El llindar de risc a la pobresa s’ha establert en el 60% del valor de la mediana dels ingressos disponibles anuals i
equivalents entre les persones.

2La poblacié amb privaci6é material severa inclou aguelles persones que tenen unes condicions de vida restringides per la manca de
recursos i que no es poden permetre com a minim 4 dels 9 items segiients: Pagar les factures de lloguer, hipoteca o serveis publics;
mantenir la llar adequadament calenta; assumir despeses inesperades; menjar carn o les proteines de manera regular; anar de
vacances; disposar de cotxe; disposar de rentadora; disposar d'aparell de televisié en color, i disposar de telefon.

% La poblacié que viu en llars amb intensitat de treball molt baixa inclou aquelles persones de 0 a 59 anys que viuen en
llars on els adults (de 18 a 59 anys) han treballat menys del 20% del seu potencial de treball durant el darrer any.
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El conjunt de dades sobre pobresa que s'utilitza en aquesta primera aproximacié son les
obtingudes mitjancant I'Enquesta de condicions de vida (ECV) elaborada per I'Instituto Nacional
de Estadistica (INE) i I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). Aquesta estadistica és de
caracter anual i forma part del conjunt d’operacions estadistiques harmonitzades per als paisos
de la UE. Tanmateix, cal aturar-se un moment en aquest punt per fer algunes consideracions
entorn la diversitat de dades que subministra 'ECV i que actualment conviuen als diferents
organismes i publicacions d’estadistica oficial.

Singularitats metodoldgiques actuals dels indicadors de pobresa de Catalunya i Espanya
i les diverses fonts d’informacié.

Tal com s’ha avancat, I'Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat) calcula els principals
indicadors de pobresa a Catalunya a partir de les dades de I'Enquesta de Condicions de Vida
(ECV) de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE). Donat que els calculs dels indicadors sén per a
la poblacié de Catalunya, per raons metodologiques i amb I'objecte d’ajustar-se a la realitat del
territori catala, I'ldescat calcula un llindar de risc a la pobresa agafant com a referéncia les
dades economiques relatives a la poblacié de Catalunya. Aixi, per a tots els calculs dels
indicadors de pobresa I'INE utilitza un llindar, el de la poblacié espanyola, diferent al que utilitza
I' Idescat. Aixo fa que la informacié que publica I'INE no es correspongui amb la que publica
I'ldescat.

L'any 2012 I'INE va realitzar una actualitzaci6 i revisi6 de les dades 2004-2012 degut a la
incorporacio de la poblacié de referéncia del cens 2011. Un any després, I'INE va adoptar una
nova metodologia en la produccio de dades relatives als ingressos de la llar, combinant la
informacié proporcionada per linformant amb fitxers administratius (Agéncia Tributaria,
Seguretat Social, etc.) Degut a aquest doble canvi en la metodologia es produeix un
trencament de série a I'enquesta de 2013 que fa que les dades dels ingressos no siguin
comparables amb les dades publicades en anys anteriors. Per aquest motiu, 'INE ha fet
estimacions retrospectives dels principals indicadors per al periode 2009-2013.

Pel qué fa a I'ldescat, aquest organisme ha dut a terme una primera actualitzaci6 amb
informacid del cens 2011 per a les dades de pobresa relatives als anys 2011 i 2012. Durant el
quart trimestre de 2014, ha publicat amb la nova metodologia 2013 les dades de pobresa
relatives al 2013 i, paral-lelament, ha elaborat les séries retrospectives 2009-2012 comparables
amb les dades de I'any 2013. La present publicacio pren com a referéncia les Ultimes dades
publicades per I'ldescat per a Catalunya amb el llindar de risc de pobresa pel conjunt de la
poblacié catalana.

Risc de pobresa a Catalunya. Situaci6 actual

L'any 2013 la proporcié de persones a Catalunya en situacié de risc a la pobresa era del
19,8%. Per grups d'edat, el risc a la pobresa afectava al 27,3% de la poblacié de menys de 16
anys, el 27,6% de la poblacié de menys de 18 anys, un 19,8% de la poblacié entre els 16 i els

64 anys i el 12,4% de la poblacié més gran de 65 anys.

El mateix any, per al conjunt de I'Estat espanyol, la taxa de pobresa es va situar en el 20,4%, i
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per al conjunt de la Unié Europea (UE27), en el 16,7%.

Si obrim el focus temporal, en els darrers anys, la proporcié de persones a Catalunya en risc a
la pobresa ha passat del 19,3%, I'any 2009, al 19,8%, I'any 2013. Si ens fixem en els trams
d’'edat, cal subratllar que la poblacié de més edat ha reduit considerablement la seva exposicié
a la pobresa passant d'un risc del 16,4 per als homes i un 22,8 per a les dones, I'any 2009, al
10,7 i el 13,7 respectivament, I'any 2013. Pel que fa als menors de 18 anys han passat del
31,2%, el 2009, al 27,6%, el 2013 i els menors de 16 del 31,1% al 27,3% durant el mateix
periode.

Taxa de risc a la pobresa per sexe i grups d'edat. Catalunya, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Poblacié de menys de 16 anys 31,1 27,3 26,9 26,7 27,3
Poblacié de menys de 18 anys 31,2 27,5 27,9 27,7 27,6
Poblacié de 16 a 64 anys 16,2 17,8 18,4 18,6 19,8
Poblacié de 65 anys i més 20,1 16,3 16,3 16,4 12,4
Homes de 16 a 64 anys 13,9 17,2 17,3 17,2 20,0

de menys de 18 anys 28,5 23,4 27,0 26,5 31,8

de 18 a 64 anys 13,6 16,8 16,7 16,6 19,7

de 65 anys i més 16,4 12,5 13,0 12,8 10,7

Dones de 16 a 64 anys 18,4 18,5 19,4 19,6 19,5

de menys de 18 anys 31,2 31,8 29,0 28,9 23,2

de 18 a 64 anys 15,7 18,3 19,0 19,1 19,2

de 65 anys i més 22,8 19,1 18,9 18,7 13,7

Total 19,3 19,2 19,5 19,3 19,8

Unitats: tan per cent
Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de condicions de vida de I'INE.

La composicié actual del risc a la pobresa esta marcada per la caiguda de les rendes mitjanes
netes, que a Catalunya, segons I'enquesta de pressupostos familiars de I'INE i I'ldescat, han
passat dels 19.145,7 euros per unitat de consum, el 2009, als 17.883 euros, el 2013. Per llars,
en aquest mateix periode s’ha passat dels 33.355,6 euros, I'any 2009, als 30.423, I'any 2013,
amb una caiguda del 8,8%. En aquest mateix interval, el llindar de risc a la pobresa de la
poblacié de Catalunya, per a llars d’'una persona, ha passat de 10.040,3 euros a 9.422,6 euros.
S’observa que, en tant que els ingressos mitjos disminueixen, també disminueix el llindar de
risc a la pobresa i, aquest fet, pot condicionar el percentatge de poblacié situada per sota
d'aquest llindar. Tal com s’ha dit abans, la poblaci6é en risc a la pobresa és un indicador relatiu
que mesura la desigualtat, concretament el nombre de persones que tenen uns ingressos
baixos en relacié amb el conjunt de la poblaci6é de referéncia. Per tant, no mesura la pobresa
en termes absoluts.

La relaci6 amb l'activitat és un dels factors que més afecta a la situacié de les persones
respecte a la possibilitat d'incrementar el seu risc a la pobresa. L'any 2013 les persones
aturades presenten un risc elevat de pobresa del 36,8%. Paral-lelament, la proliferacié
d'ocupacions amb retribucions baixes ha fet emergir el fenomen dels treballadors i
treballadores en risc a la pobresa, és a dir, persones que malgrat estar ocupades i tenir una
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retribucio estan en situacio de risc. La poblacié en risc de pobresa en el treball ha passat del
8,6%, l'any 2009, al 12,4%, el 2013.

Si ens fixem en el risc a la pobresa i els nivells d'instrucci6, observem que 'any 2013 la taxa de
risc per a les persones amb formacid superior se situava a més d'11,6 punts per sota de la taxa
general (recordem que el 2013 la taxa general era del 19,8%) amb un 8,2%. A l'altre extrem,
els nivells de formacio primaria o inferior se situaven en 10,2 punts per sobre de la taxa del
conjunt de la poblacié amb un risc del 30%. El nivell intermedi de formacié també presenta una
gradacié important en funcié del grau de formacié assolit. Aixi, la poblaci6 amb educacio
secundaria de primer cicle presenta una taxa del 21,9%, mentre que la poblacié amb educacié
secundaria de segon cicle la redueix fins al 21,1%.

Pel que fa a la nacionalitat, I'any 2013 la taxa d'estrangers adults en risc de pobresa se situava
en un 56,3%, quasi quatre vegades més que la dels de nacionalitat de I'Estat Fespanyol, que és
d'un 13,8%.

La consideracié de la taxa de risc a la pobresa abans i després de les transferéncies socials
permet quantificar I'esfor¢ que fa el sistema de proteccié social i el seu impacte en la reduccio
del risc a la pobresa. Amb l'objectiu d’analitzar en quina mesura les prestacions socials
permeten reduir les situacions de risc s’analitzen tres tipus de taxes, segons els diferents
ingressos comptabilitzats: ingressos abans de totes les transferéncies socials, ingressos
després de les pensions per vellesa i supervivencia, i ingressos després de totes les
transferéncies socials (pensions, prestacions d’atur, assisténcia social o proteccié a la familia)*.

Taxaderisc de pobresa. Abansi després de les transferéncies
socials. 2013

Després de comptabilitzar
totes les transferéncies 198
socials

Després de comptabilitzar
pensions de vellesai 291
supenrvivéncia

Abans de transferéncies

0 10 20 an 4an an

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades publicades per I'ldescat.

Aixi, I'any 2013, la taxa de risc a la pobresa abans de tot tipus de transferéncia social és del
44,1% i passa al 29,1% després de comptabilitzar les pensions de vellesa i supervivencia, i al
19,8% quan es comptabilitzen totes les transferencies socials. Aquest efecte reductor important
encara és més evident i rellevant si considerem els grups d’edat. Aixi, en el grup d’edat de 65
anys i més passem d'un risc a la pobresa del 81,2% abans de les transferéncies socials a un

4 . o . . - ,
Per a una informacié més completa sobre les transferéncies socials, consultar les notes metodologiques de 'ECV:
www.ine.es.
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17,1% després de les pensions, i, finalment, a un 12,4% després de les pensions i altres
transferéncies socials. Aquest efecte reductor disminueix en els altres grups d’edat, ja que és
d’'11,8 punts per als menors de 16 anys (passant del 39,1% abans de les transferencies al
27,3% després de totes les transferencies) i de 16 punts per al grup d'edat de 16 a 64 anys
(passant del 35,8% abans de les transferencies al 19,8% després de totes les transferéncies).

Tal com hem indicat, la taxa de risc a la pobresa fa referéncia a la pobresa en termes
estrictament monetaris. La taxa AROPE explora, a banda del risc a la pobresa, les privacions
materials i la intensitat laboral. L'any 2013, la taxa AROPE es va situar en el 24,3% a
Catalunya, 2 punts més que l'any 2009. A |'Estat espanyol aquesta mateixa taxa es va situar
'any 2013 en el 27,3% i al conjunt de la Uni6é Europea (UE27), en el 24,5%.

Taxa de risc a la pobresa o exclusié social per components de la taxa. Catalunya, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Taxa AROPE 22,3 24,7 25,2 247 243
Taxa de risc a la pobresa 19,3 19,2 19,5 19,3 19,8

Baixa intensitat de treball* 5,6 9,1 11,6 11,5 10,8
Privacié material severa 3,1 51 7,2 7,4 6,1

Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de condicions de vida de I'INE.
*Calcul efectuat sobre la poblacié de 18-59 anys i aplicat a la poblacié de 0 a 59 anys.

Si ens fixem en les tres variables que la conformen, observem que la taxa de risc a la pobresa
es manté relativament estable els Ultims anys, mentre que la privacié material severa presenta
un increment de 3 punts de 'any 2009 al 2013 i 'any 2012 va arribar a una diferéncia de 4,3
punts. Si obrim el focus temporal, trobem com en termes relatius la baixa intensitat de treball i
la privaci6 material severa son els que presenten més increment respecte de I'any d'inici de la
serie. La baixa intensitat de treball és el component que presenta una variaci6 més gran ja que
va passar del 5,6 I'any 2009 al 10,8 I'any 2013, amb una diferéncia en el periode de 5,2, és a
dir, gairebé el doble.

A I'hora de parlar de desigualtat en la distribucié dels ingressos, els dos indicadors més comuns
sén el coeficient de Gini i I'index de desigualtat S80/20. Es tracta de dos indicadors consolidats
que formen part de I'estadistica oficial de la Unié Europea i els organismes estadistics dels
Estats Membres. El coeficient de Gini fixa i expressa el grau de desigualtat dels ingressos
d'una societat determinada. Aixi, el valor 1 correspon a aquelles situacions de maxima
desigualtat, mentre que el valor O expressa la igualtat maxima.

L'any 2013 el coeficient de Gini a Catalunya se situava en el 0,319. Si ens fixem en la
distribucié del coeficient durant el periode 2009-2013, observem que s'ha mantingut
relativament estable. Amb tot, presenta una lleugera perd progressiva davallada concentrada
en el periode 2010-2013. El mateix fet es donava l'any 2013 a l'estat espanyol quan el
coeficient de Gini es va situar en el 0,337, mentre que al conjunt de la Unié Europea va ser del
0,305.

L'index de desigualtat S80/20 també mesura la desigualtat en la distribucié de la renda perd ho
fa en termes de distancia. Aquest indicador s'interpreta com la renda que s'obté pel quintil
superior;—(és a dir el 20% de la poblacié amb nivell economic més alt); en relacié6 amb la del
quintil inferior; (el 20% de la poblacié amb nivell econdmic més baix).
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A Catalunya, I'any 2013 I'index S80/20 era de 5,7 punts (és a dir, el 20% de la poblaci6 amb
nivell economic més alt guanya 5,7 vegades el que guanya el 20% de la poblacio amb nivell
econOmic més baix). Pel conjunt del periode 2009-2013 aquest indicador s’ha incrementat
lleugerament. A I'Estat espanyol aquest mateix index es situava el 2013 en 6,3 punts, mentre
que per al conjunt de la Unio Europea el valor era de 5,0 punts.

Coeficient de Gini i index de desigualtat s80/20. Catalunya, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Coeficient de Gini

0,319 0,326 0,321 0,320 0,319
Index S80/20

5,4 52 55 5,6 57

Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de condicions de vida de I'INE.
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A tall de conclusions

= El concepte de pobresa té un caracter relatiu al context on es produeix. La Comissio
Europea defineix les persones en situacié de pobresa com ‘aquelles persones, families i
grups els recursos dels quals s6n tan limitats que els exclouen del nivell de vida que es
considera acceptable a la societat en la qual viuen'.

= A Catalunya, I'any 2013, la taxa de risc de pobresa era del 19,8%.

= El grup d’edat amb un risc a la pobresa més elevat era el de les persones menors de 18
anys, amb una taxa de risc del 27,6%.

= La renda mitjana neta de les llars es va reduir en 8,8 punts percentuals des de I'any 2009,
passant dels 33.355,6 euros aquest any, als 30.423, I'any 2013.

= La relaci6 amb l'activitat és un dels factors que més impacta en el risc a la pobresa. Les
persones aturades presentaven, I'any 2013, una taxa de risc del 36,8%.

= La poblaci6 amb nivells d'instruccié superior presentava I'any 2013 una taxa de risc del
8,2%, més d'11,6 punts per sota de la taxa general. Per contra, els nivells de formacio
primaria o inferior tenien un risc del 30%.

= Lataxa de risc a la pobresa abans de tot tipus de transferencies socials I'any 2013 era del
44,1%. Si comptabilitzem les pensions de vellesa i supervivéncia, el risc es redueix fins al
29,1%, i si comptabilitzem la totalitat de transferéncies socials es redueix fins al 19,8% ja
esmentat.

= L’any 2013 la taxa AROPE es va situar en el 24,3%.

= A Catalunya, el coeficient de Gini es va situar el 2013 en el 0,319; i el coeficient de
desigualtat S80/20 va ser del 5,7.
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3.2 La politica d’inclusio i cohesio social a Catalunya

El desenvolupament del conjunt de politiques d’inclusio i cohesié social, aixi com les que tenen
per objectiu lluitar contra la pobresa, cal emmarcar-lo en un context més ampli, el del
desenvolupament del Sistema catala de serveis socials, des de l'inici de la democracia fins ara.
Aquest periode es caracteritza per I'evolucié i I'ampliacié del Sistema catala de serveis socials,
passant del model d’assisténcia social dels inicis al model actual de servei d’'accés universal i
amb garantia de dret subjectiu.

Aixi, entre I'any 1975 i el 1983, es posen les bases per a la creacio i la gesti6é dels serveis
socials. L’Estatut d’autonomia de 1979 (a I'article 9.25) reconeix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria d'assistencia social, alhora que regula la competéncia compartida en
matéria de Seguretat Social. Partint d’aquest marc, I'any 1985 s’aprova la primera Llei de
serveis socials de Catalunya, la Llei 26/1985, de 27 de desembre, que es desplega amb el
Decret 27/1987, de 29 de gener, d’ordenacié dels serveis socials de Catalunya. En I'ambit de
I’Administracié local, la Llei de bases de régim local de 1985 atorga competéncia exclusiva als
ens locals en matéria d’assistencia social primaria i, des dels primers ajuntaments democratics,
molts municipis comencen a organitzar els primers departaments de serveis socials.

Paral-lelament a I'accié de govern, a partir dels vuitanta, la societat catalana viu un seguit de
transformacions socials que interpel-len, també, el Sistema catala de serveis socials i el tipus
de resposta que ha de donar en aquest context nou.

Amb Tlaprovacid de la llei 4/1994, de 20 d'abril, d’administracié institucional, de
descentralitzacio, de desconcentracid i de coordinacio del Sistema catala de serveis socials,
s'estructura funcionalment i territorialment el Sistema catala de serveis socials, es defineix la
Xarxa basica de serveis socials de responsabilitat publica i es determina a quines
administracions correspon la titularitat, la gestié i el finangament.

Amb l'arribada del segle XXI s’aprova I'Estatut d’autonomia de 2006, en el qual s’incorporen els
drets i deures de I'ambit civil i social. EI nou marc normatiu suposa I'impuls per a una nova llei.
La nova Llei catalana de serveis socials és precedida, pero, per la Llei 13/2006, de 27 de juliol,
de prestacions socials de caracter economic, que ja estableix drets subjectius per a situacions
predeterminades i regles basiques per exercir drets de concurréncia per a les prestacions.
Alhora, aquesta Llei té un objectiu molt concret: ser un instrument de lluita contra la pobresa.
Per la seva banda, la nova Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, suposa una fita
important en Il'evoluci6 de les politiques de serveis socials a Catalunya, ja que fa un
reconeixement especific del dret subjectiu d’'accés als serveis socials i incorpora un model nou
que s’articula a través d’'una cartera de serveis.

Pel que fa estrictament a les politiques d'inclusié social, el 1990 s'inicia el Programa
interdepartamental de la renda minima d’insercié (PIRMI) que intenta, a través d'un itinerari
personal que engloba a tota la familia, la inserci6 laboral i I'autonomia de les persones.

El 1992 es revisa aquest Programa i el Parlament de Catalunya decreta I'elaboracié del Pla
integral de lluita contra la pobresa i I'exclusié social, que es va aprovar el 1995. L’any 2003 es
va crear la Comissio Rectora que va reconvertir el pla anterior (1995-2000) en el Pla per a la
inclusié i la cohesié social a Catalunya 2006-2009.
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En el marc d'aquest Pla i en I'ambit territorial, cal esmentar I'inici del desenvolupament dels
plans locals d'inclusié i cohesi6 social. Aquests plans, vigents actualment, representen uns dels
instruments més importants amb queé els municipis poden treballar per afavorir la inclusié social,
és a dir, per debilitar els factors generadors d’exclusio, atendre els col-lectius més necessitats i
prevenir futures situacions de vulnerabilitat. Diversos municipis o consells comarcals, a través
de les seves arees basiques de serveis socials, disposen de plans locals, subvencionats a
través del Programa per al desenvolupament de plans locals per a la inclusié social. L'objectiu,
com s’ha dit, és impulsar politiques en I'ambit local per minimitzar els factors de risc i potenciar i
assentar aquells aspectes que eviten caure en situacions d’exclusio.

L'any 2010 es va elaborar el Pla d’accié per a la inclusié i la cohesié social a Catalunya 2010-
2013 per desenvolupar les directrius i les recomanacions europees i els objectius estratégics de
la politica d'inclusi6 estatal. Aquest Pla es va concretar en I'ambit operatiu amb la publicaci6 del
Document de propostes per a la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a Catalunya.
Aquest document ha estat fruit del treball conjunt entre diferents departaments de la Generalitat
de Catalunya, les entitats i les organitzacions socials, les entitats municipals i els col-legis
professionals, entre I'abril i el desembre de 2011. En aquest document s’hi detallen propostes
de caracter palliatiu per fer front a situacions d’'urgéncia social produides pel context
socioeconomic actual, perd alhora també es destaca la necessitat de crear estratégies a mitja i
llarg termini.

Prenent com a punt de partida I'experiéncia de I'aplicacié i el seguiment durant més de dos
anys de les mesures proposades en el Document de propostes per a la lluita contra la pobresa i
per a la inclusio social a Catalunya, el Govern impulsa I'elaboracié d'un pla d’accio per a la lluita
contra la pobresa i per a la inclusié social a Catalunya 2015-2106 que visualitzi i reforci la
col-laboracio de tots els agents implicats en la consecucié d’aquest objectiu.

3.3 Estrategia Europa 2020

L’Estrategia de Lisboa, aprovada pel Consell Europeu I'any 2000 i revisada durant I'any 2005,
va ser el projecte més ampli i ambiciés de la UE després de la Unié Monetaria i les successives
ampliacions. El seu objectiu era convertir Europa en la major economia mundial del
coneixement per a I'any 2010, per tal d’augmentar la productivitat i la competitivitat i assegurar
el progrés de I'Estat del Benestar, la cohesi6 i la sostenibilitat a la UE.

L'Estrategia Europa 2020, aprovada I'any 2010, es nodreix de I'experiéncia de I'Estratégia de
Lisboa i es configura com I'estratégia de creixement de la Unié Europea (d’ara endavant UE) la
finalitat de la qual és crear les condicions propicies per a un tipus de creixement més
intel-ligent, sostenible i integrador, orientat a reforcar I'ocupacio, la cohesié social i territorial. En
aquest sentit, ha fixat cinc objectius clau que la UE ha d’assolir al final de la deécada en ambits
com l'ocupacio, I'educacio i la integracio social i la reduccié de la pobresa. Un dels objectius
clau és que hi hagi 20 milions de persones menys exposades al risc de pobresa.

Paral-lelament, l'estrategia inclou set iniciatives emblematiques que constitueixen el marc
perqué els governs i la UE uneixin esforgos en arees relacionades amb les prioritats d’Europa
2020. Entre aquestes iniciatives, convé destacar la Plataforma europea contra la pobresa i
I'exclusié social, centrada en I'assoliment de I'objectiu relacionat amb la reduccié de la pobresa.
Amb la Plataforma esmentada es pretén utilitzar millor els fons de la UE per donar suport a la
inclusié social, treballar en col-laboracié amb la societat civil en I'aplicacié de les reformes en
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politica social i aconseguir més coordinacio entre les politiques dels estats membres, a través
del Métode Obert de Coordinacié en I'ambit de la proteccioé social i la inclusié (Social OCM) i del
Comite de Proteccio Social.

En consonancia amb la Plataforma europea contra la pobresa i I'exclusio social, la Comissio
Europea, a principis de 2013, adopta el Paquet d’'Inversié Social, que és un marc politic integrat
i centrat en garantir que els sistemes de proteccié social responguin a les necessitats de les
persones en els moments critics al llarg de la vida, en aplicar unes politiques socials
simplificades i millor orientades, en oferir sistemes de proteccié social adequats i sostenibles i
en millorar les estratégies d’'inclusié activa en els estats membres (d’ara endavant EM).

El Paquet d’Inversi6 Social consisteix en la Comunicacié “Cap a la Inversié Social per al
Creixement i la Cohesi¢”, la qual insta als EM a donar prioritat a la inversié social i a
modernitzar I'estat del benestar, amb I'aplicacié de millors estratégies d’inclusié activa i un Us
meés eficient i eficac dels pressupostos socials. També proporciona una orientacié sobre la
millor manera d'utilitzar I'ajuda financera de la UE, especialment el Fons Social Europeu (d’ara

endavant FSE).

El Paquet d’'Inversié Social a més inclou una recomanacié de la Comissié Europea contra la
pobresa infantil, en qué es pronuncia a favor d’'un enfocament integrat de la inversio social a
favor dels infants, per tal de trencar els cicles intergeneracionals de la pobresa i I'exclusi6
social. També inclou diversos documents de treball sobre tendéncies demografiques i socials,
sobre els serveis socials d'interés general, sobre I'atencio de llarga durada, les persones sense
llar, la inversi6 en salut i la contribuci6 del FSE a I'aplicacio del Paquet d'Inversié Social.

Els fons estructurals, en particular el FSE, el Fons d'ajut europeu per a les persones més
desfavorides (FEAD), que substitueix I'anterior programa de distribucié d'aliments de la UE, i
altres programes europeus inclosos en el Marc financer plurianual 2014-2020 de la UE (entre
aquests, el nou programa per a l'ocupacid i la innovacié socials, EASI); son instruments
cabdals a I'nora d'executar l'estrategia exposada en el Paquet d'Inversié Social. Aquests
instruments ajuden a garantir que els recursos de la UE s’inverteixin eficagment en suport del
creixement intel-ligent, sostenible i integrador que s’estableix en I'Estratégia Europa 2020.

Els fons estructurals, amb la finalitat d’assolir els objectius de I'Estratégia Europa 2020, s’han
de centrar en un nombre limitat d’'objectius tematics comuns, entre els quals hi ha el de
promoure la inclusié social i la lluita contra la pobresa. D’altra banda, pel que fa concretament
al FSE, convé tenir present que, com a minim, el 20% dels recursos totals s’'assignen a
I'objectiu tematic de promocio de la inclusié social i la lluita contra la pobresa.
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4. MARC ESTRATEGIC PRIORITARI
4.1 Pobresa i inclusio social en lainfanciai ’adolescéncia

Els ultims estudis sobre la pobresa infantil posen sobre la taula I'evidéncia que el creixement
econOmic registrat fins a la crisi actual no va reduir el risc de precarietat i pobresa per a la
poblacié infantil. L'article 27 de la Convenci6é sobre els drets de I'infant reconeix el dret a un
nivell de vida adequat per al seu desenvolupament fisic, mental, espiritual, moral i social i, en
canvi, I'any 2013, un 27,6% dels menors de 18 anys estaven en risc a la pobresa, amb 7,8
punts de diferéncia respecte de la mitjana del conjunt de la poblaci6 catalana (19,8%).

A aquesta realitat, cal afegir-hi el fet que les circumstancies vitals propies de la infantesa i
I'adolescencia conformen una etapa en la qual la persona encara no disposa dels mecanismes
suficients de protecci6 i defensa dels seus interessos i les seves necessitats, circumstancia que
fa d’'aquesta etapa vital una de les que presenta, en termes de vulnerabilitat, més risc i on
I'impacte de la pobresa té efectes més negatius a llarg termini.

Sovint la pobresa infantil és el resultat de I'acumulacié d’'un conjunt de factors que afecten les
families, com la pérdua de la feina i/o la caiguda de les rendes familiars. Pero, també, cada
vegada més la noves trajectories laborals i familiars dels progenitors (diverses, inestables,
discontinues) impacten en les families i conformen un context de riscos nous que poden
exposar els infants i els adolescents a experiéncies d'adversitat economica i social en diferents
moments, en la mesura que es vulnerabilitza el seu primer nivell de proteccid. Segons I'ldescat,
'any 2014, un 11,9% de persones de menys de 17 anys viuen en llars on tots els membres
estan desocupats.

Les caracteristiques en la composici6 de la llar incideixen també de manera molt rellevant en el
risc a la pobresa. Aixi, I'any 2013 les llars monoparentals (llars amb un adult amb un fill o filla
dependent 0 més) presentaven una taxa de risc de pobresa del 43,3%, més del doble de la
taxa del conjunt de Catalunya el mateix any (19,8%). Pel que fa al nombre de fills, I'any 2013
les llars de dos adults amb un o més fills o filles dependents tenen una taxa del 24,1%.

En darrer terme, cal assenyalar I'impacte relatiu de les transferéncies socials en la reduccio de
la pobresa infantil a Catalunya. Aixi, I'any 2013, abans de les transferéncies socials, a
Catalunya la pobresa infantil (menor de 18 anys) se situaria en el 39,4%, mentre que,
comptabilitzades les transferencies, baixa fins a un 27,6%, és a dir, presenta 11,8 punts de
reduccio.

D’'aquesta realitat se’n deriven un seguit d'efectes que posen en evidéncia la feblesa dels
infants i adolescents en contextos de precarietat. Aixi, el col-lectiu d’infants i adolescents
presenta més risc de patir mancances de necessitats basiques com ara una dieta equilibrada,
vestuari adequat, problemes de salut derivats dels costos de medicacié o tractaments no
coberts pel sistema public, aixi com la convivéncia en habitatges sobreocupats o en
infrahabitatges.

Alhora, tal com ja apuntavem, els contextos de pobresa impacten sobre les trajectories escolars
i educatives. En efecte, els Ultims anys s’ha desenvolupat un enfocament nou en la lluita contra
la pobresa infantil, es tracta de 'anomenada estratégia d’inversio social centrada en la infancia.
Aquest plantejament posa de manifest com la pobresa en les etapes primerenques de la
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infancia esta associada a déficits d’aprenentatge, a baixos rendiments escolars, aixi com a
I'absentisme i a les dificultats per accedir a serveis de suport i/o de refor¢. En la societat del
coneixement del segle XXI, aquests efectes sén greus i afecten de cara el futur als infants,”
alhora que suposen una péerdua d'eficiencia economica i de competitivitat en el conjunt de la
societat.

En aquest context, I'accés a la cultura, en el seu sentit més ampli, esdevé no sols una eina
important de desenvolupament personal, sind que representa un factor d’'inclusié social i reforg
de les competéncies. La reduccio dels ingressos en les families ha tingut un efecte directe molt
significatiu en el consum cultural. Si el 2008 la despesa mitjana anual de les llars catalanes en
oci, cultura i comunicacié® era de 1.021 euros, el 2013 va ser de 767 euros, un 24,8% menys.

La igualtat d’oportunitats a I'inici del cicle vital és determinant per a les trajectories futures de
les persones. Es per aixd que cal identificar els riscos d’exclusi6 i els efectes que aquests
comporten per als infants i adolescents. Qualsevol mesura que es proposi reduir la pobresa
infantil, a banda de ser un imperatiu étic, no tan sols representa una inversio essencial per al
present dels infants i adolescents, també ho és per al futur benestar col-lectiu de tota la
ciutadania. Aixi doncs, la igualtat d’oportunitats no sera efectiva fins que, com a societat, no
puguem garantir que tots els infants puguin desenvolupar les seves maximes potencialitats en
igualtat de condicions. A banda del sistema educatiu formal, els ambits de I'educacié no formal i
I'educaci6 social poden ser determinants en el desenvolupament dels infants i adolescents, tant
en I'ambit social com en I'educatiu i el formatiu.

El veritable pas endavant en els drets de la infancia és reconéixer que la pobresa i la privacié
dels infants és una forma de vulnerabilitat i risc social que amenaga el desenvolupament d’'una
societat democratica i afebleix les bases sobre les quals es basteix la cohesi6 social.

En aquest mateix sentit, la Comissi6 Europea ha establert la Recomanacié 2013/112/UE,
invertir en la infancia: trencar el cercle de desavantatges, relativa a I'organitzacié i I'aplicacié de
politiques de lluita contra la pobresa i I'exclusié social dels infants. Aquesta Recomanacio
considera que els infants que creixen en situacié de pobresa tenen més probabilitats de patir
exclusio social i problematiques de salut en el futur. També argumenta que trencar el cercle de
desavantatges durant els primers anys de vida i fer inversions en infancia mitjancant un
enfocament preventiu, permet reduir el risc de pobresa i exclusié social.

La prevenci6 més eficag, segons aquesta Recomanacié, s'aconsegueix mitjancant el
desenvolupament d'estratégies integrals adrecades a les families, fonamentades a donar
suport a la participacié del pares al mercat laboral, en I'accés als recursos adequats i a serveis
assequibles i de qualitat, i a garantir els drets dels infants a participar.

D’altra banda, el Pacte per a la Infancia a Catalunya, signat el juliol del 2013, estableix que cal
analitzar els processos d’exclusié social des de les trajectdries vitals, a fi d’articular politiques
inclusives que puguin tenir impacte al llarg de la vida de la persona i prevenir aixi situacions
d’exclusio i pobresa. Per aquest motiu, el Pacte per a la Infancia a Catalunya estableix les linies
de treball seglents:

5Esping-Andersen, 2002. Ibidem.
® Font: Idescat, a partir de les dades de I'Enquesta de pressupostos familiars. Grups de despesa 094 i 095.
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= Implementar politiques preventives i proactives, de caracter estructural i transversal, que
garanteixin el desenvolupament de l'infant en el seu medi, en un entorn socioafectiu segur,
capac de cobrir les seves necessitats, que li faciliti I'accés a I'educacié, a la salut, a
I'habitatge, i el capaciti per a la vida adulta en igualtat d’oportunitats.

= |dentificar i analitzar els entorns i els territoris més vulnerables i desplegar-hi plans integrals
d’'actuacio intensiva i sostinguda per a la infancia.

= Desenvolupar programes comunitaris de suport integral a les families amb vulnerabilitat
social amb la implicaci6é del moviment associatiu, veinal i del lleure educatiu.

= Impulsar actuacions preventives i d’inclusié des de la perspectiva territorial que reforcin les
xarxes familiars, les noves xarxes socials i les comunitaries.

= Promoure la participacié dels infants, les families, els agents socials i la comunitat en
larticulaci6 de les politigues transversals i de les actuacions que garanteixin el
desenvolupament integral de l'infant i 'adolescent.

En aquest sentit, amb I'objectiu de fixar un horitz6 estratégic prioritari en el marc del Pla d’acci6
per la lluita contra la pobresa i per a la inclusio social a Catalunya, es proposa I'objectiu general
seguent:

Millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents en situacié o risc d’exclusio social,
mitjancant politiques educatives, socials i de salut inclusives per tal de garantir la
igualtat d’oportunitats.
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5.1 Cobertura de les necessitats basiques

Un dels eixos de treball per a la lluita contra la pobresa és la cobertura de necessitats basiques.
Tal com hem anat veient, les rendes tenen una relacié fonamental amb la pobresa. Els
contextos i les situacions de precarietat economica modifiquen els estandards de vida i, sovint,
impacten sobre alld que col-lectivament definim com a necessitats basiques.

La taxa AROPE preveu, a banda de la taxa de risc a la pobresa, la privaciéo material severa i les
llars amb intensitat de treball molt baixa. Si ens fixem en el comportament dels factors que
componen '’AROPE, tal com es veu a la taula Taxa de risc a la pobresa o exclusié social per
components de la taxa que consta a la pagina 16 de la diagnosi, observem que la “taxa de risc
a la pobresa” es manté relativament estable durant el periode 2009-2013. Per contra la "baixa
intensitat de treball" i la “privacié material severa” presenten increments de 5,2 i de 3 punts
respectivament. Es a dir, la poblacié que viu en “llars amb baixa intensitat de treball” i amb
“privacié material severa” s’ha doblat entre els anys 2009 i 2013.

Si analitzem el tipus de privacions en relacié amb I'activitat, fer vacances minim una setmana a
'any i la capacitat per fer-se carrec de despeses imprevistes sén les privacions materials amb
un percentatge més elevat en tots els tipus d'activitat I'any 2013, amb percentatges superiors al
29% i al 27%, respectivament. Les persones aturades sén les que pateixen més privacions
materials amb un 65% de la poblacié aturada que no pot fer vacances minim una setmana I'any
i un 59,4% que no tenen capacitat per fer-se carrec de despeses imprevistes.

També cal tenir en compte el percentatge de persones jubilades (3,4%) que no es poden
permetre comprar carn, pollastre o peix almenys cada dos dies.

Poblacié amb privacié material per tipus de privacions en relacié amb I'activitat. Catalunya 2013

Altres

Ocupats Aturats Jubilats inactius Total
Vacances minim una setmana a I'any 29,3 65,0 41,0 34,0 43,6
Carn, pollastre o peix almenys cada dos dies 0,0 1,6 3,4 0,0 2,0
Mantenir I'habitatge a temperatura adequada 0,0 4.8 2,8 0,0 4,9
Capacitat per fer-se carrec de despeses imprevistes 27,1 59,4 35,0 37,6 39,1
Retards en pagament de despeses relacionades amb
I'habitatge principal 2,2 9,7 10,8 0,0 9,2
No es pot permetre disposar de cotxe 2,6 7,4 3,6 12,4 6,8
No es pot permetre disposar d’ordinador personal 0,3 5,6 2,7 0,0 5,5

Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de condicions de vida de I'INE.
Una persona pot tenir més d’una privacio.

Unes condicions socioeconomiges desfavorables acaben tenint repercussions sobre la salut de
les persones. La dificultat per seguir un estil de vida saludable fa que les persones siguin més
vulnerables a les malalties o que la seva recuperacié sigui més llarga. Aquesta circumstancia
es visualitza en el fet que el grup de nivell socioeconomic més baix dels paisos desenvolupats
té un major risc de malalties croniques, més risc de discapacitat, aixi com una menor
esperanca de vida. Aixi, la pobresa pot comportar la preséncia de trastorns de salut i, a la
vegada, els problemes de salut i els seus condicionants poden afavorir I'aparicié de pobresa.
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Situar el punt de mira sobre aquelles necessitats basiques que els contextos de pobresa
erosionen i posen en risc, ha de ser un dels eixos fonamentals per a la lluita contra la pobresa.
En aquest sentit, en el marc del Pla d'accié per a la lluita contra la pobresa s’entén com a
situacié de necessitat qualsevol contingéncia que tingui lloc en el transcurs de la vida d'una
persona i que li impedeixi fer front a les despeses essencials per al manteniment propi o per al
manteniment de les persones que integren la unitat familiar, especialment les referides a
garantir una alimentacioé suficient i equilibrada, els subministraments basics de la llar (aigua,
gas, electricitat), I'habitatge i els serveis sanitaris i farmaceutics no coberts pel sistema public
de salut.

En I'ambit comunitari, el Fons d'ajut europeu per a les persones més desfavorides (FEAD)
2014-2020 substitueix I'anterior programa d’ajut alimentari i pren en consideracio la situacio de
vulnerabilitat especial de determinats grups de poblacié com els infants i les persones sense
llar en el context actual de crisi. L'objectiu és financgar els programes del Estats Membres per
subministrar aliments a les persones més desfavorides, aixi com roba i béns essencials a les
persones sense llar i als infants que pateixen privacions. En el cas de I'Estat espanyol, el
Programa Operatiu del FEAD és d’ambit estatal i destina el 95% de recursos a I'ajut alimentari i
el 5% restant a mesures complementaries adrecades a les persones beneficiaries de les
actuacions.

Per tot I'esmentat, el Pla d'accié per la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a
Catalunya fixa com un dels quatre objectius generals que han de guiar les actuacions el
seguent:

Millorar les condicions de vida de les persones i families en situacié de pobresa o
exclusid social mitjancant el disseny de politiques d’atencid social i d’apoderament, i el
refor¢ dels serveis socials i de la resta de la xarxa d’intervenci6 social per tal de cobrir
les necessitats basiques.
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5.2 Ocupacio

Anteriorment, s’ha vist com, en el periode 2009-2013, les persones que vivien en llars amb
“baixa intensitat de treball” s’han incrementat en 5,2 punts percentuals, passant del 5,6% el
2009 al 10,8% el 2013. Paral-lelament, al diagnostic s'observava com l'activitat és un dels
factors que més afecta a la situacié de les persones respecte a la possibilitat d'incrementar el
seu risc a la pobresa. Si ens fixem en la taula segient, veiem com el 2013 el col-lectiu de
persones aturades presentava un risc a la pobresa del 36,8%, és a dir, una taxa 17 punts
superior a la de la mitjana de la poblacié (recordem que el 2013 aquesta taxa era del 19,8%).

Taxa de risc a la pobresa. Per relacié amb I'activitat (16 anys i més). Catalunya

2013.

2013
Actiu
Ocupat 12,4
Aturat 36,8
Inactiu
Jubilat 10,6
Altres inactius 26,5

Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de condicions de vida de I'INE.

Tanmateix, cal prestar atencié al fet que les persones ocupades presenten una taxa de risc a la
pobresa del 12,4%, només 7,4 punts per sota de la taxa general. Aquesta dada constata
I'existéencia de persones que, malgrat estar ocupades i disposar d’una retribucio, es troben en
situacié de risc a la pobresa.

La formaci6é és una variable fonamental en I'analisi de I'ocupacié i/o la pobresa. Tal com s'ha
avancat al diagnostic, si es considera el risc a la pobresa per nivells de formacié, s'observa com
els nivells d’educacié superior presenten el risc més baix de pobresa, amb un 8,2% el 2013,
mentre que a l'altre extrem, I'educacié primaria o inferior concentra el risc de pobresa més
elevat, amb un 30%.

Taxa de risc a la pobresa per nivells de formaci6. Catalunya 2013

2013
Educacio primaria o inferior 30,0
Educacio secundaria 1r cicle 21,9
Educacié secundaria 2n cicle 21,1
Educacioé superior 8,2

Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de condicions de vida de I'NE.
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Si analitzem les dades d’atur més recents, relatives a 'EPA’ del primer trimestre de 2015,
observem com l'atur a Catalunya va ser del 20%. Per edats, la taxa s’enfila fins al 45,7% en el
grup d’edat de 16 a 24 anys. D’'altra banda, els grups d'edat de 25 a 54, i 55 i més presenten
una taxa d’atur del 17,9% i 19%, respectivament.

Si es posa el focus en el grup d’edat més castigat per I'atur, els joves, es pot constatar com la
formacio té un efecte reductor important de les taxes d’'atur. L'informe Situacié laboral de les
persones joves a Catalunya elaborat per I'Observatori Catala de la Joventut, amb dades EPA
del primer trimestre del 2015, indica que les taxes d’atur juvenil (33,4% en el tram d’edat de 16
a 29 anys) es redueixen a la meitat si es compara la taxa entre els joves amb només educacio
obligatoria, amb una taxa d’atur del 48,8%, amb els joves amb educacié postobligatoria, amb
una taxa del 24,3%. Aquesta correlacid evidencia que la formacié esdevé un mecanisme
fonamental en la integracié al mercat laboral. D’altra banda, cal destacar que el primer trimestre
de 2015 la taxa d'ocupaci6 juvenil se situa en el 40,2% i es manté forca estable des del 2012.
En termes absoluts, des de l'any 2007 fins al primer trimestre del 2015 han desaparegut
439.000 llocs de treball ocupats per joves. Aixo es deu a la crisi econdmica perd també a la
disminucié del nombre de la poblacié jove en aquest periode (al voltant del 15%). Aquest
impacte directe de la crisis sobre aquest col-lectiu s'evidencia també en el fet que la meitat de
les persones joves aturades fa un any o més que sén en aquesta situacio i que Unicament el
7,3% de les persones joves aturades de 16 a 29 anys reben algun tipus de subsidi o prestacié
d'atur.

Pel que fa a la nacionalitat de les persones es constata que el primer trimestre del 2015, a
Catalunya, un 34,19% de persones en edat de treballar amb nacionalitat estrangera estan
aturades mentre que el percentatge de persones amb nacionalitat de I'estat espanyol aturades
és de 17,63%.

Es evident que un dels objectius principals per lluitar contra la pobresa és i ha de ser treballar
per crear les condicions propicies per obtenir ocupacié de qualitat; i amb aquesta, assegurar
una millora en els ingressos de les persones i de les families. El fet de disposar d'ocupaci6 o
no, a banda de la seva remuneracio, és un factor cabdal per evitar entrar en processos
d’exclusié social. La feina és un recurs valués a I'hora de generar unes rutines, a I'hora
d’estructurar i organitzar la jornada; una via d'autoreconeixement i de realitzacid personal,
també és una font primaria de creacié de xarxa social i de reconeixement per part dels altres.
Malgrat aix0, disposar d’'una feina remunerada, actualment, no implica necessariament estar
lliure de patir situacions de risc de pobresa. No sols s’ha de fer referéncia al fet de tenir una
ocupacio o no, sind també en quines condicions es desenvolupa i es retribueix.

Per aquest motiu, el Pla d'accié per a la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a
Catalunya situa l'ocupacio i la formacié com un dels eixos estrategics d'actuacié i es fixa com a
segon objectiu general el seguent:

Facilitar I'accés al mercat de treball a les persones més vulnerables per millorar-ne la
inclusié sociolaboral mitjancant I'adequacié de les politiques d’ocupacio.

7
Enquesta de Poblaci6 Activa. INE
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5.3 Habitatge

Al llarg del document s’ha anat constatant el fort vincle entre els ingressos de les persones i/o
les llars i el risc de pobresa. Segons I'enquesta de pressupostos familiars de 2013,% el grup
principal de despesa de les llars era I'habitatge (inclosa l'aigua, electricitat, gas i altres
subministraments basics), amb una despesa mitjana anual de 9.786 euros per llar, un 33,4% de
la despesa total de les llars. Si hi sumem el grup de despesa relatiu a I'equipament i el
manteniment de la llar, la despesa relacionada amb la llar s’eleva fins a 10.978 euros anuals
per llar, un 37,5% sobre el total de despesa, for¢a lluny del segon grup de despesa més
important, el d’alimentacidé (14,5%). Per tant, la despesa en habitatge concentra una part molt
important dels recursos economics de les llars.

Paral-lelament, les contingéncies provocades pel context actual de crisi han posat sobre la
taula el fenomen de I'exclusié residencial. Aquest concepte distingeix entre I'exclusié de tipus
estructural i la no estructural. L’exclusid residencial estructural es refereix a situacions que
comporten també contextos d'exclusid social, ja que I'exclusié residencial constitueix un
element afegit a una problematica social marcada per la pobresa. Per la seva banda, I'exclusié
residencial no estructural es produeix en persones tradicionalment fora de contextos d'exclusio
pero a les quals les contingéncies biografiques, com el treball precari o I'atur, limiten la
possibilitat d’'obtenir els recursos necessaris per fer front a la compra o el lloguer de
I’habitatge.9

La situacié d’exclusié residencial estructural més extrema és la que presenten les persones
sense llar. L'enquesta de persones sense llar feta el 2012 per I'INE estimava que a Catalunya
hi havia aquell any 92,1 persones sense llar per cada 100.000 habitants. Aixd suposaria un
total de 6.972 persones sense llar a Catalunya. Segons la Fundacié Arrels, amb dades de la
Xarxa d’atencidé a persones sense llar, el 2013, a la ciutat de Barcelona hi ha prop de 3.000
persones sense llar, de les quals 900 dormen directament al carrer, 600 en assentaments
irregulars i la resta depén dels recursos publics i privats existents per passar la nit. D’altra
banda, la pérdua de I'habitatge per manca de capacitat de pagament esdevé un risc d’exclusié
residencial potencial. El procés de pérdua de I'habitatge es produeix basicament per un
desnonament per impagaments del lloguer o per execucié hipotecaria en no abonar les quotes
hipotecaries. En ambdues situacions, la senténcia pot acordar el llancament i, per tant, la
pérdua efectiva de I'habitatge.

L'any 2013 es van fer un total de 25.655" llancaments a Catalunya, segons dades de la
Memoria 2013 del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (en endavant TSJC). Aix0 suposa
un descens del 19% respecte el 2012, quan el nombre de llancaments va ser de 31.808.
Tanmateix, per donar una visi6 més completa de la problematica, el grafic segiient incorpora
les dades relatives a I'evolucio dels procediments verbals arrendaticis, verbals precaris i verbals
possessoris, aixi com els d'execucio hipotecaria, en el periode 2010-2013. Aixi, després del
notable increment del 23,8% l'any 2012, ens trobem amb un lleuger descens del conjunt de

8 Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de pressupostos familiars de I'INE.
9 .
Cortés, 1997.

% No es disposa d’informacié desagregada sobre el percentatge d’aquesta xifra que correspon a habitatges i a locals
comercials ni sobre el percentatge que correspon a primera o segona residéncia. D'altra banda, no es pot valorar
I'evolucié historica d’aquesta dada, ja que fins al gener de 2012 no es recollia dels jutjats de primera Instancia ni dels
de primera instancia i instruccié dels partits judicials on no hi havia un servei comu de notificacions i embargaments.
Per tant, I'any 2012 s’ha produit un trencament de seérie respecte a exercicis anteriors i no es disposa de dades
comparables.
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processos del 7,2% el 2013.

Evolucié del nombre de processos relacionats amb la pérdua d’habitatge

2010-2013.
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de la Memoria 2013 del TSJC.

17.117

2013

B Hipateques

. Catalunya,

Per prevenir i lluitar contra I'exclusié residencial calen d’'una banda accions preventives que
minimitzin el risc de pérdua de I'habitatge per raons economiques i, d'altra banda, accions de
proteccié adrecades a les persones en situacio o risc d’exclusio social, especialment aquelles
que no disposen d'un habitatge digne. En aquest sentit, el Pla d’accié per la lluita contra la
pobresa i per a la inclusié social a Catalunya situa I'habitatge com un dels eixos estratégics

d’actuacio i es fixa com a tercer objectiu general el segiient:

Facilitar I'accés i el manteniment de I’habitatge a les persones i families més vulnerables,
mitjancant el disseny i la implementacié de politiques d’habitatge per tal de reduir el risc

d’exclusio.

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016
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5.4 Ambit relacional i comunitari

La individualitzacié, un dels conceptes que compta amb un consens ampli en el marc de les
ciéncies socials, es refereix a la transformacio estructural de les institucions socials i la relacié
dels individus amb la societat. Una transformacié que converteix la persona en el centre de la
vida publica i social, i que la fa assumir de manera individual un paper que antigament estava
desenvolupant la familia. Malgrat 'augment d’autonomia que implica aquest procés, un dels
efectes del procés d'individualitzacié és I'afebliment dels vincles, els constrenyiments i les
xarxes de suport tradicionals de la persona, com la familia, que també sén el primer espai de
proteccio solidaria.

La xarxa familiar i comunitaria constituida per familiars, amistats, veins i coneguts, configuren el
nostre entorn relacional i sén els pilars basics de desenvolupament personal, de solidaritat i
sociabilitat. La seva estabilitat i potencialitat incideix, molt directament, en la capacitat per fer
front a diverses situacions al llarg de la vida: cerca de treball remunerat, suport afectiu, suport
econdmic, suport i proteccié en contextos de malaltia, suport i ajut en activitats quotidianes. Es
tracta, en definitiva, d’expressions de suport que representen el primer i més immediat nivell de
resposta davant les contingéncies vitals de la persona. L'afebliment d'aquesta xarxa de
proteccid en contextos de risc a la pobresa, aixi com la seva possible abséncia en el cas de les
persones nouvingudes, pot intensificar el grau de vulnerabilitat i conduir a situacions d’aillament
i exclusio social.

Tanmateix, la mesura del grau de les xarxes relacionals, tant les familiars com les comunitaries,
esdevé una tasca complexa i limitada, a causa de I'abséncia d'indicadors estables i consistents
gue explorin aquest ambit de manera sistematica. Amb tot, si que es disposa de dades que
tangencialment apunten a aquesta problematica.

Les Ultimes dades disponibles relacionades amb persones que viuen soles i llars unipersonals
sén les provinents del cens de poblacié de 2011. Aixi, 'any 2011 hi havia 686.810 persones
que vivien soles (llars unipersonals sense nucli). D’aquestes, 280.587 (un 40,8% de les
persones que viuen soles) tenien 65 anys i més. Aix0 representa un 22,5% del total de la
poblacié de 65 i més anys de Catalunya d’aquell mateix any. Per sexe, el 76% de la poblacié
de 65 anys i més que viu sola son dones (213.544 persones), i representen el 17,1% del total
de la poblacié de 65 anys i més de Catalunya.

Si posem el focus a les llars monoparentals (llars amb nucli familiar format per un adult amb
fills) observem també un creixement relatiu important. Aixi, aquest tipus de llar passa del 4,9%
el 1981 al 9% el 2011. La proporcié de llars monoparentals encapcalades per dones es situa en
el 80%. En aquest sentit, cal recordar que, el 2013, el risc de pobresa d’'una llar formada per un
adult amb un o més fills o filles dependents és del 43,3%, mentre que la de les llars de dos
adults amb un fill/filla o0 més al mateix any era del 24,1%.

Si ens fixem en la taula segiient, amb dades de 'Enquesta de condicions de vida i habits de la
poblacié (d’ara endavant, ECVHP)ll que exploren el grau de rellevancia de les xarxes familiars
i comunitaries, observem que, davant adversitats d’ordre econdmic, la xarxa familiar esdevé de

MUECVHP 2011 és una enquesta oficial amb periodicitat quinquennal que en edicions anteriors era responsabilitat de
la Corporacié6 Metropolitana de Barcelona. L'ldescat, mitjancant el Conveni de col-laboracid, és coresponsable de
I'enquesta des de I'edicié de I'any 2006.
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manera majoritaria el primer recurs, amb un 72,6% dels enquestats, si sumem les categories
“pare/mare” (36,1%), “parella” (4,2%), “fills/es” (8,9%) i “altres familiars” (23,4%). Dins de I'ambit
familiar, els pares representen el suport prioritari més frequent davant les contingéncies
economiques. En cas de malaltia, la xarxa familiar torna a ser prioritaria en una amplissima
majoria de les persones entrevistades, amb un 84,5% sumant totes les categories de familia. A
diferencia de l'anterior, en cas de malaltia els suports es distribueixen de manera més
homogeénia i repartits per al conjunt de categories familiars. Aixi, en cas de malaltia, el 23,8%
recorren prioritariament als “pare/mare”; el 23,2%, a la “parella”; el 19,4%, als “fills/es”, i el
18,1% a “altres familiars”.

De manera menys contundent, el conjunt de la xarxa familiar també és la preferida per al
conjunt d’enquestats davant problemes personals i/o afectius, amb un 53,6%. Tanmateix, en
aquest cas, el grup familiar a qui es recorre amb més freqiiéncia és el d"altres familiars”, amb
un 18,1%. Alhora, trobem com fora de I'ambit familiar, la categoria “Altres persones conegudes”
és la més recurrent, amb un 35,7%. Finalment, quan es tracta de buscar feina, la xarxa de
“coneguts” esdevé la més rellevant, amb un 50,3% de les respostes, seguida dels
“professionals” amb un 22,3%.

A qui acudeix prioritariament en cas de...

Unitats: tant per cent.
Professionals

(exclosos
Altres metges o
Altres persones serveis
Pare/Mare Parella  Fillsles  familiars conegudes publics) Ningul
.. manca de recursos economics
36,1 4,2 8,9 23,4 12,2 3,8 11,3
.. en cas de cerca de feina
5,4 3,5 9,1 50,3 22,3 9,3
.. en cas de malaltia (excloent-hi el metge)
23,8 232 194 18,1 10,4 3,1 2,0
.. problemes personals i/o afectius
15,4 11,7 8,4 18,1 35,7 2,6 8,2

Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'ldescat i 'lERMB. Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié.
Poblaci6 de 16 anys i més.

A T'hora d’abordar les xarxes relacionals cal també explorar la disposicié de les persones a
dedicar part del seu temps a activitats comunitaries, aixi com el seu grau d’'implicacié. En
aquest sentit, segons la mateixa ECVHP, el 37,7% de la poblacié6 de Catalunya pertany a
alguna associacio. Per la seva banda, la primera onada de I'enquesta Omnibus del Centre
d’Estudis i Opinié del 2014 explorava la participacio en voluntariat de la poblacié de Catalunya.
Aixi, segons aquest estudi, el 17,5% de la poblaci6 va fer alguna activitat de voluntariat en
alguna entitat.

Cal destacar el paper fonamental de les entitats del Tercer Sector Social en l'atencié social de
persones en situacié de vulnerabilitat, aixi com la seva implicacié en la lluita contra la pobresa.
Segons dades de I'Anuari del Tercer Sector social, I'any 2011 es van atendre 2.130.000
persones a través de 6.800 entitats, que compten amb 102.000 treballadors i 300.000.
persones voluntaries.

Dins de I'ambit relacional i comunitari, cal destacar que Catalunya ha tingut sempre una gran
tradicié de cultura associativa i de participacié en activitats populars i d’aficionat amb més de
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9.000 entitats. La participacio en aquest tipus d’entitats no sols estimula el creixement personal
des del punt de vista del coneixement, sinéd que permet desenvolupar relacions interpersonals
gue reforcen l'autoestima i esdevenen una base de cohesié social.

Donada la rellevancia de les xarxes relacionals, tant les familiars com les comunitaries, davant
les contingéncies vitals de les persones, i atenent el seu valor i potencial cohesionador, el Pla
d’acci6 per la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a Catalunya assenyala com un
dels eixos estratégics d'actuacio i es fixa com a quart objectiu general el segient:

Potenciar les xarxes familiars, relacionals i comunitaries mitjan¢cant programes i accions
preventives i d’atencio social que contribueixin a evitar situacions de pobresa i exclusié
social.

34
Pla d'acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusié a Catalunya 2015-2016



6. ACTUACIONS DEL PLA D’ACCIO PER A LA LLUITA CONTRA LA
POBRESA | PER A LA INCLUSIO SOCIAL A CATALUNYA 2015-2016

POBRESA | INCLUSIO SOCIAL EN LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA

OBJECTIU Millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents en situacié o risc d’exclusié social, mitjangant politiques

GENERAL educatives, socials i de salut inclusives per tal de garantir la igualtat d’oportunitats.

OBJECTIU Millorar la proteccié dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat mitjangant politiques socials, tant
ESTRATEGIC 1 preventives com d’atencio.

OBJECTIU

ESTRATEGIC 2 Garantir la prestacié d’'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat d’oportunitats de I’'alumnat.

EIX ESTRATEGIC A
COBERTURA DE LES NECESSITATS BASIQUES

Millorar les condicions de vida de les persones i families en situacié de pobresa o exclusié social mitjiangant el disseny

(();E}]\]EE%I:AILLJ de politiques d’atencio social i d’apoderament, i el refor¢ dels serveis socials i de la resta de la xarxa d’intervenci6 social
per tal de cobrir les necessitats basiques.

OBJECTIU Millorar la cobertura de les necessitats basiques d'alimentacié de les persones i families en situacié o risc exclusié
ESTRATEGIC 3 social.

OBJECTIU Reduir situacions d’exclusié social en I'ambit de la salut mitjancant la promocié d’accions que capacitin les persones
ESTRATEGIC 4 amb problemes d’accés a productes o serveis sanitaris.

OBJECTIU Impulsar sistemes de proteccié davant de situacions de pobresa energética de persones i families en situaci6 de
ESTRATEGIC 5 vulnerabilitat.

OBJECTIU Millorar i ordenar el sistema d'ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en situacio o risc de d’exclusio social.

ESTRATEGIC 6

OBJECTIU Potenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals
ESTRATEGIC 7

EIX ESTRATEGIC OCUPACIO
GENERAL 2 T

OBJECTIU Facilitar I'accés al mercat de treball a les persones més vulnerables per millorar-ne la inclusié sociolaboral mitjangant

GENERAL I'adequacio de les politiques d’ocupacio.

OBJECTIU Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de llarga durada, mitjancant la
ESTRATEGIC 8 participacié en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

OBJECTIU Impulsar la inclusio activa en el mercat de treball de les persones en situaci6 d’exclusié social

ESTRATEGIC 9

EIX ESTRATEGIC HABITATGE
GENERAL 3

OBJECTIU Facilitar I'accés i el manteniment de I'habitatge a les persones i families més vulnerables, mitjancant el disseny i la

GENERAL implementaci6 de politiques d’habitatge per tal de reduir el risc d’exclusio.

OBJECTIU Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles persones que es troben en risc o
ESTRATEGIC 10 situacié d’exclusié social.

OBJECTIU Impulsar mesures per millorar I'accés a I'habitatge adregades a les persones en situacio o risc d’exclusié social.

ESTRATEGIC 11

AMBIT RELACIONAL | COMUNITARI
GENERAL 4 1

OBJECTIU Potenciar les xarxes familiars, relacionals i comunitaries mitjangant programes i accions preventives i d'atencié social
GENERAL que contribueixin a evitar situacions de pobresa i exclusié social.
OBJECTIU Millorar els programes i els serveis d’atenci6 social adrecats a les persones i les families en situacié o risc d’exclusié
ESTRATEGIC 12 social amb la implicaci6 del tercer sector social.
OBJECTIU Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin la lluita contra la pobresa i per a la
ESTRATEGIC 13 inclusi6 social, tot implicant-hi les administracions, les entitats i les persones en accions de participacio.
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EIX

POBRESA | INCLUSIO SOCIAL EN LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA

PRIORITARI

OBJECTIU Millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents en situacié o risc d’exclusié social, mitjancant politiques educatives, socials i
GENERAL de salut inclusives per tal de garantir la igualtat d’oportunitats.

OBJECTIU Millorar la proteccid dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat mitjangcant politiques socials, tant preventives com

ESTRATEGIC 1 d’atencio6.

ACTUACIONS | INDICADORS

A.1.Desenvolupar programes de prevencio i promocio de la salut en centres educatius de primaria i secundaria.
Cobertura dels programes de prevencio i promoci6 de la salut en centres educatius de primaria i secundaria

A.2. Elaborar i implementar protocols i instruments de col-laboraci6, entre serveis de salut, educatius i socials que
garanteixin la prevencio, la detecci6 i I’atenci6 integral d’infants i adolescents en situacié o risc d’exclusio social

Nombre de protocols i instruments de col-laboracié

A.3.Donar suport a les families mitjangant les prestacions economiques per naixement, adopcio, tutela o acolliment,
sotmeses a nivell de renda de la unitat familiar.

Nombre d’ajuts economics

A.4. Revisar els criteris de distribucio dels ajuts socials per a menjador escolar a aquells infants de families en situaci6 de
vulnerabilitat.

Grau de desenvolupament de la revisié

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

DEPARTAMENT

Pressupost 2015

SLT/ENS

2.778.911€

SLT/ENS/BSF

Cost funcional

BSF

6.500.000€

ENS

Cost funcional
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A.5. Facilitar ajuts socials per a menjador escolar per a infants de families en situacio de vulnerabilitat. ENS

Nombre d’ajuts individuals per a menjador escolar per necessitats socioeconomiques 45.000.000€

A.6. Elaborar i implementar el model catala de serveis d’intervencié socioeducativa no residencial, per ainfants i adolescents BSE
en situacio derisc i les seves families.

Nombre de centres oberts subvencionats que estan implementant el model d'intervencié socioeducativa no residencial 8.803.045€
A.7. Mantenir les prestacions per a infants i adolescents en risc, vinculades al compromis socioeducatiu. BSF
4.120.000€

Nombre de prestacions per a infants i adolescents en risc

A.8. Dur a terme accions de sensibilitzaci6 i de consolidacié de la figura de I'acolliment familiar BSF

Nombre de persones que assisteixen a les sessions informatives
Nombre de sol-licituds presentades d’acolliment familiar 22.245.230€
Nombre d’infants i adolescents acollits en familia extensa atesos en el programa de suport a les families extenses

A.9. Intensificar els programes de suport a la vida autonoma per a joves tutelats i extutelats atesos en el sistema de BSF
proteccio.

Nombre de joves tutelats i extutelats atesos en el sistema de proteccio
: - L . 12.838.361€
Nombre de joves que reben la prestacié econdmica per a joves extutelats

A.10. Garantir la participaci6 d’infants i adolescents en situaci6 o risc d’exclusié social en els organs de participacio BSE
ciutadana d’infancia i adolescéncia.

Nombre d’organs de participacié ciutadana d'infancia i adolescéncia on es té en compte la participacio d'infants i .
; A ) - ; Cost funcional
adolescents en situacio o risc d’exclusié social
A.11 Elaborar i implementar protocols i instruments de col-laboracié entre els serveis de salut, educatius i socials que
garanteixin la prevencio, detecci6 i atencid integral dels problemes de salut mental dels infants o adolescents en situacié o SLT/BSF/ENS
risc d’exclusio social

L . L Cost funcional
Grau d’elaboraci6 de protocols i instruments de col-laboracié de salut mental
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A.12. Mantenir els mitjans personals i economics per garantir la qualitat de I'assessorament técnic al Ministeri Fiscal i als
jutjats de menors sobre els menors d’edat encausats, aixi com sobre els processos de mediaci6.

Nombre d’intervencions realitzades en programes d’assessorament técnic i mediacioé
A.13. Implementar el projecte pilot de programes de justicia restaurativa en I’ambit dels menors d’edat encausats
Nombre de menors d’edat encausats atesos en el marc del projecte pilot

A.14. Donar suport als projectes de les entitats que tenen per objectius atendre families amb fills i filles en situacié de
vulnerabilitat

Nombre de projectes subvencionats

A.15. Donar suport a les families en la que es produeix una situaci6 de precarietat economica a través del pagament del fons
de garantia de pensions i prestacions.

Nombre de families que han rebut la prestacié del fons de garantia de pensions i prestacions.

A.16. Donar suport a les families en la que es produeix una situaci6 de violencia masclista a través del pagament de I'ajut
economic de mesures de proteccio6 integral contra la violéncia masclistai de les indemnitzacions que poden rebre.

Nombre de families que han rebut I'ajut econdmic de mesures de proteccié integral contra la violéncia masclista.

A.17. Impulsar I'atenci6 a les necessitats basiques d’alimentaci6 dels infants amb un servei d’apat diari durant el periode de
vacances escolars mitjangant I'obertura dels centres oberts en els territoris on es detecti aquesta necessitat.

Percentatge de centres oberts que romandran oberts durant les vacances escolars per garantir les necessitats basiques
d’alimentaci6 dels infants

Percentatge d'infants i adolescents usuaris de centres oberts que sén beneficiaris de rebre almenys un apat diari en el
periode de vacances escolars.

A.18. Impartir els tallers “Menjar sa, tot és comencar”

Nombre d’infants i adolescents que participen als tallers “Menjar sa, tot és comencar”

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

JUS

2.944.907€

Jus

295.087€

BSF

3.700.000€

BSF

600.000€

BSF

57.684€

BSF

1.033.154€

BSF

54.460€
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A.19. Desplegar programes d’intervenci6 individuals, familiars, socials i educatius per tal de prestar des de I’ambit de la salut
mental una atenci6 integral a la poblacié adolescent en situacié o risc d’exclusié social

Nombre d’adolescents d’alt risc atesos en aquests serveis

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

SLT

1.454.020€
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OBJECTIU . o . S . . . , . )
ESTRATEGIC 2 Garantir la prestacio d’uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat d’oportunitats de I'alumnat.

DEPARTAMENT
ACTUACIONS | INDICADORS
Pressupost 2015

A.20. Reforcar els programes i les actuacions especifiques de suport escolar i extraescolar adrecats als alumnes en situacio
o risc d’exclusié social, tot potenciant la participacié de I'alumne i de la seva familia, per tal de reduir el fracas i ENS
I"'abandonament escolar.

Nombre d’alumnes participants en programes especifics per prevenir el fracas i 'abandonament escolar

Nombre d’actuacions per a families en el marc dels Plans educatius d’entorn 68.400.000¢
A.21. Promoure el treball en xarxa per a |’execucié d’accions conjuntes entre els diferents agents socioeducatius d'un ENS
territori, especialment en I’ambit de la prevencio6 de I'absentisme o de I'abandonament escolar.

Nombre de técnics d'integracio social en centres educatius

, . S 2.200.000€

Nombre d’alumnes atesos pel Projecte de Promoci6 escolar
A.22. Ampliar I'oferta formativa adrecada als joves més grans de 16 anys que no han assolit els objectius de I'educacio ENS
secundaria obligatoria.

Nombre de joves atesos en programes preprofessionals 28.989.000€

Nombre de centres que imparteixen programes de noves oportunitats per a joves T
A.23. Formar els professionals dels centres educatius i dotar-los d’eines técniques, especialment aquells que estiguin
ubicats en entorns desafavorits, per afavorir 'acompanyament a les families amb més risc d’exclusio en la seva tasca ENS
educativa.

Nombre de professionals docents de centres ubicats en entorns desfavorits que reben formacio Cost funcional
A.24. Donar suport a les federacions d’entitats de lleure educatiu que permetin la participacié d’infants i adolescents en BSE
situacio o risc d’exclusié en activitats de lleure educatiu

Percentatge de recursos economics destinats a permetre la participacié d’infants i adolescents en situacié o risc d’exclusié

en activitats de lleure educatiu 2.376.643€

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusié a Catalunya 2015-2016
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A.25. Seguir implementant els Plans educatius d’entorn com una iniciativa de coresponsabilitzacié educativa.

Nombre de Plans educatius d’entorn
Nombre de centres d’especials complexitat que participen en Plans Educatius d’Entorn

A.26. Ampliar la prestaci6 d’accés gratuit a activitats, serveis i punts d’accés public a Internet en els equipaments culturals
propis per a infants i adolescents.

Nombre d'infants i adolescents que accedeixen gratuitament a activitats i serveis.
Nombre d’equipaments culturals que ofereixen tarifa gratuita d'accés a activitats, serveis i punts d'accés a Internet per a
infants i adolescents

A.27. Donar continuitat als serveis oferts pels Centres Educatius i Medi Obert en I'ambit de la justicia juvenil per garantir les
funcions reeducatives dels menors d’edat i joves

Nombre de menors d’edat atesos en centres de justicia juvenil i medi obert

A.28. Convocar les beques Equitat per a la minoracié dels preus dels crédits per a estudiants universitaris*
Nombre d'alumnes amb Beques Equitat

A.29. Establir exempcions als preus dels serveis académics a les universitats per a col-lectius determinats
Nombre d'alumnes amb exempcions de preus

A.30. Oferir places becades del programa “L’estiu és teu!” a infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat
Nombre de places becades del programa “L’estiu és teu!”

A.31. Implementar el programa de préstec per al financament del 100% de la matricula dels estudis universitaris
Nombre de préstecs atorgats

A.32. Garantir una minoracié en el preu de la matricula universitaria per a les families monoparentals

ENS

1.860.000€

CLT

Cost funcional

JUS

23.323.400€

ECO

35.001.231€

ECO

2.065.630€

BSF

550.000€

ECO

3.254.538€

ECO

12 Beca Equitat A,B i E: I'import és provisional i una part ha estat estimada. L'import de la beca Equitat no esta subjecte a pressupost en ser un descompte en el preu de la matricula que
assumeixen les universitats. Es considera que en els proxims cursos no es generaran grans variacions en I'import de I'ajut. Els becaris Equitat E s6n aquells estudiants eximits d’abonar I'increment

de preus en els estudis d’enginyeria en els quals es va incrementar el coeficient d'experimentalitat.

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016
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*  Nombre d’alumnes de families monoparentals becats

1.188.166€

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusié a Catalunya 2015-2016
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EIX

ESTRATEGIC COBERTURA DE LES NECESSITATS BASIQUES
GENERAL 1

Millorar les condicions de vida de les persones i families en situacié de pobresa o exclusié social mitjancant el disseny de

gE‘IJ\lEECF:Q-QlLJ politiques d’atencié social i d’apoderament, i el refor¢ dels serveis socials i de la resta de la xarxa d’intervencié social per tal de
cobrir les necessitats basiques.
OBJECTIU

ESTRATEGIC 3

ACTUACIONS | INDICADORS

A.33. Analitzar els serveis d’alimentaci6 d'urgéncia, publics o d’iniciativa social, i fer recomanacions per a cobrir les
necessitats de les persones en situaci6é de pobresa o exclusié social amb I'objectiu de disposar d’'un mapa territorial.

Percentatge d’execucié de I'analisi dels serveis d’alimentacio.

A.34. Coordinar els punts actuals de distribuci6 d’aliments, liderats per entitats socials, amb els serveis socials basics per
poder donar una cobertura quantitativa i qualitativa millor.

Nombre de centres de distribucio d'aliments

A.35. Promoure serveis d’alimentacié d’urgéncia, publics o d’iniciativa social, adients al perfil de les persones ateses i que,
alhora, tinguin la capacitat d’influir en la millora de la seva qualitat de vida

Nombre de persones ateses que han rebut aliments per part d’entitats socials
Nombre d’apats repartits als menjadors socials

A.36. Elaborar el model del Servei de distribucié d’aliments i incorporar-lo a la Cartera de serveis socials

Grau d’execuci6 del procés d’elaboracié del Model de Servei de distribucié d’aliments i de la seva incorporaci6 a la cartera
de Serveis Socials.

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i families en situacié o risc exclusié social.

DEPARTAMENT

Pressupost 2015

BSF

Cost funcional

BSF

Cost funcional

BSF

Cost funcional
BSF

Cost funcional
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A.37. Signar acords de col-laboraci6 amb productors, distribuidors i entitats d’iniciativa social per ampliar el volum de les

donacions provinents d’iniciatives solidaries. ek

Nombre d’acords signats entre productors, distribuidors i entitats d'iniciativa social Cost funcional
A.38. Dur a terme les actuacions necessaries per adaptar les estructures i el funcionament actuals als requeriments del nou

o , ! AMN

Fons d’ajut europeu per ales persones més desfavorides (FEAD).

Nombre d’actuacions i propostes generades pel grup de Fons de la UE de la Taula de Distribucié Solidaria d’aliments. Cost funcional
A.39. Impulsar i proposar accions per poder adequar i desenvolupar el programa operatiu del Fons d’ajut europeu per a les BSE
persones més desfavorides (FEAD), incidint de manera especial en els aspectes relacionats amb la gestio i el seguiment.

Nombre d’accions impulsades i proposades Cost funcional
A.40. Difondre els resultats i els productes de la Taula de Distribuci6 Solidaria d’Aliments BSF

Accions de difusi6 de resultats i productes. Cost funcional
A.41. Gestionar la retirada del mercat de fruites i hortalisses excedents i seva destinacié a institucions sense anim de lucre AMN

Nombre d’entitats receptores de fruites i verdures de retirada

13
Nombre de persones beneficiaries 7.373.103€

A.42. Donar ajuts a la transformaci6 en suc de fruita retirada del mercat destinada a la distribucié gratuita AMN
Litres de suc obtingut 244.000€"
A.43. 9edir_ espais dels_ gquipaments civics a entitats i institucions per a prestar servei de menjador destinat a persones en BSE
situacio o risc d’exclusié social.
Nombre de persones usuaries del serveis de menjador Cost funcional

B actuacié finangada per la UE mitjancant el fons FEAGA
4 Actuacié cofinangada per la Fundacié Banc dels Aliments de Barcelona.
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A.44. Desenvolupar i ampliar els convenis amb residéncies de titularitat privada o publica per tal d'incrementar el nombre de
places del servei d’apats gratuits per a persones grans o amb situaci6 d’exclusio social.

Nombre de persones grans beneficiaries dels convenis

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016
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Cost funcional
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OBJECTIU Reduir situacions d’exclusié social en I'ambit de la salut mitjancant la promocié d'accions que capacitin les persones amb

ESTRATEGIC 4 problemes d’accés a productes o serveis sanitaris.
ACTUACIONS | INDICADORS
A.45. Mantenir el caracter universal de I’atencié sanitaria publica per tal d’evitar I'exclusioé sanitaria d’aquelles persones que

estan en situacio irregular o bé que poden tenir problemes per accedir-hi

Nombre de persones en situacié irregular o amb problemes d’accés a I'atenci6 sanitaria pablica amb targeta sanitaria.

A.46. Desenvolupar el pla pilot de col-laboracié entre els serveis socials basics i els serveis sanitaris d’atencié primaria per
tal de dissenyar un model d’atenci6 integral basat en la utilitzacié d’informacié compartida.

Grau d’elaboracié del pla pilot

A.47. Implementar mesures adrecades a la prevencid, la deteccid i I'atencié precog, des dels serveis sanitaris, de problemes
de salut que puguin conduir a I'exclusio social.

Grau d’elaboracié d'un protocol de mesures de prevencio, deteccio i atencié precog.

A.48. Mantenir les subvencions a entitats pel pagament puntual de productes o serveis sanitaris no coberts o parcialment
coberts pel sistema sanitari public que eviten el deteriorament de la salut fisica i/o psiquica.

Diferencial en la despesa de les subvencions a entitats destinades al pagament de productes o serveis sanitaris no coberts

A.49. Analitzar efectes de la crisi en la salut de la poblaci6 i els resultats de salut i socials del Pla de Salut de Catalunya en la
poblacio tenint en compte les desigualtat econdmiques que tenen més impacte sobre la salut.

Nombre d’'informes elaborats

DEPARTAMENT

Pressupost 2015

SLT

31.000.000€"

SLT/BSF

Cost funcional

SLT

Cost funcional

SLT

56.586€

SLT

Cost funcional

15 £l cost estimat segons la demanda potencial esperada com a consequéncia de I'aplicacié del RDL 16/2012 (exclusié d’'una part de la poblacié = 220.000 persones). El cost calculat d’acord a les
targetes emeses a desembre de 2013 com a consequéncia de I'aplicacié del RDL 16/2012 (exclusié d’'una part de la poblacié= 93.125 persones) va ser de 36.050.333€. En base al millor registre
de contingéncies, al retorn d’'un nombre important d'immigrants, i també a la no renovacié en alguns caso de la sol-licitud d’assisténcia (caducitat anual), el nombre total de targetes emeses a
I'empara de la Instrucci6é 10/2012 ha disminuit.
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A. 50. Incorporar i desplegar I'abordament de les malalties de salut mental entre les persones sense llar als serveis
d’emergencies mediques i els serveis assistencials, en coordinacié amb els recursos no sanitaris.

Nombre de persones sense llar ateses en aquests serveis

A. 51. Desplegar programes de salut comunitaria amb la col-laboraci6 dels ens locals per disminuir les desigualtats en salut a
les zones que concentren poblacio en situacio de risc.

Nombre de barris
A. 52. Desenvolupar un servei de detecci6 i diagnostic per a les persones immigrants amb risc de patir un trastorn mental.
Nombre de persones immigrants ateses

A. 53. Desplegar el Pla interdepartamental de Salut Publica territorialment posant una atencié especial en I'impacte de les
desigualtats socioeconomiques en la salut de les persones

Nombre d’actuacions desplegades pel Pla interdepartamental de Salut Pdblica

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

SLT

296.067€

SLT

20.000€

SLT

109.748€

SLT

Cost funcional

47



OBJECTIU

ESTRATEGIC 5 Impulsar sistemes de protecci6 davant de situacions de pobresa energética de persones i families en situacio de vulnerabilitat.

DEPARTAMENT
ACTUACIONS | INDICADORS

Pressupost 2015

A.54. Proposar i impulsar davant les empreses subministradores i el Govern de I’Estat diverses actuacions en favor de les

families en situacié de pobresa energetica. 200

Nombre de propostes fetes a les empreses subministradores i al Govern de I'Estat. Cost funcional
A.55. Revisar el bonus social actual d’energia eléctrica a fi que sigui efectiva en les situacions de pobresa energeética i EMO
implantar tarifes socials noves en I’ambit energétic i de I'aigua.

Nombre de propostes fetes al Govern de I'Estat i a ’Agéncia Catalana de I'Aigua Cost funcional
A.56. Proposar al Govern de I'Estat elements de fiscalitat energeética diferenciada per a les families en situacié de pobresa EMO
energetica.

Nombre de propostes fetes al Govern de I'Estat Cost funcional
A.57. Proposar la modificacié de la normativa vigent perque les persones en situacio de vulnerabilitat que hagin vist EMO
interromput el subministrament no hagin de fer front a les despeses de reconnexio.

Nombre de propostes fetes al Govern de I'Estat Cost funcional
A.58. Establir una linia de formacio especifica adrecada al personal de I’Administracié perque pugui disposar de
coneixements suficients i d'informaci6 actualitzada sobre tots els recursos disponibles per fer front al fenomen de la pobresa EMO/BSF
energetica.

Nombre de personal de '’Administraci6 format Cost funcional
A.59. Constituir i coordinar una Taula sobre la Pobresa Energética per tal d’avancar en la concertacié entre les EMO

administracions i els operadors implicats i definir solucions que permetin afrontar aquesta problematica.
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Nombre de reunions de la Taula sobre la Pobresa Energética

A.60. Analitzar i dissenyar criteris socials nous en el sistema tarifari de I'aigua per tal d’adaptar-lo a les condicions i les
capacitats economiques de les persones en situacié de vulnerabilitat

Nombre de criteris socials nous.

A.61. Desenvolupar i difondre les mesures que I’Agéncia Catalana de I’Aigua pren per protegir les persones en situaci6 de
vulnerabilitat.

Nombre d’accions comunicatives

A.62. Desenvolupar convenis amb I’Administracio local que facilitin I'aplicaci6 dels criteris socials en el sistema tarifari de
I'aiguai en facin la divulgacio.

Nombre de persones beneficiades

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

Cost funcional

TES

Cost funcional

TES

Cost funcional

TES

Cost funcional
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OBJECTIU
ESTRATEGIC 6

ACTUACIONS | INDICADORS

A.63. Identificar al Mapa de prestacions socials les prestacions vinculades a la cobertura de necessitats socials basiques,
com a eina que ajudi en la presa de decisions.

Nombre de prestacions vinculades a la cobertura de prestacions socials basiques.
A.64. Revisar les prestacions existents per tal d’evitar duplicitats i buits de cobertura.
Nombre de propostes de millora de les diferents prestacions existents

A.65. Analitzar les prestacions de la Llei de prestacions socials de caracter economic per garantir una aplicacié més
adequada en funci6 de les necessitats socials del moment.

Nombre de prestacions de |a llei de prestacions socials de caracter economic revisades
A.66. Mantenir els ajuts d’urgéncia social per fer front a necessitats puntuals, urgents i basiques de subsisténcia.
Diferencial en la despesa en ajuts d'urgéncia social

A.67. Redefinir la Renda Minima d’Inserci6 per adequar el programa a les necessitats del context socioeconomic actual i
afavorir lainclusié sociolaboral de les persones.

Grau d’'aveng en la redefinicié del programa de la RMI

A.68. Gestionar el programa de la renda minima d’insercio.

Nombre de persones beneficiaries de la prestacié economica del programa de RMI
Percentatge de destinataris de la renda minima d'insercié que estan realitzant algun tipus d’accié ocupacional

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusié a Catalunya 2015-2016

Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en situacié o risc de d’exclusio social.

DEPARTAMENT

Pressupost 2015

BSF

Cost funcional

GENCAT

Cost funcional

BSF

Cost funcional

BSF

5.121.894€

EMO

Cost funcional

EMO

185.000.000€
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A.69. Eliminar les barreres que impedeixen tornar a cobrar la renda minima d’insercié de forma immediata una vegada
finalitzada I'ocupacié temporal, de manera que s’estimuli lainserci6 laboral.

Percentatge de persones a les quals s’ha représ la prestacié de la renda minima d’insercié provinents d’'una suspensi6 per
contracte de treball

A.70. Agilitar la transicié entre la Renda Minima d’insercid i la Pensié No Contributiva.

Nombre de mesos de transici6 entre Renda Minima d’Insercié i la Pensié no contributiva.
Persones beneficiaries d'una pensié no contributiva d’invalidesa provinents d’'una renda minima d'insercio

A.71. Gestionar les prestacions economiques de complements de pensions baixes

Nombre de persones beneficiaries de pensions complementaries de pensions no contributives.

Nombre de persones beneficiaries de la prestacié per al manteniment de les despeses de la llar per a determinats col-lectius.
Nombre de persones beneficiaries d'ajuts assistencials de protecci6 als conjuges supervivents

Nombre de persones beneficiaries del Fons d’Assisténcia Social.

A.72. Gestionar la prestacié per atendre les necessitats basiques
Nombre de persones beneficiaries de la prestacié per atendre les necessitats basiques

A.73. Establir criteris técnics per optimitzar el sistema de prestaci6 del Servei d’Ajuda a Domicili Social (SAD Social).
Nombre de nous criteris i eines de optimitzacié del SAD Social

A.74. Mantenir el nivell de cobertura dels Serveis d’Ajuda a domicili per a persones en situacié de risc social
Nombre d’hores d'atencié SAD Social

A.75. Analitzar les necessitats i els recursos destinats a facilitar els processos d’inclusi6 social de les persones sense llar
Percentatge d’execucié de l'analisi

A.76. Promoure mesures perqué el Govern de I'Estat incrementi la base reguladora de les pensions de viduitat del 52% al
70%.

Nombre d’accions realitzades

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

EMO

Cost funcional

EMO/BSF

Cost funcional

BSF

75.430.000€

BSF

3.200.000€

BSF

Cost funcional

BSF

27.123.784€

BSF

Cost funcional

BSF

Cost funcional
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A.77. Promoure mesures perqué el Govern de I’'Estat millori la cobertura de les prestacions no contributives i introdueixi
ambits de protecci6 que actualment no queden coberts.

Nombre d’accions realitzades.

A.78. Establir la gratuitat d’accés a les activitats, serveis i punts d’accés public a internet en els equipaments culturals propis
per ales persones en situacio o risc d’exclusioé social.

Nombre d’equipaments culturals que ofereixen tarifa gratuita d'accés a activitats, serveis i punts d'accés a Internet per a
persones en situacio o risc d’exclusié social.

A.79. Oferir una prestacié economica de pagament Unic als catalans retornats que acreditin una situacio de necessitat
economica.

Nombre d’ajuts concedits
A.80. Donar suport a les persones d’origen immigrant en situacio de vulnerabilitat que sol-licitin retornar al seu pais d’origen
Nombre de persones que s’acullen al retorn voluntari
A.81. Harmonitzar criteris d’accés als ajuts d'urgéncia social i als serveis per la cobertura de necessitats basiques
Nombre de serveis i prestacions economiques harmonitzades
A.82. Garantir el nivell de prestaci6 del dret d'assisténcia juridica gratuita
Nombre d’actuacions d'assisténcia juridica gratuita

A.83. Gestionar els ajuts als adults i als menors d’edat dels centres penitenciaris i educatius i a les seves families en
coordinacié amb la Xarxa de serveis socials basics

Nombre d’ajuts gestionats

A.84. Impulsar latasca d’informaci6 i d’orientaci6 dels recursos existents a persones en situacio o risc d’exclusio socials que
fan les Oficines de Benestar Social i Familia

Nombre de consultes ateses a les OBSF

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

BSF

Cost funcional

CLT

Cost funcional

BSF

20.000€

BSF

225.000€

BSF

Cost funcional

Jus

53.100.000€

Jus

2.054.152€

BSF

Cost funcional
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A.85. Plantejar la postura del Govern de la Generalitat en els organs mixtos de participacid i en els grups de treball en relacié
amb els canvis tributaris que impulsa el Govern de I'Estat a partir de la comissi6 d'experts per a la reforma fiscal.

Nombre de reunions en el si d'organs bilaterals i multilaterals de participacié de la Generalitat de Catalunya
Nombre de projectes de mesures fiscals analitzades

A.86. Mantenir la tarifacié social en el sistema de transport public integrat de Catalunya
Nombre de viatges realitzats amb sistemes de tarificacié social

A.87. Mantenir lainversio destinada a la tarifacié social i els ajuts a ens locals per al sosteniment dels serveis de transport
introduint-hi politiques socials

Percentatge d'inversié en tarifacié social i ajuts als ens locals

A.88. Donar suport a I'accés al transport public dels col-lectius desfavorits, per mitja de les bonificacions tarifaries a jubilats
i pensionistes i a persones amb discapacitat en col-laboracié amb les administracions locals, i mantenir les bonificacions als
desocupats

Nombre de validacions de les bonificacions per a col-lectius desfavorits

A.89. Mantenir les bonificacions per a families nombroses i monoparentals en I’ambit del transport public
Nombre de beneficiaris de les bonificacions de transport public per a families nombroses o monoparentals

A.90. Introduir en el marc de la futura T-Mobilitat els abonaments amb tarifa plana a preu reduit per a les persones que rebin
la prestacio per desocupacio o larenda minima d’insercio, i també una targeta T-Jove anual per a persones de 14 a 25 anys.

Nombre d’abonaments per a viatgers amb prestacié desocupacié o renda minima i amb T-Jove anual

16 L'import correspon Gnicament a I'’Area de Barcelona de 'ATM

7 Subvencio per a bonificacions a gent gran i discapacitats a FGC
L'import correspon Gnicament a I'’Area de Barcelona de 'ATM

19 Import del contracte de 'ATM adjudicat a SOC Mobilitat

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

ECO

Cost funcional

TES

27.773.000€*°

TES

5.930.000€

TES

4.000.000€"

TES

4.810.000€

TES

58.100.000€"°
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OBJECTIU 1| b tenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rolldel rofessional
ESTRATEG'C? otencilar la Xarxa ae serveils soclals pasics 1 el ro €els seus p ess als

ACTUACIONS | INDICADORS

A.91. Desenvolupar el model dels serveis socials basics com a primer nivell d’atenci6 per tal de millorar I’equitat i la qualitat
d’atenci6 social a la ciutadania.

Grau de desenvolupament del model de serveis socials basics

A.92. Establir sistemes de coordinacié entre els serveis socials basics, els diferents departaments de la Generalitat i les
entitats d’iniciativa social en I'atencié de cobertura de necessitats basiques.

Nombre d’eines i instruments de coordinacio

A.93. Intensificar la coordinaci6 de les entitats del tercer sector amb els serveis socials basics mitjancant instruments locals
de planificacio.

Nombre d’eines de coordinacio

A.94. Dissenyar eines i models que facilitin als professionals del Sistema public de serveis socials desenvolupar tasques de
prevencio, proteccio, capacitacio i promocio6 de I'autonomia d’aquelles persones que pateixen situacions greus d’exclusio.

Nombre de noves eines i models

A.95. Desenvolupar en el marc del procés d’'implantacio i consolidacié del Sistema d’informacié social de Catalunya, el
Quadre de seguiment de la cartera de serveis socials i el Directori de persones usuaries de serveis a Catalunya, com a pas
previ a la determinacié i construccié de la Historia Social Compartida.

Grau de desenvolupament del Directori de persones usuaries - Historia Social Compartida
A.96. Incorporar la perspectiva de lainclusié social ala Cartera de serveis socials.

Nombre de prestacions i serveis en que s’ha incorporat la perspectiva de la inclusié social

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusié a Catalunya 2015-2016

DEPARTAMENT

Pressupost 2015

BSF

Cost funcional

GENCAT

Cost funcional

BSF

Cost funcional

BSF

Cost funcional

BSF

118.824€
BSF

Cost funcional
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A.97. Elaborar la programaci6 territorial dels Serveis Socials especialitzats tenint en compte criteris d’inclusié social.

Grau d'elaboracié de la programaci6 territorial

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

BSF

Cost funcional
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EIX

ESTRATEGIC OCUPACIO

GENERAL 2
OBJECTIU Facilitar I’accés al mercat de treball a les persones més vulnerables per millorar-ne la inclusié sociolaboral mitjancant I'adequacio
GENERAL de les politiques d’ocupacio.

OBJECTIU Millorar I’ocupabilitat dels joves amb baixa qualificaci6 i les persones desocupades de llarga durada, mitjancant la participacio en

ESTRATEGIC 8 | itineraris flexibles d’inserci6 sociolaboral.

ACTUACIONS | INDICADORS

A.98. Revisar les mesures de transici6 escola-treball per adequar-les a les necessitats actuals.
Nombre de programes de transici6é escola — treball revisats i actualitzats

A.99. Desenvolupar programes especifics de formacié adrecats a joves de menys de 30 anys per al'obtencié de certificats de
professionalitat o de moduls d’aquests.

Nombre de places de 'oferta de programes especifics d'assessorament i reconeixement académic
Nombre de persones de menys de 30 anys que participen en formacié per a I'obtencié de certificats de professionalitat

A.100. Afavorir la incorporacié de joves desocupats de menys de 30 anys a cooperatives i societats laborals.
Nombre total d’'empreses que reben ajuts per la incorporacié de joves

A.101. Fomentar els valors de la cultura de 'emprenedoria entre els joves.

Nombre d’alumnes que cursen matéries o moduls d’emprenedoria
Nombre total de persones joves sensibilitzades vers la cultura emprenedora

A.102. Mantenir els serveis d’orientacio i intermediaci6 laborals destinats als joves desocupats i les persones desocupades
de llarga durada.

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

DEPARTAMENT

Pressupost 2015

ENS

Cost funcional

ENS/EMO

12.006.035€

EMO
200.000€
ENS/EMO

3.354.000€

EMO
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Nombre de persones joves gue han rebut orientacié i informacié laboral

A.103. Desenvolupar programes que permetin I'alternanca de la formacio i el treball amb I'objectiu de facilitar la insercio
laboral.

Nombre de joves que estan contractats i realitzen programes de formacié en alternanca

A.104. Dur a terme accions formatives per millorar el nivell d’autonomia personal i d’inserci6 sociolaboral de joves, conjuges
provinents de reagrupament familiar i de persones que estan en situaci6 d’irregularitat sobrevinguda.

Nombre de persones que han participat en accions formatives

A.105. Fomentar actuacions que afavoreixin la formaci6 i la insercié laboral de persones joves amb dificultats d’incorporacié
al mon del treball.

Nombre de persones beneficiaries actuacié Formula Jove
A.106. Donar suport als projectes de les entitats que tenen per objectiu la millora de I'ocupabilitat dels joves.
Nombre de projectes d’entitats subvencionats

A.107. Impulsar I'ocupabilitat de les persones a través del coneixement i la utilitzaci6 de les TIC en els processos de cerca de
feina mitjancant el Programa Omnia i establir una coordinacio eficac amb les Oficines de Treball.

Nombre d’activitats que afavoreixen I'ocupabilitat
Nombre de protocols signats entre les Oficines de Treball i els Punts Omnia

A.108. Promoure la contractaci6 en I’ambit dels recursos assistencials, per part de les entitats gestores dels serveis, de
persones aturades de llarga durada, especialment dones d’entre 25 i 45 anys amb fills a carrec, mitjangant convenis amb la
Generalitat de Catalunya.

Nombre de convenis signats
Nombre de persones contractades
Nombre de dones entre 25 i 45 anys i amb fills a carrec contractades

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

2.483.162€

EMO

15.313.600€

BSF

200.000€

BSF

50.000€

BSF

439.044€

BSF

Vinculat a A155

EMO/BSF

Cost funcional
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OBJECTIU

ESTRATEGIC 9 Impulsar la inclusio activa en el mercat de treball de les persones en situacié d’exclusio social

DEPARTAMENT
ACTUACIONS | INDICADORS
Pressupost 2015

A.109. Prioritzar la participacié de les persones en situaci6 d’exclusi6 social en les politiques actives d’ocupacid, en

col-laboracié amb les entitats del tercer sector social i I’Administracié local 200
Nombre de persones beneficiaries en situacioé d’exclusio social 2.000.000€
A.110. Dissenyar noves tipologies d’itineraris flexibles d’insercié sociolaboral que millorin I'ocupabilitat de les persones en EMO

situacio d’exclusio social.

Nombre d’accions aprovades en la nova tipologia d'itineraris flexibles d’insercié laboral per a persones perceptores de la

. " - Cost funcional
renda minima d’insercio

A.111. Dur a terme projectes, en col-laboracié amb I’Administracié local i el Tercer Sector Social, adregats a millorar

I'ocupabilitat de les persones en situaci6 d’exclusié social en el marc de les actuacions associades al Fons Social Europeu. SNEENY
Nombre de joves en situacié de risc d’exclusié atesos en programes de segones oportunitats
c I 5.169.000€
Nombre de persones perceptores de la RMI que han participat en el programa de formacid i treball
A.112. Revisar les accions de sensibilitzacid, informacio i intermediacié laboral amb I'objectiu de fomentar la cooperacio EMO
entre el teixit empresarial i les entitats del Tercer Sector Social
Nombre d’accions de foment de la cooperacié empresarial amb entitats del tercer sector Cost funcional
A.113. Realitzar accions de sensibilitzacié de la Responsabilitat Social adregades al teixit empresarial. EMO
Nombre d’empreses que incorporaren criteris que afavoreixin la contractacié de persones amb risc d’exclusié social 18.000€
A.114. Potenciar la Responsabilitat Social Corporativa de les empreses mitjancant la signatura de convenis que reforcin la ENS/EMO
realitzaci6 d’accions formatives i el paper de la intermediacié laboral amb les persones en situacié o risc d’exclusi6 social
Nombre de convenis de col-laboracié entre el Departament d’Ensenyament i empreses en el marc de la Formaci6 Cost funcional

professional

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusié a Catalunya 2015-2016



A.115. Implementar projectes de suport als territoris amb més necessitats de reequilibri territorial i social.
Nombre de projectes realitzats

A.116. Donar suport a les empreses d’'inserci6 i ales empreses d’economia social com a dispositius d’'insercio6 laboral de les
persones en situacié d’exclusié social en I’empresa ordinaria.

Nombre de persones en risc d’exclusié contractades per les empreses d'insercié
A.117. Desenvolupar ajuts de suport en I'ambit laboral per a persones amb discapacitat.
Nombre de persones amb discapacitat beneficiaries d'algun ajut de suport en I'ambit laboral

A.118. Incentivar la contractacié de persones beneficiaries de la RMI en empreses ordinaries mitjancant ajuts economics
directes ala contractacié

Nombre de contractes bonificats a través de les subvencions a les empreses colslaboradores d'insercié (ECI).

A.119. Afavorir la participacio de les empreses d’insercio, de les empreses d’economia social i dels centres especials de
treball en la contractacié publica en el marc de les clausules socials.

Nombre d’actuacions d'impuls de la contractaci6 publica en el marc de les clausules socials
A.120. Establir una coordinacié eficag entre els serveis socials i els serveis d’ocupacio.
Nombre de sessions de coordinacié amb els serveis socials dels ens locals sobre la RMI

A.121. Establir un conveni entre I'Institut Catala de Finances i el Departament d’Empresa i Ocupaci6 per facilitar I’accés al
financament d’entitats de I’economia social, societats cooperatives i societats laborals, empreses d’insercié i centres
especials de treball i entitats de la Taula del Tercer Sector.

Nombre d’entitats que formalitzen una operacié de finangament a través del Conveni

D g I'import del fons disponible, que ha estat dotat en exercicis anteriors

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

EMO

6.500.000€

EMO

2.308.461€
EMO

73.500.000€

EMO

Vinculat a A.69

EMO

Cost funcional
EMO/BSF

Cost funcional

EMO

7.500.000€%
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A.122. Promoure programes de reinsercié sociolaboral de les persones privades de llibertat, mitjancant la formacid,
I'ocupacié i lainsercio laboral.

Nombre de persones internes ocupades a tallers del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio
Nombre de persones internes que han signat un contracte de treball

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

JUS

47.000.000 €
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EIX

ESTRATEGIC HABITATGE

GENERAL 3
OBJECTIU Facilitar I’accés i el manteniment de I’habitatge a les persones i families més vulnerables, mitjancant el disseny i la implementaci6
GENERAL de politiques d’habitatge per tal de reduir el risc d’exclusio.
OBJECTIU Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I’habitatge a aquelles persones que es troben en risc o situacié

ESTRATEGIC 10 | d’exclusi6 social.

ACTUACIONS | INDICADORS

A.123. Ampliar arreu del territori el servei d’assessorament i intermediaci6 sobre el deute hipotecari d’Ofideute per a les
persones amb dificultat de pagament hipotecari.

Nombre d’expedients tramitats oberts pel servei d'Ofideute
Nombre d’expedients tramitats tancats pel servei d’Ofideute

A.124. Facilitar 'accés a les prestacions per al pagament del lloguer.
Nombre de prestacions aprovades per al pagament de rendes de lloguer
A.125. Facilitar I'accés a la prestacié economica d’especial urgéncia.
Nombre de prestacions d'especial urgéncia aprovades

A.126. Facilitar 'accés als ajuts extraordinaris per a pagament de quotes de lloguer o hipotecaries a unitats de convivencia
amb ingressos molt baixos i aturats de llarga durada.

Nombre de prestacions aprovades per a ajuts extraordinaris per a pagament de quotes de lloguer o hipotecaries a unitats de
conviveéncia amb ingressos molt baixos i aturats de llarga durada

A.127. Estudiar la conveniéncia d’avancar cap a I’exempci6 fiscal dels ajuts al lloguer.

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

DEPARTAMENT

Pressupost 2015

TES

Cost funcional
TES
53.554.000 €
TES

5.000.000 €

TES

7.000.000 €

TES
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Nombre d’actuacions dutes a terme

A.128 . Donar suport a la conversi6 d’hipoteques en lloguer social en els casos de families amb dificultats de pagament i fer
el seguiment social d’aquestes families.

Nombre de casos reconvertits en lloguer social provinents de situacions d'impagaments hipotecaris

A.129. Proposar mesures legislatives, en el debat hipotecari, per pal-liar la situacié actual, en especial les referides al
sobreendeutament de les families.

Nombre de propostes oficials enviades al Ministeri per a la modificacio legislativa en matéria d’habitatge

A.130. Facilitar el manteniment de les persones inquilines d’habitatges publics en regim de lloguer en risc d’exclusit social
residencial, mitjancant els ajuts implicits i altres formes de coordinacié amb les Arees Basiques de Serveis Socials.

Nombre d’ajuts implicits atorgats
Nombre de lloguers reconvertits en morositat social

A.131. Difondre els resultats i les accions de la Taula de Desnonaments

Nombre de mesures urgents d’'atenci6 acordades per la Taula de desnonaments

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016

Cost funcional

TES

Cost funcional

JUS

Cost funcional

TES

5.094.000€

JUS

Cost funcional
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OBJECTIU
ESTRATEGIC 11

DEPARTAMENT
ACTUACIONS | INDICADORS
Pressupost 2015

A.132. Aprovar i implementar un nou Pla per al dret a I'habitatge en coordinacio6 i coresponsabilitat de I’Administracio6 de la
: - SR h e - o . TES
Generalitat de Catalunya i els ens locals, que prioritzi les necessitats d’habitatge de les persones i families més vulnerables.

Grau de desenvolupament de I'aprovacio del nou Pla per al dret a I'habitatge Cost funcional

A.133. Potenciar i optimitzar els recursos a la xarxa d’habitatges d’inclusi6 social per permetre I’accés a I’habitatge a les TES
persones amb més risc d’exclusio social residencial.

Nombre d’habitatges de la xarxa d'inclusié social 1.900.000€

A.134. Potenciar el sistema d’accés a I’habitatge per situacions d’emergéncia social a través de la Mesa d’Emergeéncia de TES
I’Agencia d’Habitatge de Catalunya i de les meses d’emergéncies locals.

Nombre d’adjudicacions tramitades per a la Mesa d’emergencies socials Cost funcional

A.135. Impulsar acords entre I’Administracio local, la Generalitat i les entitats bancaries amb habitatges en estoc per afavorir TES
I'ocupacié amb lloguer social.

Nombre d’habitatges provinents de les entitats financeres o la SAREB, adjudicats en lloguer social Cost funcional
A.136. Donar suport a la Xarxa de mediacio per al lloguer social per al’obtencié d’habitatges a preus assequibles TES

Nombre d’habitatges gestionats 2.400.000€
A.137. Posar a disposicio de les entitats d’iniciativa social pisos d’inclusio social en régim de lloguer per a les persones TES

usuaries (housing first) i crear un parc d’habitatges d’urgéncia propietat de I’Administracio i gestionat per entitats.

Nombre d’habitatges cedits per al programa Housing First Cost funcional

Pla d’acci6 per ala lluita contra la pobresa i per alainclusié a Catalunya 2015-2016

Impulsar mesures per millorar I’accés a I’habitatge adrecades a les persones en situacio o risc d’exclusio social.
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A.138. Prioritzar I’accés i el manteniment a I’habitatge a families amb infants i adolescents a carrec i als joves tutelats i
extutelats per la Generalitat de Catalunya.

Nombre d’actuacions en les quals es prioritza aquests col-lectius

A.139. Simplificar i flexibilitzar els processos d’adjudicacié del parc d’habitatge public perqué les persones en situacio6 o risc
d’exclusio social hi accedeixin al més aviat possible, mitjancant un sistema d’ajust de preus i d’ajuts implicits.

Nombre d’ajuts implicits aprovats i resolucions favorables de morositat social

A.140. Impulsar en coordinacio6 de les entitats especialitzades i els ens locals, un recompte en I’ambit de Catalunya per a
I’any 2015 de totes les persones que no disposin de sostre o habitatge o, en cas que disposin, que aquest sigui insegur o
inadequat seguint la metodologia FEANTSA.

Nombre de persones que no disposen de sostre o que viuen en un habitatge insegur o inadequat

A.141. Constituir una plataforma o una taula especifica en I'ambit del Grup de Treball per a la lluita contra la pobresai per a la
inclusio social a Catalunya, formada per entitats del sector d’atenci6 a persones sense llar, serveis socials basics i
ajuntaments, amb la finalitat de sistematitzar les dades, elaborar informes, coordinar les accions entre administracions i
entitats, i planificar serveis i recursos.

Nombre de reunions de la plataforma o la taula especifica sobre sensellarisme
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Vinculat a A125, A126 i A127
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Vinculat a A131
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Cost funcional

TES/BSF

Cost funcional
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EIX

ESTRATEGIC AMBIT RELACIONAL | COMUNITARI

GENERAL 4
OBJECTIU Potenciar les xarxes familiars, relacionals i comunitaries mitjancant programes i accions preventives i d’atencié social que
GENERAL contribueixin a evitar situacions de pobresai exclusié social.
OBJECTIU Millorar els programes i els serveis d’atencid social adrecats a les persones i les families en situacié o risc d’exclusié social amb

ESTRATEGIC 12  laimplicacio6 del tercer sector social.

DEPARTAMENT

ACTUACIONS | INDICADORS
Pressupost 2015

A.142. Col-laborar amb les entitats del tercer sector social per al manteniment de serveis i establiments dirigits a persones en BSF
situacio o risc d’exclusié social

Nombre de serveis i establiments dirigits a persones en situacié o risc d’exclusié social finangats 15.066.387€
A.143. Desenvolupar projectes per evitar I'aillament social de la gent gran, i donar suport a les entitats del tercer sector social BSF
Nombre d’activitats realitzades en els equipaments civics 1.100.000€
A.144. Elaborar actuacions en I’ambit de la reinserci6 social, tot reforgcant la implicacié de I’entorn comunitari en I'execucié JUS
de les mesures penals alternatives.
Nombre de mesures penals alternatives en seguiment
. 6.060.196€
Percentatge de persones amb mesures penals alternatives executades
A.145. Coordinar les actuacions de les entitats del tercer sector en els programes de reinserci6 de I’ambit de I’execuci6 penal. JUS
2.750.000€

Nombre de programes de reinsercié executats amb intervencié del tercer sector
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OBJECTIU Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social,
ESTRATEGIC 13 @ tot implicant-hi les administracions, les entitats i les persones en accions de participacio.

DEPARTAMENT
ACTUACIONS | INDICADORS

Pressupost 2015

A.146. Donar suport a projectes i activitats de voluntariat social que porten a terme les entitats per atendre les persones en

) .7 - | L . BSF
situacio o risc d’exclusié social.

Nombre de subvencions 1.180.000€
A.147. Continuar implementant el Pla de formaci6 del voluntariat prioritzant les formacions de voluntaris que desenvolupen BSE
projectes de lluita contra la pobresa

Nombre de cursos de formacié per a voluntaris 10.000€
A.148. Diversificar la funcionalitat dels equipaments civics per potenciar els espais de relacio per a les families com a mitja BSE
per facilitar el suport mutu i la participacio6.

Nombre de projectes d’espais familiars en els equipaments civics Cost funcional
A.149. Dissenyar vies de participacio de les persones en situacié d’exclusié social en la societat, perque facin aportacions i BSE

per aprendre de la comunitat, com a eina de creixement personal i millora del seu apoderament.
Nombre de participants al projecte de “Treballs en benefici a la comunitat” dels equipaments civics

A.150. Establir objectius comuns de coordinacié entre els Plans Locals d’Inclusié Social, els Plans de Desenvolupament
Comunitari i els Plans de Ciutadania i Immigracié per avancar en la seva coordinacié amb altres plans i programes que tenen
com a objectiu lainclusio6 social i que es desenvolupen en un mateix territori.

Nombre d’'objectius comuns

A.151. Seguir implementant els Plans Locals d’Inclusié Social, els Plans de Desenvolupament Comunitari i els Plans de
Ciutadania i Immigracio per tal de potenciar estratégies d’intervencié social i territorial.
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Nombre de Plans d’Inclusié Social
Nombre de Plans de Desenvolupament Comunitari
Nombre de Plans de Ciutadania i Immigracio

A.152. Crear mecanismes de participacio de les entitats del Tercer Sector Social en els Plans Locals d’Inclusié Social i en els
Plans de Desenvolupament Comunitari.

Nombre de mecanismes de participacio

A.153. Analitzar i redefinir algunes tipologies d’equipaments civics per facilitar les relacions intergeneracionals i les xarxes
de relacio social i comunitaria.

Nombre d’equipaments civics analitzats i redefinits

A.154. Seguir impulsant a través del programa Omnia accions preventives en I’ambit personal, de la familiai de la comunitat,
per combatre processos d’ exclusi6 social

Nombre d’accions preventives
A.155. Desenvolupar el Servei d’Atencio a les Families.
Nombre de Serveis d’Atenci6 a les Families
A.156. Crear el programa “Apats en familia”.
Grau d’execucio per desenvolupar el contingut i material del programa

A.157. Seguir desenvolupant el programa “ Créixer en familia” per tal de millorar el suport i I'orientacié a les families en temes
de parentalitat positiva.

Nombre de participants
A.158 . Reforcar el paper dels Equips d’Assessorament Técnic a la Familia en els jutjats de primera instanciai de familia.
Nombre de participants

A.159. Facilitar la proteccio6 de les victimes de la violéncia masclistai el seu procés de recuperacio6.
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BSF

Cost funcional

BSF

Cost funcional

BSF

2.508.190€

BSF

200.000€

BSF

20.000€

BSF

204.429€

Jus

1.599.344€

JUS

67



Nombre de persones ateses 147.811€

A.160. Organitzar cursos i espais especifics d’alfabetitzaci6é d’adults en els territoris on no hi ha oferta formativa d’aquest

tipus per afavorir la seva autonomia mitjangant I’accés a la comunicacié amb la societat d’acollida. ek

Nombre de projectes d’ens locals finangats per realitzar cursos d'alfabetitzacio. 429.495€
A.161. Informar i formar les persones immigrades sobre la societat catalana i els serveis publics a partir del servei de primera BSF
acollida

Nombre de projectes d’ens locals finangats per I'acollida de persones nouvingudes 960.054€
A.162. Desenvolupar projectes per apropar les expressions culturals i artistiques a les persones en situacio6 o risc d’exclusio BSF/CLT
social com a eina d’inclusié social.

Nombre de projectes culturals i artistics 40.000€
A.163. Crear un grup de treball entre el Departament de Cultura i el Benestar Social i Familia juntament amb la participacio
dels sectors implicats per conéixer les necessitats en matéria d’inclusié cultural i potenciar la col-laboracié d’ambdoés CLT/BSF
sectors.

Nombre de sessions de treball Cost funcional
A.164. Impulsar I'Observatori de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusié Social de Catalunya. BSF

Nombre d'iniciatives realitzades per a I'impuls de I'Observatori de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusié Social de
Catalunya 42.840€
Nombre de documents elaborats per I'Observatori de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusié Social de Catalunya
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7. PRESSUPOST PER A L'ANY 2015 DEL PLA D’ACCIO PER A LA LLUITA CONTRA LA POBRESA | PER
A LA INCLUSIO SOCIAL A CATALUNYA 2015-2016

EIX PRIORITARI

POBRESA | INCLUSIO SOCIAL EN LA INFANCIA | 281.633.737¢
L’ADOLESCENCIA

EIX ESTRATEGIC 1

N 491.106.158€
COBERTURA DE LES NECESSITATS BASIQUES

EIX ESTRATEGIC 2

| 178.041.302€
OCUPACIO
EIX ESTRATEGIC 3
74.948.000€
HABITATGE
EIX ESTRATEGIC 4
\ 40.582.684¢€
AMBIT RELACIONAL | COMUNITARI
PLA D’ACCIO 2015 1.066.311.880€
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ANNEX 1. INDICADORS DEL PLA D’ACCIO PER A LA LLUITA
CONTRA LA POBRESA | PER A LA INCLUSIO SOCIAL 2015-

2016

EIX PRIORITARI. POBRESA | INCLUSIO SOCIAL EN LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA.

Objectiu general:

Millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents en situacié o risc d’exclusié social,
mitjancant politiques educatives, social i de salut inclusives per tal de garantir la igualtat

d’oportunitats.

Objectiu_Estrategic _1: Millorar la proteccio dels infants i adolescents en situacié de

vulnerabilitat, mitjancant politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Cobertura dels programes de prevencié i promoci6 de la salut en centres educatius

de primaria i secundaria

Descripcio

Mesura el percentatge d'escoles de primaria i secundaria que participen almenys en un
programa de prevenci6 i promoci6 de la salut durant el curs escolar d’analisi.

Actuacié

A.1. Desenvolupar programes de prevenci6 i promocié de la salut en centres educatius de
primaria i secundaria.

Objectiu estrategic

OEL: Millorar la proteccio dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmula de calcul

Nombre de centres educatius de primaria o secundaria que desenvolupen almenys un
programa de prevencid i promoci6 de la salut / Nombre de centres educatius de primaria o
secundaria

Font d’informacio6

Departament d’Ensenyament / Departament de Salut

Nombre de protocols i instruments de col-laboracio

Nombre de protocols i instruments de col-laboracid, entre serveis de salut, educatius i

Descripcid | socials que garanteixin la prevencid, deteccié i atencié integral de situacions de risc en
infants i adolescents.
A.2. Elaborar i implementar protocols i instruments de col-laboracié, entre serveis de salut,
Actuacié | educatius i socials que garanteixin la prevencid, la deteccié i I'atenci¢ integral d'infants i

adolescents en situacié o risc d’exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la proteccié dels infants i adolescents en situaci6é de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de protocols i instruments

Font d’informacio6

Departament d’Ensenyament / Departament de Salut / Departament de Benestar Social i
Familia
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Titol:  Nombre d’ajuts economics
Aguest indicador expressa el nombre total de families residents a Catalunya que, trobant-se
D ... | en una situacié de dificultat economica, han rebut un ajut economic per a fer front a les
escripcio . - , : i . h
noves necessitats que comporta I'arribada d’'un nou infant a la familia, diferenciat per
tipologies familiars.
Actuacio A.3.Donar suport a les families mitjangant les prestacions economiques per naixement,

adopcio, tutela o acolliment, sotmeses a nivell de renda de la unitat familiar.

Objectiu estrategic

OEL: Millorar la proteccio dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total d’unitats familiars a les quals se’ls hi ha atorgat I'ajut economic per
naixement, adopcio, tutela o acolliment.

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: | Grau de desenvolupament de larevisio
Descrincié Aquest indicador expressa el nivell de desenvolupament del procés de revisié dels criteris
P de distribuci6 dels ajuts socials per a menjador escolar.
Actuacié A.4. Revisar els criteris de distribucié dels ajuts socials per a menjador escolar a aquells

infants de families en situacié de vulnerabilitat.

Objectiu estratégic

OEL1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de 'actuacio

Férmula de calcul

Nombre de fases executes respecte de les previstes

Font d’informacié

Titol:

Departament d’Ensenyament

Nombre d’ajuts individuals per a menjador escolar per necessitats

socioeconomiques

Aquest indicador expressa la cobertura dels ajuts per a menjador escolar mitjangant el

Descripcié | nombre d'alumnes beneficiaris d'ajuts per a menjador escolar atenent la situacio
socioeconomica desfavorida.
Actuacio A.5. Facilitar ajuts socials per a menjador escolar per a infants de families en situacié de

vulnerabilitat.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte d’ajuts individuals per a menjador escolar

Font d’informaci6

Departament d’Ensenyament
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Titol:

Nombre de centres oberts subvencionats que estan implementant el model

d’intervencié socioeducativa no residencial

Descripci6

Aquest indicadors expressa el nombre de centres oberts subvencionats per la DGAIA que
han implementat el model d’intervenci6 socioeducativa no residencial.

Actuacio

A.6. Elaborar i implementar el model catala de serveis d'intervencié socioeducativa no
residencial, per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de centres oberts

Font d’informaci6

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de prestacions per a infants i adolescents en risc

Descripcio

Aguest indicadors expressa el nombre d'infants i adolescents en situacié de risc greu que
s6n beneficiaris de la prestacié economica vinculada al compromis socioeducatiu.

Actuacié

A.7. Mantenir les prestacions per a infants i adolescents en risc, vinculades al compromis
socioeducatiu.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Trimestral
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de beneficiaris de la prestacio

Font d’informacio6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de persones que assisteixen a les sessions informatives

Descripcio

Nombre de persones que han assistit a sessions informatives d’acolliment familiar.

Actuacié

A.8. Dur a terme accions de sensibilitzacié i de consolidacié de la figura de I'acolliment
familiar.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atenci6

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones

Font d’informaci6

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de sol-licituds presentades d’acolliment familiar

Descripcio

Nombre de sol-licituds presentades d’acolliment familiar.

Actuacio

A.8. Dur a terme accions de sensibilitzacio i de consolidacié de la figura de I'acolliment
familiar.

Objectiu estratégic

OE 1. Millorar la proteccié dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de sol-licituds

Font d’informacié

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre d’infants i adolescents acollits en familia extensa atesos en el programa de

suport a les families extenses

Descripci6

Nombre d’infants i adolescents acollits en familia extensa atesos en el programa de suport a
les families extenses

Actuacio

A.8. Dur a terme accions de sensibilitzaci6 i de consolidacié de la figura de I'acolliment
familiar.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de sol-licituds

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: Nombre de joves tutelats i extutelats atesos en el sistema de proteccié
Aguest indicador expressa el nombre de joves tutelats i extutelats que sén beneficiaris de la
Descripcié | prestaci6 economica adregada a joves tutelats i extutelats atesos en el programa
d’emancipaci6 a la vida adulta del sistema de protecci6.
Actuacio A.9. Intensificar els programes de suport a la vida autonoma per a joves tutelats i extutelats

atesos en el sistema de proteccio.

Objectiu estrategic

OE 1: Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Trimestral
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de joves tutelats i extutelats

Font d’informaci6

Titol:

Descripcio

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de joves que reben la prestacié economica per a joves extutelats

Aguest indicador expressa el nombre de joves extutelats que son beneficiaris de la
prestacié economica adrecada a joves extutelats.

Actuacié

A.9. Intensificar els programes de suport a la vida autonoma per a joves tutelats i extutelats
atesos en el sistema de protecci6.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Trimestral
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de joves

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia
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Nombre d’organs de participacié ciutadana d’infancia i adolescéncia on es té en

Descripci6

compte la participacié d’infants i adolescents en situacié o risc d’exclusié social

Aquest indicador expressa si hi ha participacié d'infants i adolescents en situacié o risc
d’exclusi6 social en els organs de participacio ciutadana d'infancia i adolescencia.

Actuacio

A.10 Garantir la participacié d'infants i adolescents en situaci6 o risc d’exclusié social en els
organs de participaci6 ciutadana d’infancia i adolescéncia.

Objectiu estratégic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric
Formulade calcul | Recompte

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Grau d’elaboraci6 de protocols i instruments de col-laboracié de salut mental

Expressa el nivell elaboracié de protocols i instruments de col-laboraci6 entre els serveis

Descripcié | de salut, educatius i socials que garanteixin la prevencio, la detecci6 i I'atenci6 integral dels
problemes de salut mental en la poblacié infantil i juvenil en situaci6 o risc d’exclusié social.

A.11. Elaborar i implementar protocols i instruments de col-laboracié entre els serveis de

Actuacié | salut, educatius i socials que garanteixin la prevenci6, deteccié i atenci6 integral dels

problemes de salut mental dels infants o adolescents en situacid o risc d’exclusio social.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de I'actuacié

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades sobre el total

Font d’informacio

Departament de Salut.

Nombre d’intervencions realitzades en programes d’assessorament técnic i mediacio

Nombre d’actuacions en assessorament técnic al jutjats i en processos de mediacid i

Descripcié - ) ” A .
P reparacio entre el menor d'edat i el perjudicat pel delicte.
A.12. Mantenir els mitjans personals i economics per garantir la qualitat de I'assessorament
Actuacié | técnic al Ministeri Fiscal i als jutjats de menors sobre els menors d'edat encausats, aixi com

sobre els processos de mediacié.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6é de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte d’intervencions

Font d’informacio

Departament de Justicia.
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Titol:

Descripcio

Nombre de menors d’edat encausats atesos en el marc del projecte pilot

Nombre de menors d’edat encausats que segueixen programes de justicia restaurativa

Actuacié

A.13. Implementar el projecte pilot de programes de justicia restaurativa en I'ambit dels
menors d'edat encausats

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6é de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de menors d’edat

Font d’informaci6

Departament de Justicia.

Titol:  Nombre de projectes subvencionats
D ... | Nombre de projectes d’entitats subvencionats que tenen per objectiu la millora i la proteccio
escripcio . ) . S \ 9 -
dels infants i adolescents en situacié de risc o exclusio social.
Actuacio A.14. Donar suport als projectes de les entitats que tenen per objectiu atendre families amb

fills i filles en situaci6 de vulnerabilitat.

Objectiu estrategic

OE 1 Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de projectes

Font d’informaci6

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de families que han rebut la prestacié del fons de garantia de pensions i

prestacions.

Aquest indicador expressa el nombre total de families residents a Catalunya que, trobant-se
en situaci6 de precarietat economica atés el incompliment del deure de satisfer les

Descripcio . . N L - A
P pensions alimentaries i compensatories, han rebut la prestacié del fons de garantia de
pensions i prestacions.
Actuacio A.15. Donar suport a les families en les quals es produeix una situacié de precarietat

economica a través del pagament del fons de garantia de pensions i prestacions.

Objectiu estratégic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Férmula de calcul

Sumatori del total d’unitats familiars

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia
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Nombre de families que han rebut I'ajut economic de mesures de proteccio integral

contra la violéncia masclista

Aguest indicador expressa el nombre total de families residents a Catalunya que han rebut

Descripcio | |, L e A
I'ajut economic de mesures de proteccio integral contra la violéncia masclista.
A.16. Donar suport a les families en les quals es produeix una situacié6 de violéncia
Actuacié | masclista a través del pagament de I'ajut economic de mesures de protecci6 integral contra

la violéncia masclista i de les indemnitzacions que poden rebre.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total de families

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Percentatge de centres oberts que romandran oberts durant les vacances escolars

per garantir les necessitats basiques d’alimentacio6 dels infants

Aguest indicador expressa la proporcié de centres oberts que durant les vacances escolars

Descripcid | restaran oberts a Catalunya per garantir que els infants i els adolescents usuaris d'aquest
servei tinguin segur que les seves necessitats basiques d’'alimentacio estan cobertes.

A.17. Impulsar 'atencio a les necessitats basiques d’'alimentacié dels infants amb un servei

Actuacié | d’apat diari durant el periode de vacances escolars mitjangant I'obertura dels centres oberts

en els territoris on es detecti aquesta necessitat.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmulade calcul

Numerador: Nombre de centres oberts que romandran oberts durant les vacances d’estiu
Denominador: Nombre total de centres oberts a Catalunya

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Percentatge d’infants i adolescents usuaris de centres oberts que sén beneficiaris de

rebre almenys un apat diari en el periode de vacances escolars

Aguest indicador expressa la proporcid d'infants usuaris del Centre Obert beneficiaris de

Descripcié | rebre almenys un apat diari durant el periode de vacances escolars respecte del total
d'infants i adolescents usuaris del Servei Centre Obert.

A.17. Impulsar 'atenci6 a les necessitats basiques d’alimentacié dels infants amb un servei

Actuacié | d’apat diari durant el periode de vacances escolars mitjangant I'obertura dels centres oberts

en els territoris on es detecti aquesta necessitat.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6é de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmulade calcul

Numerador: Nimero d'infants i adolescents usuaris del servei de Centre Obert beneficiaris
d’'un apat diari durant el periode de vacances escolars
Denominador: Numero total d’infants usuaris del servei de Centre Obert

Font d’informacio6

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre d’infants i adolescents que participen als tallers “Menjar sa, tot és

comencar”

Nombre d'infants i adolescents participants en els tallers “Menjar sa, tot és comencar” que

Descripcié | es porten aterme en els equipaments civics de la DGACC amb l'objectiu de promoure els
habits saludables associats al seguiment d’una dieta sana.
Actuacié | A.18. Impartir els tallers “Menjar sa, tot és comencgar”

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6é de vulnerabilitat, mitjancant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d'infants i adolescents participants als tallers

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre d’adolescents d’'alt risc atesos en aquests serveis

Nombre d’adolescents d'alt risc des de I'ambit de la salut mental atesos en els programes

Descripcio d'intervencié individuals, familiars, socials i educatius de I'ambit de la salut mental.
A.19. Desplegar programes d'intervencio individuals, familiars, socials i educatius per tal de
Actuacié | prestar des de I'ambit de la salut mental una atencié integral a la poblacié adolescent en

situacioé o risc d’exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 1. Millorar la protecci6 dels infants i adolescents en situaci6 de vulnerabilitat, mitjangant
politiques socials, tant preventives com d’atencid.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’adolescents atesos

Font d’informaci6

Departament de Salut
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Objectiu_estrategic _2: Garantir la prestacié d’'uns serveis educatius inclusius que

assegurin la igualtat d’oportunitats de I'alumnat.

Nombre d’alumnes participants en programes especifics per prevenir el fracas i

I’'abandonament escolar

Nombre d'alumnes que participen en programes especifics que es desenvolupen en

Descripcid | centres educatius ubicats en entorns desfavorits per prevenir el fracas escolar i
I'abandonament de la formacio.

A.20. Reforcgar els programes i les actuacions especifiques de suport escolar i extraescolar

Actuacié | adregats als alumnes en situacié o risc d’exclusi6é social, tot potenciant la participacié de

I'alumne i de la seva familia, per tal de reduir el fracas i 'abandonament escolar.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte d’alumnes

Font d’informacio6

Departament d’Ensenyament

Nombre d’actuacions per a families en el marc dels Plans educatius d’entorn

Nombre d’actuacions per a la implicacio de les families en el procés escolar i educatiu dels

Descripci6 .
P seus fills.
A.20. Reforgar els programes i les actuacions especifiques de suport escolar i extraescolar
Actuacié | adregats als alumnes en situacié o risc d'exclusi6é social, tot potenciant la participacié de

I'alumne i de la seva familia, per tal de reduir el fracas i 'abandonament escolar.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’'indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte d’actuacions

Font d’informacio

Departament d’Ensenyament

Nombre de técnics d’integracié social en centres educatius

Nombre de técnics d'integracié social que desenvolupen la seva tasca professional en el

Descripcid | context de centres educatius ubicats en entorns d'alta complexitat per a la prevenci6 i
reduccié de I'absentisme i de I'abandonament escolar.

A.21. Promoure el treball en xarxa per a I'execucié d'accions conjuntes entre els diferents

Actuacié | agents socioeducatius d’un territori, especialment en I'ambit de la prevencié de I'absentisme

o de I'abandonament escolar.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de técnics

Font d’informaci6

Departament d’Ensenyament
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Titol: | Nombre d’alumnes atesos pel Projecte de Promocio6 escolar

Descripcié | Nombre d'alumnes del poble gitano atesos en el marc d’aquest projecte.
A.21. Promoure el treball en xarxa per a I'execucié d’accions conjuntes, entre els diferents
Actuacié | agents socioeducatius d'un territori especialment en I'ambit de la prevencié de I'absentisme

o de I'abandonament escolar.

Objectiu estratégic

OE 2. Garantir la prestacid d’'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeric

Férmula de calcul

Recompte d’alumnes

Font d’informacié

Departament d’Ensenyament

Nombre de joves atesos en programes preprofessionals

Descripcio

Nombre de joves que participen en programes preprofessionals adregats a joves que no
han graduat I'ESO.

Actuacié

A.22. Ampliar I'oferta formativa adrecada als joves més grans de 16 anys que no han
assolit els objectius de I'educacio secundaria obligatoria.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de joves

Font d’informacio

Departament d’Ensenyament

Nombre de centres que imparteixen programes de noves oportunitats per a joves

Nombre de centres que imparteixen programes de noves oportunitats per a joves d’entre 14
i 24 anys, amb un perfil de fracas escolar, d'abandonament de la formaci6é i en risc

Descripcio d’exclusié social, en el marc dels programes conjunts del Departament d’Ensenyament i del
Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya i amb financament del Fons de Garantia Juvenil.
Actuacio A.22. Ampliar I'oferta formativa adrecada als joves més grans de 16 anys que no han

assolit els objectius de I'educacié secundaria obligatoria.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’'indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de centres

Font d’informaci6

Departament d’Ensenyament - SOC
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Titol:

Nombre de professionals docents de centres ubicats en entorns desfavorits que

reben formacio

Nombre de professionals docents de centres ubicats en entorns d'alta complexitat que

Descripcid | reben formacié per 'acompanyament a les families amb risc d’exclusié en la seva tasca
educativa.

A.23. Formar els professionals dels centres educatius i dotar-los d'eines tecniques,

Actuacié | especialment aquells que estiguin ubicats en entorns desafavorits, per afavorir

I'acompanyament a les families amb més risc d’exclusi6 en la seva tasca educativa.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de professionals docents

Font d’informacio

Titol:

Departament d’Ensenyament

Percentatge de recursos economics destinats a permetre la participacio d’infants i

adolescents en situacio o risc d’exclusio en activitats de lleure educatiu

Percentatge de recursos economics del total atorgat mitjangant convenis departamentals
amb les federacions i grans entitats d’educacio en el lleure que es destinen a permetre la

Descripcio participacié d'infants i adolescents en situaci6 o risc d'exclusié en activitats de lleure
educatiu.

A.24. Donar suport a les federacions d'entitats de lleure educatiu que permetin la

Actuacié | participacié d'infants i adolescents en situacié o risc d'exclusié en activitats de lleure

educatiu.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recursos econdmics destinats a permetre la participacié d’infants i adolescents en situacio
o risc d’exclusié en activitats de lleure educatiu respecte del total de recursos

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: Nombre de Plans educatius d’entorn
Aguest indicador mesura el nombre de Plans educatius d’entorn que es desenvolupen en
... | els diferents territoris entre el Departament d’Ensenyament, els ajuntaments i les entitats
Descripcio : , - N Sy
educatives d'un territori amb la finalitat de donar respostes comunitaries als reptes
educatius cercant I'éxit educatiu per a tothom, la igualtat d’oportunitats i la cohesio social.
Actuacio A.25. Seguir implementant els Plans educatius d'entorn com una iniciativa de

coresponsabilitzacié educativa.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de plans educatius d’entorn

Font d’informacio

Departament d’Ensenyament
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Percentatge de centres d’especial complexitat que participen en Plans educatius

d’entorn

Percentatge de centres d'especial complexitat que participen en PEE sobre el total de
centres d'aquestes caracteristiques. Les accions fora escola constitueixen un recurs

Descripcio . P f : T ;
P socioeducatiu d’efectes compensatoris de les desigualtats d’origen vinculades en entorns
complexos.
A.25. Seguir implementant els Plans educatius d'entorn com una iniciativa de
Actuacio coresponsabilitzacio educativa entre el Departament d’Ensenyament, els ajuntaments i les

entitats educatives d’un territori amb la finalitat de donar respostes comunitaries als reptes
educatius cercant I'éxit educatiu per a tothom, la igualtat d’oportunitats i la cohesio social.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual ( curs escolar)

Tipus d’unitat

Percentatge

Foérmulade calcul

Percentatge de centres d’especial complexitat en PEE sobre el total de centres d’aquestes
caracteristiques

Font d’informacio

Departament d’Ensenyament

Nombre d’infants i adolescents que accedeixen gratuitament a activitats i serveis

Aguest indicador és un recompte del nombre dinfants i adolescents que han accedit

Descripcié | gratuitament a les activitats i els serveis dels equipaments culturals del Departament de
Cultura
Actuacio A.26. Ampliar la prestacio d'accés gratuit a activitats i serveis dels equipaments culturals

propis per a infants i adolescents.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d'infants i adolescents

Font d’informacio6

Departament de Cultura

Nombre d’equipaments culturals que ofereixen tarifa gratuita d'accés a activitats,

serveis i punts d’accés a Internet per a infants i adolescents

Aguest indicador expressa el nombre total d’equipaments culturals del Departament de

Descripci6 | Cultura que ofereixen la gratuitat d’accés a activitats, serveis i punts d’'accés per a infants i
adolescents
Actuacié A.26. Ampliar la prestacié d'accés gratuit a activitats i serveis dels equipaments culturals

propis per a infants i adolescents.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte d’equipaments culturals

Font d’informacio

Departament de Cultura
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Titol:

Nombre de menors d’edat atesos en centres de justicia juvenil i medi obert

Descripcio

Persones menors d’'edat ateses en execucié de mesures de medi obert i internament

Actuacié

A.27. Donar continuitat als serveis oferts pels Centres Educatius i Medi Obert en I'ambit de
la justicia juvenil per garantir les funcions reeducatives dels menors d'edat i joves

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacié d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de menors d’'edat atesos

Font d’informaci6

Departament de Justicia.

Titol:  Nombre d'alumnes amb Beques Equitat
Descripcié Nombre d'alumnes que s’han beneficiat de descomptes o excepcions, d’acord amb la
P politica de Beques Equitat 2013-2014.
Actuacio A.28. Convocar les beques Equitat per a la minoracié dels preus dels credits per

a estudiants universitaris

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestaci6 d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte d’alumnes

Font d’informaci6

Departament d’Economia i Coneixement

Titol:  Nombre d'alumnes amb exempcions de preus

Nombre d'alumnes beneficiaris de les exempcions per a determinats col-lectius (persones
discapacitades, victimes de violéncia masclista i d’actes terroristes); que el Departament

Descripcio - - - ; , A
compensa a cada universitat pels ingressos que deixa de percebre per I'exempci6, d’acord
al Decret de preus 2013-2014.
Actuacié A.29. Establir exempcions als preus dels serveis académics a les universitats per a

col-lectius determinats

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestaci6 d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’alumnes

Font d’informacio

Departament d’Economia i Coneixement
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Titol:

Nombre de places becades del programa “L’estiu és teu!”

Nombre de places becades del programa “L’estiu és teu!” per facilitar que infants i
adolescents tinguin la possibilitat de gaudir del lleure educatiu durant els mesos d’estiu. La
valoracio de la necessitat de cada cas es fara a través dels equips basics d'atenci6 social

Descripcio dels diferents ajuntaments de Catalunya, ja que aquestes beques es posen a disposicid
d’'aquests equips perque les puguin destinar a aquells infants i adolescents que per la seva
situacio familiar no podrien accedir a aquest programa.

Actuacio A.30. Oferir places becades del programa “L’estiu es teu!” a infants i adolescents en

situacié de vulnerabilitat

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestaci6 d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de places

Font d’informacio6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de préstecs atorgats

Nombre de préstec atorgats per les entitats financeres que han signat convenis en el marc

Descripcié | del programa de préstecs del 100% de la matricula dels estudis de primer i segon cicle,
grau, master, postgrau o doctorat.
Actuacio A.31. Implementar el programa de préstec per al financament del 100% de la matricula

dels estudis universitaris.

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestacio d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric
Férmulade calcul | Recompte

Font d’informacio6

Departament d’Economia i Coneixement

Titol:  Nombre d’alumnes de families monoparentals becats.

Descripcio

Nombre d'alumnes de families monoparentals que s’han beneficiat de descomptes o
excepcions, d’acord amb la politica de les Beques Equitat.

Actuacié

A.32. Garantir una minoracié en el preu de la matricula universitaria per a les families
monoparentals

Objectiu estrategic

OE 2. Garantir la prestaci6 d'uns serveis educatius inclusius que assegurin la igualtat
d’oportunitats de I'alumnat

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de bonificacions

Font d’informacio6

Departament d’Economia i Coneixement
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EIX ESTRATEGIC GENERAL 1: COBERTURA DE LES NECESSITATS BASIQUES

Objectiu general:

Millorar les condicions de vida de les persones i families en situacié de pobresa o
exclusid social mitjancant el disseny de politiques d’atencid social i d’apoderament, i el
refor¢ dels serveis socials i de la resta de la xarxa d’intervencié social per tal de cobrir
les necessitats basiques.

Objectiu Estratégic 3: Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentaci6 de
les persones i families en situacié o risc exclusi6 social.

Percentatge d’execucié de I'analisi dels serveis d’alimentaci6.

Aquest indicador mesura el grau d’execucié de l'analisi de la situacié dels serveis de
cobertura de necessitats d'alimentaci6 d'urgéncia, com son la creacié del mapa d’entitats de
distribuci6 solidaria d’aliments o el document de requisits que han de complir les entitats de
distribuci6 solidaria d’aliments.

Descripci6

A.33. Analitzar els serveis d'alimentaci6 d'urgéncia, publics o d'iniciativa social, i fer
Actuacié | recomanacions per a cobrir les necessitats de les persones en situacié de pobresa o
exclusio social amb I'objectiu de disposar d’'un mapa territorial.

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i

Objectiu estratégic P ; AN " )
families en situacié o risc exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Percentatge d’execucié de I'actuacié
Formula de calcul | Nombre de fases executades respecte de les previstes
Font d’informacié | Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de centres de distribucié d’aliments

Aguest indicador mesura el nombre de centres de distribucié d’aliments existents en la data
a Catalunya. Aquest apleguen entitats que ja donaven aliments anteriorment o entitats

Descripcio noves. Totes elles ho fan en un centre comd amb logistica de funcionament i voluntaris
compartits.
Actuacié A.34. Coordinar els punts actuals de distribucié d’aliments, liderats per entitats socials, amb

els serveis socials basics per poder donar una cobertura quantitativa i qualitativa millor.

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i

Objectiu estrategic o . A L ;
families en situacié o risc exclusié social

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric.
Foérmulade calcul | Recompte de centres de distribucié d'aliments

Font d’informacié | Departament de Benestar Social i Familia.
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Titol:  Nombre de persones ateses que han rebut aliments per part d’entitats socials
... | Aquest indicador expressa el nombre de persones que han rebut aliments per part de les
Descripcio - .
entitats socials.
A.35. Promoure serveis d'alimentacié d’'urgéncia, publics o d'iniciativa social, adients al
Actuacié | perfil de les persones ateses i que, alhora, tinguin la capacitat d'influir en la millora de la

seva qualitat de vida.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusio social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de les persones que han rebut aliments per part de les entitats socials.

Font d’informacio

Bancs d’aliments, Caritas i Creu Roja.

Nombre d’apats repartits als menjadors socials

Aguest indicador expressa el nombre de persones que han realitzat apats en menjadors

Descripcio ]
socials.
A.35. Promoure serveis d'alimentacié d’'urgeéncia, publics o d'iniciativa social, adients al
Actuacié | perfil de les persones ateses i que, alhora, tinguin la capacitat d'influir en la millora de la

seva qualitat de vida

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusio social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori de les persones que han realitzat apats en menjadors socials.

Font d’informaci6

Arees Basiques de Serveis Socials

Grau d’execucio del procés d’elaboracié del Model de Servei de distribucio

d’aliments i de la sevaincorporacio a la cartera de Serveis Socials.

Descripcio

Elaboracié del Model del Servei de distribucié d'aliments i incorporar-lo a la Cartera de
Serveis Socials.

Actuacié

A.36. Elaborar el model del Servei de distribucié d'aliments i incorporar-lo a la Cartera de
serveis socials.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situaci6 o risc exclusié social.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de I'actuacio

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

85

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Titol:

Nombre d’acords signats entre productors, distribuidors i entitats d’iniciativa social

Descripcio

Aquest indicador expressa el nombre de convenis o acords que s’han signat amb
productors, distribuidors i entitats d'iniciativa social per ampliar el volum de les donacions

Actuacié

A.37. Signar acords de col-laboraci6 amb productors, distribuidors i entitats d'iniciativa
social per ampliar el volum de les donacions provinents d'iniciatives solidaries.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusio social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmula de calcul

Sumatori d’acords o convenis entre productors, distribuidors i entitats d'iniciativa social per
ampliar el volum de les donacions.

Font d’informaci6

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre d’actuacions i propostes generades pel grup de Fons de la UE de la Taula de

Distribucié Solidaria d’aliments.

Actuacions proposades pel grup de Fons de la Unié Europea de la Taula de distribucié

Descripci6 | solidaria d’aliments sobre I'adaptacié a estructures i funcionament del nou Fons d'ajut
europeu per a les persones més desfavorides (FEAD).

A.38. Dur a terme les actuacions necessaries per adaptar les estructures i el funcionament

Actuacié | actuals als requeriments del nou Fons d'ajut europeu per a les persones més desfavorides

(FEAD).

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusié social

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori d’actuacions.

Font d’informacio6

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural.

Titol: Nombre d’accions impulsades i proposades

Nombre d’accions impulsades i proposades per comptar amb un programa operatiu propi

Descripcio del Fons d’ajut europeu per a les persones més desfavorides (FEAD)
A.39. Impulsar i proposar accions per poder adequar i desenvolupar els programes
Actuacié | operatius del Fons d’'ajut europeu per a les persones més desfavorides (FEAD), incidint de

manera especial en els aspectes relacionats amb la gestié i el seguiment.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusié social

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total d’entitats i beneficiaris individuals

Font d’informaci6

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural.
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Titol:

Accions de difusié de resultats i productes

Descripcio

Aguest indicador expressa el nombre de notes de premsa, actes i noticies al web gencat en
relacio als resultats i productes de la Taula de Distribuci6é Solidaria d’Aliments.

Actuacié

A.40. Difondre els resultats i els productes de la Taula de Distribuci6 Solidaria d’Aliments

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusié social

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Foérmulade calcul

Sumatori del nombre de notes de premsa, actes, noticies al web gencat

Font d’informacio6

Departament de Benestar Social i Familia.

Nombre d’entitats receptores de fruites i verdures de retirada

Descripcio

Aguest indicador expressa el nombre d'entitats sense anim de lucre receptores de fruites i
verdures de retirada.

Actuacié

A.41. Gestionar la retirada del mercat de fruites i hortalisses excedents i seva destinacié a
institucions sense anim de lucre.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusié social

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total d’entitats beneficiades.

Font d’informaci6

Titol:

Descripcio

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural.

Nombre de persones beneficiaries ‘

Aquest indicador expressa el nombre de persones beneficiaries que han rebut fruites i
verdures de retirada a través de les entitats sense anim de lucre.

Actuacié

A.41. Gestionar la retirada del mercat de fruites i hortalisses excedents i seva destinacié a
institucions sense anim de lucre.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusié social

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total de beneficiaris

Font d’informacio

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural.
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Titol:

Descripcio

Litres de suc obtingut

Aguest indicador expressa el nombre de litres obtinguts de la transformacié de fruita i
repartits a col-lectius de risc.

Actuacié

A.42. Donar ajuts a la transformacioé en suc de fruita retirada del mercat destinada a la
distribucio gratuita.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situaci6 o risc exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori del nombre de litres obtinguts de la transformacié de fruita i repartits a col-lectius
de risc.

Font d’informacio6

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural.

Nombre de persones usuaries del serveis de menjador

Nombre de persones usuaries del servei de menjador prestat per entitats o institucions en

Descripcié | espais cedits als equipaments civics i destinat a persones en situacié o risc d'exclusio
social.
Actuacio A.43. Cedir espais dels equipaments civics a entitats i institucions per a prestar servei de

menjador destinat a persones en situacio o risc d’exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situacio o risc exclusio social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de persones grans beneficiaries dels convenis

Aguest indicador expressa el nombre de persones grans que han rebut apats gratuits en els

Descripcio menjadors de residéncies de titularitat privada o publica a partir del Conveni.
A.44. Desenvolupar i ampliar els convenis amb residéncies de titularitat privada o publica
Actuacié | per tal d'incrementar el nombre de places del servei d’apats gratuits per a persones grans o

amb situacié d’exclusio social.

Objectiu estrategic

OE 3. Millorar la cobertura de les necessitats basiques d’alimentacié de les persones i
families en situaci6 o risc exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total de beneficiaris

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia.
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Objectiu_Estrategic _4: Reduir situacions d’exclusio social en I'ambit de la salut
mitjancant la promocié d’accions que capacitin les persones amb problemes d’accés a
productes o serveis sanitaris.

Nombre de persones en situacio irregular o amb problemes d’accés a |'atenci6

sanitaria publica amb targeta sanitaria.

Mesura el nombre de persones a les que se’ls dona atencié sanitaria publica amb targeta

Descripci6 | sanitaria a Catalunya del grup de poblacié que amb l'aplicacié del RDL 16/2012 quedaria
exclosa de I'atencio sanitaria

A.45. Mantenir el caracter universal de I'atenci6 sanitaria publica per tal d’evitar I'exclusio

Actuacié | sanitaria d’aquelles persones que estan en situacié irregular o bé que poden tenir

problemes per accedir-hi

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangcant la promocio
d’'accions que capacitin a les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Foérmulade calcul

Nombre de persones a les que se’ls dona atencié sanitaria publica amb tarja sanitaria a
Catalunya del grup de poblacié que amb I'aplicacié del RDL 16/2012 quedaria exclosa de
I'atenci6 sanitaria

Font d’informaci6

Departament de Salut

Grau d’elaboracio del pla pilot

Expressa el nivell d’elaboracié d’un pla pilot de col-laboracio entre els serveis socials basics

Descripcio | . . o R
i els serveis sanitaris d’atencié primaria
A.46. Desenvolupar el pla pilot de col-laboracié entre els serveis socials basics i els serveis
Actuacié | sanitaris d'atencié primaria per tal de dissenyar un model d’atencié integral basat en la

utilitzacié d'informacié compartida.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangcant la promocio
d’accions que capacitin a les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris.

Tipologia d’'indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de I'actuacié

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades sobre el total

Font d’informacio6

Departament de Salut / Departament de Benestar Social i Familia

Grau d’elaboraci6 d'un protocol de mesures de prevencio, detecci6 i atencid precog.

Expressa el nivell d’elaboracié d’'un protocol de mesures de prevencio, deteccié i atencié

Descripcid | precog, des dels serveis sanitaris, de problemes de salut que puguin conduir a I'exclusié
social
Actuacio A.47. Implementar mesures adrecades a la prevencio, la detecci6 i I'atencié precog, des

dels serveis sanitaris, de problemes de salut que puguin conduir a I'exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangant la promocié
d’'accions que capacitin a les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de I'actuacio

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades sobre el total

Font d’informacio6

Departament de Salut
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Titol:

Diferencial en la despesa de les subvencions a entitats destinades al pagament de

productes o serveis sanitaris no coberts

Evolucié de la despesa de les subvencions a entitats destinades a 'atencié bucodental de

Descripcio . o ; i~ .
persones en situacio o risc d’exclusié socials.
A.48. Mantenir les subvencions a entitats pel pagament puntual de productes o serveis
Actuacié | sanitaris no coberts o parcialment coberts pel sistema sanitari puiblic que eviten el

deteriorament de la salut fisica i/o psiquica.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangcant la promocio
d’accions que capacitin a les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge de variacié

Foérmulade calcul

Diferencial de pressupost executat de I'exercici actual respecte al precedent.

Font d’informacio

Departament de Salut.

Titol:  Nombre d’informes elaborats
Descrincié Nombre d'informes fets que analitzin els efectes de la crisi en la salut de la poblacié de
P Catalunya elaborats per I'Observatori dels efectes de la crisi sobre la salut.
A.49. Analitzar efectes de la crisi en la salut de la poblacio i els resultats de salut i socials
Actuacié | del Pla de salut de Catalunya en la poblacié tenint en compte les desigualtat economiques

gue tenen més impacte sobre la salut.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangant la promoci6
d’accions que capacitin a les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte d’informes

Font d’informacio6

Departament de Salut

Titol:  Nombre de persones sense llar ateses en aquests serveis
Descripcio Nombre de persones sense llar amb trastorns mentals ateses pels serveis sanitaris. Aquest
programa es duu a terme a la ciutat de Barcelona
A.50. Incorporar i desplegar I'abordament de les malalties de salut mental entre les
Actuacié | persones sense llar als serveis d’emergencies mediques i els serveis assistencials, en

coordinacié amb els recursos no sanitaris.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangant la promocio
d’accions que capacitin les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones

Font d’informacio

Departament de Salut

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Titol:  Nombre de barris
Nombre de barris en qué es fan actuacions de salut comunitaria per disminuir la desigualtat
Descripcio en el marc del Pla Interdepartamental de salut Publica, (PINSAP), on es recullen actuacions
de promocié de la salut comunitaria interdepartamentals i en col-laboracié amb ens locals,
sobre tot en zones prioritaries, com sén les que concentren poblacié de risc.
Actuacio A.51. Desplegar programes de salut comunitaria amb la col-laboracié dels ens locals per

disminuir les desigualtats en salut a les zones que concentren poblaci6 en situacio de risc.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangcant la promocio
d’accions que capacitin les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de barris

Font d’informacio

Departament de Salut / Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de persones immigrants ateses
... | Nombre de persones immigrants amb risc de patir algun trastorn mental ateses en aquests
Descripcio ; -
serveis. Aquest programa es duu a terme a la ciutat de Barcelona.
Actuacié A.52. Desenvolupar un servei de detecci6 i diagnostic per a les persones immigrants amb

risc de patir un trastorn mental.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangcant la promocio
d’accions que capacitin les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones

Font d’informacio

Titol:

Departament de Salut

Nombre d’actuacions desplegades pel Pla interdepartamental de Salut Publica

Descripcidé | Nombre d'actuacions implantades en el marc del desplegament del PINSAP
A.53. Desplegar el Pla interdepartamental de Salut Publica territorialment posant una
Actuacié | atencié especial en I'impacte de les desigualtats socioecondomiques en la salut de les

persones.

Objectiu estrategic

OE 4. Reduir situacions d'exclusié social en I'ambit de la salut mitjangant la promocié
d’accions que capacitin les persones amb problemes d'accés a productes o serveis
sanitaris.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’actuacions

Font d’informaci6

Departament de Salut
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Objectiu Estrategic 5: Impulsar sistemes de proteccié davant de situacions de pobresa

energetica de persones i families en situacio de vulnerabilitat.

Titol:  Nombre de propostes fetes a les empreses subministradores i al Govern de I'Estat.
... | Nombre de propostes fetes a les empreses subministradores i al Govern de I'Estat perque
Descripcio . h P . L -
realitzin actuacions en favor de les families en situacié de pobresa energetica.
Actuacié A.54. Proposar i impulsar davant les empreses subministradores i el Govern de I'Estat

diverses actuacions en favor de les families en situacié de pobresa energética.

Objectiu estrategic

Objectiu Estratégic 5: Impulsar sistemes de proteccié davant de situacions de pobresa
energética de persones i families en situaci6 de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Nombre

Férmulade calcul

Recompte de propostes

Font d’informaci6

Departament Empresa i Ocupacio

Titol: Nombre de propostes fetes al Govern de I'Estat i a I’Agéncia Catalana de I’Aigua
D ... | Nombre de propostes fetes al Govern de I'Estat i a I’Agencia Catalana de 'Aigua per a la
escripcio . AN i . ) i : S
revisio del bonus social i la implantaci6 de tarifes socials energétiques i de I'aigua noves.
A.55. Revisar el bonus social actual d’energia eléctrica a fi que sigui efectiva en les
Actuacié | situacions de pobresa energeética i implantar tarifes socials noves en I'ambit energetic i de

l'aigua.

Objectiu estrategic

OE 5. Impulsar sistemes de proteccio davant de situacions de pobresa energética de
persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de propostes

Font d’informacio

Departament d’Empresa i Ocupacio

Titol:  Nombre de propostes fetes al Govern de I'Estat
D ... | Propostes fetes al Govern de I'Estat de fiscalitat energética diferenciada per a les families
escripcio . ot -
en situacio de pobresa energética.
Actuacié A.56. Proposar al Govern de I'Estat elements de fiscalitat energética diferenciada per a les

families en situaci6 de pobresa energética.

Objectiu estrategic

OE 5. Impulsar sistemes de proteccio davant de situacions de pobresa energética de
persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de propostes

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio
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Titol:  Nombre de propostes fetes al Govern de I'Estat
Propostes fetes al Govern de I'Estat per modificar la normativa vigent perqué les persones
Descripcid | en situaci6 de vulnerabilitat que hagin vist interromput el subministrament no hagin de fer
front a les despeses de reconnexio.
A.57. Proposar la modificaci6 de la normativa vigent perque les persones en situacié de
Actuacié | vulnerabilitat que hagin vist interromput el subministrament no hagin de fer front a les

despeses de reconnexio.

Objectiu estrategic

OE 5. Impulsar sistemes de proteccio davant de situacions de pobresa energética de
persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de propostes

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Titol: Nombre de personal de I’Administracié format
D ... | Aquest indicador expressa el nombre de personal de I'Administraci6 que ha rebut la
escripcio . pon . - o
formacié especifica sobre tots els recursos disponibles per fer front a la pobresa energetica.
A.58. Establir una linia de formaci6é especifica adregada al personal de I’Administracié
Actuacié | perqué pugui disposar de coneixements suficients i d'informacié actualitzada sobre tots els

recursos disponibles per fer front al fenomen de la pobresa energetica.

Objectiu estrategic

OE 5. Impulsar sistemes de proteccié6 davant de situacions de pobresa energética de
persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmula de calcul

Sumatori del personal de I'’Administracio format

Font d’informacio6

Departament d’Empresa i Ocupaci6 / Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre de reunions de la Taula sobre la Pobresa Energeética

Aquest indicador expressa el nombre de reunions efectuades per la Taula sobre la Pobresa

Descripcio -
P Energetica
A.59. Constituir i coordinar una Taula sobre la Pobresa Energeética per tal d’avangar en la
Actuacié | concertacié entre les administracions i els operadors implicats i definir solucions que

permetin afrontar aquesta problematica.

Objectiu estratégic

Objectiu Estratégic 5: Impulsar sistemes de proteccié davant de situacions de pobresa
energética de persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de les reunions de la Taula sobre la Pobresa Energética

Font d’informacié

Departament d’Empresa i Ocupacio

Titol: | Nombre de criteris socials nous.
Descripcio | Nombre de nous criteris socials incorporats en el sistema tarifari de I'aigua
A.60. Analitzar i dissenyar criteris socials nous en el sistema tarifari de 'aigua per tal
Actuacié | d'adaptar-lo a les condicions i les capacitats econdmiques de les persones en situacié de

vulnerabilitat.

Objectiu estratégic

OE 5. Impulsar mesures de proteccié davant de situacions de pobresa energética de
persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de nous criteris

Font d’informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

Titol:  Nombre d’accions comunicatives
Nombre d'accions comunicatives (premsa, xarxes socials, nombre de factures) que es duen
Descripci6 | a terme per difondre les mesures que duu a terme I'Agencia Catalana de I'Aigua per
protegir les persones en situacié de vulnerabilitat.
Actuacié A.61. Desenvolupar i difondre les mesures que I'Agencia Catalana de I'Aigua pren per

protegir les persones en situacié de vulnerabilitat.

Objectiu estrategic

OE 5. Impulsar mesures de protecci6 davant de situacions de pobresa energética de
persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’accions comunicatives

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Titol:  Nombre de persones beneficiades
Nombre de persones beneficiades pels convenis que s’estableixen amb I'’Administracié
Descripcié | local i que desenvolupen el sistema tarifari de I'aigua amb criteris socials i/o que determinen
mesures per difondre’ls.
Actuacio A.62. Desenvolupar convenis amb I’Administracié local que facilitin I'aplicacié dels criteris

socials en el sistema tarifari de I'aigua i en facin la divulgaci6.

Objectiu estrategic

OE 5. Impulsar mesures de protecci6 davant de situacions de pobresa energética de
persones i families en situacié de vulnerabilitat.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones beneficiades

Font d’informacio6

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Descripcio

Objectiu Estratégic 6: Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a
persones i families en situaci6 o risc de d’exclusi6 social.

Nombre de prestacions vinculades a la cobertura de prestacions socials basiques

Identificar en el Mapa les prestacions socials vinculades a la cobertura de necessitats
socials basiques.

Actuacié

A.63. Identificar al Mapa de prestacions socials les prestacions vinculades a la cobertura de
necessitats socials basiques, com a eina que ajudi en la presa de decisions.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori de prestacions identificades

Font d’informacio6

Descripcio

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de propostes de millora de les diferents prestacions existents

Identificar actuacions que milloren les prestacions existents.

Actuacié

A.64. Revisar les prestacions existents per tal d’evitar duplicitats i buits de cobertura.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric
Formulade calcul | Recompte

Font d’informacio6

Generalitat de Catalunya

Percentatge de prestacions de la llei de prestacions socials de caracter economic

revisades

Descripci6

Revisi6 de les prestacions de la llei de prestacions socials de caracter economic, en funcié
de les necessitats socials

Actuacié

A.65. Analitzar les prestacions de la Llei de prestacions socials de caracter economic per
garantir una aplicacié més adequada en funci6 de les necessitats socials del moment.

Objectiu estratégic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Percentatge

Férmula de calcul

Nombre de prestacions revisades sobre el total de prestacions

Font d’informacié

Departament de Benestar Social i Familia
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Diferencial en la despesa en ajuts d'urgéncia social

Descripcio

Evolucié de la despesa de les administracions publiques catalanes en ajuts d’urgencia
social.

Actuacié

A.66. Mantenir els ajuts d’'urgencia social per fer front a necessitats puntuals, urgents i
basiques de subsisténcia.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusio social.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge de variacié

Foérmulade calcul

Diferencial de pressupost executat de I'exercici actual respecte al precedent.

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia / Administracions locals.

Grau d’aveng en la redefinicié del programa de la RMI

Descripcio

Aguest indicador expressa el grau d’avanc en la redefinicié de la RMI.

Actuacié

A.67. Redefinir la Renda Minima d’'Insercié per adequar el programa a les necessitats del
context socioecondmic actual i afavorir la inclusi6 sociolaboral de les persones.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d'ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Semestral

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de I'actuacio

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades respecte de les previstes

Font d’informaci6

Departament Empresa i Ocupacio

Descripcio

Nombre de persones beneficiaries de la prestacié economica del programa de RMI

Aguest indicador expressa el nombre de persones beneficiaries de la prestacié economica
del programa de la renda minima d’insercid.

Actuacié

A.68. Gestionar la prestacié economica del programa de la renda minima d'insercié.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusio social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Trimestral
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de persones beneficiaries

Font d’informacio6

Departament Empresa i Ocupacio

Percentatge de destinataris de la renda minima d’insercié que estan realitzant algun

tipus d’acci6 ocupacional

Aguest indicador pretén avaluar quin percentatge de destinataris de I'RMI d'expedients

Descripcid | vigents, majors de 16 anys i amb mesura laboral estan realitzant accions ocupacionals de la
Secretaria d’Ocupaci6 i Relacions Laborals
Actuacié | A.68. Gestionar la prestacié economica del programa de la renda minima d'inserci6.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmulade calcul

Nombre de destinataris que han realitzat alguna mesura ocupacional de SORL/ Nombre
mig de destinataris amb mesura laboral activada

Font d’informaci6

Departament Empresa i Ocupacio
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Percentatge de persones a les quals s’ha reprées la prestacié de la renda minima

d’insercié provinents d’una suspensié per contracte de treball

Percentatge de persones a les quals s’ha représ la prestacié de I'RMI provinents d'una

Descripcid | suspensi6 per contracte de treball i sense dret a altres prestacions econdmiques respecte el
nombre de persones suspeses per insercié laboral.
Actuacio A.69. Eliminar les barreres que impedeixen tornar a cobrar la renda minima d'insercié de

forma immediata una vegada finalitzada I'ocupacié temporal, de manera que s’estimuli la
insercio laboral

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusioé social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Semestral
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmula de calcul

(Persones que han entrat en nomina per finalitzaci6 del contracte de treball durant el
semestre/ suspesos per insercio laboral que han acabat el contracte i no tenen dret a altres
prestacions durant el semestre i els correspondria la represa) * 100

Font d’informaci6

Departament Empresa i Ocupacio

Nombre de mesos de transicié entre Renda Minima d’Insercié i la Pensié no

contributiva.

Descripcio

Evolucié del temps d’espera per a la transicio entre RMI i PNC.

Actuacié

A.70. Agilitar la transicié entre la Renda Minima d'insercid i la Pensié No Contributiva.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual.
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de mesos

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Persones beneficiaries d’'una pensié no contributiva d’'invalidesa provinents d’'una

renda minima d’insercié

Aguest indicador expressa el nombre i percentatge de titulars (persones soles) que estan

Descripci6 | cobrant 'RMI i passen a cobrar una PNC per invalidesa i s’extingeix la prestacié, respecte
el total d’expedients vigents.
Actuacié | A.70. Agilitar la transici6 entre la Renda Minima d'insercid i la Pensié No Contributiva.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Semestral
Tipus d’'unitat | Numeric.

Foérmulade calcul

Nombre de persones que passen a cobrar una PNC per invalidesa durant el semestre i
s’extingeix la prestacio.

Font d’informaci6

Departament Empresa i Ocupacio
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Nombre de persones beneficiaries de pensions complementaries de pensions no

contributives

Descripcio

Nombre de persones beneficiaries de pensions complementaries de pensions no
contributives

Actuacié

A.71. Gestionar les prestacions economiques de complements de pensions baixes

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusio social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de persones beneficiaries

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de persones beneficiaries de la prestacié per al manteniment de les

despeses de la llar per a determinats col-lectius

Descripcio

Nombre de persones beneficiaries de la prestacié per al manteniment de les despeses de la
llar per a determinats col-lectius

Actuacié

A.71. Gestionar les prestacions economiques de complements de pensions baixes

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de persones beneficiaries

Font d’informacio6

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de persones beneficiaries d’ajuts assistencials de proteccié als conjuges

supervivents

Descripcio

Nombre de persones beneficiaries d'ajuts assistencials de proteccié als conjuges
supervivents

Actuacié

A.71. Gestionar les prestacions economiques de complements de pensions baixes

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de persones beneficiaries

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Descripcio

Nombre de persones beneficiaries del Fons d’Assisténcia Social.

Nombre de persones beneficiaries del Fons d’Assisténcia Social.

Actuacié

A.71. Gestionar les prestacions economiques de complements de pensions baixes

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de persones beneficiaries

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre de persones beneficiaries de la prestaci6 per atendre les necessitats

Descripcio

basiques

Nombre de persones beneficiaries del Fons d’Assisténcia Social.

Actuacié

A.72. Gestionar la prestacié per atendre les necessitats basiques

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de persones beneficiaries

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:

Nombre de nous criteris i eines de optimitzacié del SAD Social

Descripcio

Nombre de criteris i eines per optimitzar el SAD Social mitjangant aplicacions informatiques
o jornades de formacié.

Actuacié

A.73. Establir criteris técnics per optimitzar el sistema de prestacié del Servei d’Ajuda a
Domicili Social (SAD Social).

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de criteris i eines

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre d’hores d’atencié SAD Social
D ... | Nombre d’hores d’atencié dels Serveis d’Ajuda a Domicili per a persones en situacié de
escripcio . h
Risc Social.
Actuacio A.74. Mantenir el nivell de cobertura dels Serveis d’Ajuda a domicili per a persones en

situacié de risc social

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmula de calcul

Recompte de criteris i eines

Font d’informacio6

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia

Percentatge d’execucié de I'analisi

Descripcio

Aguest indicador mesura el grau d'execucié6 de l'andlisi de la situaci6 dels serveis
d’allotiament per persones en situacié de pobresa o exclusio social.

Actuacié

A.75. Analitzar les necessitats i els recursos destinats a facilitar els processos d'inclusié
social de les persones sense llar

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades respecte de les previstes

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia / Diputacié de Barcelona
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Titol:  Nombre d’accions realitzades
... | Nombre daccions administratives i parlamentaries dutes a terme amb [I'objectiu
Descripcio \ . A~
d’incrementar la base reguladora de les prestacions de viduitat.
Actuacié A.76. Promoure mesures perque el Govern de I'Estat incrementi la base reguladora de les

pensions de viduitat del 52% al 70%.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusio social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’accions

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre d’accions realitzades
Descrincié Nombre d'accions administratives i parlamentaries dutes a terme amb | ‘objectiu de millorar
P la cobertura de les prestacions no contributives.
Actuacié A.77. Promoure mesures perque el Govern de I'Estat millori la cobertura de les prestacions

no contributives i introdueixi ambits de proteccié que actualment no queden coberts.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’accions

Font d’informacio

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre d’equipaments culturals que ofereixen tarifa gratuita d’accés a activitats,

serveis i punts d’accés a Internet per a persones en situacioé o risc d’exclusié social.

Aquest indicador expressa el nombre total d’equipaments culturals del Departament de

Descripcid | Cultura que ofereixen la gratuitat d'accés a activitats, serveis i punts d'accés a internet per
a persones en situacio o risc d’exclusié social.

A.78. Establir la gratuitat d’accés a les activitats, serveis i punts d’accés public a internet en

Actuacié | els equipaments culturals del Departament de Cultura per a les persones en situacié o risc

d’exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’equipaments

Font d’informacio

Departament de Cultura
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Titol:  Nombre d’ajuts concedits
... | Nombre d'ajuts concedits a les persones catalanes retornades dins del Pla d'ajuda al
Descripcio
Retorn
Actuacié A.79. Oferir una prestacioé economica de pagament Unic als catalans retornats que acreditin

una situacio de necessitat economica

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusio social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Trimestral
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’ajuts

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de persones que s’acullen al retorn voluntari
Descripcié Nombre de persones immigrades en situacio d’exclusié social que retornen als seus paisos
P d’'origen
Actuacio A.80. Donar suport a les persones d'origen immigrant en situacié de vulnerabilitat que

sol-licitin retornar al seu pais d’origen

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Trimestral

Tipus d’unitat | Numeric
Formulade calcul | Recompte

Font d’informacio

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia / Organitzacio Internacional per a les Migracions

Nombre de serveis i prestacions economiques harmonitzades

Descripcio

Nombre de serveis i prestacions economiques en les quals s’han harmonitzat els criteris
d’accés als serveis publics i de cobertura de necessitats basiques.

Actuacié

A.81. Harmonitzar criteris d’accés als ajuts d'urgéncia social i als serveis per la cobertura
de necessitats basiques.

Objectiu estrategic

OE 7. Potenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de serveis i prestacions economiques

Font d’informacio6

Titol:

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre d’actuacions d'assisténcia juridica gratuita

Descripcio

Nombre de serveis d’'assisténcia juridica gratuita computada com a despesa per part dels
advocats i procuradors gque presten el servei

Actuacié

A.82. Garantir el nivell de prestacio del dret d'assisténcia juridica gratuita

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’actuacions

Font d’informacio

Departament de Justicia
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Titol:  Nombre d’ajuts gestionats
... | Nombre d’ajuts autoritzats per la DG Serveis Penitenciaris tramitats mitjancant la sol-licitud
Descripcio ) . o
de les entitats col-laboradores en els centres penitenciaris
Actuacié A.83. Gestionar els ajuts als adults i als menors d’edat dels centres penitenciaris i educatius

i a les seves families en coordinacié amb la Xarxa de serveis socials basics

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’actuacions

Font d’informacio

Departament de de Justicia

Titol:  Nombre de consultes ateses a les OBSF
Expressa el nombre total de consultes, per part de persones i entitats, rebudes a les
Descripci6 | oficines de Benestar Social i Familia demanant informaci6 i orientacié de prestacions, ajuts,
serveis i recursos existents en I'ambit de la lluita contra la pobresa i la inclusi6 social
Actuacié A.84. Impulsar la tasca d'informaci6 i d'orientacid dels recursos existents a persones en

situacio o risc d’exclusié socials que fan les Oficines de Benestar Social i Familia

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de consultes ateses

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:

Nombre de reunions en el si d'organs bilaterals i multilaterals de participacio de la

Generalitat de Catalunya

Aguest indicador expressa el nombre de reunions sobre matéria tributaria a les quals han

Descripcio assistit representants de la Direccié General de Tributs i Joc
A.85. Plantejar la postura del Govern de la Generalitat en els organs mixtos de participacio i
Actuacié | en els grups de treball en relacié amb els canvis tributaris que impulsa el Govern de I'Estat

a partir de la comissio d'experts per a la reforma fiscal.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de reunions

Font d’informacio

Departament d’Economia i Coneixement
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Titol:  Nombre de projectes de mesures fiscals analitzades
D ... | Aquest indicador expressa el nombre de projectes de mesures fiscals que el Govern de
escripcio | |, ; -
I'Estat remet a la Generalitat de Catalunya per a observacions.
A.85. Plantejar la postura del Govern de la Generalitat en els organs mixtos de participacio i
Actuacié | en els grups de treball en relacié amb els canvis tributaris que impulsa el Govern de I'Estat

a partir de la comissio d'experts per a la reforma fiscal.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de projectes analitzats

Font d’informaci6

Departament d’Economia i Coneixement

Titol:  Nombre de viatges realitzats amb sistemes de tarifaci6 social

Descripcio

Nombre de viatges realitzats amb el sistema de tarifaci6 social

Actuacié

A.86. Mantenir la tarifacié social en el sistema de transport public integrat de Catalunya

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacié o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

A partir de la venda de validacié de titols de transport

Font d’informaci6

Departament de Territori i Sostenibilitat

Titol:

Percentatge d’inversio en tarifacié social i ajuts als ens locals

Descripcio

Evolucié de les aportacions als ens locals per al manteniment dels serveis de transport

Actuacié

A.87. Mantenir la inversio destinada a la tarifaci6 social i els ajuts a ens locals per al
sosteniment dels serveis de transport introduint-hi politiques socials.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusioé social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Férmula de calcul

Evolucié anual de les aportacions a les administracions locals per a la prestacié de serveis
de transport

Font d’informaci6

Departament de Territori i Sostenibilitat

Titol:  Nombre de viatges realitzats amb sistemes de tarifacié social
... | Nombre de validacions de les bonificacions per col-lectius desfavorits com jubilats,
Descripcio s . ;
pensionistes, persones amb discapacitat o persones desocupades.
A.88. Donar suport a I'accés al transport public dels col-lectius desfavorits, per mitja de les
Actuacié | bonificacions tarifaries a jubilats i pensionistes i a persones amb discapacitat en

col-laboracié amb les administracions locals, i mantenir les bonificacions als desocupats.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de les persones que disposen de titols bonificats

Font d’informacio6

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Nombre de beneficiaris de les bonificacions de transport public per a families

Descripcio

nombroses o monoparentals

Identificar el nombre de families nombroses i monoparentals que reben les bonificacions de
transport public.

Actuacié

A.89. Mantenir les bonificacions per a families nombroses i monoparentals en I'ambit del
transport public.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusioé social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Nombre de titols validats amb aquesta bonificacié

Font d’informacio6

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre d'abonaments per a viatgers amb prestacié per desocupacié o renda minima

i amb T-Jove anual

Nombre d'abonaments per a viatgers amb prestacié per desocupacié o renda minima i amb

Descripcio T-Jove anual per a persones de 14 a 25 anys en el marc de la T-Mobilitat.
A.90. Introduir en el marc de la futura T-Mobilitat els abonaments amb tarifa plana a preu
Actuacié | reduit per a les persones que rebin la prestacié per desocupacié o la renda minima

d’insercid, i també una targeta T-Jove anual per a persones de 14 a 25 anys.

Objectiu estrategic

OE 6. Millorar i ordenar el sistema d’ajuts, prestacions i serveis per a persones i families en
situacio o risc de d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Abonaments establerts amb aquestes caracteristiques

Font d’informaci6

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Objectiu Estratéqic 7: Potenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus

professionals.

Titol:

Descripcio

Grau de desenvolupament del model de serveis socials basics

Aguest indicador expressa el nivell de realitzacié i desenvolupament del model de serveis
socials basics.

Actuacié

A.91. Desenvolupar el model de serveis socials basics com a primer nivell d’atencié per tal
de millorar I'equitat i la qualitat d’atencio social a la ciutadania.

Objectiu estrategic

OE 7. Potenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de 'actuacio.

Foérmula de calcul

Nombre de fases executades respecte de les previstes

Font d’informaci6

Titol:

Descripcio

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre d’eines i instruments de coordinacié

Nombre d'eines i instruments de coordinacié entre els diferents Departaments de la
Generalitat i les entitats d'iniciativa social en atenci6é de cobertura de necessitats basiques
posades en funcionament (taules de coordinacid, grups de treball o jornades de formacio
comuns).

Actuacié

A.92. Establir sistemes de coordinaci6 entre els serveis socials basics, els diferents
departaments de la Generalitat i les entitats d'iniciativa social en I'atencié de cobertura de
necessitats basiques.

Objectiu estrategic

OE 7. Potenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de eines i instruments de coordinacioé

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: ‘ Nombre d’eines de coordinacié

Nombre d'eines i d'instruments de coordinacid, entre les entitats del tercer sector i els

Descripcio | serveis socials basics (taules de coordinacié, grups de treball, jornades de formacio
comuns).
Actuacié A.93. Intensificar la coordinacié de les entitats del tercer sector amb els serveis socials

basics mitjancant instruments locals de planificaci6.

Objectiu estratégic

OE 7. Potenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual.
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de sistemes de coordinacio

Font d’informacié

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:  Nombre de noves eines i models
Descripcio Nombre de noves eines i models adrecats als professionals que els permetin millorar les
tasques d’'atencio a les persones que pateixen situacions d’exclusio greus.
A.94. Dissenyar eines i models que facilitin als professionals del Sistema public de serveis
Actuacié | socials desenvolupar tasques de prevencid, proteccié, capacitaci6 i promocié de

I'autonomia d’aquelles persones que pateixen situacions greus d'exclusi6.

Objectiu estrategic

OE 7. Potenciar la Xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’eines i models

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Grau de desenvolupament del Directori de persones usuaries - Historia Social

Compartida

Aguest indicador expressa el nivell d'implantaci6 i consolidacio en els ambits institucional,

Descripcié | normatiu, organitzatiu i tecnologic del Directori de persones usuaries i I'Historia Social
Compartida.

A.95. Desenvolupar en el marc del procés dimplantacié i consolidacié del Sistema

Actuacié d’informaci6 social de Catalunya, el Quadre de seguiment de la cartera de serveis socials i

el Directori de persones usuaries de serveis a Catalunya, com a pas previ a la determinacio
i construcci6 de la Historia Social Compartida.

Objectiu estrategic

OE 7. Potenciar la xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmulade calcul

Nombre de fases dels diferents ambits implantades sobre la totalitat del projecte.

Font d’informacio6

Departament de Benestar i Familia

Nombre de prestacions i serveis en que s’ha incorporat a la perspectiva de la

inclusié social.

Aguest indicador expressa el nombre d’informes d’analisi i avaluacid, estudis, projectes i
proves pilot, que les diferents unitats del Departament de Benestar Social i Familia

Descripci6 | realitzen sobre les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques de la Cartera de
serveis socials, per tal de valorar la seva adequaci6é a les necessitats socials existents i
detectar la necessitat d'incorporar noves prestacions.

Actuacié | A.96. Incorporar la perspectiva de la inclusié social a la Cartera de serveis socials

Objectiu estrategic

OE 7. Potenciar la xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’'actuacions

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

107

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Grau d’elaboraci6 del programa territorial

Descripcio

Aguest indicador expressa el nivell d’elaboracié del Pla Director de Serveis Socials
Especialitzat.

Actuacié

A.97. Elaborar la programacio territorial dels Serveis Socials especialitzats tenint en compte
criteris d’inclusié social.

Objectiu estrategic

OE 7. Potenciar la xarxa de serveis socials basics i el rol dels seus professionals

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de I'actuacio

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades sobre el total

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia
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EIX ESTRATEGIC GENERAL 2. OCUPACIO

Objectiu general: Facilitar I'accés al mercat de treball a les persones més vulnerables per
millorar-ne la inclusio sociolaboral mitjancant I'adequacié de les politiques d’ocupacio.

Objectiu estrategic 8: Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les
persones desocupades de llarga durada, mitjancant la participacio en itineraris flexibles
d’insercio sociolaboral.

Titol:

Nombre de programes de transicié escola — treball revisats i actualitzats

Descripcio

Aquest indicador recull el nombre de programes de transicié escola — treball que so6n
objecte de revisi6 i actualitzacié pel que fa a durada, continguts, destinataris i objectius.

Actuacié

A.98. Revisar les mesures de transicidé escola-treball per adequar-les a les necessitats
actuals.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de programes de transicié escola-treball

Font d’informaci6

Titol:

Departament d’Ensenyament

Nombre de places de I'oferta de programes especifics d’assessorament i

reconeixement academic

Descripcio

Aguest indicador recull el nombre de places en l'oferta de programes d'assessorament i
reconeixement académic i obtencié de certificats de professionalitat.

Actuacié

A.99. Desenvolupar programes especifics de formacié adregats a joves de menys de 30
anys per a I'obtencié de certificats de professionalitat o de moduls d’aquests.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d’'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmula de calcul

Recompte de places

Font d’informaci6

Titol:

Departament d’Ensenyament

Nombre de persones de menys de 30 anys que participen en formacio per a

I’obtenci6 de certificats de professionalitat

Descripcio

Aquest indicador expressa el nombre total de persones de menys de 30 anys que han
participat en els programes de formacio per a I'obtencié dels certificats.

Actuacié

A.99. Desenvolupar programes especifics de formacié adrecats a joves de menys de 30
anys per a I'obtencié de certificats de professionalitat o de moduls d’aquests.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d’'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmula de calcul

Recompte de persones de menys de 30 anys

Font d’informacio6

Departament d’Empresa i Ocupacio

109

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Titol:

Nombre total d’empreses que reben ajuts per la incorporacié de joves

Aquest indicador expressa el nombre total d’'empreses que han rebut l'ajut per a la

Descripcio | incorporacié de socis o socies treballadores o socis o socies de treball de menys de 30 anys
en cooperatives o societats laborals durant I'any d’analisi.
Actuacié A.100. Afavorir la incorporacié de joves desocupats de menys de 30 anys a cooperatives i

societats laborals.

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d’'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte d’empreses que reben ajuts

Font d’informacié

Departament d’Empresa i Ocupacio

Titol: Nombre d’alumnes que cursen materies o moduls d’emprenedoria
... || Aquest indicador expressa el nombre d'alumnes que cursen la matéeria optativa
Descripcio , - , N , A
d’emprenedoria a 'TESO o moduls d’empresa i iniciativa emprenedora.
Actuacié | A.101. Fomentar els valors de la cultura de 'emprenedoria entre els joves.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de
llarga durada, mitjancant la participacio en itineraris flexibles d’'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte d’alumnes

Font d’informaci6

Titol:

Descripcio

Departament d’Ensenyament

Nombre total de persones joves sensibilitzades vers la cultura emprenedora

Aguest indicador expressa el nombre total de persones joves que han rebut I'acci6 de
sensibilitzaci6 de la poblaci6 en matéria de creaci6 d'empreses i foment de I'esperit
emprenedor mitjancant els plans de treball executats per les entitats col-laboradores del
Programa integral de foment de I'emprenedoria de la Direccié General d’Economia Social i
Cooperativa i Treball Autonom, i les persones joves que participen en els programes de
sensibilitzacié a I'economia social del Programa Aracoop.

Actuacié

A.101. Fomentar els valors de la cultura de I'emprenedoria entre els joves.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d’'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de joves que han participat

Font d’informacio6

Departament d’Empresa i Ocupacio
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Nombre de persones joves que han rebut orientacié i informacié laboral

Aguest indicador expressa el nombre joves que han rebut els serveis d'orientacié

Descripcié | intermediacié laboral destinats als joves desocupats i a les persones desocupades de llarga
durada.
Actuacio A.102. Mantenir els serveis d'orientacié i intermediacié laborals destinats als joves

desocupats i les persones desocupades de llarga durada.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de joves que han rebut I'orientacio

Font d’informacio6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre de joves que estan contractats i realitzen programes de formacié en

alternanca

Descripcio

Nombre de joves que realitzen el programa de formacié en alternanga i que estan
contractats.

Actuacié

A.103. Desenvolupar programes que permetin I'alternanca de la formacio i el treball amb
I'objectiu de facilitar la insercié laboral.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

Tipologia d’'indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de joves que estan contractats i realitzen programes de formacio en alternanca

Font d’informacio

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre de persones que han participat en accions formatives

Expressa el nombre de persones que han participat en les accions formatives del Programa

Descripcio - 2
P de Reincorporacio al Treball.
A.104. Dur a terme accions formatives per millorar el nivell d’autonomia personal i d’inserci6
Actuacié | sociolaboral de joves,conjuges provinents de reagrupament familiar i de persones que estan

en situacié d'irregularitat sobrevinguda.

Objectiu estrategic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones formades

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

111

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Nombre de persones beneficiaries actuacié Férmula Jove

Nombre de persones beneficiaries de l'actuacié Férmula Jove que ofereix formaci6 i

Descripci6 | practiques adaptades a les necessitats del territori a persones joves de diferents
nacionalitats, amb baix nivell formatiu i sense feina.
Actuaci6 A.105. Fomentar actuacions que afavoreixin la formacio i la inserci6 laboral de persones

joves amb dificultats d’incorporacié al mon del treball.

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de persones beneficiaries

Font d’informacié

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: | Nombre de projectes d’entitats subvencionats
... | Nombre de projectes d’entitats subvencionades que tenen per objectiu la millora de
Descripcio | |, - .
I'ocupabilitat dels joves
Actuacié A.106. Donar suport als projectes de les entitats que tenen per objectiu la millora de

I'ocupabilitat dels joves.

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacié i les persones desocupades de
llarga durada, mitjangant la participacio en itineraris flexibles d’'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Férmula de calcul

Recompte de projectes

Font d’informacié

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: | Nombre d’activitats que afavoreixen I'ocupabilitat
... | Nombre dactivitats programades en els punts Omnia adrecades a la millora de
Descripcio | ,, -
I'ocupabilitat.
A.107. Impulsar I'ocupabilitat de les persones a traves del coneixement i la utilitzacio de les
Actuacié | TIC en els processos de cerca de feina mitjangant el Programa Omnia i establir una

coordinaci6 eficag amb les Oficines de Treball.

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificaci6 i les persones desocupades
de llarga durada, mitjancant la participacio en itineraris flexibles d’'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte d’activitats

Font d’informacié

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre de protocols signats entre les Oficines de Treball i els Punts Omnia

Nombre de protocols signats entre les Oficines de Treball i els Punts Omnia per treballar

Descripcio coordinadament.
A.107. Impulsar I'ocupabilitat de les persones a través del coneixement i la utilitzacio de
Actuacié | les TIC en els processos de cerca de feina mitjangant el Programa Omnia i establir una

coordinacio efica¢ amb les Oficines de Treball.

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificaci6 i les persones desocupades
de llarga durada, mitjancant la participacio en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de protocols

Font d’informacié

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: | Nombre de convenis signats
Descrincié L’indicador recull el nombre de convenis signats entre la generalitat i les entitats gestores
P dels serveis per a la contractacié de persones en situacié d’atur de llarga durada
A.108. Promoure la contractaci6 en I'ambit dels recursos assistencials, per part de les
Actuacié | entitats gestores dels serveis, de persones aturades de llarga durada, especialment dones

d’entre 25 i 45 anys amb fills a carrec, mitjangant convenis amb la Generalitat de Catalunya

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les persones desocupades
de llarga durada, mitjancant la participacio en itineraris flexibles d’insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric
Formulade calcul | Recompte

Font d’informacié

Departament d’Empresa i Ocupacié / Departament de Benestar Social i Familia.

Titol: | Nombre de persones contractades
Descripcio L’indicador recull el nombre de persones en situaci6 d’atur de llarga durada contractades
per les entitats gestores dels serveis assistencials, que tenen conveni amb la Generalitat.
A.108. Promoure la contractaci6 en I'ambit dels recursos assistencials, per part de les
Actuacié | entitats gestores dels serveis, de persones aturades de llarga durada, especialment dones

d’entre 25 i 45 anys amb fills a carrec, mitjangant convenis amb la Generalitat de Catalunya

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les persones desocupades
de llarga durada, mitjancant la participacio6 en itineraris flexibles d’insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric
Formulade calcul | Recompte

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacié / Departament de Benestar Social i Familia.
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Nombre de dones de 25 a 45 anys i amb fills a carrec contractades

L’indicador recull el nombre de dones d’entre 25 i 45 anys amb fills a carrec i en situacié

Descripci6 | d'atur de llarga durada contractades per les entitats gestores dels serveis assistencials, que
tenen conveni amb la Generalitat.
A.108. Promoure la contractacio en I'ambit dels recursos assistencials, per part de les
Actuacié | entitats gestores dels serveis, de persones aturades de llarga durada, especialment dones

d’entre 25 i 45 anys amb fills a carrec, mitjangant convenis amb la Generalitat de Catalunya

Objectiu estratégic

OE 8. Millorar I'ocupabilitat dels joves amb baixa qualificacio i les persones desocupades
de llarga durada, mitjancant la participacio en itineraris flexibles d'insercié sociolaboral.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric
Formulade calcul | Recompte

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacié / Departament de Benestar Social i Familia.
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Objectiu estrategic 9: Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones
en situacio d’exclusi6 social.

Nombre de persones beneficiaries en situacio d’exclusio social

Nombre de persones beneficiaries en situacié d'exclusié social que han participat en el

Descripcio .
P programa de formacio i treball.
A.109. Prioritzar la participacid6 de les persones en situacié6 d'exclusié social en les
Actuacié | politiques actives d'ocupacio, en col-laboracié amb les entitats del tercer sector social i

I’Administracio local.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacio
d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones perceptores

Font d’informacio

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre d’accions aprovades en la nova tipologia d’itineraris flexibles d’insercié

laboral per a persones perceptores de la renda minima d’insercio

Aguest indicador determina el nombre d’accions aprovades dins de la nova convocatoria

Descripcid | ditineraris flexibles d’inserci6 laboral per a persones perceptores de de la renda minima
d'insercio
Actuacio A.110. Dissenyar noves tipologies d'itineraris flexibles d’insercié sociolaboral que millorin

I'ocupabilitat de les persones en situacié d’exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacio
d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori d’accions dissenyades

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre de joves en situacié de risc d’exclusié atesos en programes de segones

oportunitats

Aquest indicador expressa el nombre de joves en situaci6 de risc d’exclusié social i laboral
que sén atesos en programes de segones oportunitats que es desenvolupen amb caracter

Descripci6 . - S -
P experimental amb la col-laboracié del Departament d’Ensenyament, entitats del Tercer
sector i les Administracions locals.
A.111. Dur a terme projectes, en col-laboracié amb I'Administracié local i el Tercer Sector
Actuacié | Social, adrecats a millorar I'ocupabilitat de les persones en situacié d’exclusié social en el

marc de les actuacions associades al Fons Social Europeu.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusio activa en el mercat de treball de les persones en situacid
d’exclusi6 social.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de joves

Font d’informaci6

Departament d’Ensenyament
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Titol:

Nombre de persones perceptores de la RMI que han participat en el programa de

formaci6 i treball

Aquest indicador expressa el nombre de persones perceptores de la RMI que han participat

Descripcio A
P en el programa de formacio i treball.
A.111. Dur a terme projectes, en col-laboracié amb I'’Administracié local i el Tercer Sector
Actuacié | Social, adrecats a millorar I'ocupabilitat de les persones en situacié d’exclusié social en el

marc de les actuacions associades al Fons Social Europeu.

Objectiu estratégic 3Ex3ﬁsi:’)ms%li:lisaell.r la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacié
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numéric

Foérmulade calcul

Recompte de persones

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre d’accions de foment de la cooperacié empresarial amb entitats del tercer

Titol:
sector
Aguest indicador determina el nombre d’'accions aprovades en el marc de la convocatoria
... || de subvencions, i programes de suport liderats per la Direccié General d’Economia Social i
Descripcio L N L L .
Cooperativa i Treball Autonom que han facilitat acords de cooperacio entre les entitats del
tercer sector i el teixit empresarial i contractes realitzats.
A.112. Revisar les accions de sensibilitzacié, informacié i intermediacié laboral amb
Actuacié | I'objectiu de fomentar la cooperacié entre el teixit empresarial i les entitats del Tercer Sector

Social

Objectiu estratégic 2;3@%1%? la inclusi6 activa en el mercat de treball de les persones en situacié
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte del resultat del concurs de subvencions, nombre de mesures impulsades per la
Direccié General d’Economia Social i Cooperativa i Treball Autonom i nombre d'acords
entre les entitats del tercer sector i el teixit empresarial.

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Titol:

Nombre d’empreses que incorporaren criteris que afavoreixin la contractaci6 de

persones amb risc d’exclusio social

Nombre d’empreses que incorporen sistemes de gesti6 responsable en les seves
organitzacions introduint en els seus plans de millora accions que afavoreixin la

Descripcio contractacié de persones amb risc d’exclusio6 social a partir dels programes de foment de la
Responsabilitat Social impulsats des del Govern.
Actuacio A.113. Realitzar accions de sensibilitzacié de la Responsabilitat Social adrecades al teixit

empresarial.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacio
d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori empreses participants

Font d’informacio

Departament d’Empresa i Ocupacio
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Titol:

Nombre de convenis de col-laboraci6 entre el Departament d’Ensenyament i

empreses en el marc de la Formacié professional

Aguest indicador expressa el nombre de convenis de col-laboraci6 del Departament
d’Ensenyament amb empreses per a dur a terme diferents programes de Formacio

Descripcio professional: transicié escola — treball, FP dual, aprenentatge en entorns laborals i FP en
alternanca.

A.114. Potenciar la Responsabilitat Social Corporativa de les empreses mitjangant la

Actuacié | signatura de convenis que reforcin la realitzacié d'accions formatives i el paper de la

intermediacio laboral amb les persones en situaci6 o risc d’exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacid
d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador

Producte

Periodicitat

Anual (curs escolar)

Tipus d’unitat

Numeéric

Foérmulade calcul

Recompte de convenis

Font d’informaci6

Departament d’Ensenyament

Titol:  Nombre de projectes realitzats
... | Aquest indicador mesura el nombre de projectes que s’han portat a terme en els territoris
Descripcio ) ) S IR )
amb majors necessitats de reequilibri territorial i social.
Actuacio A.115. Implementar projectes de suport als territoris amb més necessitats de reequilibri

territorial i social.

Objectiu estratégic gsxghsilc’)ms%lf:l;all,r la inclusi6 activa en el mercat de treball de les persones en situacié
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte dels projectes de suport als territoris portats a terme

Font d’informacio6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Titol:

Nombre de persones en risc d’exclusio contractades per les empreses d’insercié

Aguest indicador recull el nombre de contractes que determina l'article 2 de la Llei 27/2002

Descripcio ) h ,
P gue han estat subvencionades dins de 'any.
A.116. Donar suport a les empreses d'insercid i les empreses d’economia social, com a
Actuacié | dispositius d'insercié laboral de les persones en situacié d’exclusié social en I'empresa

ordinaria.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacié
d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmulade calcul

Sumatori de persones en risc d’exclusié social contractades per les empreses d'insercio.

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio
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Nombre de persones amb discapacitat beneficiaries d’algun ajut de suport en I’ambit

laboral

Nombre de persones amb discapacitat beneficiaries d'algun ajut de suport en I'ambit
laboral, com pot ser el foment de la integracio laboral de les persones amb discapacitat en
els Centres Especials de Treball, les subvencions a les unitats de suport a I'activitat

Descripcio professional en els CET, la participaci6 en els serveis integrals d'orientacid,
acompanyament i suport a la inserci6 de les persones amb discapacitat i/o malaltia mental
(SIOAS).
Actuacié | A.117. Desenvolupar ajuts de suport en I'ambit laboral per a persones amb discapacitat.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacié
d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de les persones amb discapacitat beneficiaria d’algun ajut de suport en I'ambit
laboral

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre de contractes bonificats a través de les subvencions ales empreses

colslaboradores d’insercié (ECI).

Ajut consistent aproximadament en un 75% de I'lRSC per cada contracte laboral fer per

Descripcid | qualsevol empresa ordinaria a persones destinataries de la RMI amb una durada minima
de 3 mesos i maxima d'1 any.
Actuacio A.118. Incentivar la contractaci6 de persones beneficiaries de la RMI en empreses

ordinaries mitjangant ajuts economics directes a la contractacio.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacié
d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones destinataries de la Renda Minima d’Insercié contractades per les
empreses amb subvenci6 atorgada.

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre d’actuacions d’'impuls de la contractacié publica en el marc de les clausules

socials

Nombre d’actuacions efectuades a diferents administracions publiques per impulsar les

Descripcio N : PRSP
clausules socials en la contractacié publica.
A.119. Afavorir la participacié de les empreses d'insercio, de les empreses d’economia
Actuacié | social i dels centres especials de treball en la contractacié publica en el marc de les

clausules socials.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacid
d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de jornades i sumatori d'accions d’assessorament.

Font d’informacio

Departament d’Empresa i Ocupacio

Titol:

Nombre de sessions de coordinacié amb els serveis socials dels ens locals sobre la

118

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Descripcio

RMI

Nombre de reunions periodiques de coordinacié amb els coordinadors dels serveis socials
basics per avaluar el programa de la RMI

Actuacié

A.120. Establir una coordinaci6 eficag entre els serveis socials i els serveis d'ocupacio.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacid
d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Trimestral
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de reunions

Font d’informaci6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre d’entitats que formalitzen una operacié de finangcament a través del Conveni

Aguest indicador expressa el nombre dentitats d’economia social que formalitzen una

Descripci6 | operaci6 de financament a través del conveni entre ICF i el Departament d’Empresa i
ocupacio.

A.121. Establir un conveni entre I'Institut Catala de Finances i el Departament d’Empresa i

Actuacio Ocupacio per facilitar I'accés al financament d’entitats de I'economia social, societats

cooperatives i societats laborals, empreses d’insercio i centres especials de treball i entitats
de la Taula del Tercer Sector.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusioé activa en el mercat de treball de les persones en situacio
d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmula de calcul

Recompte d’entitats

Font d’informacio6

Departament d’Empresa i Ocupacio

Nombre de persones internes ocupades a tallers del Centre d’Iniciatives per ala

Reinsercié

Descripcio

Nombre de persones internes que realitzen tallers de formacié ocupacional, de practiques o
de treball en el Centre d'Iniciatives per a la Reinserci6.

Actuacié

A.122. Promoure programes de reinserci6 sociolaboral de les persones privades de llibertat,
mitjangant la formacio, I'ocupacio i la insercié laboral.

Objectiu estrategic

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacio
d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual

Tipus d’unitat | Numeric
Férmulade calcul | Anual

Font d’informacio6

Titol:

Departament de Justicia.

Nombre de persones internes que han signat un contracte de treball
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Persones que han aconseguit un contracte de treball fora del centre penitenciari durant el

Descripci6 . h - - ) h -
P periode de regim obert o llibertat condicional a través dels programes de reinsercio laboral

A.122. Promoure programes de reinsercio sociolaboral de les persones privades de llibertat,

Actuacié o D DA o
mitjangant la formacio, I'ocupacio i la insercié laboral

OE 9. Impulsar la inclusié activa en el mercat de treball de les persones en situacio

Objectiu estrategic \ . ;
d’exclusio social

Tipologia d’indicador | Producte

Periodicitat | Anual

Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul | Anual

Font d’informacié | Departament de Justicia.
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EIX ESTRATEGIC GENERAL 3. HABITATGE

Objectiu General:

Facilitar I'accés i el manteniment de I’habitatge a les persones i families més vulnerables,
mitjancant el disseny i la implementacié de politiques d’habitatge per tal de reduir el risc

d’exclusio.

Objectiu Estratégic 10: Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de

I'habitatge a aquelles persones que es troben en risc o situacié d’exclusio social.

Titol:

Nombre d’expedients tramitats oberts pel servei d’Ofideute

Aguest indicador expressa el nombre total d’expedients tramitats que encara estan oberts
per les oficines d'Ofideute. Aquests expedients s'inicien per que les families demanen

Descripcio informacié, assessorament o intermediacié davant la dificultat greu d’atendre el pagament
de la hipoteca o si no es pot pagar el lloguer.
Actuacié A.123. Ampliar arreu del territori el servei d’assessorament i intermediacié sobre el deute

hipotecari d’Ofideute per a les persones amb dificultat de pagament hipotecari.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori del total d’expedients oberts al territori catala a 31 de desembre.

Font d’informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre d’expedients tramitats tancats pel servei d’Ofideute

Aquest indicador expressa el nombre total d’expedients tancats per les oficines d’Ofideute.
Aguests expedients s'inicien per qué les families demanen informacid, assessorament o

Descripcio intermediaci6 davant la dificultat greu d’atendre el pagament de la hipoteca o si no es pot
pagar el lloguer.
Actuacié A.123. Ampliar arreu del territori el servei d’assessorament i intermediacié sobre el deute

hipotecari d'Ofideute per a les persones amb dificultat de pagament hipotecari..

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori del total d’expedients tancats al territori catala a 31 de desembre.

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat

Titol: Nombre de prestacions aprovades per al pagament de rendes de lloguer ‘
Descrinci6 Nombre total de sol-licituds amb resolucié favorable per a prestacions al pagament del
P lloguer d’acord amb el pressupost assignat.
Actuacié | A.124. Facilitar 'accés a les prestacions per al pagament del lloguer.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori del total de sol-licituds aprovades a 31 de desembre.

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Titol:

Nombre de prestacions d’especial urgencia aprovades

Descripcio

Nombre total de sol-licituds amb resolucié favorable per a prestacions d'especial urgencia
d’acord amb el pressupost assignat.

Actuacioé

A.125. Facilitar I'accés a la prestacié economica d’especial urgencia.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numéric

Férmula de calcul

Sumatori del total de sol-licituds aprovades a 31 de desembre.

Font d’informacié

Titol:

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre de prestacions aprovades per a ajuts extraordinaris per a pagament de
guotes de lloguer o hipotecaries a unitats de convivencia amb ingressos molt baixos

Descripcio

i aturats de llarga durada

Nombre total de sol-licituds amb resolucié6 favorable per a prestacions extraordinaries
d’acord amb el pressupost assignat.

Actuacioé

A.126. Facilitar I'accés als ajuts extraordinaris per a pagament de quotes de lloguer o
hipotecaries a unitats de convivéncia amb ingressos molt baixos i aturats de llarga durada.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numéric

Férmula de calcul

Sumatori del total de sol-licituds aprovades

Font d’informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

Titol: Nombre d’actuacions dutes a terme

Descripcio

Nombre d’'actuacions fetes per afavorir I'exempci6 fiscal dels ajuts al lloguer.

Actuacié

A.127. Estudiar la conveniéncia d’avancar cap a I'exempci6 fiscal dels ajuts al lloguer.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori del total de les actuacions portades a terme.

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Nombre de casos reconvertits en lloguer social provinents de situacions

d’'impagaments hipotecaris

Nombre total de casos atesos per les oficines d'Ofideute en qué la negociacié amb I'entitat

Descripci6 | financera ha transformat les quotes hipotecaries en quotes per a lloguer social (dacié més
lloguer).
Actuaci6 A.128. Donar suport a la conversié d’hipoteques en lloguer social en els casos de families

amb dificultats de pagament i fer el seguiment social d’aquestes families.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numéric

Férmula de calcul

Sumatori de totes les hipoteques reconvertides en lloguers socials

Font d’informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre de propostes oficials enviades al Ministeri per a la modificacio legislativa en

materia d’habitatge

Nombre d'oficis enviats al Ministeri en el marc de la Resolucié 11/X del Parlament de

Descripci6 | Catalunya per sol-licitar i proposar modificacions legislatives en matéria d’habitatge i per
minimitzar I'efecte de 'impagament de les quotes hipotecaries.
Actuaci6 A.129. Proposar mesures legislatives, en el debat hipotecari, per pal-liar la situaci6é actual,

en especial les referides al sobreendeutament de les families.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numéric

Férmula de calcul

Sumatori de totes les mesures proposades a 31 de desembre.

Font d’informacié

Departament de Justicia

Nombre d’ajuts implicits atorgats

Nombre d’ajuts implicits directes al lloguer, atorgats a inquilins d’habitatges de parc public

Descripcio en situacié de risc d’exclusié social.
A.130. Facilitar el manteniment de les persones inquilines d’habitatges publics en régim de
Actuacié | lloguer en risc d’exclusié social residencial, mitjangant els ajuts implicits i altres formes de

coordinacié amb les Arees Basiques de Serveis Socials.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori de tots els ajuts implicits concedits

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Titol: Nombre de lloguers reconvertits en morositat social

Nombre de lloguers reconvertits en morositat social que s’aplica a inquilins d’habitatges
publics en régim de lloguer que no poden accedir a I'ajut implicit i que es troben en risc

Descripcio d’exclusié residencial. El lloguer s’adequa als ingressos de la unitat de convivéncia i es
congela el deute a partir d’'un canvi de la relacié contractual.

A.130. Facilitar el manteniment de les persones inquilines d’habitatges publics en régim de

Actuacié | lloguer en risc d’exclusié social residencial, mitjancant els ajuts implicits i altres formes de

coordinacié amb les Arees Basiques de Serveis Socials.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numéric

Férmula de calcul

Sumatori de les resolucions favorables de morositat social en habitatges publics en régim
de lloguer

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre de mesures urgents d’atencié acordades per la Taula de desnonaments

Descripcio

Mesures proposades per les comissions de treball que finalment han estat aprovades per la
Taula de Desnonament.

Actuacié

A.131. Difondre els resultats i les accions de la Taula de Desnonaments.

Objectiu estrategic

OE 10. Potenciar i millorar les mesures que facilitin el manteniment de I'habitatge a aquelles
persones que es troben en risc o situacié d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de mesures acordades

Font d’informacio

Departament de Justicia
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Objectiu Estratégic 11: Impulsar mesures per millorar I'accés a I’habitatge adrecades a

les persones en situacié o risc d’exclusio social.

Titol:

Grau de desenvolupament de I'aprovacio del nou Pla per al dret a I'habitatge

Descripcid | Aprovacio de la proposta del nou Pla per al dret a I'habitatge.
A.132. Aprovar i implementar un nou Pla per al dret a I'habitatge en coordinacio6 i
Actuacié | coresponsabilitat de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i els ens locals, que

prioritzi les necessitats d’habitatge de les persones i les families més vulnerables.

Objectiu estratégic (s)nlialcllo ()Ir:iwé):ﬁz;é?uessigrgsc%?r millorar I'accés a I'habitatge adregades a les persones en
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Percentatge

Férmula de calcul

Nombre de fases executades respecte de les previstes

Font d’informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

Titol: Nombre d’habitatges de la xarxa d’inclusié social

Descripcio

Nombre d’habitatges que formen part de la xarxa d’habitatges d'inclusié social.

Actuacioé

A.133. Potenciar i optimitzar els recursos a la xarxa d’habitatges d'inclusié social per
permetre I'accés a I'habitatge a les persones amb més risc d’exclusio social residencial.

Objectiu estrategic (s)IEJalcllo ()Ir:iwé):ﬁz;é?uessigrgsc%?r millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte d’habitatges que formen part de la Xarxa d’Habitatges d'Inclusié Social

Font d’informacié

Titol:

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre d’adjudicacions tramitades per ala Mesa d’emergéncies socials

Nombre d’adjudicacions tramitades per la Mesa d’emergencies de I'’Agéncia d’Habitatge de

Descripcid | Catalunya o en habitatges del parc plblic de I'’Agéncia d'Habitatge de Catalunya a través
de les meses locals que han subscrit un conveni amb els ajuntaments.

A.134. Potenciar el sistema d'accés a I'habitatge per situacions d’emergéncia social a

Actuacié | través de la Mesa d’Emergéncia de I'Agéncia d’Habitatge de Catalunya i de les meses

d’emergencies locals

Objectiu estrategic

OE 11. Impulsar mesures per millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
situacio o risc d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori de totes les d’adjudicacions fetes a 31 de desembre.

Font d’informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Titol:

Nombre d’habitatges provinents de les entitats financeres o la SAREB, adjudicats en

lloguer social

Descripcio

Nombre total d’habitatges provinents de I'estoc de les entitats bancaries adjudicats amb
lloguer social.

Actuacié

A.135. Impulsar acords entre I’Administracié local, la Generalitat i les entitats bancaries
amb habitatges en estoc per afavorir I'ocupacié amb lloguer social.

Objectiu estratégic gtlieillo Olr:;géﬂj’?;(é?ue;grsecs)c%el.r millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori del total dels habitatges a 31 de desembre.

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat

Titol: | Nombre d’habitatges gestionats
Descripcié Nombre d’habitatges gestionats del parc d’habitatges de la Xarxa de Mediacié per al
p Lloguer Social (XMLLS) de la Generalitat de Catalunya.
Actuacioé A.136. Donar suport a la Xarxa de Mediacié per al Lloguer Social per a I'obtencid

d’habitatges a preus assequibles.

Objectiu estratégic gtEualcllo Olr::é):ljae; éruisigrggcg?.r millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Férmula de calcul

Sumatori d’habitatges gestionats

Font d’'informacié

Titol:

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre d’habitatges cedits per al programa Housing First

Nombre d’habitatges gestionats amb les coordenades del programa Housing First

Descripcio (actualment gestionat per I'Ajuntament de Barcelona).
A.137. Posar a disposicio de les entitats d'iniciativa social pisos d'inclusié social en régim
Actuacié | de lloguer per a les persones usuaries (housing first) i crear un parc d’habitatges d’'urgéncia

propietat de I’Administracié i gestionat per entitats.

Objectiu estrategic

OE 11. Impulsar mesures per millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
situacio o risc d’exclusié social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori del total d’habitatges

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat
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Nombre d’actuacions en les quals es prioritza aquests col-lectius

Descripcio

Nombre actuacions de I'Agéncia d’Habitatge de Catalunya en les quals es prioritza de
forma explicita els col-lectius amb infants i adolescents a carrec i a joves extutelats.

Actuacié

A. 138. Prioritzar I'accés i el manteniment a I'habitatge a families amb infants i adolescents
a carrec i als joves tutelats i extutelats per la Generalitat de Catalunya.

Objectiu estratégic gtlieillo Olr:;géﬂj’?;(é?ue;grsecs)c%el.r millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Sumatori total d’actuacions

Font d’informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre d’ajuts implicits aprovats i resolucions favorables de morositat social

Nombre d’'ajuts implicits concedits i total de resolucions favorables per a I'aplicacié de la

Descripcio morositat social.
A.139. Simplificar i flexibilitzar els processos d'adjudicacié del parc d’habitatge public
Actuacié | perqué les persones en situacié o risc d’exclusio social hi accedeixin al més aviat possible,

mitjancant un sistema d’ajust de preus i d’ajuts implicits.

Objectiu estratégic gtlia:go Olrrrg)éjldsz;éruisigr:&g?r millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d'unitat | Numéric

Férmula de calcul

Sumatori d'ajuts implicits aprovats i total de resolucions favorables aprovades de morositat
social.

Font d’'informacio

Departament de Territori i Sostenibilitat

Nombre de persones que no disposen de sostre o que viuen en un habitatge insegur

o inadequat

Nombre total de persones sense llar o que viuen en un habitatge insegur o inadequat

Descripcio d’acord amb la metodologia FEANTSA.
A.140. Impulsar en coordinacio de les entitats especialitzades i els ens locals, un recompte
Actuaci6 en I'ambit de Catalunya per a I'any 2015 de totes les persones que no disposin de sostre o

habitatge o, en cas que disposin, que aquest sigui insegur o inadequat seguint la
metodologia FEANTSA.

Objectiu estratégic gtEualcllo Olr::é):ljae; éruisigrgscg?.r millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Bianual
Tipus d'unitat | Numéric

Férmula de calcul

Sumatori del total de persones sense llar o que viuen en un habitatge insegur o inadequat

Font d’'informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat / Departament de Benestar Social i Familia
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Nombre de reunions de la plataforma o la taula especifica sobre sensellarisme

Nombre de reunions de la plataforma o taula especifica sobre sensellarisme en I'ambit del
Grup de Treball per a la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a Catalunya,

Descripcio formada per entitats del sector d'atencié a persones sense llar, serveis socials basics i
ajuntaments

A.141. Constituir una plataforma o una taula especifica en I'ambit del Grup de Treball per a

la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a Catalunya, formada per entitats del

Actuaci6 | sector d'atencié a persones sense llar, serveis socials basics i ajuntaments, amb la finalitat

de sistematitzar les dades, elaborar informes, coordinar les accions entre administracions i
entitats, i planificar serveis i recursos.

Objectiu estrategic

OE 11. Impulsar mesures per millorar I'accés a I'habitatge adrecades a les persones en
situaci6 o risc d’exclusié social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeéric

Férmula de calcul

Sumatori del total de reunions

Font d’informacié

Departament de Territori i Sostenibilitat / Departament de Benestar Social i Familia
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EIX ESTRATEGIC GENERAL 4. AMBIT RELACIONAL | COMUNITARI

Objectiu general:

Potenciar les xarxes familiars, relacionals i comunitaries mitjancant programes i accions
preventives i d’atenci6 social que contribueixin a evitar situacions de pobresa i exclusié

social.

Objectiu Estratégic 12: Millorar els programes i els serveis d'atencidé social adregats a

les persones i les families en situacié o risc d’exclusio social amb la implicacié del tercer

sector social.

Titol:

Nombre de serveis i establiments dirigits a persones en situacio o risc d’exclusio

social financats

Descripcio

Nombre de serveis i establiments dirigits a persones en situacié o risc d’exclusié social
financats d’'entitats del Tercer Sector Social.

Actuacié

A.142. Col-laborar amb les entitats del tercer sector social per al manteniment de serveis i
establiments dirigits a persones en situacid o risc d’exclusio social.

Objectiu estrategic

OE 12. Millorar els programes i els serveis d’atenci6 social adregats a les persones i les
families en situaci6 o risc d’exclusié social amb la implicacié del tercer sector social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’'unitat | Percentatge

Foérmulade calcul

Diferencial de pressupost executat de I'exercici actual respecte al precedent

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre d’activitats realitzades en els equipaments civics ‘
Descripcid | Nombre total d’activitats per evitar I'aillament social de la gent gran en equipaments civics.
Actuacio A.143. Desenvolupar projectes per evitar I'aillament social de la gent gran, i donar suport a

les entitats del tercer sector social.

Objectiu estrategic

OE 12. Millorar els programes i els serveis d’atenci6é social adregats a les persones i les
families en situacio o risc d’exclusié social amb la implicacié del tercer sector social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total d’activitats per evitar I'aillament social de la gent gran

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de mesures penals alternatives en seguiment ‘
D ... | Nombre total de penes de treballs en benefici de la comunitat, d'obligacions i de mesures
escripcio
de seguretat.
Actuacio A.144. Elaborar actuacions en I'ambit de la reinsercio6 social, tot reforgant la implicacié de

I’entorn comunitari en I'execucié de mesures penals alternatives.

Objectiu estrategic

OE 12. Millorar els programes i els serveis d’atenci6é social adregats a les persones i les
families en situacio o risc d’exclusié social amb la implicacié del tercer sector social.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Nombre d’expedients en seguiment

Font d’informacio

Departament de Justicia
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Titol:

Descripcio

Percentatge de persones amb mesures penals alternatives executades ‘

Percentatge de persones diferents que han executat penes de treballs en benefici de la
comunitat, obligacions o mesures de seguretat.

Actuacié

A.144. Elaborar actuacions en I'ambit de la reinserci6é social, tot reforcant la implicacié de
I'entorn comunitari en I'execucié de mesures penals alternatives.

Objectiu estrategic

OE 12. Millorar els programes i els serveis d’atenci6 social adregats a les persones i les
families en situacio o risc d’exclusié social amb la implicacié del tercer sector social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmulade calcul

Persones diferents que han executat penes de treballs en benefici de la comunitat,
obligacions o mesures de seguretat, respecte del total de persones amb mesures penals
alternatives pendents d'inici o en execucio.

Font d’informacio

Departament de Justicia

Nombre de programes de reinsercié executats amb intervencio6 del tercer sector

Descripcio

Nombre de programes executats pel tercer sector i aprovats mitjancant les convocatories
corresponents.

Actuacié

A.145. Coordinar les actuacions de les entitats del tercer sector en els programes de
reinserci6 de I'ambit de I'execucié penal.

Objectiu estrategic

OE 12. Millorar els programes i els serveis d’atenci6é social adregats a les persones i les
families en situacio o risc d’exclusié social amb la implicacié del tercer sector social.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de programes

Font d’informacio

Departament de Justicia
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Objectiu_Estrategic 13: Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i

comunitari que facilitin la lluita contra la pobresai per alainclusio social, tot implicant-hi
les administracions, les entitats i les persones en accions de participacio.

Titol:  Nombre de subvencions

Descripcio

Nombre de subvencions a entitats que executen projectes de voluntariat social adregats a
persones que es troben en situacio o risc d’exclusié social.

Actuacié

A.146. Donar suport a projectes i activitats de voluntariat social que porten a terme les
entitats per atendre les persones en situacio o risc d’exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de subvencions

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de cursos de formaci6 per a voluntaris
... | Nombre de cursos del Pla de formacié del voluntariat per a voluntaris que desenvolupen
Descripcio . .
projectes de lluita contra la pobresa.
Actuacié A.147. Continuar implementant el Pla de formaci6é del voluntariat prioritzant les formacions

de voluntaris que desenvolupen projectes de lluita contra la pobresa

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmula de calcul

Recompte de cursos de formacio

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Nombre de projectes d’espais familiars en els equipaments civics

Nombre total de projectes que potencien els espais de relacié entre families realitzades als

Descripci6 | equipaments civics i que tenen com a un dels objectius esdevenir un mitja per a fomentar la
participacio de les families i potenciar el suport mutu entre elles.
Actuacié A.148. Diversificar la funcionalitat dels equipaments civics per potenciar els espais de

relacio per a les families com a mitja per facilitar el suport mutu i la participacio.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte del total de projectes realitzats als equipaments civics

Font d’informacio6

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre de participants al projecte de “Treballs en benefici a la comunitat” dels

equipaments civics

Nombre total de participants al projecte de “Treballs en benefici a la comunitat” del

Descripcio o : L
P Departament de Justicia als equipaments civics.
A.149. Dissenyar vies de participacié de les persones en situacié d’exclusio social en la
Actuacié | societat, perque facin aportacions i per aprendre de la comunitat, com a eina de creixement

personal i millora del seu apoderament.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del total de participants al projecte

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:

Descripcio

Nombre d’objectius comuns

Nombre d’'objectius comuns establerts entre els Plans Locals d’Inclusié Social, els Plans de
Desenvolupament Comunitari i els Plans de Ciutadania i Immigracié per avancar en la seva
coordinacié amb altres plans i programes que tenen com a objectiu la inclusié social i que
es desenvolupen en un mateix territori.

Actuacié

A.150. Establir objectius comuns de coordinaci6 entre els Plans Locals d’'Inclusié Social, els
Plans de Desenvolupament Comunitari i els Plans de Ciutadania i Immigracié per avangar
en la seva coordinacié amb altres plans i programes que tenen com a objectiu la inclusio
social i que es desenvolupen en un mateix territori.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’'objectius

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de Plans d’Inclusié Social

Descripcié | Nombre de Plans Locals d’Inclusié Social arreu del territori catala.
A.151. Seguir implementant els Plans Locals d'Inclusi6 Social, els Plans de
Actuacié | Desenvolupament Comunitari i els Plans de Ciutadania i Immigracié per tal de potenciar

estrategies d'intervencié social i territorial.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Férmula de calcul

Recompte de PLIS

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre de Plans de Desenvolupament Comunitari

Descripcid | Nombre de Plans de Desenvolupament Comunitari arreu del territori catala.
A.151. Seguir implementant els Plans Locals d'Inclusi6 Social, els Plans de
Actuacié | Desenvolupament Comunitari i els Plans de Ciutadania i Immigracié per tal de potenciar

estratégies d'intervenci6 social i territorial.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de PDC

Font d’informacio6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de Plans de Ciutadaniai Immigracio
Descripcié | Nombre de Plans de Ciutadania i Immigracié arreu del territori catala.
A.151. Seguir implementant els Plans Locals d'Inclusi6 Social, els Plans de
Actuacié | Desenvolupament Comunitari i els Plans de Ciutadania i Immigracié per tal de potenciar

estrategies d'intervencié social i territorial.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de PCI

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol: Nombre de mecanismes de participacio
Nombre de mecanismes de participacié de les entitats del Tercer Sector Social en els Plans
Descripcié | Locals d'Inclusié Social i en els Plans de Desenvolupament Comunitari com ara Taules
d'inclusio o consell sectorials.
Actuacio A.152. Crear mecanismes de participacié de les entitats del Tercer Sector Social en els

Plans Locals d'Inclusié Social i en els Plans de Desenvolupament Comunitari.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de mecanismes

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Nombre d’equipaments civics analitzats i redefinits

Nombre total d’equipaments civics que han estat analitzats i redefinits amb I'objectiu de

Descripcio | millorar les relacions intergeneracionals dels seus participants aixi com les xarxes de
relacié social i comunitaria.
Actuacio A.153. Analitzar i redefinir algunes tipologies d’equipaments civics per facilitar les relacions

intergeneracionals i les xarxes de relacié social i comunitaria.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’equipaments

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre d’accions preventives

Descripcio

Nombre d'accions preventives programades en els punts Omnia que afavoreixin la
interrelacié persona-familia-comunitat per combatre processos d’exclusié social.

Actuacié

A.154. Seguir impulsant a través del programa Omnia accions preventives en l'ambit
personal, de la familia i de la comunitat, per combatre processos d’ exclusié social.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusi6 social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’'accions

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de Serveis d’Atencio a les Families
... | Aquest indicador expressa el nombre total de Serveis d'Atenci6 a les Families que
Descripcio - ; - .
seguiran el model de funcionament proposat per la Secretaria de Familia.
Actuacié | A.155. Desenvolupar el Servei d’Atenci6 a les Families.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori del nombres de SAF

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia
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Titol:

Grau d’execucio per desenvolupar el contingut i material del programa

Grau d’execuci6 per la creacié del material pedagogic per impartir un cicle de tallers de tres
sessions que treballi la reflexié de la importancia de fomentar I'apat en familia ja que és un

Descripcid | dels moments més idonis per relacionar-se i per tant, per transmetre valors, habits i
fomentar la comunicaci6. Abordara el tema de I'apat en familia des de 3 punts de vista
relacional, nutricional i de la gestié economica.

Actuaci6 | A.156. Crear el programa “Apats en familia”.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusi6 social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador

Producte

Periodicitat

Anual

Tipus d’unitat

Percentatge d’execucié de I'actuacioé

Foérmulade calcul

Nombre de fases executades

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de participants
... | Aquest indicador expressa el nombre total de persones que han assistit com a minim a un
Descripcio WA Tian
taller del programa “Créixer en familia”.
Actuacié A.157. Seguir desenvolupant el programa “Créixer en familia” per tal de millorar el suport i

I'orientacié a les families en temes de parentalitat positiva.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusi6 social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Sumatori de totes les persones que han assistit al menys a una sessié del programa
“Créixer en familia”.

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre d’'informes emesos pels EATAF
... || Intervencions que es recullen en informes, emesos pels equips d'assessorament técnic a la
Descripcio P Ny T P
familia, a petici6 dels jutjats de familia.
Actuacio A.158. Reforcar el paper dels Equips d’Assessorament Técnic a la Familia en els jutjats de

primera instancia i de familia.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d’informes emesos

Font d’informacio

Departament de Justicia

135

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Titol:  Nombre de persones ateses
Persones ateses per les oficines d'atencié a la victima del delicte derivades a entitats
Descripci6 | externes a través del conveni de col-laboraci6 amb I'Obra Social de la Caixa i el
Departament de Justicia,
Actuacio A.159. Facilitar la proteccié de les victimes de la violéncia masclista i el seu procés de

recuperacio.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de persones ateses

Font d’informaci6

Departament de Justicia

Nombre de projectes d’ens locals financats per realitzar cursos d'alfabetitzacio.

Nombre de cursos d'alfabetitzacio en llengua catalana que es fan als ens locals per afavorir

Descripcio ;
autonomia de les persones.
A.160. Organitzar cursos i espais especifics d’alfabetitzacié d’adults en els territoris on no hi
Actuacié | ha oferta formativa d'aquest tipus per afavorir la seva autonomia mitjancant l'accés a la

comunicacié amb la societat d’acollida.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de patrticipacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de projectes

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Descripcio

Nombre de projectes d’ens locals financats per I'acollida de persones nouvingudes

Nombre d'ens locals que participin en les formacions i sessions vinculades a l'acollida
destinades a les persones d’'origen immigrat a partir dels serveis d’acollida.

Actuacié

A.161. Informar i formar les persones immigrades sobre la societat catalana i els serveis
publics a partir del servei de primera acollida.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de projectes

Font d’informaci6

Departament de Benestar Social i Familia

136

Pla d’acci6 per a la lluita contra la pobresa i per alainclusi6 a Catalunya 2015-2016




Titol:  Nombre de projectes culturals i artistics
Descripcio Nombres de projectes culturals i artistics dissenyats per apropar I'art i la cultura a les
persones en situacio o risc d’exclusié social.
Actuacié A.162. Desenvolupar projectes per apropar les expressions culturals i artistiques a les

persones en situacio o risc d’exclusié social com a eina d'inclusié social.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de projectes

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia

Titol:  Nombre de sessions de treball

Descripcio | Agquest indicador recull el nombre total de reunions del grup de treball de benestar i cultura.
A.163. Crear un grup de treball entre el Departament de Cultura i el Benestar Social i
Actuacié | Familia juntament amb la participacié dels sectors implicats per conéixer les necessitats en

matéria d’inclusié cultural i potenciar la col-laboracié d’ambdds sectors.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusi6 social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte de sessions de treball

Font d’informaci6

Departament de Cultura

Titol:

Nombre d’iniciatives realitzades per al'impuls de I'Observatori de la Pobresa, la

Vulnerabilitat i la Inclusié Social de Catalunya

Descripcio

Nombre d'iniciatives realitzades per a limpuls de I'Observatori de la Pobresa, la
Vulnerabilitat i la Inclusié Social de Catalunya.

Actuacié

A.164. Impulsar I'Observatori de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusi6 Social de
Catalunya.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’'indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte d'iniciatives

Font d’informacio

Departament de Benestar Social i Familia
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Nombre de documents elaborats per I'Observatori de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la

Inclusié Social de Catalunya

Descripcio

Nombre de documents elaborats, com per exemple informes, articles i tot tipus de material
d’analisi i divulgatiu sobre la realitat social i de la pobresa a Catalunya.

Actuacié

A.164. Impulsar I'Observatori de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusi6 Social de
Catalunya.

Objectiu estrategic

OE 13. Impulsar mesures preventives en I'ambit familiar, relacional i comunitari que facilitin
la lluita contra la pobresa i per a la inclusid social, tot implicant-hi les administracions, les
entitats i les persones en accions de participacio.

Tipologia d’indicador | Producte
Periodicitat | Anual
Tipus d’unitat | Numeric

Foérmulade calcul

Recompte dels documents elaborats

Font d’informaci6

Observatori de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusi6é Social de Catalunya
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ANNEX 2. MARC NORMATIU

L’Estatut d’autonomia de Catalunya reconeix els drets i deures de I'ambit civil i social, entre els
quals s'inclouen els drets relatius als serveis socials. Aixi mateix, estableix els principis rectors
que han d'orientar les politiques publiques —entre els quals destaquen la cohesié i el benestar
social- i encarrega als poders pulblics promoure les mesures necessaries per garantir-ne
I'eficacia plena.

L'article 166 de I'Estatut atribueix a la Generalitat la competéncia exclusiva en matéeria de
serveis socials, voluntariat, proteccié de menors i promocié de les families, i estableix que
aquesta competéncia inclou, en tot cas, la regulacié i I'ordenacié de l'activitat de serveis
socials, les prestacions tecniques i les prestacions economiques amb finalitat assistencial o
complementaries d'altres sistemes de previsio publica; la regulacié i I'ordenacié de les entitats,
els serveis i els establiments publics i privats que presten serveis socials a Catalunya; la
regulacio i I'aprovacid dels plans i els programes especifics dirigits a persones i col-lectius en
situacié de pobresa o de necessitat social, i la intervencio i el control dels sistemes de proteccié
social complementaria privats.

En el marc d'aquesta competéncia exclusiva de la Generalitat és on es desenvolupa la
legislaci6 catalana en materia d'inclusio i cohesié social.

Legislacio basica

=  Constitucié espanyola de 1978, BOE 29 de desembre de 1978, nim. 311.
=  Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006, DOGC de 20 de juliol de 2006, nim. 4680.

Lleis, decrets llei i acords del Govern

= Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, DOGC de 30 de juliol de
1990, nim. 1324,

= Llei 11/1995, de 29 de setembre, de modificacié parcial de la Llei 15/1990, de 9 de juliol,
d’ordenacio sanitaria de Catalunya, DOGC de 18 d’octubre de 1995, nim. 2116.

= Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de control en
materia de serveis socials i de modificaci6 del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en matéria
d’assisténcia i serveis socials, DOGC 9 de desembre de 1996, num. 2290.

= Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d’insercio, DOGC de 17 de juliol de 1997,
nam. 2435, modificada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres,
DOGC de 29 de juliol de 2011, nim. 5931.

= Llei 17/2002, de 5 de juliol, d'ordenacio del sistema d’ocupaci6 i de creacid del Servei
d'Ocupacié de Catalunya, DOGC de 12 de juliol de 2002, nim. 3676.

= Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families, DOGC de 16 de juliol de 2003, nim.
3926.

= Llei 5/2006, de 10 de maig, del llibre cinqué del Codi civil de Catalunya, relatiu als drets
reals, DOGC de 24 de maig de 2006, nim. 4640.
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= Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, DOGC de 4
d'agost de 2006, nim. 4691.

= Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya, DOGC de 18 d’octubre de
2007, nam. 4990.

= Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, DOGC de 4 de novembre de 2014, nim.
6742.

= Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, DOGC de 9 de gener de 2008,
nam. 5044.

= Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacid, DOGC de 16 de juliol de 2009, num. 5422.

= Llei 18/2009, de 22 d’'octubre, de salut publica, DOGC de 30 d’octubre de 2009, nim. 5495.

= Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, DOGC de 14 de maig de 2010, num. 5629.

= Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
DOGC de 2 de juny de 2010, nim. 5641.

= Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona
i la familia, DOGC de 5 d’agost de 2010, nim. 5686.

= Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, de la Llei municipal i de régim local de Catalunya,
DOGC de 20 de maig de 2003, nim. 3887.

= Decret llei 6/2013, de 23 de desembre, pel qual es modifica la Llei 22/2010, de 20 de juliol,
del Codi de consum de Catalunya, DOGC de 31 de desembre de 2013, nim. 6531

= Acord GOV/193/2010, de 26 d’'octubre, pel qual s'aprova el Pla d'atencié integral a la
infancia i I'adolescéncia de Catalunya 2010-2013, DOGC de 3 de novembre de 2010, nim.
5747.

= Acord GOV/13/2012, de 21 de febrer, pel qual s'aprova el Pla de salut 2011-2015 de
Catalunya, DOGC de 23 de febrer de 2012, nim. 6073.

= Acord GOV/93/2014, de 17 de juny, pel qual es prorroga el Pla Estratégic de Serveis
Socials de Catalunya, aprovat per acord GOV/156/2010 de 3 d'agost, i el Pla de qualitat
dels serveis socials de Catalunya, aprovat per acord GOV/231/2010 de 23 de novembre
(DOGC de 19.6.2014, nUm.6647).

= Llei 2/2015, de 'L de mar¢, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2015
(DOGC de 13.3.2015, nim.6830). La disposicié addicional quaranta-cinquena prorroga la
Cartera de Serveis Socials aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d’octubre.

= Llei 3/2015, de I'11 de mar¢, de mesures fiscals, financeres i administratives (DOGC de
13.3.2015, nim.6830). La disposicié addicional cinquena crea la prestacid del servei de
distribucié d’aliments.

Decrets

= Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema catala de serveis socials, DOGC
de 31 de juliol de 1996, nim. 2237.

= Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de proteccié dels menors
desemparats i de I'adopcioé, DOGC de 13 de gener de 1997, nimero 2307,

= Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria, DOGC de 5 de febrer de 2003,
nam. 3815.

= Decret 151/2009, de 29 de setembre, de desplegament parcial de la Llei 18/2003, de 4 de
juliol, de suport a les families, DOGC d'1 d’octubre de 2009, nim. 5475.

= Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels drgans de participacié i de coordinacié del
Sistema catala de serveis socials, DOGC de 24 de desembre de 2009, nim. 5533.
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= Decret 384/2011, de 30 d’agost, de desplegament de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la
renda minima d'insercio, DOGC de 31 d’agost de 2011, nim. 5953.

Legislaci6 estatal

= Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refés de la
Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social, BOE de
3 de desembre de 2013, nim. 289

= Reial Decret Legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
General de la Seguretat Social, BOE de 29 de juny de 1994, nim. 154.

= Llei 8/2005, de 6 de juny, per compatibilitzar les pensions d’'invalidesa en la seva modalitat
no contributiva amb la feina remunerada, BOE de 7 de juny de 2005, nim. 135.

= Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia, BOE de 15 de desembre de 2006, nim. 299.

= Ordre VIV/561/2010, d'1 de febrer, per la qual es desenvolupa el document técnic de
condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacié per a l'accés i la utilitzacio dels
espais publics urbanitzats, BOE d'11 de mar¢ de 2010, nim. 61.

= Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi Técnic de I'Edificacio, BOE
de 28 de marg de 2006, nUm. 74.

= Reial decret 1337/2011, de 3 d’'octubre, pel qual es regulen els fons i els programes
operatius de les organitzacions de productors de fruites i hortalisses, BOE de 4 d’octubre
de 2011, nim. 239.
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	ANNEXOS
	6. ACTUACIONS DEL PLA D’ACCIÓ PER A LA LLUITA CONTRA LA POBRESA I PER A LA INCLUSIÓ SOCIAL A CATALUNYA 2015-2016
	A.140. Impulsar en coordinació de les entitats especialitzades i els ens locals, un recompte en l’àmbit de Catalunya per a l’any 2015 de totes les persones que no disposin de sostre o habitatge o, en cas que disposin, que aquest sigui insegur o inadequat seguint la metodologia FEANTSA.
	TES/BSF
	 Nombre de persones que no disposen de sostre o que viuen en un habitatge insegur o inadequat
	A.141. Constituir una plataforma o una taula específica en l’àmbit del Grup de Treball per a la lluita contra la pobresa i per a la inclusió social a Catalunya, formada per entitats del sector d’atenció a persones sense llar, serveis socials bàsics i ajuntaments, amb la finalitat de sistematitzar les dades, elaborar informes, coordinar les accions entre administracions i entitats, i planificar serveis i recursos. 
	TES/BSF
	 Nombre de reunions de la plataforma o la taula específica sobre sensellarisme 
	Objectiu general: Facilitar l’accés al mercat de treball a les persones més vulnerables per millorar-ne la inclusió sociolaboral mitjançant l’adequació de les polítiques d’ocupació.
	Objectiu estratègic 8: Millorar l’ocupabilitat dels joves amb baixa qualificació i les persones desocupades de llarga durada, mitjançant la participació en itineraris flexibles d’inserció sociolaboral.

