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las asociaciones del ambito de la infeccion por VIH no nos son ajenos los
casos de discriminacion a personas que viven con VIH. Sin embargo nos
hemos sentido en multitud de ocasiones impotentes al no disponer de las
herramientas necesarias para afrontar exitosamente esas situaciones cuando se nos
presentan.

Conscientes de esta situacion CESIDA solicito a la universidad Carlos 111, a través del
programa Clinica Legal que desarrollan conjuntamente gracias a la subvencion del
Ministerio de Sanidad, el desarrollo de una Guia de Recursos Administrativos en los ser-
vicios prestados por la Administracién. Es decir, hemos querido centrarnos en aquellas
situaciones en las que es la propia Administracion la que, en la entrega irregular de
determinado servicio, vulnera los intereses de las personas con VIH.

El documento contiene una revision de los medios de impugnacion que tienen los par-
ticulares en los sectores de: salud, educacion, vivienda y administracién de prisiones.

Entendemos que el presente documento va a ser un instrumento de una enorme uti-
lidad para las asociaciones del dmbito de la infeccién por VIH, las personas con VIH a
titulo individual y los abogados y abogadas que defiendan los derechos de personas
con VIH.

Pero no sélo eso, estos procedimientos que se describen seran utiles igualmente a
todas las personas a las que por una-u.otra razén se encuentren en las situaciones que
en el texto se analizan.

No quiero despedirme sin antes agradecer a todas aquellas personas y entidades
que han participado en la realizacion-de-este documento, el interés y desarrollo del
mismo. En este sentido, la colaboracién de PFIZER ha sido fundamental, posibilitando
la primera edicion impresa de-la Guia de capacitacién Legal. Vias de impugnacion
antes las Administraciones y la realizacion de la primera jornada de formacién para
ONG sobre esta Guia y de la que todos y todas podremos extraer mdaximo provecho en
beneficio de las personas que sufran alguna situacion de discriminacion.

Atentamente
Santiago Pérez Avilés
Presidente de CESIDA
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Introduccion

l. Introduccion

[ rol de la Administracién en el tratamiento y proteccion de personas con VIH es de gran
relevancia pues, como poder publico, tiene encomendada no sélo competencias para
satisfacer los servicios basicos, sino también, para propender a la eficacia de estas pres-
taciones. Sin embargo, es posible que en la entrega del servicio se produzcan algunas anomali-
as que podrian vulnerar derechos e intereses de particulares que se encuentran amparados por

el servicio publico.

El presente trabajo busca ofrecer una revisiéon de los medios de impugnacién que tienen
los/as particulares para recurrir en contra de las decisiones de la Administracién cuando éstas
afectan, como podria suceder, el acceso o prestacion del servicio publico, sobre todo, aquellos

que son preeminentes en la calidad de vida de la persona con VIH.

Los sectores en que hemos situado el analisis corresponden a: salud, educacién, vivienda y

administracién de prisiones.

En este orden nos dedicaremos a una revisiéon general de la situaciéon de los recursos admi-
nistrativos y su tratamiento en prestaciones publicas que tienen una alta incidencia en las perso-

nas portadoras del VIH.

H Guia de capacitacion legal. Vias de impugnacion ante las Administraciones.
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Il. Perspectivas generales de los recursos administrativos
y su concrecion como técnica de impugnacion
de la accién administrativa ante la discriminacion.

1.  Distinciones previas

| recurso administrativo es, en general, un medio de impugnacién de un acto de la

Administracién. Por ello es relevante distinguir este instrumento de otras medidas desti-

nadas a poner en conocimiento de la autoridad administrativa una irregularidad. Asi, no
son recursos administrativos las peticiones o solicitudes que no pretendan refutar un acto, como
el derecho de peticién, quejas por mal funcionamiento del servicio o denuncias.

El objeto de estos supuestos es no anulatorio del acto administrativo, sino que se dirigen a
que la Administracién “adopte una conducta o una decisién ex novo, aunque suponga revisar el
criterio seguido en otras decisiones” (Sanchez Morén, 2007, p. 800). En otras palabras, estas
medidas no intentan atacar el acto en si mismo, sino que plantean a la autoridad un hecho que
afecta una situacion personal, situacién que debe procurar corregir a través de un nuevo acto.

En este orden, dentro del procedimiento administrativo, los/as particulares disponen de la
posibilidad de poner en conocimiento de la autoridad competente sus pretensiones a partir de
una solicitud que podréa dar inicio al procedimiento en cuestién'.

Es probable que de la prestacion irregular de un servicio, la persona afectada por la decisién
se dirija entonces al érgano en cuestién, precisamente por medio de una reclamacién, con el fin
de dar cuenta de la situacién y, con el propésito Gltimo de que la autoridad competente cambie
de conducta. De la frustracion del objetivo, sea de la queja o reclamacién, surge el recurso admi-
nistrativo como instrumento destinado a atacar la resolucién administrativa.

1 La Ley de procedimiento administrativo, en su art. 70 establece los requisitos generales que debera cumplir las solicitudes de inicio de un procedimiento. En este sentido
deberan contener (art. 70.1):

Nombre y apellidos del/la interesado/a y, en su caso, de la persona que la represente, asi como la identificacién del medio preferente o del lugar que se sefiale a efectos
de notificaciones.

b) Hechos, razones y peticién en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.

c) Lugary fecha.

d) Firma del/la solicitante o acreditacién de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.

e) Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige.

a
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2. Concepto y elementos generales de los recursos administrativos
2.1. Concepto

El recurso administrativo es un medio de impugnacién de “decisiones administrativas ya adop-
tadas y sometidas a Derecho administrativo, que los/as interesados/as pueden utilizar por moti-
vos de legalidad y que se tramitan y resuelven por la propia Administracién” (Sanchez Morén,
M, p. 800. 2007). Es decir que el recurso es una acciéon que ejerce un interesado o interesada
ante la misma Administracion para que ésta, a través de la implementacién de un procedimien-
to, resuelva o reconsidere sobre la legalidad del acto.

La mayor peculiaridad de esta via de impugnacion es que es la propia Administracion la que
tiene competencia para resolver, sea el mismo érgano que emitio6 la resolucion o ante el superior
jerarquico de éste.

Las partes entonces instan a la Administracién autora del acto que les afecta a que, por moti-
vos de la legalidad de éste, se cambie el contenido del acto y les sea favorable a éstos.

2.2. Elementos generales

1) Régimen juridico de los recursos administrativos

Los recursos administrativos encuentran su regulacién general en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento adminis-
trativo comun? (LRJPAC). A partir del articulo 117 se establecen los principios, procedimiento y
recursos propiamente dichos. Es relevante mencionar que el ambito de aplicacién de esta Ley se
encuentra extendido a todas las Administraciones publicas, entendiendo por esto, la
Administracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas vy las
Entidades que integran la Administracién Local (art. 2.1 LR|PAC)’.

2) Sujetos que pueden presentar el recurso

Podran presentar recursos administrativos las personas que ostenten la condicién de interesa-
dos/as. Las personas que reinan alguno de los requisitos que previene el art. 31 LRJPAC*, podran
impugnar o generar la revisién del acto.

3) Los actos contra los que se recurre

El recurso administrativo se interpone contra actos administrativos. Esto excluye la impugnacién
de “las disposiciones administrativas de caracter general” (art. 107.3 LRJPAC), como es el caso de

2 BOE 27/11/1992

3 Ademas, “Las Entidades de Derecho Piblico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera de las Administraciones Pdblicas tendran asimismo
la consideracién de Administracién Pdblica. Estas Entidades sujetaran su actividad a la presente Ley cuando ejerzan potestades administrativas, sometiéndose en el resto
de su actividad a lo que dispongan sus normas de creacién” (art. 2.2 LRJPAC)

4 Elart. 31 LRJPAC dispone que: “Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:
a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o colectivos.
b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la decision que en el mismo se adopte.
) Aquéllos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido
resolucién definitiva.
2. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econémicos y sociales, seran titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley reconozca.
3. Cuando la condicién de interesado derivase de alguna relacion juridica transmisible, el derechohabiente sucedera en tal condicion cualquiera que sea el estado del pro-
cedimiento.
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los reglamentos, que se podran impugnar en la via contenciosa-administrativa.

En general el acto administrativo (o resolucion), que es objeto del recurso, debe contener una
declaracién de voluntad que signifique el término de un procedimiento administrativo (art.
107.7 LRJPAC).

Procede, ademas, el recurso contra actos de tramite en el caso que estos decidan “directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento,
producen indefensién o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos” (art. 107.1
LRJPAC).

El motivo del recurso no es otro que la “nulidad o anulabilidad”. Son motivos de nulidad, en
general, las circunstancias que afecten la validez del acto de pleno derecho®. Son causas de anu-
labilidad, principalmente que el acto administrativo incurra “en cualquier infraccién del ordena-
miento juridico, incluso la desviacién de poder”e.

Identificado entonces lo que podriamos denominar como la procedencia del recurso pasa-
mos a describir acto seguido los tipos de recursos que proceden, los cuales dependeran estrecha-
mente tanto del tipo de acto contra el que se interponen, como también, del 6rgano ante el cual

se presentan.

3. Tipos de recursos administrativos

La LRJPAC reglamenta tres tipos de recursos administrativos. Dentro de los de uso general, se
encuentran el recurso de alzada y el recurso potestativo de reposicion (art. 107.1 LRJPAC). En un

orden excepcional se establece el recurso de revision.

3.1. Recurso de alzada

El recurso de alzada procede contra actos que no pongan fin a la via administrativa. Un aspec-
to de notoria importancia es el 6rgano competente ante quien se interpone. Este recurso se diri-
ge ante “el érgano superior jerarquico del que los dict6” (art. 114.1 LRJPAC).

El plazo para interponer este recurso dependerd de si el acto ante el cual se recurre es expreso o
presunto. Si el acto es expreso, el plazo de interposicién del recurso sera de un mes, contado desde
la fecha del dia siguiente al de la notificacién o publicacién de la resolucién (art. 115.1 LRJPAC).

5 Elart. 62 LRJPAC, detalla: “1. Los actos de las Administraciones Plblicas son nulos de pleno derecho en los casos siguientes:
a) Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional.
b) Los dictados por rgano manifiestamente incompetente por razén de la materia o del territorio.
) Los que tengan un contenido imposible.
d) Los que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como consecuencia de ésta.
e) Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido o de las normas que contienen las reglas esenciales para la formacion de
la voluntad de los 6rganos colegiados.
f) Los actos expresos o presuntos contrarios al ordenamiento juridico por los que se adquieren facultades o derechos cuando se carezca de los requisitos esenciales para
su adquisicion.
g) Cualquier otro que se establezca expresamente en una disposicién de rango legal.
2. También seran nulas de pleno derecho las disposiciones administrativas que vulneren la Constitucion, las leyes u otras disposiciones administrativas de rango superior,
las que regulen materias reservadas a la Ley, y las que establezcan la retroactividad de disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales.
6 En este orden, el art. 63 LRJPAC, precisa que: “2. No obstante, el defecto de forma sélo determinara la anulabilidad cuando el acto carezca de los requisitos formales indis-
pensables para alcanzar su fin o dé lugar a la indefension de los interesados.” (...) “3. La realizacion de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido para ellas
sélo implicara la anulabilidad del acto cuando asi lo imponga la naturaleza del término o plazo”.
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Si el acto es presunto’, el plazo para su presentacion sera de tres meses y se contard, tanto
para el solicitante y terceros interesados, “a partir del dia siguiente a aquél en que, de acuerdo
con su normativa especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo”, esto es o dicho
de otro modo a partir del primer dia natural siguiente al de finalizacién del plazo maximo para
dictar resolucién en el correspondiente tipo de procedimiento” (Santamaria Pastor, ]. (2004), p.
638) (art. 115.1; art. 117.1 LRJPAC).

La resolucion del recurso también se encuentra sujeta a un plazo. Este sera de tres meses para
su dictado y notificacion. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucién, el recurso podra
entenderse desestimado, salvo el supuesto previsto en el articulo 43.2 parrafo segundo LRJPAC®.
Finalmente, contra la resolucién del recurso de alzada no cabe interponer ningln otro recurso
administrativo, excepto el recurso extraordinario de revision si concurren las circunstancias tasa-
das del articulo 118 LRJPAC.

3.2. Recurso de reposicion

El recurso de reposicién se presenta contra actos que pongan o hayan puesto ya fin a la via
administrativa. La LRJPAC reconoce qué tipo de actos “ponen fin a la via administrativa”, dentro
de los que se encuentran:

a) Las resoluciones de los recursos de alzada.

b) Las resoluciones de los procedimientos de impugnacién a que se refiere el articulo 107.2°.

c) Las resoluciones de los érganos administrativos que carezcan de superior jerarquico, salvo
que una Ley establezca lo contrario.

d) Las demas resoluciones de 6rganos administrativos, cuando una disposicion legal o regla-
mentaria asi lo establezca.

e) Los acuerdos, pactos, convenios o contratos que tengan la consideracién de finalizadores del
procedimiento.

Por otra parte, el recurso de reposicién tiene para el/la interesado o interesada o parte del pro-
cedimiento un caracter potestativo. Es decir, la persona tiene la facultad de interponerlo o no. Ante
esto, para el/la interesado/a se abre una doble via disyuntiva pero no alternativa consistente en bien
atacar a través del recurso de reposicion el acto administrativo que pone fin a la via administrativa,
bien atacar el acto “directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo” (art. 116
LRJPAC). No obstante debe tenerse especialmente en cuenta que si el/la particular ha interpuesto
el recurso de reposicién sélo podra dirigirse posteriormente ante los tribunales contencioso-admi-

nistrativos, una vez que el recurso sea resuelto expresa o presuntamente.

7 Es decir un acto del cual se deduzca desestimada o negada la pretension ejercida con una solicitud previa en virtud de los efectos del silencio administrativo, en este caso
negativo

8 Supuesto en el que se hubiera presentado una solicitud y la falta de resolucién expresa hubiera determinado previamente su desestimacion por silencio administrativo
negativo

9 Art. 107.2 LRJPAC “2. Las leyes podran sustituir el recurso de alzada, en supuestos o @mbitos sectoriales determinados, y cuando la especificidad de la materia asi lo jus-
tifique, por otros procedimientos de impugnacion, reclamacion, conciliacion, mediacion y arbitraje, ante 6rganos colegiados o comisiones especificas no sometidas a ins-
trucciones jerarquicas, con respeto a los principios, garantias y plazos que la presente Ley reconoce a los ciudadanos y a los interesados en todo procedimiento adminis-
trativo.”
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En cuanto al plazo de presentacion del recurso de reposicién, nuevamente se debe distinguir
si el acto es expreso o presunto. Si el acto es expreso el plazo de interposicion es de un mes. Si
el acto es presunto, el plazo es de tres meses, los cuales se contaran a partir de cuando se pro-
duzcan los efectos del acto presunto.

La resolucién del recurso también se encuentra sujeta a un plazo. Esta sera de un mes para
su dictado y notificacién. Finalmente, contra la resolucién del recurso de reposicién no podra
interponerse de nuevo el recurso de reposicién, quedando expedita, eso si, la via jurisdiccional
contencioso-administrativa.

3.3. Recurso extraordinario de revision

Este recurso, de caracter extraordinario, procede contra los actos firmes, es decir, contra actos
frente a los cuales ya no es posible su impugnacién por no haber sido recurridos dentro de plazo y
aquellos que, recurridos, hayan sido desestimados por el 6rgano que lo conoce (Santamaria Pastor,
Juan. (2004), p. 635).

Si bien, en este contexto es viable que el/la particular dirija su pretensién impugnatoria del
acto ante los tribunales contencioso-administrativos competentes, la LRJPAC establece circuns-
tancias precisas mediante las cuales es posible interponer este recurso. Los motivos que permi-
ten la interposicion del recurso extraordinario de revisién son (art. 118.1 LRJPAC):

1.7 Que al dictarlos se hubiera incurrido en error de hecho, que resulte de los propios documen-
tos incorporados al expediente.

2.7 Que aparezcan documentos de valor esencial para la resolucién del asunto que, aunque sean
posteriores, evidencien el error de la resolucion recurrida.

3.7 Que en la resolucién hayan influido esencialmente documentos o testimonios declarados fal-
sos por sentencia judicial firme, anterior o posterior a aquella resolucion.

4.7 Que la resolucién se hubiese dictado como consecuencia de prevaricacién, cohecho, violen-
cia, maquinacién fraudulenta u otra conducta punible y se haya declarado asi en virtud de
sentencia judicial firme.

En general, estas circunstancias se refieren a situaciones en que la documentacién apreciada
por el 6rgano administrativo es errénea o modificada por otros actos de caracter publico o, por
la existencia de una conducta ilicita por quién lo dicta.

El recurso se debe presentar ante el mismo 6rgano que dicté la resolucién que se intenta
ahora impugnar.

El plazo depende de las circunstancias (antes transcritas, establecidas en el art. 118.1 LRJPAC)
en que se va a fundar el recurso. Si se ampara en razén de la primera circunstancia, el recurso se
interpondra “dentro del plazo de cuatro afios siguientes a la fecha de la notificacién de la reso-
lucion impugnada” (118.2 LRJPAC). Si se funda en las demas causas, el plazo de presentacion
“sera de tres meses a contar desde el conocimiento de los documentos o desde que la sentencia
judicial quedé6 firme” (118.2 LRJPAC).

E Guia de capacitacion legal. Vias de impugnacion ante las Administraciones.
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4. Procedimiento

La LRJPAC establece reglas aplicables al procedimiento de los recursos administrativos, ello sin
perjuicio de que se deben tener en cuenta las normas relativas al procedimiento administrativo

en general.

1) Requisitos que debe contener el escrito de presentacién del recurso: El art. 110.1 LRJPAC esta-

blece los aspectos que debe expresar:

a) El nombre y apellidos del/la recurrente, asi como la identificacion del/la mismo/a.

b) El acto que se recurre y la razén de su impugnacion.

¢) Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacion del medio y, en su caso, del lugar que se
sefale a efectos de notificaciones.

d) Organo, centro o unidad administrativa al que se dirige.

e) Las demas particularidades exigidas en su caso por las disposiciones especificas.

Cabe indicar que, como muestra de un fin de garantia de la LRJPAC a favor de los/as particu-
lares, en caso de que el/la interesado/a califique incorrectamente el tipo de recurso que preten-
de dirigir frente a la Administracién “ello no ser& obstaculo para su tramitacién, siempre que se
deduzca su verdadero caracter” (art. 110.3 LRJPAC).

2) La presentacion del recurso no suspende los efectos de ejecucién del acto.

La regla general es que el recurso, una vez interpuesto, no suspende los efectos del acto
impugnado, como tampoco, la ejecucién de éste. La LRJPAC regula la procedencia de excepcio-
nes a esta regla general. Aqui hacemos destacar sus aspectos basicos.

La aplicacién de la suspension de la ejecucion del acto se encuentra sujeta a tres excepcio-
nes: una en la medida en que la Ley le asigne expresamente dicho efecto, otra, previa pondera-
cién de circunstancias cualificadas por parte del 6rgano que conoce el recurso, de oficio o a soli-
citud de parte. Esta Gltima regla, de notoria trascendencia en el procedimiento general de recur-
sos administrativos, permite entonces que, de oficio o solicitud del/la recurrente, la autoridad
competente pueda suspender la ejecucién del acto. La valoracién de esta posible suspensién, por
parte del 6rgano administrativo, se somete en primer lugar a un proceso discrecional de ponde-
racion’ y, en segundo lugar, a circunstancias o fundamentos especiales''.

Por Gltimo y en tercer lugar, la suspension de la ejecucién del acto puede operar también de
manera presunta “si transcurridos treinta dias desde que la solicitud de suspensioén haya tenido
entrada en el registro del érgano competente para decidir sobre la misma, éste no ha dictado

resolucion expresa al respecto” (art. 111.3 LRJPAC).

10 Esta valoracion debe ponderar previamente de forma “suficientemente razonada, entre el perjuicio que causaria al interés publico o a terceros la suspension y el perjuicio
que se causa al/la recurrente como consecuencia de la eficacia inmediata del acto recurrido” (art. 111.7 LRJPAC).

11 En este orden, el art. 111.2 LRJPAC establece dentro de las circunstancias:
a) Que la ejecucién pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.
b) Que la impugnacion se fundamente en alguna de las causas de nulidad de pleno derecho previstas en el articulo 62.1 de esta Ley. (citada en nota al pie, n°5).
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3) Audiencia a interesados/as por motivo de nuevos hechos o documentos no recogidos en el
expediente originario

En el supuesto de que se agreguen nuevos hechos y documentos no recogidos en el expe-
diente originario, el érgano que conoce del recurso debe dar cuenta de ello a los/las interesa-
dos/as a fin de que, “en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, formulen las alega-
ciones y presenten los documentos y justificantes que estimen procedentes” (art. 112.1
LRJPAC)™.

4) Resolucién que se pronuncia sobre el recurso

La resolucion expresa del recurso debe pronunciarse sobre las pretensiones o fundamentos
de impugnacién que han hecho valer los/las interesados/as. Asi, el 6rgano administrativo debe-
ra referirse a las cuestiones que ha generado el procedimiento, sean o no formuladas por los/as
interesados/as. Por su parte, la resolucion sera “congruente con las peticiones formuladas por

el/la recurrente, sin que en ninglin caso pueda agravarse su situacién inicial” (art. 113.3 LRJPAC).

12 Este tramite se encuentra sujeto a las reglas del art. 84 LRJPAC.
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1. Recursos administrativos en los sectores de actividad
administrativa prestacional: sanidad, educacion y vivienda

1.  Sanidad

omo principio rector de la politica social y econémica, la Constitucién consagra el dere-

cho a la proteccién de la salud (art. 43 CE). Este principio es trascendental desde el

punto de vista de la funcién de los poderes publicos, pues la Constitucién les impone

“organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestacio-
nes y servicios necesarios” (art. 43.2 CE). Por su parte, estos deberes deben ser objeto de preci-
sién por parte del/la legislador/a.

La prestacion sanitaria se encuentra recogida, a nivel estatal, a partir de la Ley general sani-
taria (LGS), la cual provee la forma de distribuir esta especie de prestacién®. En este orden, las
Administraciones tienen encargado un cimulo de funciones a desarrollar por medio de los 6rga-
nos competentes, a través de la organizacién basica que dispone la LGS™. Dentro de estas fun-
ciones se incluyen, como es légico, la prestacion y atencion sanitaria y los tratamientos médicos
que se dispongan para hacer frente a las distintas patologias cubiertas.

Dado que son las Administraciones publicas las que van a ejecutar la actividad sanitaria, ante
las posibles situaciones que puedan significar una discriminacién en la prestacién del servicio
sanitario, la identificacién del érgano competente es de relevancia desde el punto de vista de la
autoridad ante la cual debera dirigirse la impugnacién de un acto que signifique una negacién
de un servicio sanitario.

A mayor abundamiento, las Comunidades Auténomas desarrollan a través de sus respectivos
Servicios de Salud, la gestion y la prestacion de los servicios sanitarios. En el caso en concreto son
éstas las que deben ejecutar las prestaciones de medicamentos que se sujetan a normas especia-

les para asegurar su entrega'®. Asi, los Servicios de Salud correspondientes a cada Comunidad

13 Ley 14/1986, de 25 de abril, general de sanidad (BOE, 29 de abril de 1986). El art. 49 LGS se refiere a la forma de ordenacién de los servicios de salud a nivel autonémi-
co.

14 Estas funciones se encuentran establecida en el art. 18 de la LGS.

15 En este sentido, es relevante mencionar el Real Decreto 1867/1995, de 17 de noviembre, sobre prestaciones farmacéuticas a enfermos de sida (BOE 01/12/1995), ejecu-
tada en particular por Orden de 24 de noviembre de 1995 de desarrollo del Real Decreto sobre prestaciones farmacéuticas a enfermos de sida, en lo relativo a recetas ofi-
ciales de la seguridad social (BOE 02/12/1995).
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Auténoma son los que coordinan la cobertura asistencial de los centros'®. La prestacion sanitaria
que tienen encomendadas las Comunidades Auténomas son las que revisten mayor importancia
desde el punto de vista de extensién y garantia.

A los efectos de esta guia, precisaremos el érgano administrativo competente en funcién
al ambito sanitario de atencién, especializada o primaria. Cabe indicar ademéas que no se
advierte un desarrollo normativo especial del régimen de recursos administrativos en este
orden, por lo cual se debera recrear la procedencia de estos en funcién al 6rgano competen-

te para conocer de estos.

1.1. Regulacion de recursos administrativos en consideracion al 6rgano especificado en la
norma autonémica

Las normas autonémicas que regulan en particular el régimen de recursos administrativos
tienden a sujetarse al orden general establecido en la LRJPAC, con independencia del 6rgano que
ha dictado el acto impugnable'’. No obstante, algunas reconocen érganos competentes y el
sometimiento del régimen de recursos al orden general que hemos hecho mencién. En algunos
casos, los recursos que impugnen la decisiéon del Consejero de Sanidad correspondiente se rigen
por las reglas generales de los recursos administrativos'. En otros, se establece el régimen gene-
ral de recursos contra el Servicio de salud correspondiente™.

En el caso especifico de la Comunidad Auténoma Valenciana se prevé que ante los actos de
la Agencia Valenciana de Salud, serd procedente el recurso jerarquico (de alzada) ante el

Conseller de Sanidad®.
1.2. Atencion especializada
La atencién especializada se despliega por medio de los hospitales. A su vez, la atencién espe-

cializada que otorgan los hospitales se lleva a cabo dentro del mismo hospital o centro de espe-
cialidades dependiente funcionalmente de estos.

16 Asi, art. 58 y siguientes Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de ordenaci6n sanitaria de la Comunidad de Madrid (BOCAM 26/12/2001); art. 3 Ley 15/1990, de 9 de julio,
de ordenacion sanitaria (DOGC 30/07/1990); ley 8/1986, de 6 de mayo, del servicio andaluz de salud; art. 20 y siguientes Ley 8/1997, de 26 de junio, de ordenacién
sanitaria de Euskadi (BOPV 21/07/1997); art. 32 t siguientes Ley 7/2003, de 9 de diciembre, de ordenacién sanitaria de Galicia (DOG 19/12/2003); art. 62 y siguientes
Ley 8/2000, de 30 de noviembre, de ordenacion sanitaria de Castilla-La Mancha (DOCM 19/12/2000); En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn se denomina como
Gerencia Regional de Salud, art. 38 Ley 1/1993, de 6 de abril, de ordenacion del sistema sanitario (BOCYL 27/04/1993); dentro del ordenamiento valenciano, se confi-
gura la Agencia Valenciana de Salud, art. 23 y siguientes Ley 3/2003, de 6 de febrero, de ordenacion sanitaria de la Comunidad Valenciana (DOGV 14/02/2003).

No obstante, existen 6rganos que prestan servicios de salud como el Instituto Nacional de Salud y los centros que dependen de esta institucion, regulado en Real Decreto
521/1987, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre estructura, organizacién y funcionamiento de los hospitales gestionados por el Instituto Nacional
de la Salud (BOE, de 16/04/1987). Esto se encuentra en funcién a la disposicion transitoria tercera y la disposicion final novena de la LGS.

17 La Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de ordenacién sanitaria de la Comunidad de Madrid (art. 19.4). No obstante, la Ley 15/1990, de 9 de julio, de ordenacién sanita-
ria de Catalufia, atribuye el conocimiento del recurso a determinados érganos competentes que lo han dictado (art. 59). Asi también Ley 7/2003, de 9 de diciembre, de
ordenaci6n sanitaria de Galicia (art. 73); Ley 1/1993, de 6 de abril, de ordenacion del sistema sanitario de Castilla y Ledn (art. 49); Ley 3/2003, de 6 de febrero, de orde-
nacién sanitaria de la Comunidad Valenciana (art. 46); Ley 1/1992, de 2 de julio, del servicio de salud del Principado de Asturias (art. 35); y Ley 2/2002, de 17 de abril,
de salud de la Rioja (art. 86); Ley 8/1986, de 6 de mayo, del servicio andaluz de salud, art. 20.

18 En este sentido, Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de ordenacion sanitaria de la Comunidad de Madrid, art. 19.1; Asi también Ley 7/2003, de 9 de diciembre, de orde-
nacién sanitaria de Galicia (art. 73); Ley 1/1993, de 6 de abril, de ordenacion del sistema sanitario de Castilla y Leon (art. 49); Ley 3/2003, de 6 de febrero, de ordena-
cién sanitaria de la Comunidad Valenciana (art. 46); Ley 1/1992, de 2 de julio, del servicio de salud del Principado de Asturias (art. 35); y Ley 2/2002, de 17 de abril, de
salud de la Rioja (art. 86).

19 Ley 15/1990, de 9 de julio, de ordenaci6n sanitaria de Catalufa, atribuye el conocimiento del recurso a determinados 6rganos competentes que lo han dictado (art. 59.1);
Ley 1/1992, de 2 de julio, del servicio de salud del Principado de Asturias (art. 35.1).

20 Ley 3/2003, de 6 de febrero, de ordenacion sanitaria de la Comunidad Valenciana (art. 46).
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Por su parte, en este orden de estructura el Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento sobre estructura, organizacién y funcionamiento de los hospitales ges-
tionados por el Instituto Nacional de la Salud (BOE, de 16/04/1987), dispone que las reclama-
ciones se presentaran ante el servicio de atencién al/la paciente “siendo éstas sometidas a los/as
responsables de la Divisién que corresponda, debiendo darles respuestas por escrito, firmada por
el/la Director/a Gerente, o persona en quien delegue” (art. 32).

Lo anterior supone que, una vez presentada la reclamacién, de no ser la respuesta satisfacto-
ria, los/as interesados/as pueden recurrir siempre en la via administrativa ante el érgano respon-
sable. De esta manera, la naturaleza del servicio denegado es vital para identificar, en su caso, la
autoridad competente a efectos de dirigir el recurso.

El area de servicios médicos y otros servicios sanitarios del hospital se encuentran adscritas a
la divisién médica?'. Esta division medica estd a cargo de la Direccién médica. Si bien el/la
Director o Directora médico es responsable jerdarquicamente de la division, cada division se
encuentra a cargo de una jefatura de servicio. La Ley prevé la posibilidad de que las funciones se
distribuyan, a su vez, por medio de secciones.

En consecuencia, dependiendo entonces de la autoridad que gestiona cada servicio o unidad
perteneciente, como hemos indicado en este caso a la division médica, se debera presentar el
recurso. El Real Decreto 521/1987, de 15 de abril dispone el funcionamiento de éste sistema de
organizacion (art. 25), lo que sirve para detallar aun mas la identificacion del encargado de pro-
veer la prestacién sanitaria que concurra, 0 en su caso, su negacion.

Bajo este esquema de organizacion es muy frecuente que la gestién especifica de cada servi-
cio se encuentre a cargo de la jefatura de seccion. Sera este 6rgano el que se pronuncie sobre la
entrega o no del servicio requerido, o bien porque a él haya sido a quien se le ha puesto en cono-
cimiento la situacion por medio de la reclamacién previa. Sin embargo, se debe tener en cuen-
ta que, frente a la negacion del servicio emitida directamente por otro 6rgano superior en la ges-
tién del servicio, sera éste el competente para conocer del recurso.

Desde el punto de vista del esquema de recursos, la situacién quedara determinada en fun-
cién de si la resolucién que emane del centro hospitalario (niegue o se reconoce una prestacién
limitada de un servicio) es un acto que pone término a la via administrativa o no. A efectos de
definir el tipo de recurso a presentar, se debe observar lo siguiente:

a. Sila resolucién que manifiesta la negacién, en general, del servicio sanitario pone fin a la via
administrativa procederé el recurso de reposicion. Se debe tener en cuenta que la resolucién
que pone fin a la via administrativa se pudo desencadenar a partir de una reclamacién pre-
sentada ante la circunstancia que afecta al acceso normal al servicio. Generalmente la resolu-
cion de la jefatura de seccion no producira el fin de la via administrativa, con lo cual seréa posi-
ble dirigirse al érgano jerarquicamente superior a través del Recurso de Alzada.

b. Siel acto es de tramite, es decir, cualquier acto anterior a la resolucién, pero que incide direc-
ta o indirectamente en el fondo del asunto solicitado, como puede ser la simple negacién de
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un servicio por parte de un 6rgano inferior, procede el recurso de alzada, ante érgano jerar-
quicamente superior de éste.

c. En los casos anteriores, se debe tener en cuenta el érgano competente que dicté la resolu-
cién o el acto de tramite. Como podemos inferir, si se recurre en contra de una resolucién
cuyo procedimiento lo ha resuelto y finalizado el/la propio/a jefe/a de seccién, el recurso de
reposicién debera presentarse directamente ante este mismo 6rgano.

d. Por su parte, en el desarrollo del procedimiento en particular o frente a un acto que emita el
6rgano competente que signifique obstaculizar la pretension del/la particular, éste podra pre-
sentar un recurso de alzada ante el jefe o jefa de servicio del area médica determinada.

e. En algunos casos, se explicita que ante los actos del director o directora gerente del centro,

procedera el recurso de alzada ante la consejeria de salud de la cual el centro dependa®.
1.3. Ambito de atencion primaria

En este ambito, que se desarrolla por medio de centros de atencién de salud, comprobamos
una estructura mas basica de organizacién®. La norma de estructuras basicas establece las fun-
ciones del personal del equipo sanitario destinado a la atencién primaria. Este equipo se encuen-
tra a cargo del/la Coordinador/a Médico/a, “el cual, sin perjuicio de desempefiar sus propias acti-
vidades, realizara las actividades especificas propias de su cargo, entre las cuales figuraran las de
relacién con los demas Servicios e Instituciones sanitarias y con la poblacién” (art. 4 Real Decreto
137/1984).

La figura del/la Coordinador/a Médico/a podria representar el érgano competente ante el
cual presentar los recursos que sean procedentes. Este es el érgano al cual la LGS le asigna un rol
de responsabilidad en la gestion médica del centro. Por tanto, el/la coordinador o coordinadora
médico representa la autoridad funcional en orden a canalizar la gestion entre la atencion prima-
ria y la poblacién. Sin embargo, y como consecuencia de las potestades de organizacién, algu-
nas normas autonémicas han creado la figura del/la Gerente como érgano de direccién y ges-
tién de los servicios del centro, con lo cual es posible identificar el 6rgano competente que ejer-

za las funciones de gerencia.

21 Elart. 11 RD 521/1987 dispone que se adscriben a la division médica los servicios y unidades de: a) Medicina; b) Cirugfa; c) Ginecologia y Obstetricia; d) Pediatria; €)
Servicios centrales; f) Documentacion y archivo clinico; g) Hospitalizacion del dia; h) Hospitalizacién a domicilio; i) Cualquier otro area de actividad donde se desarrollen
funciones médico-asistenciales.

En este sentido, Art. 49.2 Ley 1/1993, de 6 de abril, de ordenacion del sistema sanitario de Castilla y Leén; art. 86.2 Ley 2/2002, de 17 de abril, de salud de la Rioja (art.
86); Ley 8/1986, de 6 de mayo, del servicio andaluz de salud (art. 20.3).

En este sentido, se debe tener en cuenta el Real Decreto 137/1984, de 11 de enero, sobre estructuras basicas de salud (BOE, 1.02. 1984). Por su parte, la LGS establece
en su art. 18.2 impone a las Administraciones competentes el desarrollo de: “2. La atencién primaria integral de la salud, incluyendo, ademas de las acciones curativas y
rehabilitadoras, las que tiendan a la promocion de la salud y a la prevencién de la enfermedad del individuo y de la comunidad.”

Por su parte el Real Decreto 137/1984, de 11 de enero, define al centro de salud como “la estructura fisica y funcional que posibilita el desarrollo de una atencion prima-
ria de salud coordinada globalmente, integral, permanente y continuada, y con base en el trabajo en equipo de los/as profesionales sanitarios y no sanitarios que actian
en el mismo. En él desarrollara sus actividades y funciones el Equipo de Atencion primaria” (art.2.1).
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Por otra parte, se debe tener en consideracién que las normas autonémicas establecen una
distribucién territorial, a fin de coordinar las dreas de salud, situando en un plano de servicio basi-
co a la atencién primaria®.

Del desarrollo del sistema de atencién primaria a nivel de las Comunidades Auténomas se
puede apreciar que el/la superior jerarquico del/la coordinador/a médico/a y, en su caso, del/la
gerente de centro es el servicio de salud competente y, en particular, el/la Director/a Gerente que
integra el Servicio (en un orden directivo). Esta disposiciéon de jerarquia se desprende de lo dis-
puesto por las propias normas autonémicas®.

En consecuencia, desde el punto de vista de la presentacion de los recursos se debe tener en
cuenta, como se ha dicho con anterioridad, la naturaleza y efectos de la resolucién que se pro-
nuncia sobre la prestaciéon en particular. Por ello, el esquema queda planteado de la siguiente
forma:

1. Si el acto directamente se inclina a negar la prestacién del servicio y es dictado por la coor-
dinacién médica del centro de atencién o por la gerencia, sera procedente presentar un
recurso de alzada ante el director o directora del servicio de salud competente.

2. En caso de que, fruto de un procedimiento administrativo, el/la coordinador/a médico/a se
pronuncie en contra de los intereses de las partes, por intermedio de una resolucién, cabra
la posibilidad de recurrir a través del recurso de reposicién. En este sentido, la coordinacion
médica o gerencia podra reconsiderar su decision.

3. Sin embargo, la resolucién de la coordinacién médica o gerencia, dificilmente generaréan el
fin de la via administrativa, pues el orden de jerarquia existente sugiere que ante las resolu-
ciones de estos 6rganos siempre sea posible recurrir ante la jerarquia superior, en nuestro
caso, el Servicio de salud competente. Este sera, asi pues, el 6rgano que fije una resolucién
definitiva del asunto, sobre todo cuando los intereses de las partes requieren de una respues-

ta efectiva.
2. Educacion publica

La educacién se encuentra recogida en la Constitucién como un derecho fundamental (art.
27 CE). Es relevante mencionar que la ubicacién de este Derecho, permite una via directa para
su proteccién a través de los Tribunales o por medio del recurso de amparo ante el Tribunal
Constitucional®.

24 Asi, en Cataluna el drea basica de salud se encuentra integrada por los centros de atencion primaria (art. 41 y siguientes, Ley 15/1990, de 9 de julio, de ordenacion sani-
taria); en Andalucia zona basica formada por la atencién primaria y especializada (art. 48 Ley 2/1998, de 15 de junio, de salud de Andalucia); art. 8 Ley 8/1997, de 26
de junio, de ordenaci6n sanitaria de Euskadi; art. 9 Ley 7/2003, de 9 de diciembre, de ordenacion sanitaria de Galicia; art. 15 y siguientes Ley 1/1993, de 6 de abril, de
ordenacion del sistema sanitario (Castilla y Le6n), entre otras.

Servicio Catalan de salud (art. 8 Ley 15/1990, de 9 de julio, de ordenacion sanitaria); en el caso de Andalucia, se puede entender que su dependencia proviene de la
Consejeria de salud, dado su vinculo de planificacién y estructuracién que tiene esta sobre los centros de atencion primaria (art. 53 y 55 Ley 2/1998, de 15 de junio, de
salud de Andalucia); art. 67 y 94 ss. Ley 7/2003, de 9 de diciembre, de ordenacion sanitaria de Galicia; art. 18 Ley 1/1993, de 6 de abril, de ordenacion del sistema sani-
tario (Castilla y Ledn), entre otras.

26 Arts. 53.2y art. 161.2 CE.
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El sistema de educacion se encuentra regido bajo los lineamientos que proporciona el/la legis-
lador/a estatal. La reciente Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién (LOE)” establece
principios, fines y un sistema de organizacién para la prestaciéon de la educacién, con indepen-
dencia, en principio, de la naturaleza del centro que la provee. Esto tiene su arranque a partir del
derecho a la educacién consagrado en el art. 27 CE y su desarrollo por medio de la Ley Orgénica
8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la educacién®.

No obstante, la LOE regula el marco general conforme al cual se debe gestionar esta activi-
dad. En este sentido, nos interesa resaltar lo que tiene exclusiva incumbencia a la educacién
publica, esto es, la prestada por centros docentes publicos, “cuyo titular sea una Administracién
publica” (art. 108 LOE). Bajo un esquema de regulaciéon publica abordaremos también las uni-
versidades publicas®. Por su parte, la explicacion de los recursos administrativos se debe orientar
bajo un esbozo de la organizacion a fin de identificar el rgano competente ante el cual se debe

presentar el recurso en cuestién caso de ser necesario.
2.1. Educacién no universitaria
A. Organizacion de centros publicos de educacion

Los centros docentes se encuentran clasificados en centros publicos que ofrecen educacion
infantil (colegios de educacién infantil); educacién primaria (colegios de educaciéon primaria);
educacioén secundaria obligatoria, bachillerato y formacién profesional (institutos de educacién
secundaria); centros publicos que ofrecen ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefo
(escuelas de arte); centros de ensefianzas profesionales y, en su caso, elementales, de musica y
danza (conservatorios), y centros que ofrecen ensefianzas dirigidas a alumnos/as con necesida-
des educativas especiales (centros de educacion especial) (art. 111 LOE).

Los centros de educacién dependen en general de las Administraciones educativas, esto es,
de 6rganos competentes en materia de educacién insertos en la Administracién autonémica. En
la mayoria de las normas autonémicas, la Administracién educativa estd representada por
Consejerias de educacion.

Por su parte, cada centro se encuentra a cargo de un equipo directivo. Este equipo constitu-

Il/

ye el “érgano ejecutivo de gobierno de los centros publicos” y ademés se encuentra destinado
a trabajar “de forma coordinada en el desempefio de sus funciones, conforme a las instrucciones
del/la director/a y las funciones especificas legalmente establecidas” (art. 131.2 LOE). Forman
parte de este equipo: el/la director/a, el/la jefe/a de estudios, el/la secretario/a y cuantas perso-

nas determinen las Administraciones educativas (art. 131.1 LOE).

27 BOE, 04.05.2006.
28 BOE 04/07/1985.
29 Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24/12/2001).
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Bajo este orden, la Direccién representa el 6rgano destinado a ejercer la gestion general del
centro. Con ello, cualquier decisién de relevancia y, por ello, que afecte el acceso a la educacién,
vendra resuelta a partir de la Direccién.

Sin embargo, cabe mencionar que bajo un supuesto hipotético, la discriminacién podria pre-
sentarse en la fase de admisién al centro. La LOE expresamente prohibe la “discriminacién por
razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia per-
sonal o social” (art. 84.3). Ante esto, el 6rgano que impusiere una medida que signifique un acto
discriminatorio podria incurrir en una infraccion administrativa que recaeria en quién tom¢ tal
decision.

Por otra parte, la LOE atribuye al Consejo escolar la competencia de “Decidir sobre la admi-
sion de alumnos/as con sujecion a lo establecido en esta Ley y disposiciones que la desarrollen.”
(art. 127 €) LOE). Esta estructuracién organizativa en forma de Consejo escolar se encuentra esta-

blecida en cada centro y extendida en la mayoria de las normas autonémicas.

B. Orden de recursos administrativos

Finalmente, en nuestro objeto de estudio, esto es los recursos administrativos, debemos refe-
rirnos expresamente a la normativa de mayor relevancia.

En el caso que la norma autonémica no precise el régimen de recursos que concurran, debe-
réa sujetarse a los criterios generales de los recursos. Con lo cual, frente a una decisién del Consejo
escolar que afecte o genere discriminaciéon por parte del alumnado, el recurso se sujetara a la
naturaleza del acto. Todo da entender que es el superior jerarquico quien tiene la competencia
para dictar una decision definitiva. Asi, sera procedente entonces el recurso de alzada ante la
Administracién educativa correspondiente, es decir, la Consejeria de educacion o delegacion de
la consejeria de educacion correspondiente.

En algunas normas autonémicas, si bien se establecen otros érganos territoriales destinados
a coordinar y garantizar el acceso del alumnado en cuestién, se especifica el orden de reclama-
ciones y recursos que proceden ante las decisiones del Consejo de escolarizacion®. Asi, en gene-
ral “Contra los acuerdos y decisiones sobre la admisién de alumnos/as de los consejos escolares
de los centros publicos se puede interponer recurso de alzada ante el director o la directora de
los servicios territoriales correspondientes, cuya resolucién pone fin a la via administrativa”.

En el caso que sea una comisién de escolarizacion perteneciente dispuesta, como puede suce-
der, por un Ayuntamiento se puede interponer recurso de alzada, “ante el correspondiente direc-
tor o directora de los servicios territoriales del Departamento de Educaciéon, cuya resoluciéon pone

fin a la via administrativa”.

30 Decreto 75/2007, de 27 de marzo, por el que se establece el procedimiento de admisién del alumnado en los centros en las ensefianzas sufragadas con fondos publicos:
art. 23 (DOGC, 29.03.2007); en el caso de Andalucia, el recurso jerarquico se presenta ante “Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de educa-
cién”, asi lo establece el art. 34 Decreto 53/2007, de 20 de febrero, por el que se regulan los criterios y el procedimiento de admisién del alumnado en los centros docen-
tes publicos y privados concertados, a excepcién de los universitarios (BOJA 23/02/2007). En la comunidad Valenciana, art 31 Decreto 33/2007, de 30 de marzo, del
Consell, por el que se regula el acceso a los centros docentes piblicos y privados concertados que imparten ensefianzas de régimen general (DOCV 03/04/2007).
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Por su parte, en el caso de acuerdos y decisiones de las personas titulares de los centros pri-
vados, la norma permite la presentacién de “reclamacién ante el director o la directora de los
servicios territoriales correspondientes en el plazo de tres dias, cuya resolucién agota la via admi-

nistrativa”.

2.2. Educacidén universitaria

En el caso de la Universidades, particularmente en las Universidades Publicas, éstas gozan,
como resulta sabido, de plena autonomia tanto en su organizacién como en el ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de la organizacién basica que dispone la LOU*'. Si bien la LOU establece
una forma de organizacion, la precisiéon de ésta en concreto dependera de cada centro universi-
tario y, también, de la naturaleza del servicio.

Ante este panorama sujeto a una fisonomia organica especifica, la determinacién del 6rgano
competente ante el cual se pueda recurrir, quedara determinado conforme a las reglas genera-
les de los recursos, esto es, la identificacién particular del 6rgano que dicté la resolucién; la jerar-
quia de la cual dependa y la naturaleza del acto a impugnar, sea un acto que pone término a la

via administra o no.

3. Vivienda

La vivienda constituye un derecho reconocido constitucionalmente a todos los/as espafioles
y espaiiolas en el articulo 47 CE. Este precepto determina que “Todos los espafioles tienen dere-
cho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada”. Un reconocimiento que se realiza, como no
podia ser de otra manera, sin distingos respecto a la condicion personal del/la propietario/a o
usuario/a de una vivienda. No obstante lo anterior, ese derecho no es inmediata y directamente
exigible sino que son precisamente “Los poderes publicos” quienes “promoveran las condicio-
nes necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulan-
do la utilizacién del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacién”.

El acceso a una vivienda constituye en la actualidad el quebradero de cabeza para muchas
personas de nuestro pais, y en particular para muchos y muchas jévenes y personas pertenecien-
tes a grupos o sectores vulnerables. Mas alla ahora de la adquisicién, en régimen de propiedad
o en alquiler de una vivienda a través de la oferta del libre mercado, interesa ahora familiarizar-
se con el acceso a una vivienda, en régimen de propiedad o de arrendamiento, mediante los regi-
menes puUblicos u oficiales de proteccién dispuestos por las distintas Administraciones publicas.

El acceso a una vivienda, o a las ayudas econémicas personales destinadas al acceso a la propie-

dad o al arrendamiento de una vivienda de proteccién oficial, pasa por el necesario cumplimiento

31 Elart. 7 LOU, establece que “Las universidades publicas estaran integradas por Escuelas, Facultades, Departamentos, Institutos Universitarios de Investigacion y por aque-
llos otros centros o estructuras necesarios para el desempefio de sus funciones.”
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de una serie de requisitos personales y de tipo de vivienda que aparecen dispuestos por una muy
variada y compleja normativa tanto estatal, como autonémica. En todo caso el cumplimiento o no
de esos requisitos®, sobre todo los de caracter personal, no puede significar el rechazo de una soli-
citud o una adjudicacién por el mero hecho de tratarse de una persona con VIH, ya que el tnico
supuesto de discriminacién contemplado por la legislacién lo es ademas de discriminacién positiva
a través del acceso a las viviendas protegidas por los miembros de las familias numerosas®. Caso de
producirse algin episodio de este tipo es importante conocer las vias de recurso y las autoridades
u 6rganos administrativos ante los que realizar la interposicioén de los recursos que quepan.

Asi, en primer lugar, y refiriéndonos a la concesion estatal de ayudas econémicas personales
destinadas al acceso a la propiedad o al arrendamiento de una vivienda de proteccién oficial, el
procedimiento de solicitud, tramitacién y concesion de las ayudas econémicas personales se rea-
liza en el seno del Ministerio de Vivienda correspondiendo la decisién Gltima al Subdirector o
Subdirectora General de Ayudas a la Vivienda*. Asi en el caso de denegacion injustificada de una
ayuda econémica personal por causa de discriminacién por personas con VIH, frente a la resolu-
cién del/la Subdirector/a General de Ayudas a la Vivienda podra interponerse un recurso de alza-
da ante el superior jerdrquico inmediato, en este caso, el Director o Directora General de
Arquitectura y Politica de Vivienda.

En otro orden de cosas y centrandonos en el acceso propiamente dicho a una vivienda de
proteccién publica, en régimen de propiedad o de arrendamiento, hay que conocer que en la
actualidad las Comunidades Auténomas son las competentes en esta materia® y a tal fin dispo-
nen cada una de ellas de un buen nimero de disposiciones que regulan esta concreta materia.
Nos centraremos a continuacion en el caso de Madrid y Catalufia.

En el caso de la Comunidad de Madrid, el Decreto 12/2005, de 27 de enero, por el que se
regulan las ayudas econémicas a la vivienda en la Comunidad de Madrid dispone en sus articu-
los 8 a 14 los requisitos de acceso a las ayudas econémicas para viviendas con proteccion publi-
ca. Mas en concreto, el articulo 2.3 de la Orden 1578/2005 de la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacién del Territorio de la Comunidad de Madrid, de 11 de mayo, por la que se regulan
las bases para la concesion de las ayudas econémicas a la vivienda en la Comunidad de Madrid
(Plan de Vivienda 2005-2008) previstas en el Decreto 12/2005 contempla que “el procedimien-
to de concesion de las ayudas econémicas” se resolvera “por riguroso orden de fecha de entra-
da de la solicitud”. La concesion tanto de las ayudas econémicas como de la adjudicacién de
viviendas de promocién directa de la Comunidad de Madrid corresponde en la actualidad a la
Direccién General de Vivienda de la Comunidad de Madrid*®. Y frente a esa Resolucién cabe inter-

poner un recurso de alzada ante el/la Consejero/a de Vivienda de la Comunidad de Madrid.

32 Vid. para el caso de las ayudas econémicas personales destinadas al acceso a la propiedad o al arrendamiento de una vivienda de proteccién oficial el art. 31 del Real
Decreto 3148/1978, de 10 de noviembre por el que se desarrolla el Real Decreto Ley 31/1978, de 31 de octubre, sobre construccién, financiacién, uso, conservacién y
aprovechamiento de viviendas de proteccién oficial

33 Art. 11.0) y 15 de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas.

34 Vid. Real Decreto 1718/2004, de 23 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Vivienda.

35 Vid. Articulo 148.1.3 CE y los respectivos Estatutos de Autonomia

36 Vid. Decreto 142/2007, de 8 de noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Vivienda.
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En el caso de la Comunidad Auténoma de Catalufia, la adjudicacion de las viviendas califica-
das en régimen de promocién publica, promovidas por la Generalidad de Catalufia, se produce
a partir de la puntuacién obtenida resultante del cumplimiento de los requisitos relativos a ingre-
sos econémicos, patrimonio y residencia dispuestos por el articulo 10 del Decreto 195/2001, de
10 de julio, por el que se establece el procedimiento de adjudicacién de las viviendas de promo-
cién publica. La adjudicacién mediante la publicacién de las listas definitivas de personas adjudi-
catarias corresponde al Servicio de Vivienda Social de la Direccion General de Servicios
Comunitarios del Departamento de Bienestar Social®’. Y contra la Resolucién aprobatoria de las
listas de adjudicacién se podra presentar recurso de alzada ante el/la Director/a General de

Servicios Comunitarios del Departamento de Bienestar Social.

37 Vid. articulo 14.1 del Decreto 195/2001, de 10 de julio, por el que se establece el procedimiento de adjudicacion de las viviendas de promocién piblica.
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IV. Administracion de prisiones.

n el régimen penitenciario, la Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, general peni-
tenciaria (LOP)* establece variadas prestaciones de las cuales tiene derecho todo inter-
no/a. Destaca en este sentido el derecho a asistencia sanitaria, lo cual es relevante en el
caso de las personas con VIH®.

Desde el punto de vista de la organizacion, los centros penitenciarios se encuentran bajo la
autoridad de la Direcci6on®. La Direccién del centro tiene encargada, entre otras funciones,
“Dirigir, coordinar y supervisar la ejecucién de las directrices del centro directivo relativas a la
organizacion de los diferentes servicios de tratamiento, régimen, sanidad, personal y gestién eco-
némico-administrativa, asi como inspeccionarlos y corregir cualquier falta que observare en los
mismos” (art. 280.2.1* RD 190/1996).

Sin embargo, si bien los centros penitenciarios constituyen entidades sujetas a la
Administracién, su régimen de recursos difiere del previsto en las normas generales (LRJPAC). La
LOP se refiere en general a las reclamaciones, quejas y recursos que pueden solicitar los/as inter-
nos/as. En este sentido, los recursos que versen sobre cualquier incumplimiento de los derechos
que asigna la LOP, “los presentaran asimismo ante el/la Director/a del establecimiento, quien los
hara llegar a la autoridad judicial, entregando una copia sellada de los mismos al/la recurrente.”

La LOP no reconoce expresamente la clase de recurso. Sélo se puede inferir que estos podran
fundarse en la negacion de las prestaciones y derechos que da lugar el régimen penitenciario. Por su
parte, la Direccién del centro es el 6rgano encargado de recepcionar el recurso. Este, como anota-
mos, debe entregarlo al Juez o Jueza de vigilancia penitenciaria que corresponda. En todo caso, cuan-
do “el escrito de queja o de recurso se presente ante cualquier oficina de Registro de la
Administracién Penitenciaria, una vez entregado al interno/a o a su representante el correspondien-
te recibo o copia simple fechada y sellada, se remitira, sin dilacién y en todo caso en el plazo maxi-
mo de tres dias, al Juez o Jueza de Vigilancia Penitenciaria correspondiente” (art. 54.2 RD 190/1996).

En lo que mas nos interesa, el Juez o Jueza es competente para “resolver los recursos referentes
a las modificaciones que pueda experimentar con arreglo a lo prescrito en las Leyes y reglamentos,
salvaguardar los derechos de los/as internos/as y corregir los abusos y desviaciones que en el cum-

plimiento de los preceptos del régimen penitenciario puedan producirse” (art. 76 LOP).

38 BOE, 05/10/1979.

39 Asi, art. 36 y siguientes LOP. La Ley prevé que se dispongan para estos efectos de medios personales como materiales para la prestacion sanitaria, permitiendo en su caso,

la prestacion por entidades hospitalarias ajenas al centro penitenciario.

40 Esto se encuentra reconocido expresamente dentro del art. 280 Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el reglamento penitenciario (BOE,

15.02.1996).
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V. Conclusiones.

e todo lo expuesto podemos sostener algunas consideraciones finales en cuanto al
régimen de recursos administrativos de que disponen las personas con VIH, sobre

todo en los contextos de actividad administrativa que hemos abordado.

La LRJPAC contempla las reglas generales conforme a las cuales dirigir toda impugnacién de
un acto o resolucién administrativa. No obstante, el problema mayor ante el cual se puede
presentar el/la particular que desee impugnar el acto es la determinacién del 6rgano compe-
tente ante el cual se debe hacer la interposicién del recurso.

El breve estudio de la organizacién administrativa de los sectores permite orientar basicamen-
te la determinacién de la autoridad competente para conocer del recurso. En materia sanita-
ria esto podria encontrarse superado desde la introduccién de servicios de atencién al consu-
midor/a, los cuales en la practica son los encargados de dirigir quejas y reclamaciones a la
seccién o direccién correspondiente.

Ademas, esto Ultimo pone de manifiesto una sensibilidad hacia el/la usuario/a del sistema
sanitario, pero estimamos que faltan algunos ajustes de especialidad que tiendan a garanti-
zar una respuesta rapida en consideracién a la situacion del/la portador/a del VIH.

El interés protegido que se encuentra representado en las personas con VIH requiere de una
respuesta urgente y no puede encontrarse sometida a los plazos comunes del procedimien-
to de recursos administrativos.

Si bien es posible que a las personas con VIH se les asista irregularmente o simplemente se les
niegue la prestacién o acceso, en materia sanitaria sobre todo, los/as afectados/as por estas situa-
ciones de discriminacion requieren de una solucién inmediata dado el riesgo patente a su salud.
Con ello, seria conveniente que las Comunidades Auténomas y los demas centros de salud publi-
ca cuenten con vias administrativas expeditas para que, en un plazo minimo, oterguen una reso-

lucién satisfactoria al interés y derecho de la persona portadora o enferma de VIH.
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Anexo: Modelos de escrito de recursos administrativos

I. Modelo de escrito de Recurso de alzada

y derecho, con domicilio a efectos de notificaciones en .........cccccceeeviiiiiniiieinniiincecce ,
a V.E./V.l. me dirijo, y como mejor proceda en Derecho,

DIGO:
Que con fecha .....ccccoeevveeeiieeciieeneen, se me ha notificado la Resolucién de (Autoridad o funcionario
que ha dictado el acto o resolucion) .........ccccceeeeereenieennenne. defecha ..c.cooeieiieniniiiiee por la que

Que de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 114 y concordantes de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, vengo a
interponer, en tiempo y forma RECURSO DE ALZADA, que baso en las siguientes ALEGACIONES
Primera.- De 10s antecedentes ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii
SEGUNA.- .ottt e e st e e st e e e ennees
Tercera.- (Los fundamentos del recurso ordinario son cualquiera de las causas de nulidad y anu-
labilidad previstas en los Arts. 62 y 63 de la LRJAPYPAC).

[GIUT: 1 7- T PP UURRUUPURUURRRPPRt , Etc.
Es por lo expuesto que @ ...t i (VE., VI o Ud. segln proceda) SUPLICO:

Tenga por presentado este escrito junto a los documentos que se acompafian y por
interpuesto,en tiempo y forma RECURSO DE ALZADA contra la Resolucion de .........cccccocueruennnennn.
dictada con fecha ....................... porla que .......ccccoue. y en virtud de lo expuesto declare la

nulidad/anulaciéon de la misma (y, en su caso reconozca el derecho del/de la que suscribe a

(lugar, fecha y firma o identificacién del recurrente, o su representante)

* (Inclusién potestativa).

OTROSI DIGO: Que mediante el presente escrito vengo a solicitar la suspension de la ejecucién
del acto/resolucién impugnada/ ya que la ejecucién de la misma podria causar dafios de impo-
sible o dificil reparacion PUESTO QUE ...cc.eiiieieeiilinniiiiiieie ettt ettt
(debe justificarse el tipo de dafos y la imposibilidad de la reparacién de los mismos)

Es por lo expuesto que a................. (V.E., V.I. 0 Ud., seglin proceda)

SUPLICO:
Tenga por hecha la anterior
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Il. Modelo de escrito de Recurso de reposicion

y derecho, con domicilio a efectos de notificaciones en ...........cccoocuiiiiiiiiiiiniiiiiniiiecinie e, ,
a V.E./V.l. me dirigo y como mejor proceda en Derecho,

DIGO:

Que con fecha .....ccccoceennneee. se dictd POr .coccceevetevieiiiieiiieendenn Resolucién por la que
........................................................................ Dicha resolucién pone fin a la via administrativa.
Que mediante el presente escrito, al amparo de los arts. 116 y 117 de la Ley 30/1992, vengo a
interponer RECURSO DE REPOSICION previo al contencioso-administrativo contra’ dicha
Resolucién, recurso que fundamento en las siguientes ALEGACIONES

Primera.- De 10s anteCedentes ............cccoviiiiiiiiiiiiiii e
Segunda.- Del cumplimiento del resto de requisitos para recurrir (Habra de justificarse fundamen-
talmente la causa del Recurso, el agotamiento de la via administrativa y el plazo de interposicién).
Tercera.- (Razones que fundamentan, el recurso, particularmente las causas de nulidad o anula-
bilidad de los arts. 62 y 63 de la Ley 30/1992).

Es por 1o expuesto qUe @ ........cceeeeeiiieenniieeinnnnneenn. (VE, VI, Ud., segln proceda) SUPLICO:
Tenga por presentado este escrito junto con los documentos que al mismo se acomparian y, en
su virtud tenga por interpuesto en tiempo y forma RECURSO DE REPOSICION contra la
Resolucion de .......ccccveeveeennne dictada con fecha ................ POrla qQUE ...eeeiiiiiiiieec i

y estimando el recurso, anule dicha Resolucién y (en su caso), reconozca el derecho del que suscribe

(lugar, fecha y firma o identificacién del recurrente o su representante)

SRISRA Lot (6rgano que dicté la Resolucién que se recurre)
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I1l. Modelo de escrito de Recurso extraordinario de revision

y derecho, con domicilio a efectos de notificaciones en ...........cccociiiiiiiiiiiiniiiciiniieciiiecc e, ,
a V.E./V.l. me dirijo, y como mejor proceda en Derecho,
DIGO:

Que con fecha s€ diCtd PO ..oevveiriiiiiiieiiieeieeeieene Resoluciéon por la que

....................................................... Dicha resolucién agotaba la via administrativa y es hoy firme
(por no haberse interpuesto recurso alguno frente a la misma/ o por haberse desestimado el que
en su momento se interpuso)

Que mediante el presente escrito vengo a interponer RECURSO DE REVISION, fundado en el
Articulo 118.1 ap........... , de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comn, recurso que se basa en las siguientes ALEGACIONES
Primera.- De los antecedentes ............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii
Segunda.- Del cumplimiento del resto de requisitos legales.............cccoeveeirniiiiinniiiinniiieenineeen.
(Fundamentalmente la causa del recurso y el plazo de interposicion.)

L= TP
CUAMAL- e
(Explicitar las razones en que se apoya el motivo de revisién alegado, acompariando, en su caso,
los documentos o sentencias a que se refiere el Articulo 118.1, en apoyo de la pretensién que se
deduce.)

Es por lo expuesto que @ .......c.cceeeveeeiieninennnnen. (VE, VI, Ud., segln proceda) SUPLICO:

Tenga por presentado este escrito junto con los documentos que al mismo se acompafian y, en
su virtud tenga por interpuesto en tiempo y forma RECURSO DE REVISION contra la Resolucién
de i dictada con fecha ................ POr la QUE ..o
y estimando el citado recurso, anule dicha Resolucién y (en su caso), reconozca el derecho del

QUE SUSCIIDE @ .eeneiiiieeeiitiiee ittt ettt ettt e sttt e ettt e ettt e e et e e e eabaee e smbteeesanaeeesnneeesnanee
(lugar, fecha'y firma o identificacién del recurrente o su representante)

SRISRA .ot (6rgano administrativo que dicté la Resolucion recurrida)
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