lP UTILS PRACTICS

13

Manual basic d’elaboraci6
| avaluaci6 de projectes




Manual basic d’elaboracié
| avaluacié de projectes

José Manuel Mille Galan




L'Ajuntament de Barcelona ha estat capdavanter en el treball continuat de promocié de I'asso-
ciacionisme i la participacid, amb les més de quatre mil entitats que conformen el teixit asso-
ciatiu de la nostra ciutat. Donem a conéixer la tasca de les associacions a la ciutadania per aug-
mentar la seva base social i, alhora, posem a la seva disposicid els coneixements i instruments
gue puguin millorar la seva gestié diaria.

Amb la cinguena reedicié d’aguest Util Practic volem facilitar, d’una manera senzilla i estructu-
rada, la direccio professional dels projectes associatius en tot el seu procés d'elaboracié, segui-
ment i avaluacio.

La il-lusi6é i I'esforg del moviment associatiu per millorar dia a dia la qualitat de la feina enri-
queixen Barcelona amb el seus valors i idees, de manera que esdevé una ciutat més cohesio-
nada, oberta, participativa i solidaria.

Jordi Hereu
Alcalde de Barcelona



José Manuel Mille Galan participa des de fa mes de 25 anys en I'ambit de els ONLs, tant com a mem-
bre de hase com formant part dels equips directius de diferents associacions o desenvolupant fun-
cions d'assessorament i suport tecnic. Va col-laborar activament en la creacié de diferents entitats,
com ara: de joves contar I'atur, de dones, de reinsercio social, etc. Ha estat president d'un Coopera-
tiva i és un bon coneixedor, des de la practica quotidiana, dels diferents aspectes de la realitat i fun-
cionament de les organitzacions no lucratives. Es expert en planificacié, programacié i elaboracio i
avaluacio de projectes. Ha col-laborat com a expert amb diverses institucions, com ara Torre Jussa-
na, el Patronat la Flor de Maig de la Diputacié de Barcelona, etc. i ha desenvolupat i desenvolupa
tasques de formacio, assessorament i suport tecnic a entitats i associacions.
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PRESENTACIO

El present manual s'adreca preferentment a les entitats, les associacions, els grups, etc., que no
estan habituats a elaborar projectes d'una manera estructurada i sistematica o tenen dificultats a
I'hora de concretar la manera com es posaran en practica les actuacions. Pot servir, a més, com
a instrument de reflexid i guid per als técnics i les persones que, a titol individual, necessiten or-
ganitzar racionalment la seva feina i preveure'n amb anticipacié el desenvolupament posterior.

El manual és aplicable als projectes que es pensin presentar a una subvencié o un ajut d'altres ti-
pus, tant a I'’Administracié pablica com a una institucié privada, i serveix, a més, com a instrument
de treball per posar en practica els programes d'actuacio de les entitats o el treball dels técnics.

Els conceptes i la terminologia que s'utilitzen es corresponen amb els dels manuals classics de pro-
gramacio. Aquest enfocament respon a la conviccid que son els més comprensibles i accessibles
per als destinataris del manual, independentment que puguin tenir, dins d’un nivell basic o mitja,
una major o menor experiencia i/o coneixement de les tcniques i la metodologia d'elaboracié de
projectes.

Aquest segona edicié del Manual manté una estructura similar a la primera: una primera part de con-
ceptes basics i una segona en la qual el gui6 és el fil conductor que permet desenvolupar tots els
elements que componen un projecte. Cada apartat del guié inclou un primer punt amb els contin-
guts imprescindibles, un segon amb algunes recomanacions per elaborar i redactar cada apartat i un
tercer amb alguns exemples practics que tracten de fer més facil la comprensié dels conceptes.

En general, s'han ampliat d’'una manera molt notoria els continguts, especialment els que fan re-
feréncia als objectius, les activitats, els recursos, el pressupost i I'avaluacié, tot i que aquesta ava-
luacié no es desenvolupa amb I'extensié i la profunditat que exigiria la complexitat del tema, que,
d'altra banda, excedeix dels objectius del manual. L'aprofundiment dels continguts tracta de do-
nar resposta al major o el menor nivell de complexitat dels projectes que pensin elaborar els pos-
sibles lectors, perqué és evident que tots els projectes no son iguals ni requereixen un desenvo-
lupament similar dels continguts.

Els exemples que es donen per il-lustrar els continguts sén exemples ad hoc; tot i que alguns res-
ponen a projectes reals, els exemples poden resultar dificilment aplicables a totes les situacions
i els casos. Si més no, poden ajudar a fer-se una idea aproximada de |a significacié concreta i dels
continguts dels diferents punts del guio.

Tot i que bona part de la bibliografia que hi ha sobre el tema fa referéncia a I'ambit social, la ma-

joria dels continguts sén aplicables, amb els matisos corresponents als projectes en general. Per

aixo, les obres que se citen a continuacié i que s’han utilitzat com a suport per ajudar a redactar

alguns continguts, especialment dels punts relatius a objectius, activitats, recursos, pressupostos

i avaluacio, es refereixen majoritariament a projectes socials:

* Aguilar Idafnez, Marfa José; Ander-Egg, Ezequiel. Como elaborar un proyecto i Evaluacién de ser-
vicios y programas sociales.

* Beaudoux, Etienne; Douxchamps, Francis; de Crombrugghe, Genevive; Gueneau, Marie-Christi-
ne; Nieuwkerk, Mark. Guia metodoldgica de apoyo a proyectos y acciones para el desarrollo.

* Garcia Herrero, Gustavo A.; Ramirez Navarro, José Manuel. Disefio y evaluacion de proyectos so-
ciales,

* Niremberg, Olga; Brawerman, Josette; Ruiz, Violeta. Evaluar para la transformacion.



s Pérez-Llantada, M. Carmen; Lépez de la Llave, Andrés. Evaluacion de programas de salud y ser-
vicios sociales.

Malgrat que tots els llibres han estat igualment interessants per facilitar la tasca d’elaboracid, cal

fer una referéncia explicita als d’Ezequiel Ender-Egg i Maria José Aguilar i, sobretot, al de Gusta-

vo Garcia Herrero i Juan Manuel Rodriguez Navarro, que ha estat especialment valués i ha apor-

tat idees i continguts practics a 'autor del Manual. Sens dubte, ajudaran a una millor compren-

sié i en facilitaran I'Us.
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INTRODUCCIO

Elaborar un projecte és, en el seu sentit més planer, decidir anticipadament el que es vol fer, i
és un procés bastant menys complicat del que pot semblar a primera vista i una de les accions
més habituals i repetides de I'ésser huma. Al Ilarg de la nostra vida estem continuament «fent
projectes», més o menys complexos: ho fem quan pensem com realitzarem |la nostra feina, on ani-
rem de vacances, com trobarem parella, com educarem els nostres fills... i en tots els casos ens
plantegem, d’una manera més o menys conscient, un seguit de reflexions i ens formulem diver-
ses preguntes, com ara: perqué ho fem? (justificacio); qué volem aconseguir? (objectius); com ho
farem? (activitats); qué necessitem? (recursos); quan ho farem? (calendari); quant ens costara?
(pressupost), etc.

Es evident, perd, que gairebé mai no ens cal plasmar d'una manera estructurada aquestes refle-
xions o la resposta a les preguntes; en tot cas, a vegades, i depenent de la importancia del tema,
podem arribar a fer un esquema o una relacié d'activitats o tasques concretes, i aixd és tot. La
nostra propia naturalesa ho fa innecessari, perque disposem d'un cervell que guarda, processa,
ordena, estructura i organitza tota la informacid necessaria per elaborar gairebé automaticament
el projecte i, després, poder-lo dur a terme.

No succeeix el mateix, perd, quan qui ha d’elaborar-lo és una entitat, una associacié o un grup.
Aleshores les coses no sén tan senzilles. Una organitzacié és un sistema en el qual conflueixen
una gran quantitat d’interessos, prioritats, criteris, opinions, idees, necessitats, etc., i no existei-
xen mecanismes d'autoregulacié automatics que permetin la coheréncia global, per la qual cosa
els programes, els projectes i les activitats s'han d'assegurar mitjancant instruments, mecanis-
mes i metodologies formalitzades, conegudes i acceptades per la majoria.

Per que moltes associacions, especialment les petites, no elaboren habitualment els projectes per
escrit i d'una manera estructurada? Potser per la manca d’habit de planificar i estructurar ade-
quadament el treball de I'entitat; pel deficit de coneixements i instruments, que fan que es cre-
gui erroniament que és massa dificil; per la primacia de I'accié sobre la reflexid, que a vegades
s'associa a burocratitzar la propia accid; per creure que s'introdueixen elements de gestié d’em-
presa incompatibles amb la naturalesa d'una entitat sense anim de lucre...

Sigui quina sigui la ra¢, aquesta reticéncia esdevé un dels factors més problematics i que difi-
culten mes el funcionament normal d’'una organitzacio. L'elaboracié de projectes d’una manera
sistematica i estructurada facilita la feina i estalvia temps, esforcos i recursos. Es, a més a més,
un procés relativament senzill, que requereix sobretot voluntat i la conviccid que és una eina molt
util per a la presa de decisions, per a la concrecid practica de I'actuacié de I'entitat i per asse-
gurar el seguiment i I'avaluacié de projectes, programes i activitats.

Un instrument que permet, sobretot, substituir I'atzar i la improvisacié per I'organitzacio i la ra-
cionalitat en I'accid. Els projectes exigeixen un sistema d’elaboracié, amb un temps especific,
uns actors concrets, una metodologia determinada i uns instruments que permetin deixar cons-
tancia documental escrita del que es fara, qui el fara, com es fara, quan es fara, com s'avaluara,
etc. Només aixi les organitzacions podran desenvolupar la seva activitat amb eficacia, eficiéncia
i qualitat i podran establir els mecanismes d'avaluacid que els permetin corregir errars i adaptar-
se al canvi. Es a dir, avancar en I'acompliment de la seva missid.
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EL PROJECTE.
CONCEPTES BASICS

En aquesta primera part s'aporten alguns conceptes basics que fan referéncia al sentit que té el
terme «projecte» i a la seva concrecié practica : el gui6 memoria. A més, es fan alguns suggeri-
ments previs a I'elaboracié del projecte que poden facilitar la redaccié dels continguts del guio.

Tot i que en el llenguatge col-loquial els termes «pla», «programa» i «projecte» es confonen mol-
tes vegades i s'utilitzen indistintament, per als objectius d'aquest manual entenem el concepte
de «projecte» de dues maneres:

* D’'una manera genérica, com una unitat d’acci¢ especifica, que expressa la intencio, el desig o
el proposit de fer quelcom, és a dir, I'avang anticipat de les accions que cal portar a terme per
assolir uns objectius concrets que actuin sobre la situacié de partencga o la modifiquin.

* En un procés de planificacié, aquesta unitat d'accié constitueix I'agrupacié d'un conjunt d’ele-

ments, que pertany a una entitat de major dimensio, el programa, que al seu torn s'integra en
una dimensié més global, el pla.
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EL PROJECTE DINS DEL
PROCES DE PLANIFICACIO

|

La planificacié és un procés que cerca la utilitzacié de procediments i técniques per aconseguir una
millor organitzacié i una major racionalitat en I'acci¢ i, d'aquesta manera, assolir determinats ob-
jectius. En un procés de planificacié existeixen nivells diferents, que especifiquen els canvis, els
efectes i els resultats concrets que es volen aconseguir per modificar una situacid determinada.

1.1 El pla

Constitueix el nivell maxim d’estructuracid i organitzacié de I'accio. Estableix les grans prioritats,
les estrategies, els objectius generals, les grans previsions pressupostaries, etc. Un pla expressa
els efectes o els canvis generals que es volen assolir amb I'actuacio.

Segons la dimensié i I'abast, que pot ser:

e Segons el territori, superestatal, estatal, autondmic o local. Per exemple, Pla de serveis socials
de La Rioja, Pla jove de Barcelona, Pla europeu de lluita contra I'atur, etc.

» Segons el sector sobre el qual actua, es pot referir a un sector de poblacié o a un sector tema-
tic. Per exemple, Pla nacional contra les drogues, Pla de suport a |la tercera edat, Pla d'atencio
a la infancia, etc.

Aixi mateix, la dimensio es pot referir a un ambit més concret. Per exemple, Pla de qualitat de I'Ajunta-
ment, Pla de foment de la lectura de la Conselleria d'Educacid, Pla d'ocupacié de CCOQ, etc.

A més, el concepte de «pla» es pot referir a 'estratégia d’actuacid global d'una institucid, d’una organit-
zacid, d'una entitat, d'un servei, d'un departament, etc. Per tant, podriem parlar del Pla d'actuacio de
I'associacié de dones emprenedores o del Pla estratégic del Departament de Recursos Humans.

Els plans es plantegen a mitja i llarg termini i es concretaran en un seguit de programes interre-
lacionats, amb uns objectius especifics que asseguraran el compliment dels objectius més gené-
rics del pla.

1.2. Els programes

Els programes integren el conjunt d'accions que desenvolupen a la practica el pla. Impliquen el
nivell mitja o tactic d'estructuracié de |'accid, entre el nivell estratégic que defineix el pla i el ni-
vell operatiu que assenyalaran els projectes.

El programa marca els objectius especifics o, dit d'una altra manera, els canvis o els efectes es-

pecifics que concretaran a la practica els efectes o els canvis genérics inclosos en els objectius
generals del pla del qual forma part.
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El programa implica un nivell més alt de concrecié de I'accié i una durada menor que la del pla.
A meés, el programa actua sobre un ambit especific, en un territori determinat, en un termini més
breu, sobre un sector de poblacié o un sector tematic especific, a partir de la deteccié d'unes ne-
cessitats i amb uns recursos assignats. Per exemple, un pla de lluita contra I'atur podria contenir
programes com aquests:

- Programa de foment de l'autoocupacid i la creacié d’empresa
- Programa de qualificacié professional per a majors de 45 anys
- Programa de formacid i ocupacié per a joves

- Programa d’insercié laboral de dones

- Etc.

1.3. Els projectes
Els projectes constitueixen el conjunt d’accions interrelacionades que desenvolupen un programa.

Expressen el nivell operatiu del procés de planificacié i defineixen I'actuacié concreta que perme-
tra a la practica immediata aconseguir uns objectius operatius, amb uns resultats concrets que as-
seguraran |'assoliment dels canvis i els efectes que pretén definir el programa del qual forma part.

El projecte suposa el nivell maxim de concrecié de I'accié i, per aixd, s'ha d'estructurar d'una ma-
nera detallada i preveient els diferents elements que sén necessaris per poder assegurar |'assoli-
ment d'uns resultats que siguin mesurables.

Per exemple, un programa de dinamitzacié cultural per a joves que forma part d'un pla de joven-
tut podria tenir aquests projectes:

- Projecte d’activitats alternatives per a la nit

- Projecte de creacio d'una coordinadora de grups musicals

- Projecte de foment de la lectura

- Projecte de suport per a joves creadors

- Etc.

1.4. Les activitats

Els projectes es concreten en un conjunt d’activitats que aportaran uns productes i uns serveis
determinats que asseguraran I'assoliment dels resultats concrets que es formulen amb els objec-
tius operatius del projecte.

Les activitats es podrien considerar com el nivell productiu del procés de planificacio, en el qual
s'estipulen les actuacions especifiques, I'assignacié més detallada dels recursos materials i d’al-
tres tipus, I'assignacié especifica dels recursos humans, etc.

Per exemple, un pla estratégic d’una associacié podria estar integrat per diferents programes, com
ara:

- Programa de foment de la participacié social

- Programa de difusié i coneixement de [’associacié al barri

- Programa de financament

- Etc.
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El programa de foment de |la participacié social podria estar integrat per diferents projectes:
- Projecte de creacié de comissions de treball

- Projecte de potenciacié de I’Assemblea

- Projecte de formacio dels socis

- Efe.

El projecte de potenciacié de I'Assemblea podria contenir aquestes activitats:

- Creacid d'un grup de treball per treballar el tema

- Enguesta d'opinio sobre I'’Assemblea entre els socis

- Analisi i valoracié de resultats

- Analisi i coneixement de la situacic de {’Assemblea a les altres associacions del barri
- Campanya de difusié entre els socis

- Etc.

1.5. Les tasques

El nivell directament executiu de la planificacio estaria integrat per les tasques, que sén les ac-
cions concretes que es desenvolupen per portar a terme les activitats.

A I'exemple anterior, I'activitat de la Campanya de difusid entre els socis podria incloure aques-
tes activitats:

- Actualitzar la llista de socis

- Cercar un dissenyador

- Dissenyar un fullet sobre la importancia de |'’Assemblea

- Enviar el fullet als socis

- Analitzar | avaluar els resultats de la tramesa

1.6. Resum

En un procés de planificacié s'estableixen diferents nivells d'actuacié, que van de major a menor.
Un pla tindra uns objectius molt genérics, que es concreten en un seguit de programes amb uns
objectius una mica més concrets, tot i que encara no estarien totalment especificats. Cada pro-
grama estara integrat per diferents projectes, els objectius dels quals si que estaran enunciats d’u-
na manera minuciosa i detallada.

La sequéncia pla = programa = projecte = activitat = tasca fa que, si considerem el projecte
com una part del procés, els seus objectius serien de tipus operatiu, i establirien els resultats me-
surables i quantificables que s’haurien d’assolir. El programa del qual es deriva definiria els ob-
jectius especifics, que indiquen els efectes o els canvis especifics que es volen aconseguir. El pla
establiria els objectius generals, que indiquen els canvis o els efectes més genérics que es pro-
posen amb la planificacio.
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El grafic permet visualitzar els diferents nivells de la planificacid amb els objectius corresponents.

OBJECTIUS DE

- NIVELL NIVELL GENERIC
ESTRATEGIC . Objectius generals:
o s . efectes i canvis generals
i OBJECTIUS DE
'NIVELL 'NIVELL MITJA
TACTIC - Objectius especifics:

'OBJECTIUS DE
NIVELL CONCRET

'OPERATIU

RESULTATS
TANGIBLES
Productes i serveis

oAy
|
-y

~ ACTUACIONS

ACCIONS
CONCRETES

Les activitats i les tasques concreten la planificacio als nivells executius immediats i impliquen
les accions reals que es porten a terme. Es obvi que les activitats i les tasques es detallen en el
moment d’elaborar els projectes i no es plantegen quan es formulen els diferents nivells de la pla-
nificacid. Si s'han inclos en el quadre ha estat per permetre una millor visualitzacid del procés i
per esquematitzar tots els nivells, des del més general fins al més concret.



EL PROJECTE COM A UNITAT
D’ACCIO ESPECIFICA

Certament, la majoria dels projectes desenvolupats per part de les entitats o els técnics haurien
de formar part de programes concrets que al seu torn desenvolupessin plans, perd la realitat mos-
tra que, encara que a poc a poc es va introduint, la planificacié no és, ara com ara, una metodo-
logia de treball assumida majoritariament i, moltes vegades, els projectes es plantegen com a ac-
cions autdnomes que comencen i finalitzen en si mateixes.

Per aixd, podem considerar funcionalment també els projectes com a «unitats d’accié especifi-
ques», que tenen sentit en si mateixes i que no estan obligatoriament vinculades a un procés de
planificacié i, per tant, no formen part d'un programa de referéncia ni el duen a terme. Un pro-
jecte aixi entés no és res més que |'avang anticipat de les accions que s'han de portar a terme per
aconseguir determinats objectius, i pot tenir dimensions diferents, més o menys grans, dins d'uns
limits raonables, és clar. En aquest sentit, un projecte seria:

L'accié d'organitzar i estructurar un conjunt d’activitats i tasques
A partir de I'analisi, el coneixement i el diagnostic de |a realitat
e En un periode de temps delimitat i en una area, un sector o un ambit definits

* Mitjangant unes tecniques i uns metodes especifics

« Utilitzant una série de recursos concrets, tant humans com infraestructurals, materials, téc-
nics i financers

Que permeten assolir uns objectius que modifiquin
una situacié de partenca determinada

El guié que es desenvolupa en les pagines seglients hauria de servir, doncs, tant per elaborar un
projecte que formés part d’un programa com per fer-ho amb un projecte determinat sense relacio
amb nivells de planificaci6 superiors. En ambdéds casos, un projecte implica una actuacié espe-
cifica, que es desenvolupa en un temps concret i delimitat, que esta directament vinculada a una
accié immediata i que busca uns resultats mesurables que permetin assolir uns objectius que mo-
difiquin una realitat.
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ELS CONTINGUTS DEL PR
EL GUIO MEMORIA

3

Un projecte és quelcom més que una simple declaracié d’intencions. El projecte s’elabora per des-
envolupar-lo a la practica, i aixo implica que cal pensar molt bé quins han de ser els aspectes que
cal preveure i els continguts concrets que abragaran tots els nivells. Per fer-ho, cal plantejar-se un
seguit de preguntes a que es tractara de donar-hi resposta i que ens permetran tenir en compte tots
els elements del projecte i disposar d'una visio global de tot alld que volem aconseguir.

Cada pregunta expressa un aspecte concret del projecte, i totes juntes constitueixen el guié me-
moria, que constara d’una série de dades identificatives i altres de descriptives, que haurem d'em-
plenar amb tota cura abans d'iniciar les accions que permetran desenvolupar-lo a la practica. Les
dades descriptives responen a les diferents preguntes i sén les que figuren en el quadre.
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El guid memaria incloura a més les dades identificatives, que donen la informacié basica sobre
qui elabora el projecte, qui n’és el responsable i la institucio, el servei, el departament, I'asso-
ciacio, I'entitat, etc., que el promou.

Les dades que figuren en el quadre son les basiques que permeten identificar el projecte.

Les dades identificatives variaran qualitativament i quantitativament segons que el projecte es
presenti o0 no a una instancia externa o es desenvolupi internament.

= Si el projecte es pensa presentar a una instancia externa, les dades sol-licitades poden variar
depenent de les exigéncies del lloc de presentaci6.
e Per tant, en determinades ocasions es poden sol-licitar més dades de |'entitat, com ara el nom-

bre de socis, la memadria d'activitats, etc.
* Si no es pensa presentar, no cal especificar les dades de I'entitat i només cal fer-ho amb les que

fan referéncia al projecte.
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Com ja s'ha assenyalat, les dades identificatives i les descriptives constitueixen el guié memoria
del projecte, que tindra aquests continguts:

Aquests continguts inclouen practicament tots els aspectes que s’han de tenir en compte a I'ho-
ra d'elaborar un projecte. Si el projecte es presenta a una instancia externa, és possible que se
sol-liciti alguna informacié que no consti en aquest gui6, i que normalment fa referéncia als in-
teressos concrets del lloc on es presenta o a la normativa que regula la presentacid.
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RECOMANACIONS ABANS
D'EMPLENAR EL GUIO

Abans d'emplenar el guié, cal tenir en compte un seguit d’aspectes que poden ajudar a fer-ne més
facil I'elaboracié i que es resumeixen en els seglents punts:

Analitzar en profunditat els requisits previs

e Si el projecte es vol presentar a una subvencio o a un ajut, cal conéixer a fons tots els re-
quisits i les condicions que es demanen.

* Si el projecte respon a un encarrec concret, cal tenir ben clar quina és la demanda a tots
els ambits.

Disposar de tota la informacio

* Convé recopilar préviament totes les dades que després serviran per donar resposta als di-
ferents continguts del guié.

* Es imprescindible conéixer especialment els recursos de qué es disposa, tant els econd-
mics com els materials, els humans, els técnics, els infraestructurals, etc.

* Cal disposar de totes les dades, els indicadors, els coneixements, la informacié, etc., que
ens permetin de coneixer a fons la situacié de partenca que motiva el projecte.

Planificar-ne 'elaboracio

e Es necessari establir un termini concret per elaborar el projecte i un horari especific per
fer-ho, com també disposar d’un lloc concret on fer-ho.

¢ Convé que estigui elaborat totalment almenys dues setmanes abans de la data establerta
per fer-lo arribar, per evitar les presses d'tltima hora.

Elaborar-lo en equip

* Han de participar activament en la seva elaboracid tots els que posteriorment seran res-
ponsables de I'execucid practica del projecte.

¢ L'equip s’ha d’organitzar especificament per a I'elaboracié del projecte definint les fun-
cions i les tasques concretes que han de desenvolupar els diferents membres.

25



Plantejar-lo sempre amb realisme

e Un projecte implica sempre el nivell operatiu de I'accid, per la qual cosa cal defugir de
formulacions tedriques, maximalistes i irreals.

* S'ha d’elaborar pensant sempre en la viabilitat, la coheréncia, I'adequacié als recursos
disponibles i, sobretot, la possibilitat raonable d’assolir els objectius que es proposin.

Tenir cura dels continguts

* Els continguts dels diferents punts del gui6é han de ser clars, concisos i concrets. Cal evi-
tar les grans formulacions tedriques, la «literatura» i les divagacions.

e S'han d’evitar les reiteracions i s’ha de procurar que els continguts siguin creibles i esti-
guin ben fonamentats. Cal recordar que qui valorara el projecte sera un expert.

Emplenar tots els punts

e Tots els punts del guid sén importants. Si, per alguna rad, algun dels punts no es pot em-
plenar, cal indicar clarament el motiu que ho impedeix.

e Cada punt ha d'incorporar només els aspectes essencials. Si es vol ampliar el contingut,
es pot afegir la informacié complementaria en un annex que s'acompanyara al projecte.

Unificar la redaccio i tenir-ne cura

® Encara que en I'elaboracio del projecte participen els diferents membres de I'equip que
el desenvoluparan, cal que la redaccio final sigui uniforme.

® Per aixo, cal encomanar al membre de I'equip més capacitat per fer-ho que se n'ocupi.
Fins i tot, si cal, es pot plantejar la necessitat de recdrrer a ajut extern.

Fer una bona presentacié formal
* Una mala presentacié condiciona els continguts i és un element negatiu que no predis-
posa a la lectura del projecte.

e Cal procurar que el format sigui atractiu, que faciliti la comunicacié i que incorpori gra-
fismes i altres recursos que facin atractiva la lectura del projecte.
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ELS CONTINGUTS
DEL PROJECTE

PART II

Aquesta segona part desenvolupa els continguts de les diferents dades descriptives del projecte.
En cada apartat es fa un breu comentari sobre els continguts basics, s'aporten algunes recoma-
nacions que poden ser Utils i s'exposen alguns exemples que poden servir com a referent per em-
plenar el guio.

S’ha obviat qualsevol referéncia a les dades identificatives, perqué s’ha pensant que normalment

no presenten cap dificultat i que depenen del tipus de projecte i de la destinacié que se li pensa
donar.
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1 DENOMINACIO.
COM S’IDENTIFICARA
EL PROJECTE?

1.1. Continguts basics

El nom del projecte és més una dada identificativa que no pas una dada descriptiva. El fet que
s’hagi inclos en aquest apartat obeeix al fet que pot tenir elements que ultrapassen la mera iden-
tificacio i una funcionalitat més gran. EI nom és el DNI del projecte, la identificacié que permet
conéixer-lo en qualsevol moment i situacio, i aqui rau la seva importancia, sobretot si es pensa
donar-li una difusié amplia entre la poblacid i es vol promocionar a través dels mitjans de comu-
nicacio o per altres vies.

En aquest cas, cal buscar un lema, una frase breu, que sigui, si és possible, impactant i suggeri-
dor, que manifesti en sentit figurat el contingut basic de I'accid que simbolitza el projecte. El le-
ma es pot acompanyar amb un logotip que complementi la denominacid. Tot el conjunt compon
la identitat visual del projecte, que fa les funcions seglients:

e |dentificacid, per reconéixer el projecte i a qui pertany

« Diferenciacid, per distingir-lo d'altres que actuin en ambits similars

* Memodria, per assegurar que la identitat visual roman

* Associacid, per assegurar la vinculacio de la identitat visual i el contingut del projecte

1.2. Recomanacions
A I'hora de redactar aquest punt caldria tenir en compte aquests aspectes:

* E| nom ha de ser breu, clar i directe.

» 'eleccié del nom requereix pensar en els conti‘ng_uts i en els objectius fonamentals del pro-
jecte.

* Sj l'organitzacio, I'entitat, etc., que desenvolupa"_e_i projecte disposa d'una imatge corpora-
tiva, convé associar-la si és possible amb la identitat visual del projecte.

* Es poden portar els suggeriments d’altres persones alienes al projecte i requerir el suport
d'experts. Lo

 La tria del nom i del logotip s’ha de fer en una sessid especifica per part de tot I'equip del
projecte i amb una metodologia adequada.

e La imatge del projecte s’ha de traslladar a la documentacié, els informes, etc., que generi
el seu desenvolupament practic i a tota la publicitat i la promocié que se li doni.
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1.3. Exemples
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2 DESCRIPCIO GENERAL.
COM ES POT RESUMIR

&3

EL PROJECTE? \

2.1. Continguts basics

Aquest punt constitueix la presentacié del projecte. Es el primer punt i permet que el lector en
tingui una idea aproximada. Es un resum general, que exposa les idees fonamentals, els aspectes
més innovadors i, en general, tot alld que pugui despertar I'interés per continuar llegint el pro-
jecte; cal tenir en compte que la primera impressi6 és moltes vegades determinant.

La descripcio ha de tenir una extensié maxima d’'unes dues-centes paraules, i ha de contenir una
breu referéncia als aspectes segiients:

2.2. Recomanacions

Els aspectes que cal tenir en compte s'expressen a continuacio:
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2.3. Exemples
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JUSTIFICACIO.
PER QUE ES FA
EL PROJECTE?

3

3.1. Continguts basics

La justificacié expressa les raons fonamentals que motiven i argumenten el projecte. Tots els pro-
jectes, independentment de la seva complexitat o importancia, obeeixen a alguna causa, tracten
de donar resposta a una situacié determinada, és a dir, sempre tenen una justificacié concreta.

La justificacié és un dels elements més importants d'un projecte, i ha de permetre al lector o a
qui el valora comprovar que esta suficientment fonamentat, que es coneix la situacié de parten-
¢a i que se n'ha fet un diagnostic acurat. La situacio inicial pot ser enormement variada: una ne-
cessitat social no satisfeta, la millora d'un sector o un servei determinats, la resposta a una de-
manda explicita, la satisfaccié d’una reivindicacié, la realitzacio d'una activitat lidica, etc.

La justificacié implica —sobretot en els projectes socials— I'avaluacié de les necessitats, que
comporta, en primer lloc, saber i poder identificar el problema i després analitzar-lo per copsar-
ne la magnitud, la importancia, les raons que el motiven, els sectors de poblaci6 els quals afec-
ta, etc. La justificacio es pot assimilar a la fase de diagnostic, en |la qual es detecta el problema
o la necessitat, s'analitza la situaci6 i s'argumenta raonablement |a resposta que es pretén donar.

La complexitat i |'abast de justificaciéo dependra del tipus de projecte. No és el mateix, per exem-
ple, justificar un projecte d'ajut a dones immigrants o de lluita contra la sida que la realitzacié
d'una festa per commemorar una efemeride concreta o argumentar la importancia de reestructu-
rar un servei determinat. Els aspectes que cal tenir en compte a I'hora de justificar el projecte fi-
guren en el quadre.

Continguts basics de la justificacio

* L'exposicio del problema o la situacio de partenga

e |'analisi de les causes i de les conseqiiéncies que provoca

* Els indicadors, quantitatius i qualitatius, que expressen la situacié de partenca

* Les raons per les quals I'actuaci6 es considera necessaria i el nivell de prioritat

¢ L'argumentacio de la viabilitat i la coheréncia per les quals el projecte ofereix una alterna-
tiva adequada

* Les referencies a altres actuacions o altres projectes que es coneguin i s’hagin desenvolu-
pat per solucionar situacions similars

¢ Les referéncies bibliografiques, si cal

* Si s’escau, la normativa o la legislacié que afecta el problema

* La capacitat de I'associacio, I'entitat, etc., per donar una resposta a la situacié
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Una bona justificacié del projecte ha de poder explicar quina és la importancia o la prioritat del
problema i la situaci6 per a la qual es busca una resposta i, a més, perqué es considera que I'al-
ternativa que ofereix el projecte és la més adequada.

Moltes vegades a la justificacid s'hi inclouen errdniament els objectius, i no és correcte. Els ob-
jectius indiquen de quina manera es vol donar resposta a una situaci6é determinada, qué es vol
aconseguir, a partir del coneixement, I'analisi i el diagnastic d’'una realitat, que serveixen per jus-
tificar I'actuacié. Es a dir, la justificacié assenyala per qué es fa i els objectius, per a qué es fa.

NO S’HA DE CONFONDRE LA JUSTIFICACIO AMB ELS OBJECTIUS

3.2. Recomanacions
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3.3. Exemples

«ENCARA HI HA FEINA». Projecte d'insercié per a aturats més grans de 45 anys,
de I'Associacié de Lluita contra I’Atur de...

El 68 % del total de la poblacié més gran de 45 anys (830 persones) del barri de... es tro-
ba a I'atur. El 75 % ho sén de llarga durada, amb una mitjana de 3,4 anys a l'atur, la qual
cosa dificulta encara més les seves possibilitats per incorporar-se al mercat de treball i gene-
ra greus problemes de tipus personal, familiar i social.

A més, el 65 % dels aturats sén dones, cosa que suposa un factor afegit de dificultat. A
més, la cronicitat de la situacid es veu agreujada perqué la majoria dels aturats tenen una for-
macid académica escassa i grans dificultats per redefinir un itinerari laboral gue els capaciti
en nous sectors d’activitat.

El mercat de treball actual és excloent i selectiu i els recursos publics actuals no estan dis-
senyats per a perfils com els de la poblacié a la qual s’adrega el projecte, que requereix un
mode! especific que tingui en compte diferents etapes (prelaboral, formativa, laboral...) per
construir un itinerari adaptat a les seves caracteristiques i necessitats.

La nostra associacio fa set anys que treballa dins de I'ambit sociolaboral i ha portat a ter-
me diferents actuacions adrecades a col-lectius amb dificultats especials, sobretot joves i do-
nes, amb medels i metodologies propies, basades en I'atencié individualitzada i grupal, en la
complementarietat del treball social i el laboral, en I'estructuracié de recursos d'insercid, i en
un treball sistematic de reforg de la resposta i el compromis personals per solucionar els pro-
blemes i pactar un itinerari individualitzat.

L'associacio disposa de suficient infraestructura i prou recursos, tant materials com técnics i
humans, per poder donar una resposta adequada al problema i assegurar la viabilitat del projec-
te, que considerem prioritari, perqué aquesta situacié esta provacant un clima greu de deterio-
rament de la convivéncia al barri i un seguit de problemes que dificulten la cohesid social.

w
(8]



MARC DE REFERENCIA.
ON S’INSCRIU
EL PROJECTE?

4.1. Conceptes basics

El marc de referéncia és el context o el lloc especific on s'ubica el projecte. Tedricament, la ma-
joria dels projectes haurien de ser dependents o estar integrats en un marc referencial superior,
sobretot els projectes elaborats per organitzacions en general i, més concretament, per associa-
cions i entitats. Semblaria logic pensar que, quan una associacid realitza un projecte, obeeix a
una estratégia determinada, a un programa de més abast, a un pla d'actuacié, a unes linies es-
tratégiques d'actuacid, a la missid, etc.

La realitat, pero, desmenteix habitualment aquesta hipotesi i moltes vegades els projectes es
plantegen com si fossin unitats d’accié en si mateixes, aparentment desvinculades d’altres am-
bits d'actuacié de la mateixa organitzaci6. Certament, poden existir projectes sense una vincula-
cid organica o estructural, perd haurien de ser pocs.

Per aix0, quan es formula el projecte és molt important indicar amb claredat si pertany a una uni-
tat superior, la desenvolupa o si és coherent amb alguna determinacié especifica adoptada pre-
viament. | aix0 tindra una importancia clau a I'hora de concretar els objectius del projecte; si, per
exemple, forma part d'un programa, els objectius hauran de dependre estretament del programa
en qlestid i el projecte s'haura de formular tenint molt presents aquests objectius.
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4.2. Recomanacions

* Cal escriure el nom sencer del programa, el lloc, I'ambit, la linia
estratégica, etc., del qual depén el projecte.

¢ Si no té una denominacié definida, és important descriure breu-
ment les raons per les quals el projecte en depén.

* S’ha d'assenyalar amb claredat quins son els objectius del progra-
ma, el lloc o I'ambit d’on depén.

4.3. Exemples

PROJECTE DE CREACIO D'UN CONSELL DE COMERG
Ajuntament de...

El projecte desenvolupa a la practica una de les linies estratégiques del pla d’actuacié muni-
cipal per a aquest mandat, que assenyala literalment com un dels objectius «la creacié, el fo-
ment i la consolidacio dels organs que afavoreixin i facilitin la participacio de les entitats i
permetin establir marcs de cooperacié entre I'Ajuntament i el moviment ciutada en els dife-
rents sectors i ambits».

PROJECTE DE MILLORA DE LA INFORMACIO | DE LA COMUNICACIO
Associacio...

Com a conseqliéncia de la planificacié estrategica desenvolupada fa quatre mesos a |'Asso-
ciaci6, es va detectar en |'analisi interna que un dels factors més negatius i que més dificul-
tava una participacio efectiva era el funcionament deficient dels circuits d'informacié i co-
municacid. Per aixd, es va decidir elaborar el present projecte, com una actuacié prioritaria
per a aquest any.
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DESTINATARIS.
A QUI S’ADRECA
EL PROJECTE?

5.1. Conceptes basics

5.1.1. Els destinataris

Els destinataris o la «poblaci6é diana» son, obviament, els receptors directes del projecte. Po-
den ser persones fisiques considerades individualment, o grups, col-lectius especifics, etc. A
més, els projectes poden tenir com a destinataris directes persones juridiques (associacions,
entitats, organitzacions, institucions, serveis, etc.), infraestructures i equipaments, com ara lo-
cals, instal-lacions, etc., i, fins i tot, normes o procediments, etc.

Quan un projecte s'adreca a la modificacié de I'actuacié o a la situaci6é d'un servei, d'un equi-
pament, d'una organitzacio, etc., per poder atendre millor els usuaris podem considerar-lo com
un projecte instrumental; per exemple, projectes de millora dels sistemes de seguiment i ava-
luacié, de formacié de quadres, de modificacions de les estructures d’organitzacié i coordina-
ci6, de recerca, de qualitat, etc.

Els destinataris directes en aquests tipus de projectes serien el personal de les organitzacions
o determinats procediments necessaris per assolir els objectius, i els destinataris indirectes se-
rien els usuaris del servei o I'organitzacio que sigui. Els destinataris indirectes seran, doncs,
aquells en qui repercuteix en darrera instancia un projecte, tot i que formalment no s'adrega-
va directament a ells.

5.1.2. El perfil dels destinataris

El perfil dels destinataris directes esta format per les caracteristiques qualitatives especifiques
o les variables que els identifiquen com a poblacié diana del projecte, com ara |'edat, el sexe,
I'estat civil, la situacié econdmica, la situacio laboral, el nivell d'estudis, les problematiques
concretes, si cal, etc. El perfil dependra del tipus de projecte.

5.1.3. El nombre de destinataris

El nombre de destinataris concreta el nivell quantitatiu. El nombre de destinataris reals indica
el dels que satisfan el perfil de la poblacio diana i reben efectivament el projecte. EI nombre
de destinataris potencials assenyala el de tots els que tenen un perfil similar al de |la poblacié
diana i que, per tant, en teoria serien susceptibles de rebre el projecte, perd no en son desti-
nataris.

5.1.4. La cobertura, les fonts i la localitzacid

La diferéncia entre el nombre de destinataris potencials i el dels reals ens donara la cobertu-
ra, o el percentatge dels destinataris als quals arribara el projecte efectivament. Les fonts son
els llocs d'on procedeixen les dades que quantifiquen el nombre de destinataris, tant els reals
com els potencials. Poden ser propies o externes. Quan no existeixen fonts, o no es coneixen, les
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dades que s'indiquin en el projecte seran dades estimatives. La procedéncia i/o la localitzacié ex-
pressen el lloc d’origen 0 on s'ubiquen els destinataris.

5.1.5. Els destinataris que no siguin persones fisiques

Si els destinataris sén persones juridiques, per exemple, associacions, serveis o altres, igualment
cal definir-ne les caracteristiques del perfil, el nombre potencial i real i la localitzacid, la proce-
déncia o la ubicacib.

5.2. Recomanacions

40



5.3. Exemples

PROJECTE 1: «<ENCARA HI HA FEINA»
Projecte d’insercié laboral per a aturats més grans de 45 anys
Associacio...

Perfil

Persones:

* Més grans de 45 anys, amb més de dos anys a |'atur, inscrites o no a I'0TG

e Usuaries dels serveis socials de I’Ajuntament o d’una entitat o una associacié del barri
* Amb carregues familiars i uns ingressos anuals familiars de menys de 5.000 euros

Procedéncia
Residents al barri, almenys des de fa dos anys

Nombre i cobertura

* Reals (poblacié diana): 216

* Potencials: 800

» Cobertura del 27 % sobre el total dels potencials

Fonts de les dades
* OTG, Associacio X, Associacio Y, Serveis Socials de |'Ajuntament i fonts propies

PROJECTE 2: PROJECTE DE FORMACIO DE COOPERANTS D'UNA ONG
Associacio...

Destinataris directes
Perfil:
¢ Cooperants de I'ONG
e Més grans de 25 anys
* Sense experiéncia de treball real previ

Procedéncia:
De les delegacions de I'ONG a Catalunya

Nombre i cobertura

* Real (poblacié diana): 65

» Potencial: 130

* Cobertura del 50 % del nombre dels potencials

Fonts de les dades
Fonts de la mateixa ONG

Destinataris indirectes
Serien els participants en els diferents projectes de desenvolupament que I'ONG es planteja
portar a terme en els propers tres anys: cinc a América Llatina i sis a I'Africa.



UBICACIO | ZONA D'lNFLUmmA.
ON ES DESENVOLUPARA
EL PROJECTE? |

6.1. Conceptes basics

«Ubicacié» i «zona d'influéncia» (o cobertura) son dos conceptes que fan referéncia al lloc o els
llocs concrets on es desenvolupa el projecte i a les zones que, tot i que es troben més o menys
allunyades del lloc, estan influenciades d'una manera significativa pel desenvolupament del pro-
jecte i, sobretot, pels seus resultats o les transformacions que se’'n deriven a diverses escales.

Certament, un projecte pot tenir una localitzacié fisica concreta i cap cobertura important, pero
en molts casos sf que existeix i convé indicar-la expressament, per exemple, en el cas de presta-
cio d'un servei.

El projecte es pot ubicar en un lloc determinat o en una area concreta i es pot desenvolupar en
llocs subsidiaris o complementaris; igualment, convé especificar-los de la manera més exacta que
es pugui. Aixi mateix, es pot desenvolupar en adreces diferents, etc.

No cal especificar exactament on es desenvolupara cadascuna de les activitats que es realitzaran
per assolir els objectius. Els conceptes «ubicacio» i «zona d’influéncia» al-ludeixen a la ubicacié
general del projecte, a 'espai fisic on es portara a terme en sentit global.

6.2. Recomanacions
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6.3. Exemples




7 OBJECTIUS.
QUE ES VOL ACONSEGUIR
AMB EL PROJECTE?

7.1. Conceptes basics

Aquest apartat requereix un aprofundiment més accentuat, ja que és probablement el punt que
més condiciona la viabilitat d'un projecte i que presenta més dificultats a I'hora d’elaborar-lo. Els
objectius s'hauran de formular amb molt de compte'i amb el coneixement previ de la realitat i |'a-
nalisi acurada de la situacié que es pretén modificar, i, sobretot, coneixent molt bé els recursos
disponibles.

7.1.1. Concepte d'“objectiu”

Els objectius constitueixen I'element primordial, I'eix sobre el qual giren els altres aspectes d'un
projecte. Indiguen allo que es vol aconseguir o els efectes i els resultats que s’esperen quan es
planteja un projecte per modificar una determinada situacié de partenga.

Expressen, a nivells de concrecié diferents, les accions que es desenvoluparan per donar aquesta
resposta.

En resum, els objectius indiquen:

* Que pretenem fer? :

* Quins canvis volem aconseguir en la situacio o el problema
sobre els quals actua el projecte?

* On volem arribar, quins efectes i resultats volem assolir?

* Quina és la situaci6 o I'objectiu als quals es tracta d'arribar?

Es podria dir que la viabilitat d’'un projecte depén basicament de la formulacié correcta dels ob-
jectius. Per aixd, han de ser:

* Coherents: han d’estar d'acord amb la missi6 i les finalitats de I'organitzacio, la institucié o el
grup d'on surt el projecte.

* Viables i realistes: que es puguin portar a terme.

* Motivadors: orientats sempre cap a I'accid real i practica.

* Participatius: elaborats, coneguts i acceptats per tots els que desenvoluparan concretament el
projecte i per I'organitzacié, la institucio, el grup, etc., que el promou.

* Adaptats als recursos: coherents amb les disponibilitats reals a tots els nivells.

® Avaluables: és a dir, que es puguin mesurar per saber si s’han assolit o no.
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7.1.2. Els objectius segons el nivell de planificacié

Els objectius sén diferents i depenen del major o menor nivell de concrecié amb qué es formulin.
El nivell de concrecié dependra del nivell de planificacié del qual es parteix. La concrecié es pot
establir a tres nivells, de menys a més. Per tant, hi hauria, en general, tres tipus d’objectius:

* De nivell genéric, que expressen canvis o efectes genérics o globals.

* De nivell mitja, que expressen canvis o efectes més concrets.

* De nivell concret, que expressen resultats concrets i mesurables.

Ja s'havien descrit els diferents nivells de la planificacié en la primera part, quan se situava el
projecte com una part d'un programa en el procés de planificacio.

Recordant el que alli es manifestava, un pla tindra uns objectius molt genérics, que es concreten
en un seguit de programes amb uns objectius una mica més concrets, malgrat que encara no es-
tarien totalment especificats. Cada programa estara integrat per diferents projectes, els objectius
dels quals estaran enunciats d'una manera minuciosa i detallada. Per assolir els objectius del pro-
jecte es desenvoluparan diferents activitats, integrades per tasques.

En aquest sentit de «projecte» com una part d'un conjunt integrat per nivells d'entitat superior,
el pla i els programes establirien la missid i els objectius estrategics; els programes, els objectius
especifics; i els projectes aportarien els objectius més concrets, els operatius, que plasmarien a
la practica la planificacié i la programacid.

Un esquema de planificacié seria aquest:

NIVELL -OBJECTIUS DE
s NIVELL GENERIC
ES‘TRAT_EGIC (efectes i canvis generals)
NIVELL : OBJECTIUS DE
R PROGRAMA - NIVELL MITJA
TACTIC ~ (efectes i canvis especifics)
NIVELL OBJECTIUS DE
: = NIVELL CONCRET
OPERATIU (resultats observables)

46



7.1.3.Els tipus d’objectius d’un projecte segons els nivells de concrecié

Si considerem ara un projecte com una unitat d’actuacio, podem formular diferents tres tipus
d'objectius segons el nivell de concrecié —objectius generals, objectius especifics i objectius ope-
ratius— amb les caracteristiques que presentem a continuacio.

Objectius generals

* Expressen el proposit central del projecte o la declaracio d'intencions del projecte.

* No indiquen resultats concrets, sind els efectes generals que es volen assolir amb el pro-
jecte.

e Estan poc concretats. Poden admetre diverses interpretacions i no fan referéncia a una ac-
cié mesurable directament per mitja d’indicadors.

Objectius especifics

» Assenyalen els passos que cal fer per assolir els objectius generals.

* Han de ser coherents amb els objectius generals, dels quals deriven.

» Expressen un nivell més gran de concrecid, tot i que encara no expliciten conductes o ac-
cions directament mesurables per mitja d'indicadors.

» Indiquen els efectes especifics que es volen aconseguir una vegada desenvolupat el projecte.

Objectius operatius o metes

* Desenvolupen i concreten els objectius especifics.

¢ Només admeten una interpretacid, és a dir, si diferents persones els llegeixen haurien d'en-
tendre el mateix.

* S6n sempre quantificables | mesurables per mitja d'indicadors.

» Expressen els resultats immediats de I'accid, és a dir, son directament verificables, i asse-
guren I'acompliment dels efectes que es volen assolir amb els objectius especifics.

7.1.4. Nivells d’objectius que cal formular en un projecte
No existeix un Gnic criteri que estipuli els nivells d’objectius que cal formular per desenvolupar
un projecte. Tampoc entre els diferents autors no existeix unanimitat. Per tant:

* Alguns recomanen formular els objectius a tres nivells: generals, especifics | operatius o metes.

* Altres manifesten que amb dos nivells, generals i especifics o generals i concrets, n’hi ha prou,
i aleshores les metes quantifiquen els objectius especifics.

* La formulacié de dos o tres nivells dependra només del major o menor nivell d'abstraccié amb
que es faci la formulacié dels objectius més genérics.

D’altra banda, la majoria dels guions que s'han d’emplenar quan es vol accedir a un ajut o a una
subvencié demanen a I'apartat d'objectius que es formulin els generals i els especifics, i, a més,
que s'expressin els resultats que s’esperen. Quan no existeix un guid concret, habitualment es de-
mana que s'assenyalin els objectius, sense especificar res més.

Si el projecte pertany a un programa, és evident que els objectius del projecte hauran de desen-
volupar els del programa del qual depén, i el seu nivell de concrecid dependra de la manera com
estaven formulats els objectius del programa. Ja s'havia indicat anteriorment, perd, que la plani-
ficacié sistematica de I'actuacié d'una entitat, una associacié, un grup, etc., no és un procés ge-
nericament assumit, per la qual cosa la majoria dels projectes s'entenen com a unitat d'accié en
si mateixos, i la vinculacié estructurada amb un programa de referéncia no resulta habitual.
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Definir dos o tres nivells d’objectius en un projecte dependra del tipus de projecte i del major o
menor grau d'abstraccid dels objectius generals. Per tant:

* Tres nivells: si els generals son molt abstractes, sera dificil passar directament al nivell més con-
cret el dels objectius operatius o metes, que sén quantificables. Per aixd, caldra un nivell mit-
ja, el dels objectius especifics.

» Dos nivells: els generals, tot i que sén genérics, sén menys abstractes i es poden concretar direc-
tament en els del nivell seglient, els especifics. En aquest cas, els objectius generals equivaldrien
als especifics quan es formulen a tres nivells i els especifics farien la funcié dels operatius.

DEPEN DEL MAJOR O MENOR
NIVELL DE CONCRECIO DELS
OBJECTIUS GENERALS
DEL PROJECTE

Per tant, cal tenir en compte que:

Com més genéric sigui el nivell, menys concret sera i'obiectiu.

Sempre cal formular en un projecte els objectius més concrets,
que expressin els resultats que es volen assolir i que es poden quantificar.

48



7.1.5. L'estructura basica dels objectius

Una bona formulacié d'objectius és fonamental per assegurar la viabilitat del projecte. Uns ob-
jectius ben formulats permeten garantir la coheréncia del projecte, definir les activitats que els
concretaran a la practica, preveure els recursos necessaris i, sobretot, poder fer 'avaluacié i el se-
guiment del projecte i dels resultats, per poder analitzar en quina mesura han servit per donar una
resposta efectiva a la situacio inicial.

Lestructura basica d'un objectiu és una oracié enunciativa simple amb aquests elements

* Verb en infinitiu: expressa I'accié que es vol desenvolupar.

* Complement directe: indica I'objecte de I'accié.

* Complements circumstancials: modifiquen el verb, indicant aspectes especifics de I'accid,
com ara el lloc, la quantitat, la manera, el temps, etc.

7.1.5.1. Els verbs

Segons quin sigui el nivell de concrecié dels objectius, els verbs que s’utilitzen normalment varien.
Per expressar els objectius més genérics s'utilitzen habitualment verbs més abstractes, que es po-
den prestar a interpretacions diferents i que indiquen una accié que no és directament mesurable.

Exemples de verbs genérics
Afavorir, consolidar, estimular, orientar, ajudar, millorar, con&ixer, fomentar,
dinamitzar, analitzar, avaluar, impulsar, promocionar, prevenir, potenciar,
vetllar per, promoure, conscienciar, etc.

Exemples

® Afavorir el coneixement i la difusio de la cultura autdctona
® Prevenir el consum d’alcohol entre els joves

e Potenciar els recursos d’insercié adregats a les dones

Afavorir, prevenir i potenciar sén verbs que expressen voluntats generals, intencions de fe, efec-
tes i canvis que es presten a interpretacions diferents i corresponen a objectius generals, dificils
d'avaluar. Caldria formular objectius derivats, més concrets i quantificables, per poder fer-ho.

Els verbs seglients ajudarien a formular aquests objectius més concrets o metes, que assenyala-
rien resultats quantificables.

Exemples de verbs concrets
Augmentar, incrementar, disminuir, mantenir, realitzar, fer, aconseguir,
organitzar, obtenir, assegurar, constituir, crear, comprovar, calcular,
resoldre, enumerar, donar, etc.

Exemples

Augmentar el nombre de participants en el curs el 10 % respecte de I'any anterior
Aconseguir un financament extern del 45 % del pressupost

Crear cinc llocs de treball a I'associacié en el termini d'un any

Augmentar, aconseguir i crear expressen en aquests objectius accions que es poden avaluar perqué
estan quantificades, i el verb facilita la quantificacié. En tots tres objectius s'expressen accions que
es podrien interpretar de la mateixa manera, independentment de la persona que els llegis.



7.1.5.2. El complement directe

Indica quin és I'objecte especific de I'accid que expressa el verb. De la mateixa manera que suc-
ceeix amb el verb, el complement directe es va perfilant més a mesura que I'objectiu es va defi-
nint amb menys ambigiitat.

Exemples

e Millorar la qualitat de vida de la tercera edat

e Potenciar l"autoestima entre els usuaris del servei

e Difondre les possibilitats d’accés a un habitatge tutelat

e Afavorir les expressions artistiques dels joves del barri

e Disminuir I'index de conflictivitat a les aules de batxillerat

e [ncrementar en el 18 % respecte de I'any anterior el nombre de visites al museu, en el termini
de sis mesos

Els complements circumstancials es veuran a 'apartat segiient,

7.1.6. La formulacid dels objectius més concrets

Ja s’ha recalcat repetidament que en qualsevol projecte s'han de formular obligatdriament objec-
tius amb un nivell de concrecié que expressi els resultats concrets que es volen assolir. Es a dir,
s'han de poder quantificar sempre per poder establir els indicadors corresponents que facilitin |'a-
valuacié dels resultats del projecte.

e Sj es formulen tres nivells d’'objectius, els objectius més concrets serien els operatius.
* Sj es formulen només dos nivells, serien els especifics.

La formulacié d'objectius concrets han d’incorporar en la seva redaccio complements circums-
tancials que indiquin quant es vol aconseguir amb I'objectiu, el termini de temps en qué es vol
aconseguir i el lloc, I'ambit o I'espai on es volen aconseguir els resultats.

OBJECTIUS
MES CONCRETS

QUANT?
En quina quantitat?

QUAN?
En quin periode de temps?

ON?
En quin lloc, ambit o espai?

«Quant es vol aconseguir» es pot expressar com un nombre absolut, un percentatge o una modi-
ficacié creixent o decreixent de la dimensio de partenca.

* Nombre absolut: aconseguir almenys vint nous socis...

» Percentatge: aconseguir que el 70 % dels participants...

* Modificacid creixent: incrementar e/ 10 % respecte de...

* Modificacié decreixent: disminuir e/ 20 % el total de ...
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«Quan es vol aconseguir» es pot expressar en un termini concret, una data fixa o un periode de-
terminat.

» Data fixa: realitzar e/ 10 de marg...

¢ Termini concret: aconseguir que abans del/ 23 d’octubre...

* Periode determinat: disminuir en un periode de maxim sis mesos...

«0n es vol aconseguir» es pot expressar indicant el lloc, I'ambit concret, la procedéncia, I'espai, etc.
* Definir el pla de comunicacid de l'associacié abans d'un any...

» Augmentar el 25 % les ajudes als usuaris del servei en el termini de sis mesos

e Disminuir el 30 % els robatoris al barri en un any...

Cal procurar formular en I'objectiu operatiu els complements circumstancials que indiguen el
temps i el lloc. En tot cas,

Sempre s’ha d’especificar “QUANT”

Exemples

* Augmentar el 50 % respecte de I'any anterior el nombre de participants al seminari, procedents
del barri i en un periode de fres mesos

» Constituir la Coordinadora d’Entitats, amb almenys el 35 % de les entitats del districte abans
del mes de juny de 2003

* Aconseguir que es presentin al concurs de comptes un minim de vint obres, després d’un peri-
ode de promocié de sis mesos

7.1.7. Les “metes” com a quantificacié dels objectius

Tal com ja s’ha mencionat abans, no existeix un criteri tnic a I’hora d'anomenar els objectius. A

vegades es diferencia entre el concepte d'«objectiu» i el de «meta»:

* [|s objectius indicarien els efectes o els canvis, de major o menor entitat segons quin sigui el
nivell de concrecid.

» [ es metes indiquen la quantificacié dels objectius, és a dir, els resultats concrets i mesurables
que es volen assolir amb els objectius.

Exemple

Objectiu general .
* Millorar la qualitat de vida dels ancians que viuen sols en pisos

Objectius especifics
* Aconseguir una major autonomia personal dels ancians
* Potenciar els espais de comunicacid i d'integracio social

Metes:

* |ncrementar el 25% respecte de 'any 2002 el nombre d'ancians que tenen dis-
positiu d’alarma al seu domicili, en un perfode de vuit mesos

e Formar trenta voluntaris per atendre personalment els ancians, abans de juny

® Aconseguir que el 30 % dels ancians participin almenys en cinc activitats socials
dels casals d’avis al trimestre

Tal com es pot comprovar, el concepte de «meta» és similar al d’«objectiu operatiu», quan els ob-
jectius es formulen a tres nivells, i a I’<objectiu especific», quan es formulen a dos nivells.



7.2. Recomanacions

A I'hora de redactar els objectius, i resumint el que s'ha dit fins ara, caldria tenir en compte els
aspectes segiients.

1. Cal redactar-los d'una manera clara, breu i concisa

* S'ha de mantenir sempre I'estructura gramatical basica de:

Verb en infinitiu + Objecte directe + Complements circumstancials

* Convé evitar les introduccions o les explicacions complementaries, com ara «considerant
la mancanca de recursos de les families, aconseguir...» o «potenciar els espais de rela-
ci6... per millorar la qualitat de vida».

e Cal obviar expressions que manifestin ambigliitat o inconcrecio. Per exemple, «cercar re-
cursos de... tan aviat com es pugui» o «renovar la metodologia del treball d'una manera
adequadan».

 Es important expressar una sola accié en cada objectiu (un sol verb).

* S'ha de procurar utilitzar els verbs adequats segons el nivell de concrecid dels objectius
(abstractes o concrets).

2. S’han de diferenciar clarament els nivells dels objectius

» Si és possible, cal formular-los a tres nivells: generals, especifics i operatius o metes.
Convé tenir en compte que formular-los a dos o tres nivells depén Gnicament del major o
menor nivell dels generals.

» Cal recordar que si es formulen a dos nivells, generals i especifics, els objectius especi-
fics equivalen als operatius o metes quan es fa a tres nivells.

* Convé no oblidar que, en tots els casos, els objectius de nivell més concret que indiquen
els resultats previstos s'han de poder quantificar i avaluar per mitja d'indicadors especi-
fics.

e Si el projecte s'emmarca en un programa determinat, cal:

- Indicar-lo expressament i assenyalar quin és el programa.
- Enunciar els abjectius del programa dels quals depén el projecte.
- Fer que els objectius del projecte concretin els del programa.

e Si el projecte desenvolupa una linia estratégica concreta, o qualsevol altre marc de refe-
réncia, que estableixi uns objectius determinats, cal actuar de la mateixa manera que si
pertanyés a un programa.
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'ha de pensar el nombre d'objectius que cal formulat

Els objectius generals expressen les idees fonamentals del projecte, per la qual cosa hau-

ria de ser suficient formular-ne entre un i tres (tot i que se'n poden formular més). Aixd

dependra de:

- L'abast i la complexitat del projecte

- El major o menor nivell de concrecié amb qué estan formulats. Si sén molt genérics,
caldra formular-ne menys que si sén més concrets.

Cal tenir en compte que els objectius han de ser compatibles entre si i han d'estar prio-

ritzats segons la seva importancia.

Els objectius generals es concretaran en objectius especifics, per la qual cosa, si se’n for-

mulen molts de generals, caldra tenir en compte el nombre d'especifics que se'n derivaran.

El mateix succeeix a |'hora de formular els objectius operatius, que concreten els espe-

cifics i expressen els resultats. El seu nombre dependra dels especifics.

En resum, cal pensar-s’ho molt bé i adaptar el nombre d’objectius a les necessitats del

projecte i a les possibilitats reals d'assolir-los.

.al redactar-los i formular-los amb molta cura

Els objectius més genérics sén una declaracm d'intencions que busca aconseguir deter-
minats canvis o efectes, de major o menor nivell segons la concrecié amb qué estiguin
formulats, per la qual cosa es presten a interpretacions diverses i, si els llegeixen dues o
més persones, poden entendre coses diferents.

Els objectius més concrets, que seran especifics si es formulen a dos nivells i operatius
o metes si es formulen a tres nivells, expressen els resultats immediats que cal aconse-
guir per assegurar a la practica |'assoliment dels objectius. Per aixd, només estaran co-
rrectament formulats i redactats si en llegir-los dues o més persones entenen exactament

el mateix.

* Per aixd, cal redactar-los sempre:

-

Amb un verb que indiqui una accié concreta

Amb un complement directe que indiqui a qui s'adreca I'accié

Amb un complement circumstancial que indiqui clarament la quantitat que es vol acon-
seguir (quant)

Amb un complement circumstancial, si és possible, que assenyali els temps en qué es vo-
len aconseguir els resultats (quan)

Tenint en compte, si és possible, I'ambit on es volen assolir (on)

* Cal tenir en compte que la formulacié i la redaccié dels objectius més concrets ha de per-

metre la formulacié dels indicadors que permetran avaluar en quin nivell s’han assolit els
objectius i valorar I'eficacia del projecte.



7.3. Exemples

Projecte 1: «Encara ets a temps»
Projecte de millora de la situacié laboral dels aturats més grans de 45 anys
Servei d’Ocupacié de I’Ajuntament de...

Marc de referéncia

El projecte s'emmarca dins del Programa d’insercié laboral de persones amb dificultats espe-
cials (inclou projectes adrecats a diversos col-lectius d'aturats, com ara: joves, dones, immi-
grants, persones més grans de 45 anys, etc.).

Objectiu del programa de referéncia respecte a la insercid laboral dels aturats més grans de
45 anys (efectes o canvis generals)

Afavorir la incorporacié al mercat laboral dels més grans de 45 anys que faci més de dos anys
que estan sense ocupacié i que tinguin problematiques afegides.

Objectius especifics (efectes o canvis especifics)

e Afavorir canvis qualitatius en 'actitud respecte al treball.

* |mpulsar la formacié i el reciclatge professional.

e Augmentar les capacitats personals i el nivell d'autoestima.

* Potenciar un millor coneixement del mercat de treball i de les tecniques de recerca de fei-
na.

e Definir itineraris d’insercio personalitzats.

Objectius operatius o metes (resultats que s’esperen)

» Aconseguir que el 90 % dels vint participants manifestin una actitud positiva i activa res-
pecte al treball un mes abans de la data d’acabament del projecte.

e Aconseguir que almenys el 75 % dels participants que ho necessitin defineixin o reestruc-
turin el seu perfil professional vuit mesos després de I'inici del projecte.

* Aconseguir que el 75 % dels participants obtinguin almenys una qualificacié d'apte en curs
de formacid que s'impartird, amb una durada de sis mesos.

 Assegurar que el 100 % dels participants que hagin superat el curs defineixin el seu itine-
rari d'insercio.

» Comprovar que el 100 % dels participants que hagin superat el curs busquin efectivament
feina almenys en cinc llocs diferents, un mes abans d'acabar.

» Aconseguir que almenys el 50 % del total de participants obtinguin un treball efectiu abans
de finalitzar el projecte.

s Etc.

NOTA: alguns d'aquests objectius operatius requeriran préviament establir indicadors qualita-
tius especifics per poder mesurar alguns resultats que s'esperen, com ara «una actitud activa
i positivas. Es a dir, s'han d’establir préviament els criteris o els elements que ens permetin
definir conceptualment i concretar el sentit dels termes utilitzats (vegeu I'apartat d’avaluacic).



Projecte 2: «<ROCKCHARRI»
Projecte de realitzacié del 1r Concurs de Rock de...
Associacio per a la Promocioé de la Musica Jove

Objectius generals (efectes o canvis que s’esperen)

e Promocionar la musica rock entre els joves de la zona.

e Facilitar als grups de rock de la zona la possibilitat de fer-se coneixer.
e Aconseguir financament per comprar un equip de so per a I'Associacio.

Objectius especifics (resultats concrets que s’esperen)

* Assegurar una assisténcia minima de 250 joves a cadascuna de les tres sessions del concurs.

* Aconseguir la participacio d'almenys dotze grups de rock del poble.

= Aconseguir uns beneficis d'almenys 2.500 euros després del concert.

 Inserir un minim de cinc anuncis i un reportatge sobre el concert al diari i a la televisid lo-
cal durant els dos mesos anteriors a la data del concert.

o Eie,

Projecte 3:
Projecte de difusio i promoci6 de I'Associacio...
Area de Comunicacié i Imatge de I'Associacié...

Objectiu general 1 (efectes o canvis generals)
Potenciar la promocio i la difusio de I’Associacid a la zona.

Objectius especifics derivats (efectes o canvis especifics)

1. Establir circuits i sistemes de comunicacié formalitzats amb els veins.

2. Crear una xarxa d’'intercomunicacié i informacié amb les entitats de la zona.

3. Impulsar el protagonisme de I’Associacid en els mitjans de comunicacio locals.

Objectius operatius o0 metes(resultats que s’esperen)

¢ Derivats de I'objectiu especific 1

- Aconseguir que el 30 % dels veins del barri rebin la revista trimestral de I'Associacié |'any 2003.

- Augmentar el 15 % respecte de I'any anterior el nombre de veins que participen als tallers
del primer semestre de 2003.

- Aconseguir almenys trenta nous socis entre els veins en un periode de sis mesos.

e Derivats de I'objectiu especific 2

- Crear una pagina web de totes les associacions i les entitats de la zona, abans de |'octubre
de 2003.

- Establir un espai estable de coordinacid d'activitats de les entitats i les associacions, abans
del juny de 2003.

* Derivats de |'objectiu especific 3

- Aconseguir una pagina semestral per a la promocié de |'associacionisme en el diari local,
abans del desembre de 2003.

- Assegurar que es faci almenys un reportatge trimestral a la televisio local sobre les activitats
de I'Assaciacio durant el 2003.

- Realitzar dues entrevistes a la radio local abans del juny de 2003.




|
Els tres exemples plantegen maneres i nivells de concrecio diferents dels objectius, i responen a
projectes d'un abast i una complexitat diferents.
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ACTIVITATS | CALENDARI.
COM S’ASSOLIRAN
ELS OBJECTIUS?

8.1. Conceptes basics

Les activitats son la unitat minima de planificacié i indiquen el nivell maxim de concrecié de I'ac-
tuacioé d'un projecte. Estan integrades per un conjunt de tasques, que constitueixen el nivell exe-
cutiu immediat del projecte i que impliquen accions especifiques sense que es puguin conside-
rar unitats de planificacio.

PLA = PROGRAMES = PROJECTES = ACTIVITATS = TASQUES

| | | | |
Nivell Nivell Nivell Nivell Accions
estratégic tactic operatiu executiu concretes

8.1.1. Els resultats: productes i serveis

Les activitats suposen el nivell productiu d'un projecte i expressen les actuacions practiques que,
mitjangant un conjunt de recursos previstos i amb un calendari prefixat, es desenvolupen per as-
solir els objectius. Per tant, el desenvolupament de les activitats és a la practica un procés de pro-
duccidé que genera uns resultats concrets, en forma de productes i serveis.

Els conceptes de «producte» i de «servei» tenen una significacié diferent. Per tant:

* Producte: resultat tangible i material d'una activitat. Per exemple, un butlleti, un equipament,
la millora fisica d'un local, tiquets per a transport, etc.

* Servei: prestacions per satisfer necessitats, moltes vegades intangibles. Per exemple, tracta-
ments clinics, formacié i assessorament, serveis personals en general, millora de la qualitat, etc.
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ACTIVITATS
Procés de producci

| * Resultats materials

| (satisfacci6 de necessitats)

El concepte de «producte» es presta a confusid i moltes vegades s'assimila al dels resultats, els
efectes o0 els canvis que es volen aconseguir amb els objectius. De fet, quan es presenta un pro-
jecte per sol-licitar un ajut o una subvencié a vegades es demana en el guid que s'especifiquin
«els productes i els serveis que s'obtindran amb el projecte».

Per aix0, és molt important entendre que:
1. Els productes i els serveis son els resultats concrets que s'obtenen quan es desenvolupa una

activitat.

2. Els efectes o els canvis son les consegliéncies que s'obtenen quan s'utilitzen els productes i
els serveis per assolir els objectius.

Serveixen per
assolir els efectes
dels objectius

Exemple

L'objectiu general d'un projecte és «millorar la qualitat del servei X» i té, entre d’altres, aquests
dos objectius operatius o metes:

e Aconseguir que el 70 % dels veins coneguin el servei X en un periode de sis mesos

e /ncrement d’'almenys el 15 % del nombre d’usuaris del servel respecte de l'any anterior, abans
del mar¢ de 2003
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Entre altres, planteja com una de les activitats «/a realitzacié d’una campanya de difusid entre els
veins del barri».

e Els productes i els serveis derivats de les activitats podrien ser:
- 1.500 triptics de propaganda
- 900 cartes de presentacié
- 10 sessions informatives als veins
- 6 anuncis a la premsa local
- 2 espots a la televisié local
- Etc.

* Els efectes o els resultats serien, segons especifiquen els objectius operatius, els segiients:
- El nombre de veins que coneixen el servei
- El nombre de nous usuaris

| s'assolirien com a consequiéncia d'aplicar a la practica els productes i els serveis derivats de les
activitats.

8.1.2. Enumeracio i relacié de les activitats

Tal com ja s’ha assenyalat en el punt anterior, per assegurar I'assoliment dels objectius d'un projec-
te cal plantejar-se un seguit d'activitats que concretin a la practica la manera com s’obtindran els
resultats que s’esperen aconseguir i que es quantifiquen per mitja dels objectius operatius o metes.

Per fer una relacio de les activitats que s'hauran de realitzar, cal tenir en compte els elements se-
glents:
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8.1.3. Calendaritzacio de les activitats: el cronograma
A més d'indicar les activitats que es portaran a terme per aconseguir els objectius, cal establir
quin sera el calendari concret per desenvolupar-les.

L'ordenacié temporal de les activitats:
¢ Ens donara una visié global del projecte i |'estat de la seva execucio.

e Servira per fer el seguiment i I'avaluacié continua del projecte, tenint en compte que caldra
introduir els canvis o els ajustos necessaris.

e Ajudara a racionalitzar el treball i establir uns ritmes raonables.

e Facilitara I'adequacié dels terminis assignats a cada activitat.

8.1.3.1. Caracteristiques del cronograma o diagrama Gantt

Per calendaritzar les activitats existeixen diferents tecniques grafiques, entre les quals la més uti-
litzada en projectes que no tinguin una excessiva complexitat és I'anomenat cronograma o dia-
grama Gantt, que en esséncia és una planificacié en forma de matriu de doble entrada, en la qual
les files serveixen per indicar les activitats que es desenvoluparan per assolir els objectius i les
columnes s'utilitzen per especificar els terminis de temps concrets de durada de cadascuna de
les activitats.

Per fer més comprensibles les activitats i ardenar-les millor, la relacié es pot fer agrupant-les en
diferents fases o etapes, que serviran per expressar el moment en qué es troba |'activitat. Per
exemple, es pot plantejar una fase prévia, una fase de documentacié, una fase d’'elaboracio, una
fase d'execucio, una fase d'avaluacio, etc. L'agrupacié de les activitats per fases o etapes es fa
normalment quan el nombre d’activitats del projecte és suficientment gran o s'estructura en mo-
ments clarament diferenciats.

Encara que mantenen una estructura basica similar, hi ha diverses maneres de dibuixar el grafic,
segons la complexitat del projecte o les dades complementaries que es vulguin incorporar. En tots
els casos cal assenyalar 'objectiu o els objectius, preferentment els operatius o metes, amb els
quals es relacionen les activitats.

La manera més completa és la que ordena les activitats temporalment subdividint-les per fases o

etapes; a més, incorpora una columna per especificar qui és el responsable de cada activitat, si
se sap.

60



En aguest cas, el cronograma podria ser aquest:

N - Responsable | _ CALENDARI

Ta[s[o[N[D

Aqui se suposa que el calendari és d'un any. A la realitat, s’haura d'adaptar a la durada real del
projecte, que pot ser menor. Més d'un any, perd, sembla un periode molt dilatat per a les activi-
tats que normalment es desenvolupen en els projectes que no sén gaire complexos. Aixi mateix, i
si cal, els mesos es poden subdividir en setmanes, per tal de visualitzar millor la durada de cada
activitat.

La durada de cada activitat es marca amb una linia que comenga en el moment que es pensa ini-
ciar I'activitat i finalitza quan es preveu gue s'acabara. Narmalment, si no es té gens clara la du-
rada, es deixa un petit marge per ambdds extrems, per preveure possibles demores. En tot cas, el
marge mai no pot excedir de la data maxima en qué ha de comengar o acabar obligatériament.

El cronograma pot ser d’'una gran utilitat per fer el seguiment i I'avaluacié del procés del projec-
te, ja que permet tenir a cada moment una idea clara de la manera com es van desenvolupant les
activitats i si es van complint els terminis previstos. En cas contrari, s’hi poden introduir les mo-
dificacions que calguin.
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8.1.3.2. El cronograma de tasques

La dimensid tan concreta de les tasques fa que moltes vegades figurin nomes en el pla de treball per-
sonal dels técnics o les persones encarregades de realitzar-les. Tot i aix0, si que és convenient plan-
tejar un cronograma de tasques, en els casos d'activitats complexes, en les quals les tasques s'hagin
de repartir entre moltes persones, etc., o quan es vol portar un control detallat de I'activitat, etc.

El cronograma de tasques té una configuracié similar al d’activitats.

ACTIVITAT:
Fase: Data inici: Data final:
CALENDARI
N Tasques FEBR. | MARC | ABRIL MAIG | JUNY JUL.

1/2|3|4|1|2|3(4(1]|2(3|4|1|2[3|4|1|2]|3(4|1|2 3|4

Cal indicar I'activitat a la qual corresponen les tasques, la fase a la qual correspon ['activitat (si
s'han estructurat fases) i les dates d'inici | d’acabament previstes. Aixi mateix, i tenint en comp-
te que les tasques tenen una durada menor que I'activitat, el calendari ha de tenir uns periodes
de temps que permetin veure clarament quina és la durada de cada tasca. En el quadre s’ha su-
posat una activitat de sis mesos i cada mes s'ha subdividit en quatre setmanes, una divisié ge-
neralment acceptada, tot i que a vegades els mesos tinguin més de quatre subdivisions.

A més, al diagrama Gantt s’hi pot afegir una columna més per indicar, en cas que sigui necessa-
ri, qui és el responsable de cada tasca.

8.2. Recomanacions

Abans de traslladar al cronograma les activitats, cal fer un exercici de reflexié que permeti conei-
xer amb exactitud tots els elements que s’hi incorporaran. Les recomanacions segilents facilita-
ran aquesta reflexio.

1. Cal redactar les activitats d’'una manera clara i breu
¢ Només s'ha d’enunciar el nom de |'activitat, de manera que permeti identificar-la amb claredat.
e Convé comencgar sempre per un substantiu, ja que I'activitat és la translacio a la practica de
les accions gque indiguen els objectius operatius o, dit amb altres paraules, la manera com
s'assoliran els objectius.

La rad per recomanar |'is d'un substantiu és diferenciar activitat i objectiu, que sempre comenca
per un verb per indicar una acci6. L'activitat és la manera com es concretara l'accié a la practica.

Exemple

Objectiu operatiu: aconseguir el 30 % de finangament del curs de formacié l'any 2003
Activitats derivades:

e Captacio de patrocinadors entre les empreses de la zona

» Venda dels articles elaborats al curs de formacié d’enguany

e Ftc.
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Tal com es pot veure, els substantius es deriven de I'acci6 (captar, vendre). Es clar que les acti-
vitats es podrien expressar també amb els verbs, perd I'is dels substantius permet, com ja s'ha
dit, que no es confonguin amb objectius.

El moment d'inici i d’acabament de cada activitat dependra sobretot de la disponibilitat dels re-
cursos que calen per desenvolupar-la. Hi haura activitats que es desenvolupin a la vegada, altres
s'iniciaran quan |'anterior encara no estigui acabada, o podra succeir que una activitat no pugui
comengar fins que una altra concreta no s’hagi finalitzat, perqué en depeén.
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8.3. Exemples

e Els tres exemples que s'indiguen a continuacié mostren tres casos; els dos primers sén dos cro-
nogrames d’activitats i el tercer, de tasques.

e En el primer, les activitats desenvolupen un objectiu operatiu i s’ha estructurat en quatre fases.
Se'n defineixen els responsables i algunes dates importants es recalquen en negreta. Les acti-
vitats es numeren correlativament, sense agrupar-les segons les fases.

* E| segon exemple consisteix en la creacio d'un Centre d'Informacio | Assessorament Laboral, i se-
'n descriuen les diferents activitats fins a la inauguracié. S’ha suposat que 'organitza un ajunta-
ment i, pel que fa als responsables, hi figuren técnics del mateix ajuntament i del centre. Aqui es
descriuen un total de vint-i-una activitats, agrupades en tres fases i numerades per blocs segons si
pertanyen a una fase o a l'altra. En aquest cas, no s'ha fet referéncia a un objectiu operatiu.

* Finalment, es fa una relacié de les tasques necessaries per assegurar una activitat de publicitat
i propaganda d'un concurs de comptes. Les tasques s'agrupen en dues fases.

Com es pot veure, el concepte de «tasca» o «activitat» és a vegades diflis. Per exemple, en el segon
exemple, la «contractacié del director» es considera una activitat, en la mesura que s'ha de fer per
crear el centre; i, en el tercer exemple, la «recerca d'un dissenyador» es considera una tasca, ja que
és quelcom que s'ha de fer per assegurar el disseny de la publicitat. Sera activitat o tasca, doncs,
segons el nivell que desenvolupa. Per acabar, malgrat que convé sempre assenyalar |'objectiu espe-
cific o operatiu al qual pertany I'activitat, a vegades la referéncia pot ser més genérica i, aleshores,
les activitats concreten els objectius del projecte considerats d'una manera més general.

Exemple 1: Cronograma d'activitats d'un projecte de dinamitzacié d'una associaci6
Objectiu operatiu 2: augmentar el 15 % el nombre de voluntaris en sis mesos

CALENDARI

| gener | febrer | marg | abril | maig | juny
N Activitats Responsables 1234 1|234 12 3{4l12 1Bk Zbk—
| Fase de preparaci6
1 Disseny d'estratégia Junta Directiva
2 Concreci6 del pla d'actuaci6 Junta Directiva
3 Presentacio a I'Assemblea de ['associacid Junta Directiva
Il Fase d’elaboracié
4 Constitucio del grup de treball Vocal de participacié
5 Contactes amb altres associacions Grup de treball
6 Disseny del pla de captacio Grup de treball
7 Elaboracio de materials de difusio Grup de treball
8 Elaboracié de la publitramesa (mailing)  Secretari de la Junta
9 Reunid d'avaluacio amb la Junta Grup de treball i Junta
Il Fase d'execucio
10 Tramesa de publicitat i propaganda Secretari de la Junta
11 Difusié campanya a radio i televisi6 locals Responsable del grup
12 Realitzacio d'un debat sobre el voluntariat Grup de treball | Junta

13 Realitzacié d'una jornada portes obertes  Grup de treball i Junta
14 Afiliacio de nous voluntaris
IV Fase d'avaluacio

15 Elaboracié informe de proceés i resultats  Grup de treball

16 Avaluacio interna de procés i resultats Grup de treball B
17 Avaluacié final de procés i resultats Grup de treball | Junta
18 Comunicaci6 a I'Assemblea Junta Directiva
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Exemple 2: Projecte de creacié d’un centre d'informacié i assessorament laboral
Servei de Promocié Econdmica i Ocupacié de I’Ajuntament de...

CALENDARI
N Activitats Responsables gener | febrer | marc | abril | maig | juny
112|13[4[1[2]13141|12]3/4[12]314]1 123 4[1(2|3 |4

A Fase prévia

1 Contractaci¢ del director tecnic Gerent i cap del servei RiE

2 Contractacio resta de I'equip técnic  Cap servei i director técnic : I ]| \1

3 Analisi d’experiéncies | documentacié Equip técnic e I

4 Disseny i elaboracio del projecte Director técnic BE

B Fase d'implementaci6 ;

1 Recerca i lloguer del local Cap servei i director técnic -. [| ‘\"r L-:‘ ‘i

2 Condicionament del local Servels tecnics ajuntament @i_ [

3 Adquisicié de material | equipament  Serveis adm. ajuntament I )

4 Elaboracié d'eines i instruments técnics Equip técnic IEE

5 Disseny i tramesa de publicitat Director t&cnic i cap servei B ‘

6 Coordinacié amb altres serveis similars Director técnic i cap servei : ﬂ\

7 Elaboracié de normes de funcionament Director t&cnic i equip técnic

8 Presentaci6 a mitjans de comunicacié Cap del servei

9 Presentacid al moviment associatiu Cap del servei

10 Presentacié a les administracions Gerent I
11 Acte d'inauguracio Director técnic i cap servei

12 Reunions de coordinacié de I'equip  Director técnic W il B BB PRRRR
13 Reuni6 coordinacié amb ajuntament  Director técnic i cap servei I | o
C Fase d’avaluaci6 del projecte

1 Recollida dades i elaboracié memoria Equip técnic

2 Reunid d'avaluacié interna Director técnic

3 Reunio d'avaluacio amb I'ajuntament  Director técnic i cap servei

Exemple 3: Cronograma de tasgues
Projecte de foment de la creacié literaria del col-lectiu...
Activitat: disseny i tramesa de la publicitat i la propaganda d’un concurs de comptes

N Tasques Responsables CALENDARI
SET. OCT. | NOV. | DES. |
1|2]3l4[1]2[3]a[1]2[3]a]1|2]3 |4
| Fase de disseny i execucio
1 Redacci6 de continguts de les bases Joan B
2 Redaccid de la publicitat per a la radio, els diaris i Iz televisid Isabel i Pere e
3 Recerca d'un dissenyador Isabel i Pere
4 Reuni6 per concretar I'encarrec Isabel i Pere ! B
5 Recerca i encarrec de |la impressio a una impremta Joan
6 Elaboracié de la publitramesa (mailing) d'adreces Carles .
7 Tramesa de la publicitat i les bases Carles Al
8 Contractacié d'una falca publicitaria per a la radio Joan B
9 Realitzaci6 d'una entrevista a |a televisié Isabel i Pere B
10 Contractacio d'un anunci al diari Joan i
Il Fase d'avaluacié
1 Recollida de dades Carles 3
2 Elaboracié de la memoria Isabel i Joan ;__
3 Reunié d'avaluacio Tots




8.4. Activitats sense cronograma

Tol i que les activitats sempre que es pugui s'han de calendaritzar mitjancant un cronograma, pot
succeir que, per raons determinades, aixo no sigui possible. En aguest cas, les activitats es po-
den incorporar al projecte i fer-ne una descripcid dels aspectes més significatius.

Dades de les activitats sense cronograma

® L'objectiu del qual es deriva

¢ La denominacio de cada activitat, redactades en una frase breu que ha de comencar per un
substantiu

e El calendari i la durada, amb les dates d'inici i final o les dates concretes en qué es realit-
za cada activitat

e La localitzacié, amb el lloc o els llocs on es desenvoluparan

e Els destinataris de cada activitat, que poden ser diferents

e Les parts que hi participen i el responsable

Exemple: Projecte de lluita contra I'absentisme escolar
Associacio de Formadors i Educadors per a I'Escola Publica...

Objectiu operatiu nimero 2
Reduir el 25 % respecte de I'any 2002 |'absentisme escolar a les escoles del barri, en el ter-
mini de vuit mesos.

Activitat derivada 1

Descripcio: Realitzacio d'un cicle de tres xerrades a les tres escoles del barri

Calendari: Una xerrada mensual a cada escola entre maig i juny, en dates per concretar
Localitzacié: Dues xerrades a cada escola i una a |'associacié de veins del barri

Destinataris: Pares | mares d'ESO de les escoles

Participants: AMPA de les escoles, equip pedagogic de les escoles, Centre de Serveis Socials
de I’Ajuntament i responsable d'Educacio de I'Ajuntament

Coordinacié: Junta Directiva de I'associacié i Junta de I'AMPA

Activitat derivada 2

Descripcio: Analisi de cada cas d'absentisme (escolar, familiar, social, etc.) i alternatives per
solucionar-lo

Calendari: Tres mesos, de setembre a novembre. Informes escolars individuals cada mes. In-
forme de la Guardia Urbana diari. Informes serveis socials mensuals

Localitzacio: Escoles del barri. Barri en general. Serveis socials i associacio de veins
Destinataris: 25 families amb fills amb absentisme escolar cronic. 15 families amb nens amb
absentisme escolar esporadic

Participants: Equips pedagogics de les escoles, Guardia Urbana, serveis socials, Vocalia d’E-
ducacioé de I'associacid de veins, associacié

Coordinacio: Junta Directiva de |'associacié i Junta Directiva de ’TAMPA
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ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT.
DE QUINA MANERA
ES FARA EL PROJECTE?

9.1. Conceptes basics

Definir I'organitzacio i els mecanismes de funcionament del projecte equival a indicar de quina
manera es gestionara a la practica. Caldra detallar aspectes com els que fan referéncia als recur-
sos humans amb les funcions dels components de I'equip que el portara a terme, els espais de
seguiment i coordinacid, els procediments i les normes de funcionament, la comunicacié i la in-
formacio, les relacions exteriors, la metodologia, la participacié dels usuaris o els destinataris, etc.

9.1.1. Estructura interna
En aquest apartat caldra especificar:

* |'organigrama
Que faci palesa quina és la ubicaci6 del projecte dins de I'entitat, I'associacio, etc., i quines
en son les vinculacions o les dependéncies amb altres serveis, departaments, arees, etc.

* 'organitzacié funcional
Amb la descripcié de les responsabilitats concretes de cadascun dels membres de I'equip que
desenvolupara el projecte, les seves funcions, els carrecs de direccid i coordinacid, etc.

* Els espais de coordinacio, regulacié i seguiment
Es a dir, les diferents reunions que es preveuen, amb les seves funcions especifiques, els con-
tinguts i els participants, la periodicitat, etc.

* Els sistemes, els canals i els circuits d'informacié i comunicacié
Amb la concreci6 de qui ha d'informar, a qui cal informar, de quina manera, quins han de ser
els continguts de la informacid i amb quina periodicitat s’ha d'informar.

® Les normes i els procediments

Referits a la manera com es desenvolupara la feina, els aspectes burocratics i administratius,
els protocols, etc.
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9.1.2. Relacions externes

La significacié i la importancia de les relacions exteriors d'un projecte depenen de la complexitat
i de la mateixa formulacid, i poden no ser necessaries. En el cas que s’hagin de considerar, es po-
den referir a:

e Altres associacions, grups, col-lectius, etc. Aquesta relacié és especialment significativa en
els casos que el projecte es realitzi conjuntament o en col-laboracié amb una altra entitat.

e Administracions. En el cas que el projecte tingui una vinculacié formal amb alguna Admi-
nistracio, caldra concretar quina és la relacié que s’estableix i de quina manera s'estableix
la coordinacid.

e Altres institucions, com ara fundacions, caixes, empreses, etc., en el cas que el projecte ha-
gi rebut alguna subvencio o ajut per portar-lo a terme.

 Altres serveis, departaments, etc., de la mateixa organitzacié o institucié a la qual pertany
el projecte, i amb els quals s'ha d'establir necessariament una relacié formalitzada per des-
envolupar-lo.

9.1.3. Participacio dels destinataris. Metodologia

En molts projectes hi ha una voluntat explicita perqué els destinataris o els usuaris participin ac-
tivament i, de fet, es considera aquesta participacié com un element important a I'hora d'avaluar
la dimensid qualitativa dels resultats. Aquest plantejament és especialment significatiu en els pro-
jectes de tipus social, en els quals la participacid dels usuaris normalment és un aspecte deter-
minant a |I'hora de plantejar el projecte i desenvolupar-lo a la practica.

Altres projectes, perd, o bé no defineixen la participacié dels destinataris com quelcom desitjable
0 bé les caracteristiques i els destinataris del projecte no fan necessaria aguesta participacio.

En el cas que el projecte busqui la participacié dels destinataris, caldra especificar:

e Quin tipus i quin nivell de participacio es vol. Per exemple, si es vol que els destinataris parti-
cipin en el disseny del projecte, en I'estructuracié de les activitats, quins sén els compromisos
que s'esperen, quin ha de ser el nivell d'implicaci¢ dels destinataris, etc.

¢ Com s'aconseguira la participacié, és a dir, quina metodologia es pensa utilitzar per facilitar-la,
quins seran els mecanismes i els espais on es concreta la participacié i quines son les técni-
ques i els instruments que la permetran, etc.

¢ Quines técniques de grup s'utilitzaran. Caldra triar la més adequada, d’acord amb les diferents
situacions per afavorir la participacié efectiva dels destinataris en el projecte. Les técniques de-
pendran dels objectius, de la maduresa del grup, de la dimensié, de la formacié i la capacita-
ci6 dels tecnics, etc.
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9.2. Recomanacions

La formulacid i la redaccid dels continguts no es poden estandarditzar i dependran, com ja s’ha
indicat, de la complexitat i les caracteristiques del projecte. En tot cas, cal tenir en compte agues-
tes recomanacions:
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9.3. Exemples

Il Edicio de les 24 hores de futbol sala
Projecte de I’Associacié Endavant de...

1. Ubicacid del projecte a |'associacié
L'Associacié organitza les seves actuacions per projectes, que es converteixen en unitats especi-
figues d'intervencio, amb entitat propia i incloses a I'area o el sector tematic corresponent.

Com gueda palés en I'organigrama, el projecte depén organicament i funcionalment de la Co-
missié de Futbol Sala, que al seu torn esta inclosa dins de I’Area Esportiva. A més, hi col-la-
boren I'Area d’Informacié i I'Area Economica i té el suport i I'assessorament de dos técnics de
I'Equip Técnic de I'Associacio.

2. Recursos humans

N Funcié a I'associacié Funcié al projecte

1 Responsable de la Comissié de Futbol Sala Responsable del projecte

2 Teécnics de I'Equip Técnic Suport i assessorament técnic

1 Vocal. Responsable de I'Area Esportiva Suport general

1 Vocal. Responsable de I'Area d’Informacié Suport a la promocié i la difusié

1  Tresorer. Responsable de I'Area Econémica Control del financament i el pressupost
5 Joves, socis i participants en el projecte Referents dels grups de treball

12 Joves, socis i participants en el projecte Membres dels grups de treball

1 Dissenyador (no pertany a |'associacid) Disseny de materials de pramocié

3. Organitzacio i funcionament: grups de treball
S’estructuren cinc grups de treball, integrats per un nombre variable de membres, tots destina-
taris directes del projecte, i un referent, triat per ells i amb funcions de portaveu i coordinador.
e Grup de promocié i captacié
- Funcions: elaboracid, amb el suport del dissenyador, de la publicitat i la propaganda.
Promocié del projecte, amb la col-laboracié de I'Area d’Informacié de I'Associacié. Cap-
tacio dels 36 equips
- Integrants: un referent i cinc membres
¢ Grup d’economia
- Funcions: elaboracio del pressupost, cobrament de les quotes de participacid, recerca
de financament, etc., amb la col-laboracid del tresorer de |I'Associacio
- Integrants: un referent i dos membres
® Grup de recursos i infraestructura
- Funcions: assegurar els locals, els equipaments, els materials, etc.
- Integrants: un referent i quatre membres
* Grup d'execucid
- Funcions: assegurar el bon funcionament del projecte el dia de celebracit de les 24 Ho-
res en tots els aspectes
- Integrants: un referent i els setze membres dels grups
3. Organitzacid i funcionament: reunions
Es proposen aquests espais de regulacio i seguiment:
® Reunions de coordinacié i seguiment global
- Nombre: dos
- Periodicitat: una a I'inici del projecte i una altra tres dies abans de la data de celebra-
ci6 de les 24 Hores




- Assistents: responsable del projecte, técnics, referents i membres dels grups de treball
- Funcions: organitzacio general, assignacié de feines i tasques, constitucié de grups, re-
visi6 i avaluacié del treball, coordinacié de grups, normes de funcionament, etc.
* Reunions de coordinacio, seguiment i avaluacié de procés
- Nombre: sis
- Periodicitat: quinzenal
- Assistents: responsable del projecte, referents dels grups i técnics
- Funcions: fer |'analisi, I'avaluacioé i el seguiment del treball dels grups, assegurar la co-
ordinacié, introduir elements de correccid, assegurar la informacio i la comunicacio, etc.
¢ Reunions de seguiment i avaluacié de grup
- Nombre: dotze
- Periodicitat: setmanal
- Assistents: referent de grup i membres del grup (poden assistir-hi el responsable de pro-
jecte o els técnics, segons les necessitats)
- Funcions: analisi, avaluacid i seguiment del treball del grup, concrecié i acompliment
dels objectius del grup, etc.
* Reuni6 d'avaluacié de resultats
- Nombre: un
- Data: quinze dies després de la data de celebracié de les 24 Hores
- Assistents: responsable de projecte, referents i membres dels grups, vocals de les are-
es implicades i técnics
- Funcions: avaluacié dels resultats a tots els nivells, avaluacié de |'organitzacio, la metodo-
logia i el funcionament del projecte, pautes per a |'elabaracié de la memoria, propostes
¢ Altres reunions
- Nombre: per concretar
- Periodicitat: indeterminada, per concretar depenent de les necessitats
- Assistents: variables. Responsable de projecte i vocals d’arees, responsable de projecte
i tecnics, etc.
- Funcions: avaluacié del procés, coordinacions, avaluacié del treball dels grups, analisi
de problemes, etc.

4. Relacions exteriors

S'establiran basicament amb I’Ajuntament, per a temes d'infraestructura i equipaments, amb
altres associacions i entitats, preferentment del districte, perqué participin a les 24 Hores.
Les relacions seran assumides pel grup de captacio, que tindra la col-laboracié especifica del
responsable de projecte.

5. Metodologia

Es basa en el protagonisme i la participaci6 activa dels destinataris del projecte, joves socis
de I'Associacio. Es basara en el treball en equip, la delegacié de funcions, I'autonomia, I'au-
toorganitzacio i |'assumpcié de responsabilitats per part dels joves i els grups de treball, ca-
dascun dels guals nomenara el seu referent, amb funcions de coordinacid. Les decisions es
prendran per consens. S'utilitzaran técnigues actives de treball en grup, que tindran el suport
dels técnics. S'insistira en I'avaluacié de procés i de resultats.

S'elaborara entre tots un manual de procediments que concreti els objectius que es volen as-
solir, les normes basiques del treball, I'organitzacié i els mecanismes de funcionament, els
sistemes d’informacid i comunicacio i la manera com s'avaluara el treball fet i el nivell d'as-
soliment dels objectius.
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10 COMUNICACIO | PROMOCIO.
COM ES DONARA
A CONEIXER EL PROJECTE?

En I'apartat anterior, «Organitzaci6 i funcionament», es feia alguna referéncia a la necessitat d'es-
tablir els sistemes de comunicacié interns i d'estructurar les relacions externes del projecte. Ara
ens referirem a la necessitat de preveure per endavant com és i com s'ha de fer la promocio, per
assegurar-ne el coneixement i la difusio.

10.1. Conceptes basics. El pla de comunicacié

Quan s'elabara un projecte, no és habitual que es programi la manera com es difondra i, de fet,
practicament en cap guié no consta aquest apartat com un punt per desenvolupar.

Tot i aixo, cal una estratégia de promocié i comunicacié del projecte que dependra de diferents
factors, com ara: la impoertancia del projecte, el marc on s'inscriu, el nivell de participacid dels
destinataris, I'impacte que pot tenir al mitja en qué es desenvolupa, la participacié d'altres enti-
tats, el suport que es requereix als mitjans de comunicacio, la transcendencia dels resultats que
es busquen, etc.

La promocid del projecte requerira pensar en dos aspectes basics: la imatge que es vol donar del
projecte i els sistemes i els mecanismes de comunicacié que en permetran la difusié i la promo-
cid. | aixd es pot fer mitjangant un pla de comunicacié.

COMUNICACIO
Qué, a qui, com
amb queé i quan es
vol comunicar

Es clar que aquest pla no té la mateixa dimensié ni els mateixos continguts que quan, per exem-
ple, parlem del pla de comunicacié d’una entitat o una organitzacid, pero sf que inclou igualment
un conjunt d'actuacions estructurades que ens permetran organitzar d'una manera ordenada les
diferents activitats de promocié, publicitat i difusié del projecte.
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En aquest sentit i per poder desenvolupar I'estratégia de promocié i comunicacio, caldria preveu-
re aquests aspectes:

1. A qui es vol comunicar

Cal elaborar un «mapa de publics», és a dir, pensar quins seran els destinataris de la informacio
i la comunicacié. Es tracta de decidir, entre tots els susceptibles de rebre-les, quins son els prio-
ritaris: els destinataris potencials i reals del projecte, la mateixa associacio, els veins, les entitats
i les institucions, les empreses, les administracions, els mitjans de comunicacio locals i que tin-
guin un abhast a tota la ciutat, etc.

De tots aquests publics possibles, els mitjans de comunicacié requeririen una atencié¢ especial i
el disseny d'una estratégia que hauria d'ultrapassar la relacio puntual en un moment concret del
projecte, per aconseguir una relacio formalitzada i més estable mentre es desenvolupi.

2. Qué es vol comunicar

Inclou la identitat visual del projecte i els continguts de la comunicacié. Convé tenir clar el mis-
satge, les idees forga o els aspectes més interessants que es volen comunicar: és a dir, la imatge
intencional que volem donar del projecte. Cal pensar bé la denominacié, la identitat visual, el lo-
gotip, el grafisme, etc., i la redaccid dels continguts: no s’ha d'oblidar que, encara que sén apro-
ximadament similars, s’han d'adaptar al tipus de public.

3. Com es vol comunicar

Convé tenir igualment definit de quina manera s'establira la comunicacid, és a dir, si es fard mit-
jancant tramesa de publicitat i propaganda, xerrades informatives, debats, col-loquis, taules ro-
dones, entrevistes, reportatges als mitjans de comunicacié, mitjangant activitats IGdiques, per In-
ternet, etc.

4. Amb qué es vol comunicar

Cal pensar quins seran els productes informatius i els materials informatius i comunicatius: fulls
informatius, cartes, diptics i triptics, fullets, cartells, videos, pagines web, etc. Naturalment, el
disseny i els continguts han de respondre a la imatge intencional que volem donar del projecte.

5. Quan es vol comunicar
S'ha de tenir clar en quins moments del desenvolupament del projecte cal fer la comunicacio i la
informacid als diferents plblics, per garantir-ne la promocié i la difusio.

La decisio del moment més adequat per fer-ho dependra de l'interés especific que tingui per al
projecte: abans d’iniciar-lo, quan s’observen els primers resultats parcials, per la importancia de
determinades activitats, poc abans de finalitzar, quan es coneixen els primers resultats finals, en
situacions concretes que reqguereixen suport i coneixement pulblic, etc.
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10.2. Recomanacions

¢ S'ha de pensar en tots els casos si cal fer una estratégia de promocié i comunicacié del projecte.

* Si la resposta és afirmativa, cal fer una relacié dels publics possibles i prioritzar els que es
considerin més importants.

® Convé pensar bé en la denominacié que es donara al projecte.

» Es important elaborar la identitat visual del projecte i els continguts basics que es volen
transmetre | adaptar aquests continguts especificament als diferents ptiblics.

e Cal establir i elaborar els productes i els materials de comunicacié del projecte.

* S'ha de planificar la metodologia i els sistemes i els mecanismes de la promocid i la comunicacio.
» Es important calendaritzar les accions que es portaran a terme. La calendaritzacié podria inclou-
re’s al cronograma d’activitats o, si el pla és suficientment complex, fer un cronograma especific.

» Cal prestar una atenci6 especial a I'entorn on es desenvolupa el projecte i als mitjans de co-

municacio.

10.3. Exemples

ART SA: Projecte de la | Fira d’art i artesania popular de...
Associacio d’Artesans de...

PROMOCIO | DIFUSO
* Missatges que es volen comunicar
- Es una fira diferent, que tracta de promocionar els artistes i els artesans joves de la ciu-
tat encara poc coneguts.
- Es mostraran processos de produccié artistica i artesana, alguns dels quals avui estan
practicament extingits.
- L'Associaci¢ lluita per la recuperacio i la consolidacié del nostre patrimoni artistic i artesa.
- L'art i I'artesania populars ajuden a confarmar la nostra identitat cultural.
- Es vol contraposar la idea «d’art sa» a la mercantilitzacié creixent de les activitats artistiques.
¢ Plblics
- Veins i veines, especialment del barri i rodalies
- Artesans i artistes
- Altres associacions d'artistes i artesans
- Mitjans de comunicacio locals: radio, televisio i diaris
¢ Productes i materials de comunicacid
- Diptic informatiu i de promocio. Cartells
- Cartes personalitzades
- Merchandising: pins i bosses
- Anuncis en premsa
- Reportatge
* Mecanismes i sistemes de comunicacio i promocié
- Tramesa de cartes personalitzades i diptic a artesans, artistes i associacions: febrer de
2003
- Diptic | cartells a centres civics, casals, oficines d'informacio i, en general, equipaments
publics i d’institucions privades: gener i marc de 2003
- Reportatge al diari local: tercera setmana de marg
- Entrevista a la televisi¢ local: tercera setmana de marg
- Taula rodona a la radio local sobre I'art i I'artesania populars: segona setmana de marg
- Reportatges al diari i la radio locals: el dia després de la inauguracio de |a fira
Nota: |a fira se celebrara els dies 5 i 6 d'abril de 2003.
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ELS RECURSOS.
AMB QUE ES FARA
EL PROJECTE?

11

Per desenvolupar el projecte, caldran un seguit de recursos —també anomenats inputs o entra-
des— de diferents tipus que permetran assegurar-ne |'exit. Els recursos determinaran la viabilitat
dels objectius i son, per tant, un dels elements basics a I'hora d’establir-los; moltes vegades es
formulen objectius que en teoria sén factibles i realitzables i que, a la practica, es converteixen
en utdpics perqué no s'ha previst la manera com es disposara dels recursos necessaris per des-
envolupar les activitats que hauran d'assegurar-ne |'assoliment ni com es cobriran les despeses
gue originen.

Per aixd, els recursos es relacionen sempre amb el finangament i amb el pressupost del projecte,
ja que impliquen uns costos que s’expressen en diners.

11.1. Conceptes basics
Establirem tres tipus de recursos: materials, humans i monetaris.

11.1.1. Recursos, materials

Les infraestructures, les instal-lacions, els equipaments, els vehicles i els equips técnics sén re-
cursos no fungibles, perqué la seva durada és superior a un any i, independentment del deterio-
rament que pateixen per I'Gs, es poden considerar inventariables, és a dir, que pertanyen normal-
ment al patrimoni de qui patrocina o promou el projecte. Existeixen diferents tipus de recursos
materials.

» Infraestructures i instal-lacions

Les instal-lacions i els edificis que sén necessaris per desenvolupar el projecte. Per exemple, /o-
cals, aules, despatxos, sales de reunid, etc., instal-lacions eléctriques, d'aigua, de gas, de telé-
fon, etc.

¢ Equipaments

El mobiliari de tot tipus que s'utilitzara als locals i a les instal-lacions. Per exemple, faules, ca-
dires, armaris, prestatgeries, efc.

* Vehicles

Els que calguin en projectes determinats.

¢ Mitjans i equips técnics

So6n les eines i els materials necessaris per desenvolupar el treball tecnic. Per exemple, projectors
de transparéncies, aparells de video, de televisid, ordinadors, fofocopiadores, etc.

¢ Materials fungibles

Es consideren aixi aquells materials que es consumeixen en un termini no superior a un any. Per
exemple, materials de papereria, materials per a les activitats, accessoris, recanvis i combustible
per al funcionament de les maguines i dels vehicles, materials técnics, aliments, etc.
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11.1.2. Recursos humans

Els recursos humans assenyalen totes les aportacions i els esforcos que les persones fan en ca-
dascuna de les fases del projecte per intentar assolir els objectius que es proposen. Cal especifi-
car, per aixo, tots els que s'utilitzaran, sigui quina sigui la seva relacido amb I'entitat, I'associacio,
la institucio o el grup que promogui el projecte.

En general, el personal del projecte pot tenir situacions i relacions diferents, i, sobretot, pot tre-
ballar d’'una manera voluntaria o bé remunerada. En ambdoés casos caldra indicar-ho per calcular
els costos, tant dels que hi treballen voluntariament com dels que ho fan mitjancant una relacié
contractual.

Personal vinculat al projecte

e Personal contractat especificament per al projecte

» Personal remunerat de l'entitat o la institucio responsable del projecte i que hi treballa a
temps total o parcial

* Personal remunerat de I'entitat o la instituci6é que desenvolupa tasgues i funcions puntuals
en el projecte

» Personal de I'entitat o la institucio que treballa voluntariament en el projecte

« Diferent personal voluntari que col-labora en el projecte

En tots els casos cal reflectir amb tota I'exactitud possible el nombre d'hores de dedicacié al pro-
jecte, que inclouen tant les que es dediquen a la preparacid, 'elaboracid, la formacid, els des-
placaments, etc., com les que es dediquen al treball practic i quotidia in situ.

11.1.3. Recursos monetaris

No s’han de confondre amb les necessitats de finangament del projecte. El concepte de «recur-
sos monetaris» fa referéncia a aquelles quantitats de diners que calen per pagar conceptes de-
terminats que s'inclouen en alguns projectes. Per exemple, beques, ajudes per desplacament, aju-
des socials, subvencions a grups, etc.

11.2. Tipus de recursos segons el seu origen

Segons com s’hagin adscrit al projecte, els recursos poden ser:

* Recursos propis: Sén tots els recursos, tant els materials com els humans i monetaris o de qual-
sevol tipus que es destinen totalment i especificament al projecte. Uentitat o la institucié promo-
tora i responsable del projecte, una vegada feta I'analisi dels recursos necessaris per desenvolu-
par-lo, dictamina quins sén aquells dels quals es disposa i quins s’hauran d’adquirir especifica-
ment per poder desenvolupar el projecte, és a dir, quins seran els recursos dedicats en exclusiva.

Exemples:

- El personal que cal contractar i que treballara tnicament en el projecte

- Els locals que caldra llogar

- El material fungible que caldra per desenvolupar les activitats del projecte
- Les eines | els materials técnics que calguin

- Les beques que s’hauran de pagar als destinataris, etc.

- Etc.

Aquests recursos requeriran cercar fonts i sistemes de finangament especifics que els assegurin,
ja que I'entitat promotora no els té.
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* Recursos adscrits: Quan una associacio, una entitat, etc., tutela o promociona un projecte, nor-
malment aplica provisionalment una part dels recursos que té per desenvolupar-lo. Aquests re-
cursos serien els «recursos adscrits». Els costos d’aquests recursos s'imputen al pressupost de
I'entitat, i no es requereix un financament extern especific, com en el cas dels recursos propis.
Exemples:

- Personal técnic de l'entitat contractat encarregat d’elaborar el projecte

- Personal técnic de l'entitat encarregat de determinades funcions i tasques quan s'executa el projecte

- Personal voluntari adscrit al projecte

- Personal de I'entitat encarregat del seguiment i I'avaluacio, etc.

- Locals, equipaments, recursos i materials técnics que se cedeixen per dur a terme les activitats
del projecte

- Ete.

¢ Recursos estructurals: Son els recursos de funcionament quotidia de I'entitat o la institucid, una
part dels quals s'utilitzen durant el desenvolupament del projecte, sense una adscripcié especifi-
ca o formal al projecte. De la mateixa manera que els adscrits s'assignen especificament al pro-
jecte i se'n pot calcular el cost (tot i que moltes vegades no es fa), els estructurals poques vega-
des es tenen en compte.
Exemples:
- Consums de llum, teléfon, fotocopies, efc.
- Utilitzacio de locals, sales, equipaments, etc.
- Utilitzacié de materials técnics
- Consum de material fungible
- Neteja i manteniment
- Temps del treball de personal de |'entitat encarregat de la supervisio, la coordinacié, etc.

El cost real del projecte hauria d'estar format, doncs, per la suma dels costos dels diferents tipus
de recursos utilitzats.

COST REAL
DEL PROJECTE

11.2. Recomanacions

* | a relacio dels recursos ha d'anar acompanyada dels seus costos, ja que seran la base per
elaborar el pressupost.

® En tots els casos cal indicar quins sén els recursos propis i quins son els adscrits.

e Si és possible, convé indicar els recursos estructurals que s'utilitzaran en el desenvolupament
del projecte.

e Cal descriure els recursos humans i indicar el nombre total d'hores setmanals que dedicaran
al projecte.

e Convé descriure i enumerar els recursos al mateix temps que es fa el pressupost.
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11.3. Exemples

1. Pressupost d’un projecte de cicle de cinema experimental

Recursos Propis del projecte Cost (€) Adscrits per I'associacié Cost (€)
I. Materials 1. Infraestructura i equip
Lloguer sala projeccia 2.000
Lloguer cadires 300
2. Técnics
- Lloguer camera 16 mm 400
- Lloguer sis pel-licules 240
3. Fungibles 3. Fungibles
- Publicitat i difusio 750 Material neteja 110
- Diversos 120 Papereria 150
Subtotal | 3.810 Subtotal | 260
1. Humans Un director técnic (75 h) 1.950 Un coordinador (35 h) 1.050
Un dissenyador 450 Una administrativa (50 h) 600
Dos técnics ( 24 h) 1.152
Subtotal Il 2.400 Subtotal Il 2.802
Total (I + 1) 6.210 Total (1 + 1) 3.062

Total global (propis + adscrits) = 9.272 £

2. «Buscar feina: una feina». Projecte de recerca d’ocupacié per a joves. Servei d'Insercié de I'Associa-
cib... Activitat: Modul de recerca d’ocupacio (320 hores de durada)

Recursos Propis del projecte Cost (£€) Adscrits per I'associacié Cost (€)
I. Materials 1. Infraestructura i equip Infraestructura i equip.
- Sala 600
- Taules i cadires 0
- Prestatgeries i armaris 0
2. Técnics 2. Técnics
Un ordinador 1.000 Dos ordinadors 0
Un video 325 Un projector transp. 0
Una camera de video 1.300 Una impressora 0
Tres telefons 300
3. Fungibles 3. Fungibles
Dos diaris per dia 100 Material de papereria 500
Nou revistes setm. 180 Fotocopies 350
Deu cintes de video 150 Transparéncies 150
Subtotal | 21355 Subtotal Il 1.900
Il Humans Un técnic d'insercié (400 h)  7.200 Un cap de projecte (150 h) 4.500
Un formador (400 h) 7.200 Un administratiu (100 h) 1.200
Un tecnic suport (100 h) 1.800
Subtotal 1l 14.400 Subtotal Il 7.500
111 Monetaris Quinze beques alumnes 4.500
Desplacaments (100 tiquets) 560
Subtotal Il 5.060
Totals Propis (I + Il + I11) 23.815 Adscrits (1 + I1) 9.400
Cost global Recursos propis + Recursos adscrits

(23.815 € + 9.400 €) = 33.215 €



12. EL PRESSUPOST. QUANT ENS COSTARA EL PROJECTE
| COM EL FINANCAREM

12.1. Conceptes basics

El pressupost és l'instrument que ens permet determinar els costos totals del projecte i preveure
els ingressos financers que ens permetran cobrir-los. El pressupost ha d'indicar la quantia de les
despeses originades pels recursos necessaris per desenvolupar el projecte i les fonts de finanga-
ment previstes.

Com ja s'havia indicat en I'apartat de «Recursos», existeixen tres tipus segons la procedéncia:

* Propis: son els recursos especifics que es necessiten per desenvolupar el projecte. Sén recursos
que no existeixen i que s’han de finangar.

® Adscrits: son els recursos ja existents a I'entitat o la institucié de la qual depén el projecte i que
s’hi destinen voluntariament per realitzar-lo.

» Estructurals: son els recursos de funcionament quotidia de I'entitat o la institucié, una part dels
quals s'utilitzen durant el desenvolupament del projecte, sense una adscripcié especifica o for-
mal al projecte.

El cost real del projecte hauria d’estar format per la suma dels costos dels diferents tipus de re-
cursos utilitzats.

COST REAL
DEL PROJECTE

Tot i aixo, quan s'elabora el pressupost, sovint només s’hi inclouen els costos derivats dels recur-
sos propis, poques vegades els dels recursos adscrits i gairebé mai no s'imputen els costos es-
tructurals. Aquesta circumstancia desvirtua el cost real del projecte i pot donar la impressio falsa
que 'aportacié de I'entitat que el promou és escassa o no existeix.

Quan el projecte es pot desenvolupar totalment amb els recursos adscrits, podem dir que no ne-
cessita un finangament especific, ja que no cal preveure els recursos propis com una necessitat.
A la majoria dels projectes que opten a una subvencio, perd, els recursos sén una barreja de pro-
pis i adscrits. Per aix0, en el pressupost cal indicar sempre, com veurem després, els costos dels
uns i dels altres per fer palés el cost total del projecte, i no tnicament el de la part que cal fi-
nangar amb recursos externs.
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12.1.1. El pressupost: les despeses

Qualsevol pressupost inclou obligatdriament dos grans apartats: despeses i ingressos. En |'apartat
de «Despeses» s’han de consignar tots els conceptes que impliquin un cost, sigui quin sigui. Con-
cretament, s6n despeses:

1. Els costos dels recursos materials
- Infraestructures i instal-lacions
- Equipaments
- Vehicles
- Material tecnic
- Material fungible

2. Els costos dels mitjans i els materials técnics
- Projectors de transparéncies
- Aparells de video, de televisio, etc.
- Ordinadors
- Internet
- Etc.

3. Els costos de personal
- Personal remunerat i contractat especificament per al projecte
- Personal remunerat de |'entitat promotora que treballa en el projecte
- Personal voluntari de |'entitat promotora gue treballa en el projecte
- Resta de personal que col-labora en el projecte

4. Els costos vinculats al personal
- Dietes
- Desplacaments
- Formacio
- Alimentacié
- Etc.

5. Els costos dels recursos monetaris
- Beques i ajudes als destinataris
- Despeses de desplagament | comunicacio
- Subvencions i ajuts en general
- Ete.

6. Els costos de manteniment i funcionament
- Electricitat, aigua, llum, teléfon, etc.
- Neteja
- Manteniment d’infraestructures i d’instal-lacions
- Manteniment de vehicles
- Assegurances
- Etc.

7. Els imprevistos

En qualsevol projecte sempre es preveu una certa quantitat per:

- Cobrir despeses que na s'havien calculat en un principi.

- Equilibrar I'augment de despeses en algun dels conceptes pressupostats.
Normalment la quantitat que s'assigna als imprevistos esta entre el 5 i el 10 % del total de les despeses.
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12.1.2. El pressupost: els ingressos

Els ingressos per financgar el projecte inclouen totes les fonts de recursos econdmics que perme-

tran assumir les despeses que genera. El financament pot ser de diferents tipus, segons d’on pro-

cedeixin els recursos economics:

* Financament intern: quan els recursos economics procedeixen totalment del pressupost de I'en-
titat o la institucié que promou i executa el projecte.

= Financament extern: quan el financament procedeix d’instancies o fonts alienes a |'entitat o la
institucio promotora i executora del projecte.

* Financament mixt: quan els recursos economics procedeixen en part de 'entitat promotora i en
part d'una font externa.

Els conceptes que s'han d'incloure en I'apartat d’«Ingressos» san:
ptes g

¢ 1. 'aportacié economica de |'entitat o la institucié responsable del projecte

- Cal indicar expressament, si existeix, la quantitat concreta que es destina per finangar el
projecte (recursos propis).

- Si I'entitat no destina cap guantitat, caldra expressar en tot cas com a ingressos els cos-
tos dels recursos de I'entitat que s'utilitzen per desenvolupar el projecte (recursos ads-
crits), tot i que no impliguin cap desembossament de diners.

- Si es possible, cal incloure com a aportacid la quantitat que expressi el percentatge d'u-
tilitzacid dels recursos estructurals de I'entitat promotora per part del projecte.

¢ Les aportacions econdmiques dels destinataris del projecte

- Quotes | matricules de cursos, seminaris, tallers, etc.

- Quotes mensuals de cursos, seminaris, tallers, etc.

- Quotes per I'is de serveis

- Quotes per viatges, activitats, etc.

- Qualsevol altra aportaci6é econdmica per altres conceptes

* |ngressos generats per les activitats del projecte

- Venda de productes de les activitats

- Venda d'entrades a espectacles, festes, actes, etc.

- Venda de llibres, documents, publicacions, etc.

- Venda de loteries, rifes, etc.

- Merchandising en general

- Qualsevol altre ingrés generat pel desenvolupament del projecte

* Subvencions i ajuts

- Subvencions de les administracions

- Subvencions d'altres institucions i organismes privats: entitats, associacions, fundacions,
cambres de comerg, sindicats, etc.

- Subvencions d'empreses

- Subvencions de caixes i entitats bancaries

- Altres tipus d'ajuts: infraestructures, materials, equipaments, etc., de qualsevol proce-
déncia d'entre les citades anteriorment

* |ngressos atipics

- El concepte té el mateix sentit que el d’«imprevistos» de les despeses.

- Aixi com el concepte «imprevistos» convé incloure'l sempre, el d'atipics és discrecional.

- Si s'hi inclou, cal matisar molt la quantitat que se li assigna, ja que, si no es produeixen
els ingressos, es generara un deéficit que normalment no es podra cobrir.
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12.1.3. L'elaboracié del pressupost
Una vegada conegudes les despeses que originara el projecte i els recursos de finangament co-
rresponents, es pot concretar el pressupost. Abans de fer-ho, perd, cal tenir en compte alguns as-

pectes:

12.1.3.1. El pressupost amb els costos propis i amb els costos globals
Con ja s’havia assenyalat en I'apartat de «Recursos», n'hi ha de diferents tipus segons la proce-
déncia: propis, adscrits i estructurals. Segons els recursos que es relacionin, el pressupost pot ser:

* De costos propis, que inclou només les despeses derivades dels costos especifics del projecte i
expressa les necessitats d'assegurar recursos materials, humans, técnics, infraestructurals, etc.,
dels quals no es disposa. Indica les necessitats de finangament, que pot ser:

- Intern: quan I'entitat promotora sufraga el 100 % de les despeses.
- Extern: quan es busca el finangament fora de I'entitat, mitjan¢ant subvencions o ajuts.
- Mixt: quan I'entitat sufraga una part de les despeses i la resta es busca externament.

e De costos globals, que inclou, a més dels propis, els recursos adscrits, que sén els recursos ma-
terials, humans, infraestructurals, d'equipaments, etc., que té I'entitat i que assigna momenta-
niament al projecte. Els recursos adscrits tenen, naturalment, uns costos determinats que ja es-
tan finangats per 'entitat i, si no existissin, augmentarien els costos del projecte.

Els costos dels recursos adscrits per 'entitat es poden calcular d’'una manera aproximada. Els ma-
terials i els técnics es poden quantificar amb un criteri basic, que seria: imputar-los un cost més
o menys similar al que s’hauria de pagar si s’haguessin d'adquirir especificament perqué no se'n
disposa.

Els costos dels recursos humans adscrits al projecte, quan es tracti de personal téecnic remunerat
per I'entitat, es podrien establir mitjancant el calcul del cost/hora d’acord amb el cost salarial i
aplicar-lo al nombre d'hores que el personal treballaria en el projecte.

Més complexa és |'assignacié dels costos que suposa el treball voluntari, que s'analitza en el punt
seglent.



12.1.3.2. La incorporacié al pressupost de la valoracié econdmica del treball voluntari

Els projectes de la majoria d'entitats i associacions es poden portar a la practica perqué es des-
envolupen mitjangant una part important de treball voluntari, que a vegades significa gairebé el
100 % de les necessitats de recursos humans.

Quan es demana una subvencié i s'elabora el pressupost amb una peticié econdmica determina-
da, la quantitat sol-licitada es destina normalment al financament dels costos dels recursos pro-
pis del projecte.

A I'hora d'indicar quins sén els recursos que adscriu |'entitat al projecte, normalment s'assenya-
len —quan s'assenyalen— les infraestructures i les instal-lacions, els equipaments, els materials,
etc. Els recursos humans adscrits al projecte s'especifiquen detalladament, amb els costos co-
rresponents, basicament quan es tracta de personal técnic remunerat que pertany a I'entitat.

Normalment, qui dona la subvenci6 considera molt positivament que I'entitat sol-licitant aporti re-
cursos al projecte i ajudi en el finangament: de fet, i segons la normativa, I'import de la subven-
ci¢ gairebé mai no pot superar el 50 % del cost total. Aixd fa que, guan s’elabora el pressupost,
sigui normalment molt dificil justificar I'altre 50 % com a aportacié de I'entitat, i es recorre a in-
flar artificialment la peticié econdomica, assegurar que es disposa d'altres fonts de finangcament
poc creibles, etc.

Malgrat aquestes dificultats, en general mai no s'inclou en el capitol de recursos humans el tre-
ball voluntari com a recurs aportat per I'entitat al projecte. Aquest recurs té uns costos que es po-
drien calcular d’'una manera aproximada | que caldria fer palés per significar els costos reals del
projecte i evidenciar el nivell quantitatiu i qualitatiu de I'aportacié de I'entitat promotora.

Tot aixd serveix igualment per als projectes que no necessiten financament extern i que, per tant,

no opten a cap subvencio. El treball voluntari significa en tots els casos un estalvi economic molt
significatiu, que s'hauria de quantificar per saber exactament quin és el cost real del projecte.
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12.1.3.3. La quantificacio economica del treball voluntari

Cada vegada es tendeix més a fer que en molts projectes, sobretot en els que per les seves ca-
racteristiques impliquen una actuacié complexa, els llocs clau que requereixen un perfil técnic
especialitzat siguin assumits per personal contractat. El treball voluntari cobreix funcions i tas-
ques complementaries.

El calcul del cost tedric o I'estalvi que suposa el treball voluntari és complicat, ja que no s'esta-
bleix una relacio labaral i, en principi, resulta aventurat assignar-li uns costos salarials similars als
d’un técnic especialitzat.

86



En tot cas, i si ens resulta impossible calcular els costos del treball voluntari o considerem —en
el cas que el projecte es presenti a una subvencio o ajut extern— que no és convenient expres-
sar-los com a aportacié de I'entitat, almenys hem d'indicar que es disposa d'un nombre determi-
nat de voluntaris que col-laboraran en el projecte, encara que no es quantifiqui 'estalvi que su-
posa aquest fet i en quina mesura abarateix el projecte.

EN TOTS ELS CASOS
CAL INCLOURE EN EL PRESSUPOST
EL TREBALL VOLUNTARI

~ Perque, tot i que no s’hagi de remunerar
i no impliqui, per tant, costos,
sf que evita els costos de la contractacié
del personal que es necessitaria
- per desenvolupar les feines i Ies tasques
que asseguren els voluntaris.

'ES UN RECURS HUMA mscﬁn AL anecrs,
QUE EN FACILITA EL M
N'ABARATEIX EL 0s
| EXPRESSA UNA APORTACIO BE L‘ENTITAT
QUE S’HAURIA DE SIGNIFICAR
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12.1.3.4. La inclusié en el pressupost dels recursos estructurals

Com ja s’ha indicat a I'apartat de «Recursos», els estructurals sén els recursos de I'entitat que
s'utilitzen habitualment quan es desenvolupa un projecte sense que hi hagi hagut una voluntat
especifica de fer-ho. Es a dir, no s'adscriuen d’una manera planificada al projecte, i son els re-
cursos amb els qual funciona quotidianament I'entitat i que el projecte fa servir: aigua, Ilum, elec-
tricitat, personal subaltern, telefon, papereria no especifica, fotocopies, infraestructura i equipa-
ments, etc.

Tot i aix0, en la majoria dels casos aquests recursos no s’hi inclouen i, a més, altres vegades es
poden confondre amb els recursos adscrits especificament al projecte per part de I'entitat. No cal
oblidar gue, quan I'entitat deriva recursos al projecte, ho fa després d'haver calculat les necessi-
tats i les despeses que generara. Ningl no ha decidit, perd, I'abast i el cost dels recursos estruc-
turals que s'utilitzen en el desenvolupament practic. Un projecte promogut per una entitat no as-
sumeix com a cost, per exemple, el consum de llum d’'una sala de reunions que el projecte fa ser-
vir habitualment o esporadicament, a pesar que la factura mensual augmenti.

Els costos exactes dels recursos estructurals que s'utilitzen en un projecte sén dificils de definir,
per la qual cosa es pot fer un calcul aproximat que es basa en:

1. El calcul de la suma total dels costos dels diferents projectes de |'entitat

2. El calcul del percentatge del cost de cada projecte sobre el total

3. La distribucié del cost total dels recursos estructurals entre tots els projectes, tenint en comp-
te que s'imputa a cadascun una part proporcional del cost dels recursos estructurals similar a la
que representa el seu cost sobre el cost del conjunt de tots els projectes

Exemple:
1. Suposem que el cost total dels recursos estructurals d’una associacié sén 12,000 €,
2. Suposem que l'associacié desenvolupa cinc projectes, els costos dels quals son, res-
pectivament, 6.000, 7.500, 4.700, 12.300 i 9.000 €.

Per calcular els costos dels recursos estructurals gue s'utilitzen en cada projecte:
1) Calcularem el cost total dels cinc projectes, que sera de 39.500 €.

2) Calcularem els percentatges dels costos de cada projecte sobre el total de 39.500 €, que se-
rael 1518 %, el 19,00 %, 1'11,90 %, el 31,14 % i el 22,78 %, respectivament.

3) Per calcular els costos dels recursos estructurals que s'apliquen a cada projecte, haurem de
calcular els percentatges del punt 2 sobre el total dels 12.000 €: 15,18 % de 12.000 €; 19,00
% de 12.000 €; 11,90 % de 12.000 €; 31,14 % de 12.000 €, | 22,78 % de 12.000 €, res-
pectivament. Les quantitats resultants en euros —1.821, 2.280, 1.428, 3.436 i 2.735—ens in-
dicaran, doncs, quant haurem d'imputar com a cost estructural a cada projecte.
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El quadre adjunt pot ajudar a entendre millor els calculs:

Costos : Costos Percentatge Costos dels recursos estructurals
Projectes per projecte sobre total de cada projecte (percentatge sobre
(39.500 €) el total dels costos = 12.000 €)

Projecte 1 6.000 € 15,18 % 15,18 % de 12.000 € = 1.821 €
Projecte 2 7.500 € 19,00 % 19,00 % de 12.000 €= 2.280 €
Projecte 3 4.700 € 11,90 % 11,90 % de 12.000 € = 1.428 €
Projecte 4 12.300 € 31,14% 31,14 % de 12.000 € = 3.736 €
Projecte 5 : 9.000 € 22,78% 22,78 % de 12.000 € = 2.735 €
TOTAL 39.500 € 100 % 100 % de 12.000 € = 12.000 €

12.1.3.5. L'equilibri pressupostari
A I'hora d'elaborar el pressupost, no hem d'oblidar que ingressos i despeses han de ser iguals.
Quan es faci I'avaluacié del projecte, es podrd comprovar si el projecte ha generat:

* Déficit, en el cas que les despeses siguin majors que els ingressos
* Superavit, quan els ingressos excedeixen les despeses

Com ja s'havia indicat, per preveure un possible déeficit s’incorpora en I'apartat d’«Ingressos» el
concepte d'«imprevistos», que assegura una desviacio pressupostaria del 10 % com a maxim. Si,
malgrat aixd, continua havent-hi déficit, perd es fa un bon seguiment de I'aplicacioé del pressu-
post, es podra corregir el deficit:

e Estalviant diners: deixant de fer alguna de les activitats programades o abaratint els cos-
tos d’altres activitats
e Cercant noves fonts de finangament: tant internes com externes

12.1.3.6. La ubicacid de les despeses d'inversié en el pressupost
En un pressupost existeixen en general dos tipus de despeses:

* Despeses corrents: son totes les que es destinen a financar els costos dels diferents recursos i
necessitats del projecte, com ara lloguer i (s de locals, locals, instal-lacions, equipaments, ma-
terials fungibles, materials técnics, recursos monetaris (ajuts, beques...), etc.

¢ Despeses d'inversid: inclouen totes aquelles que es destinen a I'adquisicié de mobiliari, equi-
pament, eines, material técnic, etc., que normalment sén recursos inventariables, que s'incor-
poraran al patrimoni de I'entitat. Es a dir, sén inversions.

Ambdos conceptes no s'han de barrejar, per la qual cosa, si en un projecte cal fer inversions per

comprar (no pas llogar) materials, equipaments, etc., cal fer dos pressupostos:

* Un pressupost ordinari, en el qual figurin les despeses corrents i que inclogui totes les que es
faran per desenvolupar el projecte.

e Un pressupost d’inversio, en el qual només figurin les despeses derivades de les inversions fe-
tes per comprar els recursos inventariables que calguin.
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12.2. Recomanacions
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12.3. Exemple




S’ha procurat que al pressupost hi figurin els diferents conceptes i situacions que poden generar
dificultats. Aixi:

Recursos adscrits

* S'ha suposat que I'entitat aporta com a recursos humans: un director técnic, un administratiu |
tres voluntaris. Els costos dels técnics remunerats s'han estipulat per hores, a partir del que co-
bren a I'entitat. El treball dels voluntaris s’ha valorat suposant un cost de 6 € per hora.

Els costos totals dels recursos humans adscrits sera de 13.440 €

» Aixi mateix, |'associacié adscriu al projecte recursos técnics que impliquen unes despeses i uns
costos de 1.400 € i assegura el manteniment i el funcionament, la qual cosa implica unes des-
peses de 3.370 €.

Els costos totals dels recursos tecnics i manteniment serien 2.370 €.
El total sera: 13.440 + 2.370 = 15.810 €

Recursos estructurals
No s’han inclds, ja que se suposa que els recursos adscrits ja cobreixen les necessitats del pro-
jecte, i la utilitzacié d’altres recursos de |'entitat és residual.

Ingressos

A més de |'aportacié economica de |'associacid, que se suposa que és de 24.000 , es fa cons-
tar com a ingressos els 15.810 , que equivalen a les despeses gue s'haurien d'haver fet si I'as-
sociacio no hagués adscrit al projecte els recursos humans (voluntaris i remunerats), els recursos
tecnics i el manteniment.

Resum

Encara que no sembli un pressupost gaire ortodox, s'ha fet aixi per significar novament la impor-
tancia d'incorporar els recursos que adscriu |'associacio al projecte, ja que si no impliguen una
despesa immediata o directa en diners, si que signifiquen una reduccio dels costos del projecte
i, sén, per tant, una aportacié econdomica indirecta que |'abarateix.

Si els recursos adscrits no es volen incloure en el pressupost com a concepte, s'han d'explicar i

quantificar en un annex. En tot cas, hi han de constar, perque, si no, es desvirtua el cost real del
projecte i I'aportacio de |'associacid.
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L’AVALUACIO.

COM ES FARA EL SEGUIMENT
| ES COMPROVARAN

ELS RESULTATS?

L'avaluacio és un dels elements més importants del projecte i, com tots els altres, s'ha de pre-
veure | planificar anticipadament. La idea d’avaluar va intimament |ligada a la de planificar, pro-
gramar o projectar; no té cap sentit elabarar un projecte si no es pensa a la vegada en la manera
com es comprovara a la practica com funciona, com es poden solucionar els problemes i les difi-
cultats que inevitablement es produiran quan es desenvolupi i com es podra verificar, quan aca-
bi, si s'han complert els objectius que es volien aconseguir.

L'avaluacio és un instrument basic per a la presa de decisions que serveix per conéixer i analit-
zar com es desenvolupa a la practica un projecte, per introduir-hi els factors correctors que cal-
guin en el curs de l'acci6 i per conéixer les raons i els factors que determinen I'éxit o el fracas
dels resultats que es preveien quan es van formular els objectius del projecte.

Per tenir unes idees basiques que ajudin a una millor comprensié dels conceptes i, sobretot, a la
seva aplicacié practica, es tractara de donar resposta, doncs, a aquestes gllestions:

* Per qué avaluem el projecte?

* Que avaluem del projecte?

¢ Com avaluem el projecte?

Per qué avaluem el projecte? La resposta és obvia: s’avalua per obtenir dades i informacid objec-
tiva i fiable que ens permeti emetre un judici de valor sobre els diferents components i etapes del
projecte, tant en la fase d'analisi i diagnostic de la situacié inicial que el motiva, com durant el
proceés i I'execucio de les diferents activitats que el desenvolupen a la practica, com en la fase fi-
nal, en la qual es concretara en quin nivell s’han assolit els efectes i els resultats que es propo-
saven per modificar la situacio de partenca.

L'avaluaci6 no té sentit en si mateixa i el seu objectiu basic és contribuir a la presa de decisions
tecniques, administratives i fins i tot politiques per millorar, modificar o suspendre un projecte.

Les decisions que es poden adoptar d'acord amb els resultats de I'avaluacié poden implicar des
de la modificacié d'aspectes determinats del projecte durant el seu desenvolupament, canvis de
les metodologies, de les técniques i els procediments, del funcionament i I'estructura organitza-
tiva, de les estrategies d'actuacié, de les assignacions pressupostaries, etc.
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En esséncia, I'avaluacio serveix per comprovar:

* La pertinéncia del projecte: si és I'alternativa més adequada per donar una solucid a la situacio
o el problema als quals vol donar resposta.

» La idoneitat del projecte: si la metodologia, les técniques i les activitats programades s'adeqtien
als objectius i les metes que es volen assolir.

e L'eficacia del projecte: si els efectes i els resultats i les metes s’han assolit o no al nivell que
s'havien previst i formulat.

e 'eficiéncia del projecte: si el projecte ha estat rendible, és a dir, si els resultats obtinguts sén
proporcionals o no als recursos utilitzats.

Pel que fa als objectius, es podrien assenyalar aquests:

Objectius de I'avaluacio

* Comprendre i analitzar les causes que determinen la major o menor satisfaccié en la mane-
ra com es desenvolupa el projecte, és a dir, saber en quina mesura s'estan assolint les me-
tes i els objectius proposats.

e |dentificar les dificultats, previstes i imprevistes, que dificulten o impedeixen I'assoliment
dels objectius.

e Afavorir la presa de decisions sobre la posada en marxa, la continuitat, I'ampliacio, les mo-
dificacions o I'acabament del projecte.

* Comprendre els processos que expliquen i argumenten els exits i els fracassos del projecte
i, d'aguesta manera, afavorir la comprovacio i la recerca d'estratégies d'intervencié.

e Aconseguir el suport intern i extern per al projecte.

13.2. Avaluacio quantitativa i qualitativa

Abans de definir que s'avaluara del projecte, cal fer una referéncia explicita a la dicotomia i I'an-
tagonisme aparents que es dona a vegades sobre la dimensi¢ quantitativa i qualitativa de |'ava-
luacio.

['avaluacio quantitativa se centra a verificar hipotesis mitjancant proves empiriques de les quals
es poden deduir consegliéncies i resultats generalitzables, i posa I'accent en |'estandarditzacio,
I'objectivitat, la seguretat i la confianga en el fet de poder mesurar objectivament. Fa servir me-
todes estandards i estructurats per a la recollida de dades i I'analisi estadistica per tractar la in-
formacié.

L'avaluaci6 qualitativa déna valor al context i les dimensions humanes d’alld que s’estudia. Posa
I’emfasi en allo que és «subjectiu» i no es pot estandarditzar. S'orienta als processos i no sola-
ment als resultats, utilitza moltes tecniques per recollir dades, més o menys estructurades, fa ser-
vir un enfocament inductiu per analitzar les dades i es basa en el llenguatge i la paraula.
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AVALUACIO
QUANTITATIVA

Emfasi enwalk‘: que ;5 -upbjectiu_»_.m
observable i quantificable
Emfasi en alld que és «subjectiu»,
~ com actituds, conductes, valors...

AVALUACIO
QUALITATIVA

La discussio sobre si una avaluacio ha de ser qualitativa o quantitativa avui no té gaire sentit, i
s'assumeix que totes dues s'han d’integrar harmdnicament quan se'n vol fer una avaluacié, ja que
aporten informacio i elements de comprensié complementaris i interrelacionats, tant dels proces-
sos com dels resultats d'un projecte.

En realitat es tracta de saber en quin moment convé utilitzar métodes i técniques qualitatives i
en quin moment quantitatives, i aixd dependra de les dimensions del projecte que volem avaluar,
els destinataris de |'avaluacio, el tipus d'informacid que es requereix, el termini de disponibilitat
de la informacid, els objectius amb els quals es fa |'avaluacié, etc.

Els métodes qualitatius permeten I'analisi i I'estudi de casos particulars amb detall i profunditat.
Els quantitatius permeten conéixer dades de moltes unitats d'analisi, que permeten el tractament
estadistic i I'extraccié de consequéncies generalitzables. Totes dues metodologies sGn necessa-
ries, valides i complementaries.

13.3. Queé avaluarem? L'avaluacio del procés

Quan es parla d’avaluacié, normalment hom pensa en els resultats del projecte. Tot i aix0, I'ava-
luacio té una significacio més gran, que comprén el seguiment i el control del funcionament quo-
tidia del projecte a tots els nivells, I'analisi del seu desenvolupament i la verificacié continua del
compliment de les previsions que es van fer quan es va dissenyar. Es a dir, és una avaluacié del
proces (avaluacié formativa) i no solament dels resultats (avaluacié sumatoria).

Avaluar el procés equival a la recollida de dades sistematica i estructurada sobre els diferents as-
pectes i dimensions que es volen avaluar i la posterior interpretacio i analisi per emetre, d'acord
amb els resultats, un judici de valor determinat que, si cal, ens portara a actuar sobre la realitat
introduint els elements de correccié que calguin.

Dins de I'avaluacio del procés es podrien avaluar diferents parts o dimensions. A continuacio i a
tall d’'exemple, se'n fa una relacié d'unes quantes. En cadascuna s’indiquen breument els objec-
tius, la informacié més rellevant que podem extreure'n i una serie de preguntes orientadores que
tracten de donar una pista de les qlestions a les quals I'avaluacio podria donar resposta.
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Es poden plantejar aquestes dimensions o unes altres, segons com s’hagi plantejat I'avaluacié i
quins continguts especifics ens interessin.

13.3.1. La implementacio
Descripcio

Conjunt d'accions, gestions, feines i tasques realitzades per poder disposar amb seguretat dels
mitjans i els recursos que faran possible el projecte i facilitaran un entorn favorable.

Objectius

» Conéixer com s'ha posat en marxa el projecte.

» Comprovar si hi ha diferéncies significatives entre el funcionament real i el que es va preveure
guan es va dissenyar el projecte.

¢ Saber si s'han portat a terme les tasques de preparacid i motivacié en I'entorn més immediat
del projecte per crear un «clima favorable».

Continguts informatius rellevants

* Tasques de motivacié o preparacié del projecte

® Disponibilitat dels recursos: humans, d'infraestructures i equipaments, materials, técnics, fi-
nancers, etc.

Preguntes orientadores

* S'implementa el projecte com estava previst quan es va dissenyar?

* S’han portat a terme les tasques de preparacié i motivacio necessaries per crear un clima favo-
rable en el projecte?

* Es disposa dels recursos previstos?

e Quin és el nivell d'utilitzacio dels recursos?

* Son suficients els recursos financers assignats per al desenvolupament del projecte?

® [s disposa dels recursos en el moment necessari?

e Fic.

13.3.2. El seguiment de les activitats

Descripcio
Procés continu de registre, recopilacié, mesurament, processament i analisi quantitativa i quali-
tativa d’'un conjunt d'informacions dels diferents aspectes de les activitats del projecte.

Objectius

» Detectar possibles disfuncionalitats en 'execucid del projecte, per introduir-hi els elements co-
rrectors que calguin i millorar-ne la gestio.

» Comprovar si s'esta complint el calendari i les etapes del projecte, que asseguraran |'assoliment
dels objectius quan acabi el projecte.

Continguts informatius rellevants

* Correspondéncia entre activitats programades i executades
* Compliment del cronograma

® Adequaci6 de les metodologies i els procediments

» Participacio dels destinataris en les activitats
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Preguntes orientadores

e S'han fet les activitats previstes?

* Se n'han fet altres no previstes?

® S'ha complert el calendari?

* Quines han estat les dificultats més significatives?
e Com s'estan desenvolupant les activitats?

* Les metodologies sén les adequades?

* Son coherents els procediments amb els objectius del projecte?
® Quin és el nivell de participacio dels destinataris?
* Quin és el nivell de satisfacci6 dels destinataris?

ol 2 (e 8

13.3.3. Lesforg

Descripcio
Aplicacié dels recursos compromesos en el projecte amb la intensitat i en els terminis adequats.
Expressa «quant costa» el projecte en una doble vessant: temps i diners.

Objectius

» Comprovar el nivell d'execucié pressupostaria: quant, com i en qué s'han gastat els diners.
e Conéixer com han utilitzat el temps les persones implicades en el projecte.

e Coneixer com s'ha distribuit el temps total del projecte.

Continguts informatius rellevants

e Distribucid de les despeses (administracid/gestio, activitats, destinataris...)

e Estructura i origen de les fonts de finangament: quanties i percentatges sobre els ingressos totals
o Utilitzacié i distribucié del temps

Preguntes orientadores

¢ Quantes hores s'han dedicat en total al projecte?

* Com s'han distribuit entre el personal técnic?

¢ S’ha dedicat el temps que es preveia?

* En que s'ha ocupat el temps (reunions, entrevistes, visites...)?
e Quants diners s'han gastat?

* En qué s'ha gastat (recursos propis, assignats, estructurals...)?
e S'ha executat el pressupost d’acord amb les previsions?

e S'han complert les previsions de financament?.

* Quin percentatge es destina a administracié/gestié i als destinataris?
e Eic.

13.3.4. Els destinataris i la cobertura

Descripcio
Caracteristiques i nombre de destinataris als quals podria arribar que compleixen el perfil i nom-
bre dels que participen efectivament en el projecte

Objectius
e Comprovar si el projecte arriba efectivament a la poblacié diana.
e \erificar si existeix accessibilitat i acceptacio per part dels destinataris.
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Continguts informatius rellevants

= Volum de poblacié coberta pel projecte

* Perfil sociodemografic dels destinataris

e Actituds dels destinataris vers el projecte

Preguntes orientadores

* Arriba el projecte als destinataris previstos?

* Quin és el perfil concret dels destinataris?

» | a cobertura del projecte és la prevista?

» Coincideixen les actituds dels destinataris amb les que se suposaven?

* Quin és el nivell de participacié dels destinataris?

» Hi ha problemes de comunicacid i accessibilitat al projecte per part dels destinataris potencials i reals?
e Fic.

13.3.5. L'organitzacio i el funcionament

Descripcié

Estructura organitzativa i funcional i mecanismes i sistemes de direccid, coordinacid i comunica-
cid del projecte. Vinculacio de I'estructura administrativa i funcional de I'entitat o la institucid
amb el projecte.

Objectius

» Comprovar si I'organitzacié s'adequa al que es va preveure i a les necessitats objectives del ma-
teix projecte.

e Verificar el funcionament dels sistemes i els mecanismes de coordinacid, direccid, regulacid i
comunicacié del projecte.

e Comprovar la idoneitat de I'equip técnic.

* Analitzar les competéncies i I’habilitat dels membres de I'equip i la coheréncia amb les neces-
sitats del projecte.

Continguts informatius rellevants

e Espais de coordinacio, regulacid, comunicacié, etc.

¢ Funcionament de l'organitzacio

e Composicid i funcions de I'equip técnic

e Estils i maneres de direccio, presa de decisions i metodologies de treball
® Presa de decisions

* Formalitzaci6 de |'organitzacid i el funcionament: normes i procediments
e Nivell de satisfaccié de I'equip tecnic: clima

e Etc.

Preguntes orientadores

¢ | a direccié del projecte és I'adequada?

* Com és |'equip técnic? Quin és el seu nivell d’idoneitat?

¢ Quina és la dinamica de treball?

¢ Com es prenen les decisions?

* Es treball en equip?

* Quin és el nivell de compromis amb el projecte?

* Quines son les actituds i les motivacions?

e Existeixen normes i procediments escrits que orienten I'organitzacid i el treball?
e Es suficient i adequada la competéncia professional dels técnics?

* Hi ha delegacid de funcions i tasques? Esta ben estructurada 'organitzacié?
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e Estan definits els diferents espais de coordinacid, regulacid, funcionament, analisi i avaluacio, etc.?
e Es fan les reunions d’acord amb el que es va planificar? Sén efectives?

e Estan clarament establerts els mecanismes i els sistemes de comunicacié interns?

s |'estructura administrativa i funcional de I'entitat afavoreix el desenvolupament del projecte?
e Es treballa d’acord amb un esquema de planificacié i programacié?

e S'han establert les coordinacions técniques externes?

e Han col-laborat en el projecte altres associacions, grups, col-lectius, etc.?

e Com ha estat la relacié amb I’Administracio?

* Efc.

13.3.6. La promocié i la comunicacié
Descripcio

Conjunt d’activitats, feines i tasques orientades a difondre i comunicar la imatge i els continguts
del projecte i a promocionar-lo entre els diferents pablics.

Objectius
« Verificar el nivell de coneixement i d’acceptacié del projecte entre els diferents publics.
e Comprovar si efectivament s'ha dissenyat i executat un pla de comunicacié del projecte.

Continguts informatius rellevants

e Estratégies de comunicacio

e Imatge i continguts de la comunicacio

» Destinataris de la comunicacio: mapa de publics
e Productes de comunicacio

e Técniques i métodes de comunicacio

Preguntes orientadores

¢ S’ha fet el pla de comunicaci6?

e S’han definit els pablics objectiu de la comunicacié?

¢ S'ha adaptat la comunicacio als diferents publics?

¢ S'han elaborat els productes comunicatius previstos?

¢ S'ha establert una imatge del projecte?

e S’han complert els calendaris?

* S'ha fet una bona distribucié dels productes?

e S'han valorat els efectes de la comunicacié?

e Ha servit la comunicaci6 realment per promocionar el projecte?
e S’ha establert una estratégia especifica amb els mitjans de comunicacié?
o Etc.

13.3.7. La dimensid comunitaria

Descripcio
Implicacié i adequaci6 del projecte a la realitat i les necessitats de I'entorn comunitari i partici-
pacié i coordinacio amb altres organitzacions i associacions de la comunitat.

Objectius

e Verificar el nivell d'articulacié del projecte amb la realitat social de I'entorn on es desenvolupa.

* Comprovar si el projecte respon a la realitat de la problematica comunitaria.

» Comprovar si el projecte implica una aportacié significativa que reforga I'estructura i les xarxes
comunitaries.
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Continguts informatius rellevants

¢ Adhesié dels veins al projecte

* Participacié de voluntaris de la comunitat al projecte

e Acord i coordinacions amb entitats i associacions comunitaries

* Adequacié del projecte a les necessitats i els problemes comunitaris
® Presentacié d'alternatives davant de les administracions

Preguntes orientadores

¢ |'entorn coneix i comparteix el projecte?

* E| projecte genera oposicié dins de la comunitat?

e Participen membres de la comunitat en el projecte fent treball voluntari?
* E| projecte ofereix alternatives a problemes significatius de I'entorn?

e Col-laboren amb el projecte altres organitzacions comunitaries?

¢ E| projecte ha ajudat a augmentar la consciéncia comunitaria?

* Ha facilitat la presentacio d'alternatives davant de les administracions?
e Ha contribuit a la creacio o la consolidacié de xarxes comunitaries?

e Etc.

Per poder fer correctament |'avaluacié, ens manquen encara dos elements més: les variables i els in-
dicadors que ens permetran especificar 'avaluacio i les técniques i les fonts de recollida de les da-
des. Aguests elements es tractaran en el punt 13.5 que es refereix a la «Metodologia de I'avaluacio».

13.4. Que avaluarem? L'avaluacio dels resultats

Si I'avaluaci6 del procés ens permet analitzar i revisar el desenvolupament intern del projecte, I'a-
valuacié dels resultats ens permetrd comprovar els canvis que s’han produit en la situacié de par-
tenca gque el va originar. De fet, I'avaluacié del procés té sentit perqué ens permet realitzar les
modificacions que calguin per assegurar que el funcionament quotidia del projecte s'orienta efec-
tivament a |'assoliment dels objectius, és a dir, a la consecucié dels resultats previstos.

De la mateixa manera que es feia amb |'avaluacioé del procés, assenyalarem les dues dimensions
basiques que cal avaluar per comprovar el nivell en qué s'han aconseguit els resultats que mar-
quen els objectius del projecte.

13.4.1. Leficacia

Descripcié
Nivell d'assoliment dels objectius del projecte i compliment de les previsions

Objectius

e Verificar en quin nivell s"han aconseguit els resultats que s'indicaven en la formulacio dels ob-
jectius operatius o metes.

 Verificar en quin nivell els productes i els serveis obtinguts mitjancant les activitats han estat
els programats.

* Comprovar en quin nivell el projecte ha permés modificar la situacié de partenga.

* Coneixer I'opinié dels destinataris sobre els resultats i els efectes del projecte.

Continguts informatius rellevants
* Resultats concrets i esperats que s’han obtingut
® Productes i serveis obtinguts
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s Canvis | efectes en la situacid dels destinataris del projecte
¢ Resultats i efectes que s'han donat i que no es preveien
e Nivell de conformitat dels destinataris del projecte

Preguntes orientadores

¢ S'han obtingut els resultats que es preveien i es desitjaven en formular els objectius?

¢ S'han aconseguit els efectes i els canvis qualitatius i quantitatius previstos?

e S'han assegurat els serveis i els productes que es preveien com a conseqiéncia de les activi-
tats, en nombre i qualitat?

* Com s'ha modificat la situacié dels destinataris del projecte?

e Estan satisfets els destinataris amb els resultats i els canvis observats?

* Hi ha hagut efectes i resultats no previstos?

¢ Si n'hi ha hagut, han estat positius o negatius?

e Han existit elements aliens al projecte que n'han determinat els resultats?

e Com ha fet canviar el projecte la situacio de partenca que el va motivar?

e Etc.

13.4.2. Leficiéncia

Descripcio
Relacio entre els costos totals de I'esforg (recursos i temps) invertit en el projecte i els productes,
els resultats i els efectes obtinguts.

Objectius
o \erificar el desenvolupament economic del projecte.
* Comprovar el nivell d'aprofitament i optimitzacié dels recursos i del temps.

Continguts informatius rellevants

¢ Rendibilitat econdmica

* Productes i serveis obtinguts i costos totals
® Relacio entre recursos | temps i resultats

Preguntes orientadores

* Quins costos es van preveure i quins s'han produit realment?

* Quant han costat els productes i els serveis que s'han posat a I'abast dels destinataris?
* Quina és la relacié entre els resultats finals i I'esforg realitzat (temps, diners i recursos)?
* Ha estat eficient I's dels recursos?

* Quina és la relacio entre treball, temps, productivitat i cost del projecte?

* Es podien haver obtingut uns resultats similars amb menys costos?

e Ftc.
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Esquematicament, els continguts de I'avaluacié sén:

13.5. Com avaluarem? La metodologia de I'avaluacié

Ara cal analitzar «com avaluarem». Per fer-ho cal tenir en compte els passos que s’indiquen en
el quadre i que es descriuen en els punts seglients.

13.5.1. Avaluacio de I'avaluabilitat del projecte
Abans de plantejar-se |'avaluacié, caldra saber si el projecte és veritablement avaluable, és a dir,
si esta elaborat amb la suficient consisténcia i conté els elements necessaris per fer-ho.

Es tracta de comprovar aspectes com ara:

e Si té uns objectius clars, definits i ben formulats.

e Si és possible establir indicadors per mesurar els resultats, els productes i els serveis.

e Si es disposa d’uns recursos adequats per suposar que es pot desenvolupar raonablement el pro-
jecte.

e Si s’han relacionat les activitats amb els objectius i les metes del projecte.

e Sj existeix una relacio entre els productes i els serveis derivats de les activitats i els efectes i
els resultats que expressen els objectius.
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e Si s'ha definit un calendari d'activitats.

* S existeixen fonts de finangament suficients.

¢ Si s'ha formulat una estructura organitzativa i funcional.

s Si esta ben definit el perfil i el nombre dels usuaris o els destinataris.

* Si té el suport necessari per part de 'entitat o la institucié que el promou.

*» Si, en general, és coherent i pot aportar alternatives a la situacié de partenca que el motiva.
e Fic.

Resumint, un projecte sera avaluable quan el seu disseny doni una resposta acceptable i suficient
a aquestes preguntes:
PER QUE es vol fer?
QUE es vol aconseguir?
QUANT es vol aconseguir?
A QUI s’adreca?
AVALUABILITAT ON es fara?
COM es fara?
QUAN es fara?
Qul el fara?
AMB QUE es fara?

Es evident que, per exemple, si no es quantifiquen les metes o els objectius operatius sera dificil
poder avaluar I'eficacia del projecte, o avaluar I'eficiéncia si no estan clares les fonts de finanga-
ment. Aqui rau la importancia d'entendre que |'avaluacié és un element més del disseny del pro-
jecte i no una accié externa o dissociada dels seus continguts.

13.5.2. Els destinataris de I'avaluacio
Resulta basic coneixer per a qui es fa I'avaluacio. Tot i que sempre hi haura uns destinataris im-
mediats, les persones que elaboren el projecte i hi participen, normalment |'avaluacio té altres
destinataris, com ara:
e Equips directius i responsables técnics de serveis, departaments, or-
ganismes, etc., als quals pertany el projecte.
e Juntes i equips directius d'associacions, entitats, etc., que promouen
el projecte.
* Responsables i carrecs politics.
e Institucions i entitats que donen suport als projectes, aportant-hi re-
cursos de financament, de subvencions, o d’altres tipus.
* Altres entitats i institucions.
e Etc.

Segons qui sigui el destinatari, I'avaluacié podra incidir més en uns aspectes que en uns altres.
Per exemple, poden interessar més els resultats quantitatius que no pas els qualitatius, o I'efi-
ciéncia i la rendibilitat del projecte; en altres ocasions es donara una significacié més important
a I'avaluacié del procés, quan, per exemple, el projecte planteja la millora de la qualitat d’un ser-
vei; 0 a la qualitat de la intervenci6, quan es vol conéixer com a valor basic I'index de satisfaccié
del participants, etc.

Si els destinataris s6n, per exemple, els financers del projecte, probablement els interessara molt
més els resultats i com s’han utilitzat els diners aportats que no pas saber com ha funcionat |'or-
ganitzacié interna del projecte. Si és la mateixa organitzacié que el tutela, a més dels resultats
voldran saber com ha funcionat la coordinacié entre el projecte i I’entitat o com s'ha desenvolu-
pat el treball dels voluntaris assignats.
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Si I'avaluacié té com a objectiu validar un model d'intervencié¢ determinat, potser interessa espe-
cialment com ha funcionat la metodologia utilitzada. Si, per exemple, es vol saber el nivell d’uti-
litzaci6 d'un servei determinat, s'haura de prestar una atenci6 especial al nombre de persones que
I'han utilitzat en un periode determinat de temps, quins productes i serveis s’han generat o com
ha funcionat la informacié i la difusié.

També és important saber quines consequéncies tindra I'avaluacio. Malgrat que en tots els casos
I'avaluacié hauria d’implicar la presa de decisions sobre el projecte, no és el mateix que |'avalua-
cio es faci per ajudar a millorar la capacitat de gestié d'un equip técnic que si en depén la reno-
vacié d'una subvencié o la continuitat del projecte.

13.5.3. Els actors de I'avaluacio

Segons qui faci I'avaluacid, es pot parlar dels tipus segiients:

* Avaluacié externa: els avaluadors no pertanyen a |'entitat o la institucio responsable del projec-
te ni al projecte, i tampoc no hi tenen cap relacié.

* Avaluacio interna: els avaluadors pertanyen a I'entitat o la institucio responsable del projecte,
perd no participen directament en I'execucid.

» Avaluacié mixta: I'equip d’avaluacié inclou avaluadors externs i avaluadors interns.

* Autoavaluacié: els avaluadors sén els mateixos que s’encarreguen de |'execucié del projecte.

Cada tipus d'avaluacié té avantatges i inconvenients. Aixi, es pot suposar que una avaluacié ex-
terna sera més objectiva, malgrat que el coneixement de la realitat del projecte serd menor que
quan l'avaluacio és interna. Si I'avaluacié és interna, el coneixement més ampli del projecte im-
plicara a priori també una major tendencia a la subjectivitat, encara que —i aixd és positiu— es
tindra un coneixement més ampli i més elements per avaluar el projecte.

En teoria, I'avaluacié mixta seria la més convenient, ja que equilibraria els avantatges i els in-
convenients. Si més no, cal no oblidar que I'avaluacié significa assumir unes despeses determi-
nades i que |'avaluacié externa i la mixta impliquen els costos afegits, ja que han de disposar d'a-
valuadors externs.

En els projectes d’entitats i institucions mitjanes i petites, habitualment no sobrades de recursos,
es recorre moltes vegades a un hibrid, és a dir, una mescla d’autoavaluacid i avaluacio interna.

13.5.4. Tipus, dimensions i continguts de I'avaluacié

Ja s’ha indicat que el més convenient és fer una avaluacio formativa o del procés, que culminara
en l'avaluacié dels resultats; s'han explicat les diferents dimensions o aspectes que es poden ava-
luar i s'han incorporat una série de preguntes orientadores que poden ajudar a definir els contin-
guts especifics de I'avaluacié.

Tot i aix0, quan s’hagi de decidir com es fara I'avaluacié caldra concretar molt bé aspectes com
ara: quines dimensions s’avaluaran, quines variables i quins indicadors sén necessaris, si es fara
avaluacié sumatdria o formativa, si es posara un émfasi especial en els aspectes qualitatius o en
els quantitatius, etc.
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Com ja s’ha assenyalat, tot dependra de conéixer amb claredat:

PER QUE ES FA?
PER A QUI ES FA?
QUI LA FA?

AVALUACIO

TIPUS
DIMENSIONS
CONTINGUTS

13.5.5. Les variables: La matriu de les dades

Una vegada que s'han decidit les dimensions i el tipus d'avaluacio, caldra disposar d'una série de
dades, les variables que ens aportaran la informacié sobre cadascuna de les dimensions del pro-
jecte i ens permetran construir els indicadors per avaluar efectivament el projecte en qiiestio.

Les dades i la informacié s'han de registrar d'una manera sistematica en una «matriu de dadess»,
en la qual cal recollir totes les variables que poden ser d'interés.

El nombre de matrius de dades que caldra realitzar dependra de les dimensions que volem ava-
luar dins del projecte i, per tant, de la necessitat d'informacio.
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La matriu de dades de |'exemple sintetitza la informacid sobre un «Curs d'aprenentatge de llen-
gua per a immigrants».

MATRIU DE DADES DELS PARTICIPANTS
Curs d'aprenentatge de llengua per a immigrants

~ NCI NCF
PA |NC |ED |SX |TE [SL |FE | P | E |EN |P | E |EN |AS |NS
1 & il 23 1D 1 1 1 IMP |G P |B |P |B 1 |MS
z | K |8 |'H |3 2 1 P |B P |B |B |IM [1 S
2 PK P8 [H |2 2 1 B P M |'B e e
4 | A |45 |H | 3 2 2 P | |P |B [MP | P 1 | MS
5 |M |21 |[D 1 1 2 |l |G Imp | B.|P |'B 1 | MS
6 |M [24 |D |2 1 2 P |IMP | P |B |P |B 1 |MS
7 4w 138 [(H |3 |2 2 |B |B |[M |M |[M |[M 1 S
8 |M |19 |H |2 1 2 B P |mMm |B |P |[M |2 [PS
9 |m |26 |H |3 1 1 B P LB | 8B P B 3PS
10 4N _ 126 | b |3 1 ] B la | R [ B B |M 1 S
i1 |Im |2t | D 1 1 2 & 4B P B P | B |1 S
12 |6 [19 | D 1 1 2 IMP {6 [P | P P |B |2 |MS
13 |6 ‘|22 |H |2 1 i P |[MP |MP | P | P | P 1 S
14 ' [28 | H |3 2 1 |MP [MP |MP [MP MP [MP | 3 |GS
15 | Z |30 | D 1 2 1 G |G |MP | B P B | 2 S
CLAUS

PA = participant

NC = nacionalitat (M = Marroc; A = Algeria; N = Nigéria; G = Gabon; GH = Ghana; Z = Zambia; C = Congo)
ED = edat

SX = sexe (H = home; D = dona)

TE = temps d'estada a Barcelona (1 = menys d'1 any; 2 =d'l a 3 anys; 3 = més de 3 anys)

SL = situacio legal (1= il-legal; 2 = legal)

FE = feina (1 = treballa 2 = a 'atur)

NCI| = coneixement idioma a I'inici del curs (P = el parla; E = I'escriu; EN = 'entén; G = gens; MP = molt poc;
P = poc; B = bastant; M = molt)

NCF= coneixement idioma a I'acabament del curs (P = el parla; E = I'escriu; EN = I'entén; G = gens; MP = molt
poc; P = poc; B = bastant; M = molt)

AS = assisténcia al curs (1 = cap falta; 2 = fins a 5; 3 = més de 5 faltes)

NS = nivell de satisfaccié expressada (MS = molt satisfet; S = satisfet; PS = poc satisfet; GS = gens satisfet)

La matriu és una taula de doble entrada amb:

e A |'eix horitzontal hi consten els «casos» o les «unitats d'analisi»; en aquest cas, els quinze par-
ticipants al curs, numerats de I'1 al 15.

e A |'eix vertical, les «variables», que sén les diferents informacions que ens interessen de cada
unitat d’analisi. Les variables permetran elaborar els indicadors per avaluar el curs qualitativa-
ment i quantitativament.

Una variable és, doncs, I'expressio d'una caracteristica o una dada. Quan existeix una sola carac-
teristica, es diu que la variable és unidimensional —per exemple, el sexe d’'una poblacié. Si se
n'estudien dues, la variable és bidimensional —per exemple, el sexe i I'edat. Si sén més de dues,
la variable s'anomena multidimensional.
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Hi ha dos grans grups de variables:

* Quantitatives: quan les seves categories son mesurables, és a dir, el resultat d'una mesura. Per
exemple, I'edat dels individus, el nombre de membres d’una familia, les qualificacions d'un exa-
men, etc. En aquest cas, els elements s'anomenen dades.

« Qualitatives: quan les seves categories no sén mesurables. Per exemple, el sexe d'una persona,
les professions, I'estat civil, etc. Els elements s’anomenen atributs.

L'eleccié de les variables és fonamental i dependra del tipus d'informacié que haurem d’anar re-
collint al llarg del desenvolupament del projecte, per assegurar I'avaluacié qualitativa i quantita-
tiva, tant del procés com dels resultats.

Normalment, les variables que aporten informacié qualitativa sén més complexes que no pas les
que permeten establir indicadors quantitatius. Si es vol mesurar, per exemple, la utilitzacié d'un
servei d'una manera quantitativa, n'hi haura prou de recollir variables de persones que |'utilitzen:
sexe, edat, etc.

Per poder mesurar qualitativament la «participacié activa dels socis d’una associacidé», perd, hem
de consensuar primer qué s'entén per «participacié activa» i després concretar les variables, que
podrien ser:

® Col-laboraci6é en un grup o una comissio d'activitats

e Dedicacié de temps fix setmanal a I'associacio

¢ Assumpcié de responsabilitats concretes de gestid

» Assumpcié de tasques burocratiques i administratives

» Etc.

13.5.6. Els indicadors

La informacio que aporten les variables no serveix en si mateixa per assegurar |'avaluacid. Cal trac-
tar-la per construir els indicadors que permetran mesurar els canvis i els resultats del projecte. Es
a dir: avaluar-lo.

Els indicadors permeten que la informacid aportada per les variables tingui sentit i utilitat. Expressen:

INDICADORS

|

RESULTATS .Esf[gmsr*cs :
RELACIONS SIMPLES ENTRE

Serveixen per mesurar en quin nivell s’han aconseguit determinades transformacions d'una reali-
tat determinada. Per tant, hi hauria indicadors de procés (que mesurarien els diferents aspectes
gue es volen avaluar), indicadors de productes (que permetrien comprovar si s’han assolit el que
es proposaven amb les activitats), indicadors de resultats (que mesurarien |'eficacia i I'eficiéncia
del projecte), etc.
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13.5.6.1. Els indicadors com a resultats estadistics de cada variable
Els indicadors sén instruments de mesura que indiquen els resultats estadistics de cada variable,
i poden fer-ho:

Com a sumatori del conjunt dels valors de les variables registrades
Exemple

De la matriu de dades de les variables del «Curs d'aprenentatge de la llengua» poden extreure's
una série d'indicadors, obtinguts sumant les diferents variables registrades individualment:

® Participants: 15
e Nombre de dones: 7
* Nombre d'homes: 8
e Nombre d'immigrants amb feina: 8
e Nombre d'immigrants sense feina: 7
* Nombre d’assistents a totes les sessions: 9
e Assistents que han faltat fins a cinc sessions: 4
vAssistents que han faltat a més de cinc sessions: 2
* Nivell de satisfaccié dels participants:
- Molt satisfets: 5
- Satisfets: 7
- Poc satisfets: 2
- Gens satisfets: 1
s [ic.

Com a estadistiques més complexes, com ara la mitjana aritmeética,
la moda, etc., dels valors de cada variable

Exemple

Seguint I'exemple anteriar, els indicadors que expressen la mitjana i la moda aritmétiques de dues

de les variables serien:

* | a mitjana aritmética de I'edat (suma de totes les edats dividida per 15) seria de 26,8 anys.

e [ a moda aritmética dels temps d’estada (valor de la variable que apareix més vegades, o amb
més freqliéncia absoluta) seria 3 (apareix sis vegades).

13.5.6.2. Els indicadors com a expressid de la relacié simple entre dues o més variables
Els indicadors poden expressar:

La rad, el coeficient o la ratio entre variables

L'indicador indica la relacié entre variables diferents. S'expressa per una fraccié en la qual el nu-
merador i el denominador tenen caracteristiques diferents.
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Exemples

En el mateix exemple del «Curs de llengua per a immigrants» es podrien plantejar aguests indi-
cadors:

* Rad, coeficient o ratio homes/dones: 8/7 = 1,14

La ratio és d'1,14 homes per cada dona.

El coeficient entre homes i dones dels alumnes del curs és d’1,14 a favor dels homes.

* Rad, coeficient o ratio il-legals/legals: 9/6 = 1,5

La ratio és d'1,5 immigrants il-legals per cada immigrant legal.

El coeficient entre legals i il-legals és d'1,5 a favor dels il-legals.

La proporcid i el percentatge entre variables

® | a proporcid expressa la grandaria de la part d'un tot respecte del tot. EI numerador és una mag-
nitud inclosa en el denominador.
e £| percentatge és una proporcid multiplicada per 100.

Exemples
Seguint el mateix exemple del «Curs de llengua per a immigrants», els indicadors que expressen
una proporcié podrien ser:

¢ Proporci6 dels que treballen sobre el total de participants: 8/15 = 0,53
® Proporcio dels aturats sobre el total de participants: 7/15 = 0,47

La proporcié dels que tenen feina sobre el total és de 0,53 | dels que estan aturats, de 0,47. Per
expressar |'indicador com a percentatge, n'hi hauria prou de multiplicar ambdues quantitats per
100.

* Percentatge dels que treballen: 0,53 ? 100 =53 %
» Percentatge dels aturats: 0,47 ? 100 =47 %
El 53 % dels participants treballen, i el 47 % estan a |'atur.

13.5.6.3. La relacio ponderada entre indicadors: I'index

El concepte de «ponderacié» significa que no tots els components d'un conjunt tenen la mateixa
significacio, és a dir, que la influéncia o el valor de cadascuna pot ser major o menor per donar
entitat o sentit global al conjunt. L'index és una relacié ponderada entre indicadors de significa-
cio diferent per produir el resultat final. L'elaboracié d’un index és complexa, ja que implica:

¢ Definir els indicadors que el constituiran.
e Decidir quin valor parcial o significaci¢ tindra cada indicador sobre el total.

Exemple

Suposem que volem establir I'index de participacid activa en una associacié com a indicador per
avaluar un projecte de promoci¢ associativa. Podriem establir aquestes dimensions:

® Col-laboracio en el desenvolupament d'activitats

» Responsabilitzacid en tasques de gestio

» Treball voluntari estable a I’associacio

» /mplicacié en tasques directives

» Participacié en tasques de planificacio | programacio

e Capacitat per impulsar I'afiliacié de nous socis

Per a cadascuna d'aquestes dimensions hauriem d'establir els indicadors adequats.
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Per exemple:

e Nombre d’activitats en les quals ha participat en I'ultim any

* Proporcid entre el nombre d’hores dedicades per setmana

» Nombre de socis nous que s'han afiliat gracies a la seva actuacié en un any

e fic.

Finalment, caldria assignar a cada indicador un valor ponderat, segons la importancia i la signifi-
cacio, per construir I'index.

13.5.6.4. Exemples

Suposem que s'ha portat a terme un projecte de |luita contra I'absentisme escolar en un territori
determinat, I'objectiu basic del qual era disminuir I'absentisme entre els nens de 12 a 16 anys
en el 30 % respecte de |'any anterior.
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Ponderacié d’indicadors segons les variables

- Participacio de les families

- 7 indicadors. Valor minim: 50 Valor maxim:

- Implicacié dels professors

- 8 indicadors. Valor minim: 40 Valor maxim:

- Col-laboracié de la Guardia Urbana

- 3 indicadors. Valor minim: 20 Valor maxim:

- Implicacio dels serveis socials

- 6 indicadors. Valor minim: 40 Valor maxim:

- Treball dels educadors de carrer

- 6 indicadors. Valor minim: 50 Valor maxim:

- Suport de I'associacio

- 4 indicadors. Valor minim: 30 Valor maxim:

- Implicacié voluntaria dels joves

100 Mitjana: 75
80 Mitjana: 60
40 Mitjana: 30
80 Mitjana: 60
100 Mitjana: 75

60 Mitjana: 45

- 8 indicadors. Valor minim: 60 Valor maxim: 120 Mitjana: 90

Nota: en els indicadors de cada dimensié, s'ha suposat un valor maxim i un valor minim. La mit-
jana és la xifra que permetria establir el valor de I'index. La mitjana dels indicadors de cada di-
mensi6 estableix el percentatge ponderat sobre el total.

Dimensions/indicadors

Participacio familiar

Implicacié del professorat
Col-laboraci6 de la Guardia Urbana
Implicacio dels serveis socials
Treball dels educadors de carrer
Suport de I'associacio

Implicacio voluntaria dels joves

Nota: en la definicié del model d'intervencid s’ha considerat que existeixen quatre dimensions
basiques: la tasca dels educadors de carrer, la participaci6 de la familia, la participacié de I'es-
cola i la participacio voluntaria dels joves. La suma dels percentatges de ponderacié d'aquestes
guatre dimensions déna una ponderacié del 70,97 %. Les altres tres —participacié de la Guar-

Valor total index = 435 (100 %)
Valor ponderat:
Valor ponderat:
Valor ponderat:
Valor ponderat:
Valor ponderat:
Valor ponderat:
Valor ponderat:

75 (17,24 %)
60 (13,80 %)
30 (6,90 %)

60 (13,80 %)
75 (17,24 %)
45 (10,34 %)
90 (20,69 %)

dia Urbana, dels serveis socials i de |'associacio— impliquen el 29,3 %.



13.5.6.5. Els indicadors de resultats: I’avaluacio de 'eficacia
L'eficacia indica, com ja s'ha assenyalat, el nivell en gué s'aconsegueixen els resultats i es com-
pleixen els objectius, entesos a dos nivells:

* Resultats mitjans: productes i serveis resultants de les activitats, com ara atencions técniques,
serveis, materials, ajuts, productes de comunicaci6, materials didactics produits, documents
elaborats, persones capacitades, cobertura de les activitats, etc.

* Resultats finals i efectes: canvis observables en els destinataris a partir de les activitats realit-
zades, és a dir, nivell d'assoliment dels objectius operatius o metes, tant en la dimensié quan-
titativa com en la qualitativa. A més, convé analitzar si s’han produit resultats no previstos, que
poden ser positius o negatius.

També es pot mesurar amb un altre nivell de resultats, que son els resultats que es produeixen a
un termini més llarg i que tenen a veure amb la finalitat Gltima del projecte. Defineixen el que
s'anomena |'«impacte», que mesura la incidéncia real del projecte en la modificacio de la situa-
ci6 de partenca, tenint en compte que hi ha altres factors aliens al projecte que també la condi-
cionen: economics, estructurals, politics, etc.

Per exemple, un projecte de millora de la qualitat de vida d'un sector de poblacié determinat tin-
dra un impacte determinat, perd la millora de la qualitat de vida dependra d’altres elements que
ultrapassen els efectes i els canvis generats pel projecte. Normalment, I'avaluacié de I'impacte re-
quereix avaluacions complexes, de seguiment a llarg termini una vegada acabat el projecte, i so-
brepassa les possibilitats i els objectius del present manual.

13.5.6.6. Exemples

Projecte de dinamitzacié i promocié de la Biblioteca de...
Servei de Cultura de I’Ajuntament de...

1. Activitats previstes (productes i serveis)

® Realitzacié d'una campanya de promocié de la lectura
- Adregada a: vint-i-tres associacions i catorze escoles
- Productes: 5.000 triptics, 500 cartells i 3.000 cartes personalitzades
- Premis: tres, en lots de llibres

* Realitzacio del | Concurs de Contes per a Joves
- Productes: 3.000 bases per participar-hi

* Realitzacio d'un taller trimestral de lectura comentada
- Assistents previstos: 45 joves (15 per taller)
- Durada: vuit sessions de dues hores (48 hores, els tres tallers)

2. Objectius operatius (resultats que s’esperen)

* Augmentar en vuit mesos el 30 % el nombre d'assistents a la biblioteca respecte del nom-
bre actual.

e Aconseguir 200 nous socis en un periode d'un any.

* |[ncrementar el 20 % el nombre de llibres que es deixen en préstec.
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13.5.6.7. Els indicadors de resultats: |'avaluacio de I’eficiéncia

L'eficiéncia expressa la relacio entre 'esforg (temps i diners) invertit en la realitzacié del projec-
te i els resultats obtinguts, tant pel que fa als productes i els serveis derivats de les activitats, com
pel que fa als resultats i els efectes aconseguits realment respecte dels que es preveien en la for-
mulacié dels objectius operatius o metes.

Podrem dir que un projecte sera molt eficient si la inversid en temps i diners és inversament pro-
porcional als resultats obtinguts: és a dir, si amb pocs diners i temps s'aconsegueixen uns resul-
tats molt significatius. L'avaluacio de I'eficiencia és complexa, sobretot en els projectes socials,
en els quals els resultats sén dificils de traduir en unitats monetaries. En general, la férmula per
avaluar I'eficiéncia d’un projecte seria:

Inversié + Despeses de funcionament
Nombre de beneficiaris

On el «<nombre de beneficiaris» serien les unitats de resultats obtingudes i les «despeses d'inver-
sio» | les «despeses de funcionament» sintetitzen tots els costos del projecte a tots els nivells.

13.5.6.8. Exemples

Projecte d'expansié de I'actuacio d’'una ONG
Nota: s’ha suposat que se saben els resultats i que se'n pot avaluar I'eficiéncia

1. Activitats previstes (productes i serveis)
» Realitzacio d’un curs de formacié de 200 hores
- Adrecat a trenta cooperants sense experiencia
* Productes i serveis
- 20 cooperants formats i incorporats a I'ONG
- 30 dossiers de documentacio
- 120 hores d'assessorament i tutoria individualitzada
- 30 beques de desplagament i despeses
- 250 hores de treball de cinc professors

¢ Realitzacié d'un seminari de millora de la capacitacié de 50 hores
Adrecat a quinze cooperants de I'ONG amb experiéncia
¢ Productes i serveis

- 15 cooperants formats com quadres intermedis

- 15 dossiers de documentacid

- 60 hores de tutoria i assessorament individualitzat

- 15 beques de desplagament i despeses

- 75 hores de treball de dos professors

2. Objectius operatius o metes (resultats que s’esperen)

e Augmentar el 20 % respecte del moment actual el nombre d'usuaris dels projectes de
I'ONG, en un periode de dos anys.

e Assumir sis nous projectes d’actuacio abans del gener de 2003.

¢ |ncorporar 35 cooperants als nous projectes.



3. Despeses

Formacié Formacié Capacitacio Totals
Continguts cooperants cooperants dos cursos
Concepte Despeses (€) Despeses (€) Total conceptes
Professorat 4.500 1.350 5.850
Assessorament 2.160 1.130 3,280
Dossiers 180 270 450
Beques 900 250 L.150
Infraestructures 750 200 950
Material tecnic 1.200 380 1.580
Material fungible 450 280 730
Manteniment 300 100 400
Assegurances 410 180 590
Total curs 9.810 4.140 13.990

4. Indicadors d'eficiéncia
4.1. Productes i serveis
- Cost hora / cost curs formacié nous cooperants: 49,5 €
- Cost hora / cost curs capacitacié cooperants: 82,8 €
- Cost curs formacio / cost alumne: 327 €
- Cost curs capacitacié / cost alumne: 276 €
- Percentatge cost beques / cost curs formacié cooperants: 9,2 %
- Percentatge cost beques / cost capacitacié cooperants: 9,6 %
- Percentatge cost personal / cost curs formaci¢ cooperants: 45,88 %
- Percentatge cost personal / cost curs capacitacio: 32,6 %
- Ete.

4.1. Resultats
- Cost capacitacié per cooperants de I'ONG: 276 € (4.140/15)
- Cost nou ceoperant incorporat: 490,5 € (9.810/20)
- Percentatge cost formacié sobre el cost total: 70,3 %
- Percentatge curs capacitacio sobre el cost total: 29,7 %
- Relacié entre el cost total i el nombre de destinataris: 399,1 €

Es a dir, la preparaci6 de cada un dels 35 cooperants (nous i capacitats) per incorporar-se als
nous projectes de I'ONG ha costat 399,1 €. Caldria valorar, d’acord amb els indicadors, quin
ha estat el nivell d'eficiencia del projecte.

13.5.6.9. La quantificacié dels indicadors qualitatius
La dificultat de mesurar les dimensions i les variables qualitatives es pot pal-liar si es fa servir un
instrument de valoracié que quantifiqui els indicadors.

Exemple

Suposem que un dels objectius operatius d'un projecte adrecat a joves amb dificultats d'insercié
sociolaboral és «aconseguir que almenys el 40 % dels joves participants es capacitin per incor-
porar-se al mercat de treball en un periode d'un any».

En primer lloc cal definir qué entenem per capacitacio i, a més, una capacitacié que ha de tenir
en compte el perfil, la situacié i les caracteristiques dels joves. Suposem que s'assumeixen aques-



tes dimensions com a elements claus per avaluar i que ens permetran comprovar si s'ha assolit o
no la capacitacio.

Dimensions

® Millora de les actituds i les aptituds

® Capacitacié professional

e Definicid d’'un itinerari personalitzat

e Coneixement del mercat de treball

e Coneixement de les tecniques de recerca de feina
® Recerca activa d’ocupacié

Una vegada establertes les dimensions, caldra definir les variables per a cada dimensid i els in-
dicadors per a cada variable.

Variables de la dimensié «Millora de les actituds i les aptituds»
® Assisténcia i puntualitat

® |nterés per 'aprenentatge

e Treball en equip

® Cura de l'aspecte fisic i neteja

e Compliment de les tasques i els deures

® Elc.

Indicadors quantificats de la variable «Assisténcia i puntualitat»
e Nombre de faltes d’assisténcia injustificades

e Percentatge de faltes sobre el total d’hores de classe

® Percentatge de les classes sense puntualitat

e Mitjana de la impuntualitat

e Fic.

Categories de valoracio de I'indicador

La valoracié dels indicadors pot tenir dues categories (si/no), tres (molt/poc/res) o més. En aquest
cas, el de la puntualitat en tindria tres:

® Del Oa b % de faltes: molt bé

e Del b al 25 %: regular

e Més del 25 %: malament

Avaluacio

Un vegada s'hagin guantificat tots els indicadors de cada variable, es podria valorar la variable ad-
judicant-li una escala de sintesi que tindria quatre possibilitats o categories:

* |nsatisfactoria

e Poc satisfactoria

e Satisfactoria

e Molt satisfactoria

Per exemple, una categoria de valoracio «molt satisfactoria» de la variable «assisténcia i puntua-
litat» es donaria quan tots els indicadors tinguessin una quantificacié que impliqués una valora-
cio positiva.

La valoracid de les altres variables, «treball en equip», «interés per I'aprenentatge», «cura de I’as-

pecte fisic» | «compliment de les tasques», a través de |la quantificacié dels indicadors correspo-
nents ens permetria valorar la dimensié «millora de les actituds i les aptituds».
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La valoracié de totes les dimensions amb un esquema similar ens permetria establir en quina me-
sura cada participant esta capacitat i ha assolit la capacitacié necessaria per incorporar-se al mer-
cat de treball.

Per exemple, podriem suposar que en un jove concret 'avaluacié de les diferents dimensions ha
donat aquests resultats:

e Millora de les actituds i les aptituds molt satisfactori
e Capacitacio professional satisfactori

e Definicié d'un itinerari personalitzat satisfactori

e Coneixement del mercat de treball poc satisfactori

» Coneixement de les tecniques de recerca de feina satisfactori

® Recerca activa d’ocupacio molt satisfactori

Amb aquests resultats caldria analitzar i discutir si, malgrat les deficiéncies en una de les di-
mensions, el jove es troba en condicions de buscar feina o, al contrari, li cal un suport afegit.

13.5.6.10. Aspectes que cal tenir en compte per formular indicadors

Com ja s'ha descrit en apartats anteriors, la funcid basica dels indicadors és 'organitzacié de la
informacié recollida per mitja de I'elaboracio d'instruments estandarditzats que permetin conéi-
xer i analitzar determinats processos i resultats i fer comparacions, tant en el temps com en els
diferents espais o Ilocs on es realitza la recollida de les dades.

'elaboracié dels indicadors és de vegades complicada i cal tenir en compte algunes considera-
cions que poden fer-la més facil. En concret, abans de res, cal considerar quines sén les variables
i les dimensions que volem avaluar i si la recollida de la informacié sera senzilla i possible. A més,
hem de pensar en el nombre d'indicadors que hem de formular, procurant que no sigui excessiu.
Aixi mateix, cal que pensem en les técniques i els instruments.

En el quadre figuren aquests aspectes, a més de la relacio de les caracteristiques qualitatives ba-
siques que haurien de tenir els indicadors: hauran de ser valids, fiables, clars, Gtils, representa-
tius i especifics.

119



13.5.7. les técniques i els procediments i els instruments de recollida de dades

Com ja s'ha assenyalat, I'avaluacid implica emetre judicis per valorar els diferents ambits i di-
mensions del projecte, que es fonamenten sempre en la informacié significativa que s'obté amb
la recollida de les dades. Mitjangant una serie de técniques quantitatives i qualitatives comple-
mentaries s'obté la informacid, s'ordena, se sistematitza i es processa per poder emetre els judi-
cis. Ja s'ha fet referéncia a la necessitat i la conveniéncia de fer servir técniques quantitatives i
qualitatives.

Les tecnigues gualitatives permeten analitzar i estudiar casos, fets i processos que no sén expli-
cables amb un simple conjunt de dades estadistiques. Normalment s'utilitzen per a grups petits
de casos o persones, que, tot i que no es poden generalitzar, si que faciliten hipotesis que es po-
den ratificar amb altres métodes. Les técnigues quantitatives utilitzen instruments estandards,
que mesuren reaccions, opinions, percepcions, etc., de quantitats més grans de gent i permeten
una major generalitzacid per mitja d'agregacions i d'operacions estadistiques de les respostes.

Les més utilitzades son:

Quantitatives Qualitatives

* | es entrevistes estructurades ® |Les entrevistes en profunditat
* Les entrevistes semiestructurades ® | 'observacio directa

® | es enguestes » |'observacio participant

¢ ['analisi estadistica ¢ Judici d’experts

e F|s tests ® |'analisi de la documentacié
* | es escales de mesura d'actituds i opinions e Entrevista a informants clau
e Etfc. e Estudi de casos

e Histdries de vida
* Reunions de grup
e Fic.

L'is d'unes tecniques o unes altres dependra del tipus d’'informacié que es necessita per als in-
dicadors, de |'objectiu i la destinaci¢ de I'avaluacio, dels recursos dels quals es disposa, etc. Pe-
rd, en tot cas, cal procurar fer-les servir totes dues perqué, d'aquesta manera, es podra tenir un
millor coneixement de la realitat, avaluar el projecte des de diferents vessants i disposar de més
elements de judici.

Alguns exemples de técniques i instruments per avaluar aspectes com ara els coneixements ad-
quirits, els canvis que s'han produit en el comportament dels destinataris del projecte, les acti-
tuds, la qualitat de vida, etc., es descriuen breument a continuacié.

Avaluacio de les destreses i els coneixements adquirits

Per mesurar els coneixements normalment s’utilitza un glestionari amb preguntes referides al te-
ma que és objecte de |'avaluacid, que pot ser molt diferent: un curs de formacid, els continguts
d’un programa, els efectes d'una campanya de promocié i difusid, etc. Normalment el qlestiona-
ri ofereix dues possibilitats de resposta —si/no— o diverses respostes possibles, de les quals Uni-
cament una és la correcta.

Avaluacié dels canvis en el comportament

En determinats projectes, I'objectiu basic és aconseguir canvis en les conductes dels destinataris
del projecte. Per mesurar-los, una de les técniques més habituals és |'observacid directa, mitjan-
cant video, en situacions naturals o creades artificialment.
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També es pot fer d'una manera indirecta, és a dir, observant i tabulant els resultats d’'una con-
ducta determinada, que permetra comprovar els canvis. Per exemple, el nombre de conflictes pro-
duits en un periode concret de temps en un projecte I'objectiu del qual fos millorar la conducta
d'un grup d'adolescents en situacid de risc.

Una altra manera pot ser mitjancant entrevistes en les quals es pregunta si es mantenen deter-
minades conductes sobre aspectes que interessa avaluar, tot i que pot ser que les respostes a ve-
gades no siguin gaire fiables.

Avaluacioé dels canvis en les actituds

Hi ha projectes que tracten de modificar determinades actituds, opinions, prejudicis o valoracions
gue es tenen sobre aspectes concrets de la realitat. 'actitud és una manera d’actuar concreta en
una situacié determinada. La técnica quantitativa més utilitzada és |'escala de mesura d’actituds,
en la qual es fan una série de preguntes que es formulen procurant no predeterminar la resposta
o condicionar-la.

Per exemple, en un projecte d'integracidé social de minories etniques, es podria fer un qliestiona-
ri amb aquest contingut:

Preguntes Acord
Els immigrants no es volen integrar

Els immigrants ens treuen llocs de treball

Només uns quants immigrants volen aprendre la nostra |llengua
La majoria de la poblacio respecta els immigrants

Molta gent rebutja la cultura i els costums dels immigrants

Els immigrants han vingut per necessitat

Els immigrants ajuden a construir el nostre pais

Etlc:
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Claus: G = gens d'acord; P = poc d’acord; Q = quelcom d’acord; M = molt d’acord; T = totalment d'acord

Les preguntes son afirmacions que tenen cinc o meés possibilitats de resposta, que van des del
desacord total fins a I'acord maxim. Es poden fer dos glestionaris similars, un abans d'iniciar el
projecte i |'altre en acabar. La comparacio6 dels resultats ens permetra establir els indicadors que
ens facilitaran el coneixement dels canvis en les actituds.

Avaluacio de la millora de la qualitat de vida

En un projecte que tingui com a objectiu la millora de la qualitat de vida d'un determinat col-lectiu,
sera molt important establir a priori qué entenem per qualitat de vida, tenint en compte la situacié
de partenca dels destinataris. Per exemple, si és un projecte adrecat a la tercera edat, la millora de
la qualitat de vida pot ser I'adquisicid d'un major nivell d’autonomia. Altres items que permeten ava-
luar-la serien la millora dels habitatges, |a capacitat de comunicacio, la reduccid de |'estrés, etc. Per
mesurar la millora de la qualitat de vida hi ha nombrosos giiestionaris, tests, etc. A més, es poden
utilitzar técniques qualitatives, com ara |'observacié participant, |'estudi de casos, etc.




Els instruments per a la recollida de dades

Pel que fa als instruments per a la recollida de les dades, ja s’ha comentat la matriu de dades
com un mitja idoni, que es pot aplicar a les diferents dimensions de |'avaluacio, adaptant-la a les
variables que calgui preveure. A més, hi haura altres instruments, com ara glestionaris d'en-
questes, guies d'observacio, pautes per a entrevistes, etc.

En tots els casos els instruments dependran del tipus d’informacié que es vol recollir, de les téc-
niques que s’utilitzaran, etc. | sera necessari que s'elaborin en el moment de plantejar |'avalua-
cié i que se n'experimenti la validesa abans d’utilitzar-los. Quan el document té una certa com-
plexitat, normalment s'hi incorpora un petit manual d'instruccions d'us.

Els instruments de registre de les dades s’han d’elaborar una vegada s’hagin establert els indica-
dors, ja que han de recollir les variables que ens permetran construir-los. Cal elaborar els regis-
tres imprescindibles, procurar que siguin facils d'utilitzar, que siguin Gtils i que es registrin no-
meés les variables estrictament necessaries per formular els indicadors corresponents.

13.6. L'organitzacié i I'estructura de I’avaluacié

Sigui quin sigui el tipus d’avaluacié que s'hagi decidit, cal organitzar-la i establir els mecanismes
i els sistemes de funcionament.

Respecte a |'avaluacié del procés

Caldra:

e Formalitzar com es fara el seguiment i I'avaluacié del procés. Cal tenir en compte que, tot i que
estan intimament relacionats i sén interdependents, el seguiment i |'avaluacié no sén exacta-
ment la mateixa cosa. El seguiment ens permet recollir les dades, anotar abservacions, etc., i
["avaluacio és el moment en qué es valoren les dades recollides, s'analitzen els indicadors, es
valaora la marxa del procés i, si cal, s’hi introdueixen les correccions que calguin.

* Definir el calendari de les reunions, el contingut, la funcié i els objectius; establir quins seran
els participants i les funcions que assumiran. Obviament, els participants dependran de I'opci6
que s'hagi adoptat: si I'avaluacié és interna, externa, mixta o autoavaluacid.

e Establir els mecanismes de control i seguiment de les decisions que es prenen, per assegurar-
se que s’executen.

* Concretar quins seran els mecanismes i els sistemes de comunicacio dels resultats de |'avalua-
cio del procés, quan es comunicaran, com i a qui es comunicaran.

Respecte a |'avaluacio dels resultats

Quan el projecte hagi acabat, caldra igualment organitzar i estructurar 'avaluacié dels resultats.

Per tant, caldra:

e Sistematitzar, organitzar i elaborar tota la informacid, la qual, si s’ha fet un seguiment i una ava-
luacié del procés adequats, estara disponible i estructurada en una part important.

e Establir les reunions concretes per avaluar els resultats, de la mateixa manera que s’havia fet
en |'avaluacio del procés.

e Analitzar i discutir els resultats, elaborar un informe final i presentar les recomanacions i pro-
postes a qui correspongui.
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13.7. Lanalisi i la presentaci6 dels resultats
L'avaluacio, sigui de proces o de resultats, té un procés metodologic que inclou quatre fases:
1. La verificacid dels resultats

Es tracta de comprovar quins han estat exactament els resultats obtinguts, d'una manera objecti-
va i sense fer cap judici de valor. Aquesta informacié ens permetra després analitzar els resultats.

2. La comparacié dels resultats reals amb els previstos
Caldra comparar el que s'ha fet realment amb el que es preveia aconseguir. La comparaci6 es fa-
ra d'una manera objectiva, sense intentar explicar el perque dels possibles desajustos.

3. L'analisi dels resultats

S’intentaran explicar les raons o els factors que han provocat les possibles desviacions entre el
que es preveia i la realitat. Es plantejaran les possibles recomanacions o suggeriments per supe-
rar les disfuncionalitats que s’hagin produft.

4, La devolucié dels resultats. L'informe d'avaluacio

L'avaluacié es fara arribar a qui correspongui. A partir d'aqui se suposa que es prendran les me-
sures corresponents per introduir els ajustos o les rectificacions que calguin o s’extrauran les con-
clusions pertinents per a |la continuitat.

13.7.1.La comunicacio i la discussié dels resultats

Cal tenir en compte que I'avaluacié no consisteix només en la presentacié, més o menys estética,
d'un seguit d'indicadors amb molts nimeros, dades i xifres. La tasca de |'avaluador és interpre-
tar i analitzar les dades i plantejar hipotesis raonades que ajudin a explicar el perqué dels resul-
tats de I'avaluaci6 i facilitin la presa de decisions a qui correspongui.

Per aix0, és basic que, abans de redactar I'informe final definitiu i una vegada els avaluadors ha-
gin acabat el seu treball i hagin elaborat el corresponent informe preliminar amb les seves hipo-
tesis, interpretacions i conclusions, totes les persones que han participat en el projecte coneguin
els resultats de I'avaluacié i puguin manifestar les seves opinions.

Per fer-ho, cal estructurar un programa de reunions de presentacié de resultats. Caldra analitzar qui-

nes persones i guins col-lectius hi participen. Depenent del tipus de projecte, normalment serien:

e E|s técnics i els treballadors voluntaris que han participat directament en el projecte

* | a direccio tecnica de I'entitat o la institucio que I'ha promogut (gerent, coordinador, etc.)

* Els membres dels equips directius de I'entitat o la institucié (juntes, etc.)

e E|s técnics i els responsables d’altres organitzacions, entitats, institucions, etc., que han col-la-
borat en el projecte

* Membres representatius d’entitats i associacions comunitaries interessades en el projecte

¢ Destinataris i usuaris del projecte

Les diferents reunions serviran per analitzar els resultats, contrastar les hipotesis i les recomana-
cions fetes per I'equip avaluador, recollir les observacions, els comentaris, les opinions, les idees,
etc., dels diferents col-lectius. Una vegada finalitzada aquesta fase de presentacié es pot redac-
tar 'informe final d'avaluacié del projecte.
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13.7.2. Linforme final d’avaluacié del projecte: el guié meméria d’avaluacié

Una vegada feta I'explicacié i la comunicacié dels resultats als diferents actors, es pot elaborar
I"informe final d'avaluacié del projecte, amb els resultats definitius, les conclusions i les recoma-
nacions que tindran aquests continguts aproximats.
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S’'ha suposat que es tracta d'un informe final que recull I'avaluacié del procés i dels resultats. Es
podria tractar d’'un informe d'avaluacié de procés o només d’avaluacié de resultats, depenent del
tipus d'avaluacié.

* E| capitol 1, «Resum descriptiu del projecte», inclou una descripci6 sintéetica dels elements més
significatius i una referéncia explicita als resultats que es pensen assolir.

e E| capitol 2, «Descripcié del model avaluatiu», conté una explicacié del tipus d'avaluacid, les
seves caracteristiques basiques, qui s'encarrega de fer |'avaluacid, les dimensions que s’ava-
luen, les técniques que s’utilitzen i com s'estructura i s’organitza.

¢ El capitol 3, «Sintesi avaluativa: resultats», inclou tants apartats com dimensions s'avaluen. Ca-
da apartat haura d’incloure una dimensié concreta amb totes les variables i els indicadors co-
rresponents. La quantificacié dels indicadors permetra avaluar les variables i la seva valoracio
ens donara l'avaluacié de la dimensio.

e E| capitol 4, «Analisi i discussio dels resultats», fa referéncia a la comparacié entre els resul-
tats assolits i els que es preveien quan es va dissenyar el projecte. Haura d'incloure I'analisi dels
resultats, les hipotesis interpretatives que permeten explicar-los, el contrast de les hipotesis i
|'analisi dels avaluadors amb els dels altres col-lectius als quals es presenten els resultats.

* E| capitol 5, «Conclusions: recomanacions i propostes», resumeix els punts forts i febles del
projecte i aporta les recomanacions i les propostes que es consideri que poden oferir alternati-
ves als aspectes del projecte que aixi ho requereixen. Les propostes han de ser, en tots els ca-
sos, possibles i realitzables. Les recomanacions han de ser realistes i susceptibles de generar
alternatives o accions concretes.

Si I'informe es refereix a I'avaluacié del procés, les recomanacions i les propostes han d'anar
orientades a la introduccié immediata d’elements de correccié de les disfuncionalitats observa-
des. Si es tracta d'una avaluacié final, les recomanacions i les propostes hauran d’ajudar els des-
tinataris de I'avaluacié a adoptar les mesures pertinents respecte a la continuitat del projecte, la
seva rearientacio o redefinicio, etc.
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13. 8. Quadre resum de les fases d’'avaluacié del projecte

En el quadre segiient es resumeixen les diferents fases de |'avaluacio:

DISSENY | ELABORACIO DEL PROJECTE
AVALUACIO DE LAVALUABILITAT
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13.9. Resum del procés d’avaluacié del projecte

En el resum que figura a continuacid s'inclouen alguns continguts que poden ajudar a recordar el
procés d'avaluacio del projecte, com ara els objectius, els continguts, etc. D’altres ja figuraven en
el quadre anterior.




13.10. Recomanacions
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ULTIMES
PUBLICACIONS

16

Dossiers

21. El libro rojo de las associaciones de vecinos

23. Limperfecte comunicador associatiu

24. La excelencia en el sector asociativo

25. Les associacions al divan

28. La formacio a les associacions

29. Radiografia de les associacions de voluntariat de
Barcelona

30. Porque quiera mi asaciacion, la reinvento

32. Petit diccionar| critic-etimoldgic del sector asso-
ciatiu del voluntariat de Barcelona

33. El paper de les associacions en la governabilitat
de les ciutats

35. Manual per al funcionament dels Grups d'Ajuda
Mutua

37. El café de I'Associacio

38. Més ciutat, més parlticipacio

39. Las asociaciones relaciones, el gran reto del
2000.

40. Per qué el sector associatiu ha de ser transpa-
rent?

42, Cap a un nou model d'associacionisme

43, Associacionisme i cultura de la pau

44 El Voluntariat: reptes de futur i experiéncies
properes

45. BCN, Ciutat oberta a la participacio

46. La Banca Ftica

47. Conclusions del Primer Congrés de les Associa-
cions de BCN (Exhaurit)

48. Diversitat cultural i globalitzacio: nous reptes per
al moviment associatiu

Les publicacions de Torre Jussana han esdevingut

una col-leccioé referent en idees i practiques asso-

ciatives. Aquests Dossiers i Utils Practics ofereixen
temes generals i especifics amb I'objectiu d'actua-
litzar la informaci6 i facilitar la gestié de les asso-

ciacions. A més de tractar temes del sector també
ens presentaran altres models de treball estatals i

europeus.

Us hi podeu subscriure gratuitament -les associa-
cions de Barcelona ciutat- o bé comprar-los a Tor-
re Jussana.

Utils practics

9. Manual basic de comptabilitat aplicada a pelites i
mitjanes associacions
10. Gestit Integral d’Entitats -I-
- Lorganitzacio interna
11. Gestit Integral d’Entitats de voluntariat -11-
La comunicacio
12. Gestio Integral d’Entitats - Gestio econaomica -111-
13. Manual basic per a I'elaboracia i avaluacio de
projectes
14. Fiscalitat associativa practica
15. El mon associafiu i les naves tecnologies
16. Gestid positiva del conflicte a les associacions:
mediacio
17. Noves formes de financament associatiu
18. Manual legislatiu associatiu
19. Cooperacit entre entitats - Experiencies d'inter-
relacio i treball en xarxa
20. ldees per associacions participatives
21. Accio social | empresa: El voluntariat silencios

Per a les associacions de fora de Barcelona ciutat
el preu de tots els materials és de 5 €/unitat.

La relacio de materials disponibles, preus i condi-
cions la podeu trobar a la nostra web:
www.bcn.cat/tjussana

o bé trucant al 932 918 888, de dilluns a diven-
dres de 10 a 13 h i dilluns i dimecres de 16.30 a
19.30 h
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