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Presentacio

Us presentem la Guia basica d’aliances locals en el sector social, una proposta de I'Area
d’Atencié a les Persones de la Diputacié de Barcelona i Entitats Catalanes d’Accid Social (ECAS),
la qual aglutina bona part del tercer sector social en el mén local.

Aquesta guia analitza els beneficis de la cooperacié entre les administracions locals i les
entitats socials, els processos i la metodologia de construccid d’aliances, aixi com els factors
d’exit i de fracas.

L'objectiu és ajudar a teixir lligams més solids en els territoris entre els diferents actors que
intervenen en les politiques socials de proximitat, en base a responsabilitats i regles del joc
clares, que ens porten a projectes més sostenibles i amb més impacte.

Es precisament en un context de crisi que és imprescindible establir aliances i partenariats que
crein valor economic i social en territoris socialment responsables.

La clau d’'una bona alianca és el compromis i el sentit de responsabilitat, en el marc d’una
missié comuna, pero també el saber connectar i relacionar-se. En la nostra societat, les xarxes
son un gran capital social i un motor de canvi.

Per aixo, la Diputacié de Barcelona i ECAS col-laborem des de fa temps per facilitar eines que
ens ajudin a enfortir la cooperacid entre tots els sectors.

Estic convencut que aquesta Guia us sera util per a millorar I'atencié a les persones, la
dinamitzacié i la cohesid social al territori.

Josep Oliva i Santiveri
Diputat de Benestar Social, Salut Publica i Consum

Area d'Atencid a les Persones
Diputacié de Barcelona
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1. Introduccio: context i fonaments

La proximitat a les persones, als ciutadans i la seva realitat, és un element basic per contribuir
eficagment a millorar les condicions de vida, la convivéncia, i el desenvolupament social i
personal.

Les entitats d’iniciativa social, i especialment les que tenen un ambit local, s’originen per Ila
proximitat amb les persones i les problematiques ciutadanes, i per la implicacié de ciutadans
en la seva resolucid. Poden ser entitats enfocades a accié social, cultura, esports, medi
ambient o associacions empresarials i professionals, pero totes elles representen iniciatives
impulsades des del compromis i la voluntat de contribuir a la millora social.

L’administracio local, per la seva part, té la missiéd de millorar les condicions de vida de la
poblacid, aixi com vetllar per la convivéncia i el desenvolupament comunitari. Un dels valors de
I'administracio local és, igual que les entitats socials, la seva potencial proximitat amb les
persones i el territori.

Les aliances estan de moda en temps de crisi, pero per fer-les necessitem algl que sapiga
connectar, relacionar-se, que es centri en els temes estrategics i aquest actor és el municipi;
gue pot ser motor per innovar, per reduir costos o potenciar xarxes.

La clau d’una bona alianca és la recerca del be comd, i en aquest paper I'ajuntament es clau
perque li és missional, considerar als altres es considerar-nos nosaltres mateixos i per tant ens
sera facil trobar el benefici mutu.

Si som capacos de posar a I'abast dels possibles aliats unes regles del joc clares i compartides,
serem motor de canvi i generarem més impacte; perd hem de ser capagos de generar
confianga i superar pors i sobreproteccions que permetin espais de col-laboracid i sinergia i ser
el nexe de connexié rellevant al territori.

El cami de ser facilitador d’aliances amb les organitzacions socials no necessita massa inversio,
amb temps d’incertesa pot aportar llum i viabilitat a projectes frenats i no caure en sensacions
de fracas o no saber com afrontar el futur.

Promoure aquesta cultura i ser actor principal de canvi, és un intangible que cal posar en valor
i gestionar-ho, donat el seu valor estrategic per al municipi. La situacio actual de pobresa fa
necessari de forma urgent la promocié de les aliances com a motor de canvi.

Atomitzacio del sector social

A Catalunya hi ha censades 56.843 associacions, de les quals 2.339 sdn d’acci6 social. Aquesta
atomitzacid del sector associatiu resta molta energia al conjunt del sector, i provoca la
duplicacié de funcions i la superposicié d’entitats en un mateix territori. Les xarxes de
coordinacio, com federacions, confederacions i taules sectorials, compensen en certa mesura
aquesta atomitzacid, buscant iniciatives i estratégies conjuntes i aportant suport tecnic i politic
als seus associats. Perd ara per ara no resolen el problema de I'atomitzacié o la duplicitat de
serveis i funcions.
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L’associacionisme i la participacié democratica

L’associacionisme és un signe de qualitat democratica, és una de les formes que els ciutadans
disposem per prendre la iniciativa i participar en les coses comunes amb solucions i propostes.
Una societat amb una xarxa associativa potent, és més forta des del punt de vista de la
democracia.

|”

Des de fa més de 10 anys es va desenvolupar el terme “societat relacional”, que resumia en
aquest concepte la necessitat de la col-laboracié entre els tots els sectors —administracié
publica, iniciativa social, mén empresarial, universitat, sindicats- per poder fer front als reptes
socials. Esta comprovat que cadascun d’aquests sectors de forma aillada no pot resoldre
satisfactoriament els problemes, i que és molt més efectiva la col-laboracié.

No cal dir que en temps de recursos escassos, la col-laboracié és més necessaria que mai, i en
alguns casos, la precarietat de recursos publics esta actuant de detonant que evidéncia la
necessitat d’agrupar iniciatives aillades i sense una escala suficient per ser viables.

De la col-laboracio a la cooperacio

La col-laboracioé entre entitats i organitzacions pot estar motivada per portar a terme una accié
determinada. Es la manera de fer projectes molt concrets i generalment de curta durada. Per
exemple: una campanya ciutadana, les festes de la ciutat, un concert solidari, o una campanya
de donacié de sang, en la que col-laboren el Banc de Sang, el municipi i entitats socials. Sén
accions concretes, amb més o menys continuitat pero que no canvien substancialment la
forma de fer i de ser de les organitzacions que col-laboren.

Les col-laboracions permeten coneixer altres entitats sense necessitat de compromisos a llarg
termini ni riscos elevats. Es una bona forma de saber quin estil de funcionament té cada
entitat i el taranna de les persones que en formen part.

La cooperacid és un grau major de compromis, en el que les parts es plantegen assolir una
finalitat compartida, treballant conjuntament en la mateixa direccid. La cooperacid requereix
molta més confianga mutua, aixi com un alt coneixement i reconeixement reciproc.

Es freqlient que la cooperacié entre entitats es produeixi després d’una historia de
col-laboracions que ha creat els fonaments de confianga necessaria.

Que és i que no és una alianga

En aquest document no marcarem grans distincions entre cooperacié i aliances, ja que volem
aportar una Guia fonamentalment practica, que ajudi a la promocié de la cooperacid i les
aliances entre entitats i entre les entitats, les Administracions publiques i les empreses.

De tota manera, aportem alguna definicid classica que permet clarificar conceptes. Aixi, doncs,
una alianca es podria definir com:
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Persones i organitzacions d’una combinacié de
components publics, comercials i civils que es
comprometen a relacions voluntaries, de benefici
mutu i innovadores, per abordar objectius socials
comuns ajuntant els seus recursos i capacitats.

Copenhaguen Centre

Les idees clau d’una alianga soén:

Acord entre parts que permet fer més i millor que la suma de les parts.

e Acord: implica que hi ha un proposit comu. Pot derivar en diverses formes: xarxa,
cooperacio o fusio.

e Fer més: 'alianca no suma sind que multiplica la capacitat d’actuacio.

e Fer millor: I'alianga complementa i enriqueix la forma de fer conjunta, la qualitat,
la forga, la representativitat.
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2. Per que cooperar i fer aliances?

Cooperar no és gratis. Iniciar un procés per formar una alianca, o un acord per cooperar en un
projecte comuU comporta esforgos, dedicacid i assumir riscos i compromisos. Per tant, és molt
important tenir clars els motius per fer-ho i els pros i contres que aportara.

Tanmateix, el principal benefici per les corporacions locals a I’hora d’'impulsar aliances al seu
territori és poder aconseguir allo que no podrien arribar a fer elles mateixes i que li aporti
major impacte.

La capacitat del municipi de detectar capacitats, potencialitats i necessitats tant de les
organitzacions socials com d’altres agents del territori li donen una eina d’accié molt eficient
de transformacid.

Esta demostrada I'efectivitat i utilitat de les aliances com a factor d’innovacié i canvi amb
altres sectors, els municipis han de veure una oportunitat que superi les dificultats de la poca
cultura organitzativa vers aquesta eina estratégica d’incidéencia, intervencié i efectes
multiplicadors.

El més rellevant és que totes les organitzacions implicades tinguin clars els seus motius i es
posin d’acord.

En diferents tallers realitzats amb entitats socials, hem fet un exercici per identificar quins sén
els motius que cada entitat es planteja per fer una alianca. Les entitats tenien que proposar 3
motius principals.

Els resultats han estat molt semblants en tots els casos, i aquesta és I'escala:

Raons per fer una alianga |

Viabilitat economica
Incidéncia politica
Extensid territorial
Ampliar a altres col-lectius
Millorar la comunicacio
Millorar la qualitat

Altres

Nj@|u|p|W(N (e

Farem un repas als motius i raons per cooperar i fer aliances, i algunes preguntes que cal fer-
se.

Des del punt de vista de la missio

Una bona alianca és aquella que reforca I'acompliment de la missid dels seus membres, i de
forma ideal, aquest hauria de ser el motiu prioritari de la cooperacio: que cada entitat pugui
fer millor i amb més capacitat d’'impacte allo per al que va ser creada.

Algunes preguntes per reflexionar:

e L’alianca afavoreix que pugui complir millor la missié de la meva entitat?
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e Em facilitara obrir la meva visi6 i veure nous enfocaments que seran un
aprofundiment o posada al dia de la meva missié?

e M’allunyara de la missid o desviara recursos cap a altres projectes no essencials
per la meva missio?

Des del punt de vista de I'operativa.

Una alianga ha de permetre guanyar en eficiéncia, és a dir, aprofitar millor els recursos de cada
part per assolir millors resultats. L’alianca o cooperacié concentra esforgos i recursos per medi
d’algunes formules:

e Concentracio de serveis comuns: podem agrupar serveis que cada entitat ha de
suportar en solitari, i en ser compartits, la carrega per a cada entitat és més
lleugera. Per exemple: comptabilitat, direccié financera, servei juridic, informatic,
o alguna especialitzacié professional concreta.

e Central de compres: es pot fer una compra agrupada de serveis i productes i
negociar un preu avantatjos per volum. Per exemple: telefonia, assegurances,
subministres, etc.

Una de les dificultats en aquests casos és gestionar bé els serveis compartits perque la
demanda que fa cada entitat sigui raonable i atesa de forma equitativa, amb un criteri acordat.
En cas contrari, comengarem a tenir conflicte perqué algd pensara que el seu cas tenia
prioritat o que no hi ha un criteri clar.

Des del punt de vista de la supervivencia

En algunes ocasions, i més a partir de la situacié de crisi, les entitats es plantegen cooperar o
fer una alianca motivades fonamentalment per un desig de supervivéncia. La idea és “junts
serem més forts per resistir”.

En principi, aguesta creenca té fonament, i és cert que agrupar organitzacions i cooperar
permet ser més fort. Les entitats bancaries i empreses de diversos sectors apliquen aquesta
estrategia per ser potents, tenir més quota de mercat, guanyar eficiencia...

Pero cal fer alguns matisos:

Si la Unica motivacié i finalitat de I'alianca és la supervivencia de les organitzacions que la
formen, correm el risc de no tenir prou present allo per al que va ser creada I'entitat. L’entitat
és un instrument al servei d’'una causa: la proteccié de la infancia, la promocié de la
participacid, I'atencié a la gent gran o la defensa del medi ambient...

Naturalment I'entitat ha d’existir per poder aconseguir aquests objectius, pero si tot I'esforg es
posa en els mecanismes de la seva supervivéncia com estructura, podem perdre de vista la
missid. Farem una funcié de manteniment de llocs de treball o de participacid social, i aix0 és
bo, perd correriem un gran risc d’afeblir o trair I'assoliment de la missid.
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Si la supervivencia és un dels motius clau, pero, hem d’assegurar-nos que l'alianga ens
afavoreix, i per tant:

e Estudiem la reduccié de costos que pot representar a la llarga (a la curta
normalment no hi ha reduccid).

e Valorem les oportunitats que ens aporta el fet d’anar agrupats: podem fer
projectes més ambiciosos? Podem oferir serveis i activitats en altres llocs on abans
no hi havia cap entitat?.

e Analitzem com el que aporta cadascu pot ser aprofitat pels altres
(complementarietat), com per exemple: coneixement, metodologies, contactes i
relacions, experts formats...

e Valorem si alguna entitat pot arrossegar una carrega que dificultara el resultat del
conjunt. Aquesta carrega pot ser la seva feblesa organitzativa, la baixa moral del
seu equip, la carrega financera, etc.

e Si tots els possibles socis estem en una situaci6 molt feble, economica,
organitzativa i socialment, potser no sera possible millorar pel simple fet d’anar
agrupats. Caldra activar més mesures, canviar formes de fer, buscar recursos...

Interés amagat o objectiu compartit

Ja hem parlat de la necessitat de tenir coincidéncia d’objectius a I’'hora de plantejar una
alianca. Pero al marge dels objectius concrets que determinat projecte de cooperacié tingui
formulats, hi poden haver altres efectes pel fet de fer una alianc¢a: millor posicionament, major
visibilitat de I’entitat, accés a determinats contactes, etc.

Cal fer un esforg de transparencia i sinceritat a I’hora de reconeéixer les propies motivacions, les
de cada entitat, per participar en una alianca. | ser molt clars amb la resta de socis.

Per exemple, si una entitat es planteja participar fonamentalment “per no quedar
descol-locada”, possiblement la seva participacié estara marcada per aquesta forma de
plantejar-ho, i no aportara tot el que és capac ni el que cal perqué I'alianga funcioni.

En un altre cas hipotetic, si una entitat, ho veu “com una oportunitat per guanyar una bona
posicid”, i el que busca és fonamentalment el reconeixement, la seva mirada dels temes i les
decisions estara orientada en aquesta direccio.

Cal compartir amb la resta de socis quina és la motivacié interna de I’entitat, i moltes vegades,
primer cal un exercici de sinceritat dins de cada organitzacio.

10
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3. Tipus d’aliances

En funcio de la tipologia dels socis:

Sectorial. Aquella alianca en la que totes les organitzacions membres pertanyen al
mateix sector. Per exemple, totes sén associacions o fundacions, és a dir, no hi ha
organitzacions d’altres tipus, com empreses o administracions.

Pot ser que les entitats aliades actuin en el mateix ambit (per exemple, en I'ambit de la
infancia o dels immigrants, o del medi ambient). També pot ser que siguin d’ambits
diferents i I'element comu sigui el territori.

Intersectorial. Quan l'alianca incorpora entitats i organitzacions de diferents sectors,
per exemple, una alianca que incorpora associacions, fundacions, empreses i/o
administracions publiques.

En funcio de la visio:

Estratégica. Quan l'alianca esta motivada i orientada fonamentalment per una visio
estrategica. Per exemple, una alianga entre una universitat, una entitat social i una
empresa, per plantejar unes estrategies de insercioé sociolaboral en la que hi ha recerca
cientifica i social del procés, practiques en empresa i acompanyament personal.
L'alianca aporta una nova forma d’actuar per a cada part, i per al conjunt, permet
afrontar projectes molt més interessants, que per separat seria impossible.

Operativa. Quan l'alianga és essencialment per millorar 'eficiencia de I'activitat, pero
no implica un canvi d’orientacié o de visié de I'entitat i la seva forma d’actuar. Per
exemple, un conjunt d’organitzacions que s’agrupen per compartir serveis, reduir
costos d’estructura i seguir fent la seva activitat.

Instrumental. Quan l'alianga esta focalitzada en un projecte concret, fins i tot un
projecte amb data de caducitat. Per exemple, presentar un projecte a un concurs
public per prestar un determinat servei, o portar a terme una campanya de
sensibilitzacio de la opinid publica.

En funcio de la forma:

Formal. Una alianga en la que hi ha un acord no sols verbal sind escrit, detallant
finalitats, drets i deures dels membres, forma de presa de decisions, etc. El cas més
“formal” seria la constitucié d’una personalitat juridica nova.

La seva fortalesa és que formalitza el compromis entre les parts, i tant de cara endins
com vers tercers déna seguretat i estabilitat.

La possible feblesa és que es quedi en la forma, en els estatuts i els convenis signats,
pero no sigui viscuda i assumida plenament per les organitzacions i persones que en
formen part.

11
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Informal. Es la situacié en la que hi ha un acord tacit o verbalitzat, perd no hi ha un
document de constitucid ni una organitzacié absolutament definida del seu
funcionament. Pot ser la voluntat de fer determinades coses junts, durant un temps
determinat.

Te la fortalesa de les coses vives i dinamiques, amb capacitat de fer canvis de forma
rapida, i que permet actuar des del primer moment.

La seva feblesa pot ser la poca consistencia del grup, la dissolucié de responsabilitats,
la dificultat de inspirar confianga en tercers.

Temporal. Aquella alian¢a que al marge d’altres consideracions, es planteja per un
periode limitat de temps, fins assolir un objectiu.

Si la temporalitat és 'adequada per assolir els objectius, pot funcionar molt bé. Caldra
veure si al final del procés hi haura la voluntat i la possibilitat d’aprofitar I'alianca per
fer noves cooperacions o sera millor dissoldre I'acord perqué no hi ha necessitat o
perque seria una carrega.

Permanent. Podem dir permanent, per temps indefinit o a llarg termini. Seria
gualsevol alianca que no es planteja una data o una condicié determinada d’extincié i
per tant, funciona sense mirar el compte enrere.

La seva fortalesa és que permet la perspectiva a mig i llarg termini i, per tant, la
capacitat de fer projectes ambiciosos.

12
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4. Processos de les aliances

Arribar a acords i compromisos i constituir una alianca entre organitzacions requereix un
temps i un procés. Es pot fer de forma més rapida o més lenta, pero hi ha una serie d’etapes
gue gairebé sempre es produeixen i és bo identificar-les i assegurar-nos que no edifiqguem
I'alianca sobre fonaments febles.

En el grafic inferior es representen alguns passos que es produeixen de forma progressiva quan
entitats i altres organitzacions s’acosten amb la voluntat de buscar el bé comu.

ICo

. nnexié

O Recolzament Cooperacio
Consideracié

()
Reconeixement Col-laboracio
® Informacié
Coordinacio

Etapes en la creacié d’aliances.

Inicial

En aquesta etapa cada organitzacio ha de fer un exercici d’analisi i reflexié i clarificar les seves
idees. Al mateix temps, el grup de potencials organitzacions socies han de mirar-se
reciprocament i avaluar el que poden fer junts.

Hi ha tres accions que cal assegurar que es fan correctament:

1. Autodiagnosi de la propia organitzacio
Analitzar la motivacié interna de cada entitat per participar en l'alianca.
Inventariar les iniciatives d'impacte estrategic.

13
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Sistematitzar i prioritzar iniciatives de cada organitzacid, identificant sinergies amb
d’altres.

2. Diagnosi.
Explorar els avantatges i limitacions de I’alianca.
Delimitar I'expectativa sobre les fites a assolir amb I'alianca.

3. Avaluacié comparativa
Identificar altres actors rellevants que sumin esforgos.
Estudiar altres aliances existents que poden ser inspiradores de models o que ajudin a
evitar errors.

Incubacio

Aguesta etapa és necessaria per madurar i assumir els nous sistemes organitzatius i canvis que
es produiran. Es necessita un temps per imaginar, crear, i sentir-se preparat per arribar a
compromisos més seriosos, i aquest temps és la fase de incubacio.

Dins d’aquesta etapa podem contemplar dos moments:

e El moment d’exploracio, en el que tot esta obert, tothom parla amb tothom, hi ha
idees, perd encara en una fase poc madura i tota proposta, tant interna com externa,
ha de ser escoltada.

e Elmoment d’elaboracid, en el que cal posar-se a treballar per concretar idees, definir
processos, elaborar pressupostos, redactar plans...
En aquest moment, per fer aquestes tasques que poden significar un volum important
de feina i de produccié de continguts i documents, i en que molt probablement també
hi haura despeses economiques, cal aplicar una certa formalitat.

Una de les mesures per afrontar de la millor manera el moment d’elaboracié és signar
un document d'intencions i confidencialitat entre les parts.

Tancament

Finalment, arriba I'etapa de concretar l'alianca o d'abandonar el procés. No sempre els
processos de construccié d’aliances surten bé o arriben a concretar-se. Si no hi ha les
condicions necessaries, la conviccid suficient o la determinacié de tirar endavant, és millor
aturar i no perdre més temps.

Pero en cas que tot vagi bé, és el moment de tancar acords i comencgar a funcionar. Hi ha
quatre accions que en aquesta etapa hem de contemplar:

Constitucioé de I'acord, amb la formula adient.
Establiment dels organs de govern o coordinacid.
Comunicacid interna dins de cada organitzacié.
Comunicacid externa.

PwnNPE
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Agents facilitadors i suport expert

Hi ha ocasions en que una alianca es produeix de forma natural perqué hi ha hagut un procés
de coneixement i reconeixement mutu entre les organitzacions i especialment entre les
persones que en formen part.

Pot ser el resultat d’haver fet coses junts, d’haver compartir dificultats i lluitat per superar-les
plegats, o per haver mantingut una relacié d’amistat i confianca entre les persones que
exerceixen el lideratge natural d’aquestes entitats.

En aquests casos, la base de confianca i el cami recorregut de forma conjunta poden permetre
uns vincles prou forts perque plantejar una alianga es visqui d’'una forma quasi natural i es
donin molts factors favorables per tenir éxit.

En altres ocasions, per0, sense tots aquests factors favorables, sera de gran ajuda la
intervencié d’una persona facilitadora externa que doni suport expert en formacié d’aliances.

Quins avantatges aporta la persona facilitadora externa?

e Objectivitat. No és part interessada en I’alianga, i per tant, la seva visié del procés i la
manera de plantejar i formalitzar I'alianca és més objectiva i orientada al bé comu.

e Confianga. Els possibles socis li atorguen una quota de confianca d’entrada perque sén
conscients de la seva imparcialitat.

e Credibilitat. Pot plantejar preguntes i proposar alternatives que formulades per una de
les parts en procés de negociacid serien rebudes amb recel o incomoditat.

e Exigencia. Manté el ritme d’exigencia i progrés en I'avancg de la construccié de I'alianga
perque aguesta és la seva missio principal en el projecte. Evita que les coses
s’eternitzin.

e Documentacié. Facilita I'elaboracié de sintesi i concrecid d’acords per evitar que
quedin en I'aire. Documentar el que s’acorda i el que porta a terme és un element
facilitador.

e Solucions. Si la persona facilitadora és experta en processos d’aliances, hi ha
determinats recursos i solucions que pot aportar per facilitar el procés, des de
questions metodologiques, models d’aliances o models d’acords entre les parts.

e Anticipacid. Pel coneixement dels processos similars, la persona facilitadora permet

anticipar-se a les dificultats que poden aparéixer i evitar que es perdi temps o es
produeixin conflictes previsibles.
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Algunes pautes d’actuacio per a la persona facilitadora

e Ser conscient que el seu paper és de facilitadora, pero que la decisié de constituir
una alianga o acord de cooperacié és de les organitzacions que participen en el
procés.

e Estar atenta al ritme de cada entitat i procurar harmonitzar tots els ritmes.
Demanar més agilitar a les entitats que apliquen temps més llargs per madurar i
decidir i calmar les que sén més executives i tirarien pel dret. Si realment sén
entitats que poden ser compatibles i la voluntat de formar part és clara, compassar
els ritmes.

e Aportar perspectiva en el temps. Una alianga pot ser un procés llarg, i en algun
moment els implicats poden pensar que no avanca, o que fins i tot es retrocedeix.
En tot moment convé recordar el cami recorregut i el que queda per recérrer.
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5. Factors d’exit i fracas

En diferents tallers realitzats amb responsables d’entitats socials, hem preguntat quins creien
qgue sén els factors que incideixen positivament a |'hora de formar una alianca. Els
representants de les entitats han anat enumerant un seguit de factors, basats en la seva
experiéncia al front de les entitats i derivats de la cultura organitzativa de cadascu.

El més interessant és que al final, les entitats socials citen els mateixos factors que es
produeixen en el sector empresarial, i que reproduim en base a un llistat elaborat per Jordi
Marti, Director de la consultora ALTRIUM business collaboration.

Factors d’exit

1. LES PERSONES, les intencions reals, apreciar-se.
2. FOCALITZACIO ESTRATEGICA en ambits de valor.
3. POTENCIAR LES CAPACITATS basiques (core).

4. PERFIL DE PARTNERS i del grup de cooperacié.
5. SINCRONIA en necessitats, situacid i ritme.

6. LIDERATGE, rols i comunicacié al grup.

7. DEFINICIO d’objectius, decisié i avaluacié.

8. DEDICACIO, recursos i processos encaixats.

9. FORMALITZACIO segons cooperacié i partners.

10. SUPORT EXPERT en el procés de cooperacio.

En el cas dels factors negatius, la resposta de les entitats déna resultats similars als que es
produeixen en les empreses, i podriem aventurar que també en les administracions. En tots els
casos es tracta de persones, grups humans que tenen pautes de funcionament similars.

Factors de fracas

1. EGO, deshonestedat, cobdicia o ignorancia.

2. DESCONFIANCA o desconeixement mutu.
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3. INTERESSOS o proposits divergents.

4. OBJECTIUS poc clars.

5. LIDERATGE que no beneficia el grup.

6. RELACIO o coordinacié insatisfactoria.

7. REGLES DE JOC o acords poc clars.

8. DESEQUILIBRI en poder o aportacié — compensacid.
9. COMPROMIS baix, incompliment, decebre els altres.

10. POCA INTEGRACIO d’equips i processos entre partners.

La rellevancia de les persones interlocutores

Hi ha un element sobre el que volem cridar I'atencié de forma especial: les persones que fan
de interlocutores en el procés de construccio d’una alianga o projecte de cooperacié.

Moltes vegades es tendeix a assignar aquest paper en funcié del carrec que la persona té a
I’entitat, i no es tenen en consideracio altres condicions que poden fer més o menys adequada
I'eleccio.

Algunes condicions son:
e Un ampli coneixement de la propia entitat.
e Un taranna constructiu, amb capacitat d’innovar i imaginar situacions noves.
e Empatia, capacitat de posar-se en el lloc dels altres.

e |.. temps disponible, ja que un organisme que neix requereix molta feina i
compromis per part de persones que facin propi el projecte.
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6. Problemes més comuns

Al marge dels factors de fracas abans citats, hi algunes pautes que es repeteixen molt sovint
durant la gestacié de noves aliances, quan encara no s’han constituit, i que convé tenir
presents i preveure.

Ritmes desiguals

Cada entitat té el seu “ritme vital” que es manifesta en el temps que necessita per madurar
idees, establir la comunicacié interna i prendre decisions amb plena consciéncia. La propia
estructura organitzativa, I'estil de lideratge o la tradicid i taranna de I'entitat, condicionen
aquests ritmes. Una entitat amb una estructura molt complexa i amb un taranna molt
participatiu necessitara més temps que una entitat petita, dirigida de forma molt executiva.

Hem de tenir presents aquestes diferéncies de ritme a I’hora d’ajudar o promoure aliances
entre entitats, ja que per algunes el procés pot resultar massa lent i per altres massa rapid. No
es pot canviar el taranna ni la forma de funcionament de cada entitat, pero si que es poden
aplicar alguns criteris per facilitar una millor sincronitzacio:

e Demanem a cada entitat que clarifiqui quina és la forma de decisié que aplica i
quins organs son els decisoris.

e Davant determinades decisions critiques a I'hora de construir aliances, per
exemple, a ’hora de comprometre’s a formar un grup mixt per estudiar i definir el
projecte d’alianca, demanem a cada entitat que concreti en quin termini prendra
la decisio.

e Marquem fites clares, amb un calendari pactat: quan es reunira el grup de treball,
quan hi haura un document de proposta, quan se signara una carta de
compromis...

Desconnexid tecnics - politics

Establir una alianga amb una altra entitat és una decisié estratégica, que ha d’assumir el
maxim representant “politic” de I'entitat, ja sigui el president o el director general. Perd molt
sovint, els contactes, el treball preparatori i la maduracié del procés ho porten técnics o
guadres intermedis, que es centren en els aspectes tecnics i funcionals de la possible alianca i
no contemplen prou la complexitat dels aspectes institucionals, d’'imatge, de patrimoni, etc.

Pot passar que si no hi ha la suficient comunicacié entre aquests tecnics que es van engrescant
en el projecte i els responsables ultims de I'entitat, quan arriba el moment de confirmar
I'acord i formalitzar-lo, es produeixi un estroncament del procés, o una desacceleracid, perque
els organs directius no han estat prou informats i no han assimilat prou I'operacié.
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Per prevenir aquest problema caldra tenir en conte:

e Procurar que els interlocutors durant la fase preparatoria de I'alianga siguin del
maxim nivell possible, pero amb les capacitats adequades de negociacié.

e Remarcar que és vital la informacio fluida i constant entre els que formen part del
procés preparatorii els organs directius de I'entitat.

e Signar una carta de compromis entre les entitats en el moment de constituir un
grup per estudiar i preparar el projecte d’alianga. Aquesta carta I'haura de signar el
maxim responsable de I'entitat.

Abséncia de lideratge

Com en tot grup que es proposa un resultat, cal un lideratge. Algl que mantingui un cert
dinamisme, una certa tensio, i que faciliti la participacié de tothom per tal que el procés de
construccio de I'alianga avanci i no quedi exclos ningl per manca d’oportunitats de participar.

Si actuem com a persones facilitadores externes, farem una part d’aquesta funcid
dinamitzadora, i aquest és un gran avantatge dels processos d’aliances on hi ha un
recolzament expert extern, sigui des de la figura de consultora, o técnica municipal de
participacio.

La persona facilitadora provocara un efecte de major exigéncia i compromis, i podra plantejar
gliestions incomodes amb més facilitat, ja que és externa, se li suposa una autoritat técnica i
participa durant un temps limitat.

Pero en qualsevol cas, caldra que en el grup d’entitats que formen I'alianga hi hagi un lideratge
natural, reconegut i acceptat, que asseguri la bona continuitat en el futur.

Recomanacions:
e Identificar el possible lideratge natural per al procés d’alianca.

e Reforcar el rol i procurar I’acceptacié per part del grup.

Crisi de por i inseguretat

En algunes ocasions pot passar que s’ha fet un procés de debat, de treball conjunt entre
entitats per preparar una alianca i sembla que tot va be i culminara en un acord de
col-laboracié o alianga. Pero quan s’acosta el moment de la veritat, el moment en que cal
invertir diners, signar un conveni o comprometre recursos, a algu li agafa una crisi de por i
inseguretat. La probabilitat i intensitat de la crisi és directament proporcional a la percepcio
del risc assumit, i especialment si és risc economic, pero també si no hi ha la confianga
suficient en els socis.

Poques coses podem fer davant una crisi de inseguretat davant el risc: si no s’ha madurat prou
durant el procés de treball preparatori, caldra prendre més temps per arribar a tenir més
confianca, madurant amb cada part la situacié.
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Abseéncia de realisme

Aquest és un problema recurrent, i esta relacionat amb I'anterior, la crisi de por i inseguretat.
Quan ens posem a imaginar un nou projecte, I'entusiasme creatiu ens pot portar a ser poc
realistes i proposar fites desproporcionades o a infravalorar les limitacions propies.

Si no ho corregim a temps, el resultat pot ser un fracas abans de comencar, o I'aparicié de
problemes i conflictes un cop hem engegat el projecte.

e Pertant, no n’hi haura prou amb la voluntat de fer una alianga o projecte conjunt.

e (Caldra estudiar i concretar de forma detallada els recursos que tenim i els que
cadascu aportara al projecte.

e Caldra concretar la planificacié de la feina i un sistema de seguiment per anar
ajustant i vetllant pel seu compliment.

Incompliment de compromisos

El fonament d’una aliancga és la confianga, pero la seva forga esta en el compromis. Quan es
prenen decisions cal complir-les i assumir les seves consequéncies. Aixo ha de ser innegociable,
ja que en cas contrari els projectes no funcionaran i la confianca se’n ressentira.

e Per tant, concretarem els compromisos, els posarem data de compliment i
establirem una persona responsable. Evitarem deixar acords sense mesures
operatives.

e Revisarem els acords i el seu grau de compliment, i si cal, reajustarem calendaris,
responsables i fites.
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7. Metodologia per a la creacio d’aliances

Les aliances poden apareixer espontaniament, i en aquests casos podem suposar que hi una
bona part de recorregut fet, ja que segurament es déna un grau de coneixement i confianca
mutua suficient per engegar un projecte.

El més freqlient és que ens trobarem amb la necessitat de promoure i crear aliances com a
facilitadors que exploren, provoquen, busquen complicitats i acompanyen el procés.

Per aquests processos proposem una metodologia que segueix unes pautes i seqiiéncies que
s’adapten millor als ritmes de maduracio de les aliances i les entitats que en formen part.

Com a agents tecnics municipals, tindrem un paper rellevant en el procés de promocio i
acompanyament de les aliances i la col-laboracié entre les entitats. El paper de la persona
tecnica té particularitats propies en cada fase de la metodologia.

Elements i etapes de la metodologia:

Finalitat e Entendre els conceptes basics de les aliances, la seva dinamica i
processos.
e Desfer prejudicis i pors en relacié a la col-laboracié amb altres
entitats o institucions, publiques, empresarials o socials.

Continguts e Conceptes basics sobre aliances.
e Exemples i models de col-laboracio, des de projectes puntuals a
fusions.
Qui ha de participar e Depén de si el taller forma part d’'un procés per impulsar

aliances dins un determinat sector d’associacions o entitats de
la ciutat, farem una convocatoria més o menys orientada a un
sector. Pot ser un grup d’entitats sectorial, o0 més diversificat, i
també incloure empreses o institucions com universitats o
sindicats.

e Sj el taller I'imparteix un expert extern, alié a les entitats i al
municipi, sera més facil aconseguir desfer prejudicis,
reticencies i pors.

Durada recomanada e 3-4 hores, de forma intensiva

Metodologia e La metodologia ha de combinar exposicié magistral, amb una
bona base d’exemples i casos concrets, i activitat participativa
amb el metode de resolucié de casos.

Resultat esperat e Una o varies idees clares sobre possibles temes en els que
construir una alianga.
Models e Annex |: Model de Qliestionari Previ per al taller d’aliances.

e Annex Il: Model de Planificacid de Taller d’aliances.
e Annex lll: Model de treball de casos per al Taller d’Aliances.
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Funcions de la persona técnica municipal:

o

Observar, convocar les entitats al taller, assegurar que van les entitats
adequades al taller.

Buscar la persona experta per dinamitzar el taller.

Tenir cura el procés previ i posterior al taller. Qliestionari previ, avaluacio.
Recollir totes les inquietuds de les entitats i idees que han sorgit i assegurar un
retorn puntual a totes les entitats. Fer visible els resultats.
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Finalitats e Detectar les necessitats o problematiques a resoldre a la ciutat.
e Explorar punts sobre els que es podrien fonamentar algunes
aliances.

e Avangar en el coneixement mutu entre les entitats.

Continguts e Depenent del tema, caldra haver recollit dades, casos i
exemples on inspirar-se, normatives, etc.
e El contingut més important, pero, és el que es crea de forma
col-lectiva durant el focus grup.

Qui ha de participar e Aquelles entitats que tenen interés a aprofundir en un tema
determinat per buscar una alianca.

e Les persones han de ser representatives de la seva entitat,

tenir visio de conjunt de la mateixa i suficient capacitat de

decisio.
Durada recomanada e 2-3 hores
Metodologia e Abans del focus grup és molt efectiu passar un qliestionari a les

entitats participants per avancar feina i que la reunidé tingui
millors resultats.

e El focus grup ha de ser una activitat de concrecid, plenament
participativa, en la que es parteixi de preguntes ben
formulades, i s’avanci analitzant, imaginant i construint un
projecte.

e La persona conductora del focus grup ha d’ajudar a concretar i
materialitzar les idees, i els diagrames i esquemes sén molt

utils.
Resultat esperat e Una o dues idees clares sobre possibles aliances.
Models e Annex IV: Model de qlestionari previ per al Focus Grup.

e Annex V: Model de planificacié de Focus Grup.

Funcions de la persona técnica municipal:

0 Convocar i assegurar la participacid de les entitats i persones implicades en el

focus grup.

Tenir cura del procés previ, durant i posterior al focus grup.

O Si es compta amb el suport d'un expert extern, coordinar-se per afinar
objectius i estrategies.

O Aportar una visidé global de ciutat al procés d’analisi i prospeccid durant el
focus grup.

O Estar atent a possibles lideratges positius per reforcar el procés.

o
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Finalitat e Seleccionar els projectes d’alianca que han sorgit durant el
focus grup, atenent a l'interes, bondat del projecte, viabilitat...

Continguts e Una fitxa de cada projecte a debatre.
e Diverses eines per analitzar i avaluar el projecte: fitxa de
projecte, taules per analitzar qué aporta cada entitat, quin grau
de compromis requereix, etc.

Qui ha de participar e Les entitats interessades en els projectes, que han participat en
el procés.
e Les persones representants de |’entitat han de tenir suficient
capacitat de decisio perque els passos siguin ferms.

Durada recomanada e 15dies

Metodologia e La seleccio i definicid haura de combinar un treball intern de
cada entitat i una trobada per prendre la decisié sobre la tria
resultant.

e Caldra donar un temps de reflexié breu (per exp. 15 dies) per
fer aquest procés.

e Sila concrecio el projecte és suficientment clara, la tria es pot
fer per votacié no presencial, per medi del correu electronic o
altres sistemes via web.

Resultat esperat e Les entitats participants hauran triat un projecte sobre el qual
treballar i descartat altres possibles.

Models e Annex VI: Model de Test d’avaluacid de I'alianga.

Funcions de la persona técnica municipal:

0 Garantir que les entitats tinguin una participacié activa en el procés de tria de
projectes a focalitzar.

0 El més dificil és trobar un punt d’equilibri entre donar el suport necessari i al
mateix temps evitar que les entitats vagin a remolc de la persona técnica
municipal o visquin el procés com una cosa externa, amb poca implicacid.
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Finalitat e Definir els objectius, estratégia i condicions generals del
projecte.

e Comprometre les entitats que wvulguin tirar endavant el
projecte.

Continguts e La definicido dels elements del projecte, objectius, destinataris,

impacte, ambit d’actuacio, etc.
e La definicié de la forma de I'alianca, el que aporta cada soci, la
durada de la mateixa, la forma de gestionar-la, etc.

Qui ha de participar e Les entitats que han fet el procés anterior i la seva Junta
Directiva o organs de govern ha decidit que volen participar en
el procés.

e Aix0 no implica que acabin tot el procés i formin part de
I'alianga que finalment arribi a terme, perd si que es
comprometen a invertir temps i recursos durant un periode
pactat, per construir I'alianca.

e Lainformacio interna dins de cada entitat ha de ser molt fluida,
de manera que les persones que participen en el nucli
incubador transmetin i comptin en tot moment amb el suport
de la Junta Directiva.

Durada recomanada e Es molt important marcar un termini per al procés del nucli
incubador. Hi ha d’haver un limit temporal realista pero que no
quedi indefinit o massa llarg en el temps, ja que en aquest cas,
es tendeix a dilatar les decisions i es produeix un desgast que
posa en perill el projecte.

e Es recomanable que sigui un periode intens, per exemple, amb
una freqliencia de reunié setmanal.

Metodologia e Reunions d’elaboracié de projecte.
e Consulta a experts en la materia.
e Recollida d’informacio social, estadistica, tecnica...
e Elaboracié d’esquemes i processos.

Resultat esperat e Un grup d’entitats compromeses a tirar endavant una alianga
entorn un projecte o idea.
e Laformalitzacié d’un contracte o carta de compromis en el que
les entitats expliciten la seva voluntat de invertir en I'alianga i
les condicions de confidencialitat i participacid en la mateixa.

Models e Annex VIl: Model de Carta de Compromis.
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Funcions de la persona técnica municipal:

0 Les mateixes que en etapes anteriors, pero treballant perque el grup que
participa en el nucli incubador s’impliqui i s’estructuri de manera que pugui
funcionar amb la minima dependéncia de la persona técnica municipal.

Finalitat e Posar en marxa l'alianca, de forma operativa.
e Contribuir a la seva consolidacid, mitjancant unes regles i
objectius clars.

Continguts e Esborrany del projecte.
e Conveni de col-laboracié entre els socis, amb clausules sobre
responsabilitat, presa de decisions, propietat dels productes
elaborats, confidencialitat, etc.

Qui ha de participar e Les entitats que han completat la fase de nucli incubador i la
seva Junta Directiva o maxim organ de govern ha aprovat
I'alianca.

e Es imprescindible que en algun moment les Juntes Directives
oficialitzin I'arrencada de la relacié.

Durada recomanada e En funcié de la naturalesa del projecte i I’alianga. Pot ser una
alianca temporal o a llarg termini, subjecte a un projecte
concret o com alianga estratégica.

Metodologia e Planificacié del projecte a nivell operatiu.
e Apuntar a resultats concrets i assequibles sera fonamental per
consolidar I'alianca.

Resultat esperat e Inici de [l'activitat col-laborativa i evidéncia de que la
col-laboracié aporta valor en quant a qualitat, impacte, abast
de la intervencid i eficiencia.

Models e En funcié de la forma final de I'alianga, sera un conveni de
col-laboracid, la constitucié d’una nova entitat, o altres formes.

Funcions de la persona técnica municipal:
0 Acompanyament i suport, amb especial atencié a consolidar I'autonomia del
grup d’entitats que formen I'alianga.
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8. ANNEXOS

ANNEX I: MODEL DE QUESTIONARI PREVI PER AL TALLER D’ALIANCES.

Questionari

Aquest qlestionari, que heu rebut junt amb la convocatoria del Taller de treball en xarxa i
aliances estratégiques, té dues finalitats: en primer lloc, plantejar unes preguntes
basiques sobre les que pensar abans del taller, i d’aquesta manera, aprofitar millor les
hores que hi dedicarem. En segon lloc, donar algunes pistes a les persones conductores
del taller sobre la vostra visid dels temes i les expectatives sobre la sessid.

Preguntes

1. Tens alguna experiéncia en prendre part en una alianca? Quina funcioé hi tens o
tenies?
SI NO Funcio:

2. Quins motius tindria la teva entitat per fer una alianca? .

[ viabilitat econdomica
[0 Extensié territorial
L] Arribar a altres col-lectius
L1 Millorar incidéncia “politica”
LI millorar la imatge
O Attres
3. Quines podrien ser les condicions minimes perque la vostra entitat formés una
alianca?
O Tenir plena afinitat i sintonia amb les persones
O Compartir la capacitat de decisié igualitaria
[ conservar el personal
L] conservar la personalitat juridica
L] conservar el patrimoni
O conservar la propia imatge (marca)
O Attres

4. Quins son per a tu tres elements clau perqué una alianca funcioni bé?
5. Quins sén per a tu tres obstacles frequents perquée una alianca funcioni?
6. Tens alguna idea d’alianca pensada? Explica-la.

7. Qué esperes d’aquest taller?
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ANNEX Il: MODEL DE PLANIFICACIO DE TALLER D’ALIANCES.

Planificacio taller aliances

Hora Activitat Documents i material

10:00 Benvinguda als assistents. Full signatures

10:05 Presentacid del taller Presentacié Power Point

(PWP)

10:10 Presentacié fonaments Presentacié PWP amb
Mostra d’exemples d’aliances. (de diferents formes i exemples i fonaments
nivells, en base a un esquema comd. teorics.

Un cop vistos els exemples, exposar pautes comunes i
fonaments.

10:30 Exercici 1: Treball de casos Fitxes amb la descripcié
Es presenten 3 casos d’aliances a analitzar, amb un full detallada dels 3 casos, i
descriptiu en el que es detallen les circumstancies de cada | preguntes sobre els casos
cas: perfil de les entitats, dades basiques... a resoldre.

Repartits en tres grups, es demana als usuaris que
analitzin un cas com si fossin consultors i proposin
solucions.

11:00 Pausa café

11:20 Un cop esgotat el temps de grups, cada grup exposa els Presentaciéo PWP
seus resultats. En aquest moment, la persona formadora
va construint els fonaments, interpretant valors afegits de | Pissarra o mural de paper i
les aliances, models, processos. retoladors.

12:05 Exercici 2: Market place Full exercici 3
Pensant en la propia entitat, intenta trobar un possible Seleccio de persones i
soci entre els participants del taller. projectes
Has d’oferir la teva alianga en 5 minuts, i explorar si I'altre
entitat té interés per a tu i viceversa.

Una presentacié, davant tot el grup, perque 3 persones
exposin en 5 minuts, i la resta els faci preguntes, ofertes i
comentaris.
13:50 Conclusions i valoracio Full valoracié sessio
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ANNEX lll: MODEL DE TREBALL DE CASOS PER AL TALLER D’ALIANCES.

Exercici 1: Treball de casos
Posant-te en el paper d’un consultor, analitza un d’aquests casos utilitzant les eines facilitades
i procurant imaginar possibilitats d’aliances, oportunitats i riscos.

Cas 1

Descripcio

Sén 3 entitats que treballen en l'acollida de persones ex presidiaries, per tal de facilitar-ne la
insercio. La dimensié de cada entitat és diferent i les formes de treballar no estan
homologades, i I'oferta de serveis als seus beneficiaris no és la mateixa en tots els casos.

El financament és divers, distribuit entre aportacions particulars, subvencions, i ingressos per
prestacié de serveis a I'administracio, per contracte.

Entitat 1A

Destinataris | Presidiaris i ex presidiaris

Personal 5 atemps complet i 3 a temps parcial

Voluntaris 6

Beneficiaris | 45 persones fora de la presoé, 15 dels quals en els pisos.
50 persones a la presé, en programes de preparacié per
I'excarceracio.

Pressupost 250.000 € 35% Subvencions, 10% propis, 55% contractes

Serveis Orientacio professional, recerca de feina, atencié psicologica,
allotjament temporal en pisos tutelats.

Fortaleses Equip molt competent, consolidat. Parc de 4 pisos en propietat.

Febleses Poca capacitat de resposta a la demanda de nous serveis.

Organitzacidé | Associacio formada per 10 socis

Entitat 1B

Personal 2 atemps complet i 2 a temps parcial

Voluntaris 25

Beneficiaris | 12 persones en els pisos.

45 persones a la preso, en programes de preparacio post pena.
Pressupost 120.000 € 35% Subvencions, 25% propis, 40% contractes

Serveis Allotjament temporal en pisos tutelats. Oci i cultura a la presé.

Fortaleses Equip molt competent, consolidat, amb molts voluntaris. Parc de 6
pisos en propietat.

Febleses No hi ha pla estrategic.

Organitzacié | Fundacié privada amb un patronat i amb una empresa implicada.
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Entitat 1C
Personal 15 a temps complet i 5 a temps parcial
Voluntaris 12
Beneficiaris | 80 persones fora de la presé.
150 persones a la presd, en programes de preparacio post pena.
Pressupost 650.000 € 15% Subvencions, 15% propis, 70% contractes
Serveis Orientacio professional, suport recerca de feina, atencié psicologica.
Fortaleses Visié comercial i operativa. Metodologies estandarditzades.
Febleses Equip amb forca rotacié. Dependéncia financera de la contractacié de
serveis.
Organitzacié | Fundacid privada.

Cas 2

Descripcio

Una entitat que treballa per la insercié de persones amb baixa formacié, fent formacio i
acompanyant la insercié en empreses, busca una alianga amb altres entitats de la comarca que
fan tasques similars o complementaries. L'estratégia és agrupar tots els esforcos de les
entitats que treballen per aquest col-lectiu, per millorar els resultats qualitatius, reduir despesa
i un objectiu clar de definir i compartir una metodologia de Formacid técnica no reglada i
d’intervencié per a I'atur estructural.

Entitat 2A

Destinataris | Joves i adults aturats amb baix nivell de formacid. Atur estructural.

Personal 8 atemps complet i 5 a temps parcial

Voluntaris 6

Beneficiaris | 75 persones en activitats de formacio i intermediacié laboral.
25 persones empleades a temps parcial a la cooperativa.

Pressupost 550.000 € 10% Subvencions, 15% propis, 75% contractes

Serveis Orientacié professional, formacié técnica no reglada en reciclatge
d’ordinadors, ocupacié a la cooperativa, intermediacid laboral.

Fortaleses Cooperativa amb un mercat de reciclatge consolidat. Metodologia de
formacio i intermediacio que funciona molt bé.

Febleses Dificultats de creixement com a cooperativa. Estancament.

Organitzacié | Cooperativa

Entitat 2B

Destinataris

Personal 30 a temps complet i 3 a temps parcial

Voluntaris 0

Beneficiaris | Propietaris, empleats i ciutadania.

Pressupost 2.550.000 € 5% Subvencions, 95% contractes i explotacio.

Serveis Empresa de reciclatge ubicada a la comarca, que recicla tota mena de
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material.

Fortaleses Una planta de tractament modernitzada i un mercat consolidat a la
comarca i periféeria.

Febleses Absencia de pla de RSC. No té tractament per ordinadors, que és

mercat creixent.

Organitzacié

Empresa (industrial)

Entitat 2C

Destinataris

Joves i adults aturats amb baix nivell de formacié

Personal 12 a temps complet

Voluntaris 8

Beneficiaris | 35 joves i adults combinant formacid i treball a temps parcial.
40 joves i adults en programa de formacio.

Pressupost 280.000 € 30% subvencid 5% propis 65% contractes

Serveis Orientacié professional, formacié técnica no reglada en jardineria,
ocupacio a la cooperativa.

Fortaleses Bona capacitat formadora, bon funcionament de I'empresa de
jardineria.

Febleses No poden donar sortida a persones interessades en altres temes apart

de la jardineria. Reduccié de contractes de jardineria. No fan
intermediacié laboral.

Organitzacié

Cooperativa

Entitat 2D

Destinataris

Dones amb baixa formacid i situacio precaria. Atur estructural.

Serveis Acollida, suport psicologic, Orientacié professional, formacid técnica
no reglada, ocupacié a I'empresa de neteja. Servei d’ajuda juridica.

Personal 35

Voluntaris 12

Beneficiaris | 650 dones en diferents programes i activitats. 150 a I'empresa.

Pressupost 3.000.000 €. 20% subvencions, 20% propis, 60% contractes

Fortaleses Bona capacitat d'acollida, bon funcionament de I'empresa de net