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Capitol 1

Introduccio



algrat que la situacioé social de les persones lesbianes,

gais, trans i bisexuals' (LGTB) ha experimentat un

avenc en els darrers anys als estats membres de la
UE, aquest col-lectiu continua essent objecte de discriminacié
atesa la persisténcia d'estereotips homofobics, transfobics i
sexistes profundament arrelats en la societat europea. Per
aquest motiu, cal continuar treballant per tal de combatre
aquest tipus de discriminacié en diversos ambits de la vida
publica. Amb aquest afany, la tasca de les administracions
publiques amb la col-laboracié de les associacions LGTB
resulta crucial per a garantir la igualtat, la llibertat i el respecte
per la diversitat de les persones amb independencia de la
seva orientacio sexual i identitat de génere.

Aixi mateix, els ajuntaments, conjuntament amb diversos
nivells governamentals, acompleixen una funcié destacada
ates que el Govern local és I'ens més proper a la ciutadania.
No obstant aixd, sovint els responsables de les politiques
d’igualtat a I’Administracié local no saben com actuar per a
combatre aquest tipus de discriminacié. Aixi doncs, I'objectiu
d'aquest llibre blanc és comencar a tractar aquest problema
tot proporcionant referéncies de politiques locals que han
combatut amb exit la discriminacié per ra¢ d’orientacio
sexual i d'identitat de genere. En consequéncia, amb aquest
llibre blanc esperem contribuir a reforcar el compromis
dels ajuntaments en la promocié de la igualtat i dels drets
humans.

Aquest llibre blanc ha estat elaborat en el marc del projecte
Contra I'Homofobia. Dispositius dels Governs Locals
Europeus (AHEAD), cofinancat per la Direcci6 de Drets
Fonamentals i Ciutadania de la Uni6 Europea i promogut per
I’Ajuntament de Barcelona. Els socis que hi han participat
son els ajuntaments de Tori i de Colonia, I'Institut de Govern
i Politiques Publiques (IGOP) (Universitat Autdnoma de
Barcelona), el Centre Interdisciplinari de Recerca i Estudis de
la Dona (CIRSDe) (Universitat de Tori), I'Institut de Sociologia
de I’Academia de Ciéncies Hongaresa (MTA SZKI), el Centre
per als Estudis del Treball Juvenil (CYWS) (Universitat

Si voleu obtenir més
informaci sobre I'Us de
la terminologia, vegeu

I'apartat 2.1.

1. Introduccié | 9



10 | Contra I'homofobia

de Brunel, West London) i I'associacié catalana Creacio
d'Estudis i Projectes Socials. L'aportacié d‘aquest projecte
ha consistit en I'estudi, per primera vegada a nivell europeu,
de les politiques locals vigents orientades a combatre la
discriminacié per rad d'orientacié sexual i d'identitat de
genere. A més, la col-laboracié entre els ajuntaments i els
centres de recerca ha permés obtenir informacié a cavall
entre la recerca académica i 'experiéncia de les autoritats
locals en la implementacio de les politiques. Aquest esforg
conjunt ha demostrat ser altament productiu.

L'objectiu principal d'aquest projecte, que s'inicia el gener del
2010 i acaba el juny del 2011, és promoure la implementacio
de politiques encaminades a combatre la discriminacié del
col-lectiu LGTB a nivell local. En aquest sentit, el llibre blanc
vol esdevenir una eina Util per a posar de manifest el tipus
d'accions que les administracions locals poden emprendre
per a combatre la discriminacié per raé d'orientacié sexual i
d’identitat o expressi6 de génere.

Aixi mateix, en el marc del projecte AHEAD es va celebrar
la conferéncia internacional European Rainbow Cities els
dies 14 i 15 d'octubre del 2010 a Barcelona. Els objectius
d'aquesta conferéncia foren reflexionar sobre la situacid
de I'homofdbia i la transfobia a la Unié Europea, difondre
politiques locals que es poden implementar per a combatre
aquests casos de discriminacié i identificar els principals
reptes d’'aquestes politiqgues. Un altre objectiu de la
conferéncia consistia a promoure el dialeg entre el Govern
local, els experts i les associacions LGTB implicades en
aquestes politiques publiques. La darrera fase del projecte
sera presentar el llibre blanc a Tori el 29 d'abril del 2011.

En el primer capitol expliguem la metodologia que s'ha
seguit per a elaborar el llibre blanc i donem definicions
d'alguns dels termes que s'hi fan servir. En el capitol 2
descrivim succintament el context de partida: la legislacio i
les politiques publiques principals de la Unié Europea (UE),
un resum de les actituds envers aquest grup social d'acord
amb enquestes a escala europea i una sintesi dels problemes
més importants en diferents esferes, aixi com la situacié
en qué es troben col-lectius particularment vulnerables.
A continuacié, presentem propostes de recomanacions

amb relacid a politiques publiques per a combatre les
formes de discriminacid descrites anteriorment. Aquestes
recomanacions s'il-lustren amb experiencies concretes dutes
aterme en diverses ciutats europees. En el capitol sobre bones
practiques es descriuen amb més detall mesures adoptades
per les administracions locals que sén rellevants pel seu
caracter innovador, I'éxit en la consecucié dels objectius i la
transferibilitat a altres contextos. Finalment, s’hi pot trobar
una bibliografia de la documentacié consultada.
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sobre politiques per
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Capellato (2006), Cooper

i Monro (2003), Monro
(2006 i 2007), Monro i
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Richardson i McNulty
(2010).
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s disposa de molt poques publicacions que tractin sobre

politiques per a combatre I'homofobia i la transfobia

a nivell municipal. Atesa la manca d'estudis d’ambit
europeu sobre aquesta materia? el llibre blanc es presenta com
un estudi inicial i no pretén ser exhaustiu. Les recomanacions
i les bones practiques que hi presentem es basen en dues
fonts principals descrites en els dos subapartats seglents:
estudis de cas, i recerca d'experiéncies i xarxes.

Ates I'escas nombre de politiques locals que promoguin la
igualtat LGTB, es va decidir no limitar el projecte AHEAD a
una mera compilacié d'experiencies anteriors. En el marc
d'aquest projecte, els ajuntaments de les ciutats participants
van implementar una serie de politiques locals innovadores,
especialment en aquelles arees en que es considerava que
es tenia menys experiencia o en que calia replantejar-se com
actuar.

L'Ajuntament de Barcelona va portar a terme els seglents
estudis de cas:

1. Procés de diagnostic i participatiu per a I'elaboracié
del Pla Municipal LGTB (per a més informacié, vegeu la
bona practica 2).

2. Introduccié de la diversitat sexual i de génere en la
formacié de monitors d'educacié en el lleure (vegeu
I'apartat 3.10).

3. Formacié en la diversitat en materia d’orientacio
sexual i de génere a personal d'assisténcia domiciliaria
de gent gran (vegeu I'apartat 3.12).

4. Organitzaci6 de xerrades en casals de gent gran per a
promoure el respecte envers el col-lectiu gai i lesbia de la
tercera edat (vegeu la bona practica 36).

5. Compilacié de bones practiques policials que han
servit com a base per les recomanacions relacionades
amb crims d’odi.

L'objectiu de I’Ajuntament de Tori va ser dissenyar i provar
models de formacié innovadors, que donen com a resultat
guatre models de cursos diferents orientats als sectors i a les
institucions segients:

1. L'espai public: el Departament de Policia Municipal de
I’Ajuntament de Tori (vegeu I'apartat 3.4).

2. L'educacié: escola d’educacié secundaria (vegeu la
bona practica 24).

3. La familia: el Centre de Relacions i Families de
I’Ajuntament de Tori (vegeu I'apartat 3.5).

4. La inclusio social i la immigracio: el Centre Professional
de la Provincia de Tori (vegeu I'apartat 3.7).

Finalment, I’Ajuntament de Colonia ha elaborat els estudis
de cas seglents:

1. L'estrategia de la diversitat: taules rodones que
apleguen persones de diferents comunitats oprimides
(vegeu la bona practica 9).

2. Promocié de la participacié de les associacions LGTB
en I'elaboracié de politiques locals, en particular a través
d’un grup de treball LGTB (vegeu la bona practica 6).

3. Investigacié sobre la situacié de les families rainbow, és
a dir, families amb progenitors lesbians, gais o bisexuals
(vegeu l'apartat 3.5).

Els estudis de cas han servit com a base per a aportar
experiencies noves en arees que anteriorment s’havien
estudiat poc. A més, d'aquests estudis de cas n"hem extret
ensenyaments i recomanacions, tal com es pot veure en el
capitol corresponent.

Els grups de recerca implicats en el projecte (IGOP, CIRSDe,
MTA SZKI i CYWS), juntament amb [|'Ajuntament de
Coldnia, han elaborat un estudi per a localitzar i conéixer
les experiencies relacionades amb politiques orientades a la
igualtat LGTB en els ajuntaments de ciutats de tots els estats
membres de la UE.

1. Introduccié | 13
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El treball de camp es va basar en un questionari adrecat a
les autoritats locals en qué se'ls sol-licitava que expliquessin
les politiques en matéria d'igualtat LGTB que havien
implementat. Aquest formulari es podia descarregar a la
pagina web del projecte en set llengles (www.ahead-bcn.
org). El formulari es va enviar per correu electronic i per
correu postal a ajuntaments, a associacions LGTB, a experts
en la matéria i a llistes de distribucié especialitzades en el
tema.

A més d'aquesta tramesa postal i electronica, els socis
encarregats de la recerca es van distribuir els paisos de la
UE per tal de fer una cerca més detallada i establir contacte
directe amb les persones responsables de les politiques
d’igualtat en els principals ajuntaments de la seva zona.

A I'hora de compilar aquestes experiencies, ens hem trobat
amb els obstacles seglents:

Es tracta d'una questid que no acostumen a tractar la
majoria de les administracions locals. Les administracions
gue implementen aquesta mena de politiques
antidiscriminatories solen ser d’ambit estatal o regional,
mentre que hi ha relativament pocs ajuntaments que
inclouen les questions LGTB en la seva agenda politica.

La majoria d’ajuntaments no disposen d'una persona
especifica que s'encarregui de les questions LGTB, i és per
aixd gue sovint hem trobat dificultats a I'hora de posar-
nos-hi en contacte, fins i tot en els casos en queé se sabia
gue s'havia implementat alguna mesura.

Després de posar-nos en contacte amb les persones
responsables de les politiques orientades a la igualtat
LGTB, va resultar complicat que emplenessin el formulari
perqueé els resultava una tasca feixuga.

A més de fer front a aquests obstacles, que en alguns paisos
van costar molt de superar, cal destacar uns altres esculls que
han provocat una distribucié desigual en els resultats de les
experiencies trobades:

Les barreres lingiistiques, atés que no ens hem pogut
comunicar amb tots els paisos en la seva llengua. Aixo pot
haver limitat la comunicacio, ja que no tothom tenia una

competencia suficient en la llengua franca emprada en
aquests casos, és a dir, I'anglés.

El desenvolupament de les politiques d'igualtat difereix
notablement depenent dels paisos. En consegieéncia,
els municipis dels paisos que gaudeixen de més tradicié
en politiques d'igualtat estan més representades en el
llibre blanc perque tendeixen a tenir experiéncies més
innovadores.

La distribucié del poder politic entre els diversos nivells
de I"’Administracio afecta la capacitat dels ajuntaments
d'implementar politiques d'aquesta mena. En els paisos
en qué els ajuntaments tenen poders limitats en I’'ambit
de I'antidiscriminacio, hi vam trobar menys experiencies a
nivell local 3

També hi ha paisos, com ara ltalia, en qué la manca
d’una legislacié estatal contra I'homofobia i la transfobia
ha instat algunes autoritats regionals o locals a intervenir
per omplir el buit existent en matéria de politiques i
accions a favor de les persones LGTB. Cal tenir present que
aquestes politiques i accions locals no poden substituir
una politica estatal perqué només afecten els habitants
de determinats municipis o regions i no pas a tot el pafs.
En resum, si analitzem aquesta mena de politiques, és
fonamental considerar la interrelacié entre els diferents
nivells governamentals.

Finalment, es va aconseguir compilar un total de 107
experiencies. Malgrat aix0, atesos els obstacles i el caracter
exploratori d'aquesta recerca, no es pot considerar que
constitueixi un mapa definitiu de les mesures que duen a
terme els ajuntaments dels estats membres de la UE.

En aguest context, les bones practiques es defineixen com a
politiques publiques que poden ser considerades un punt de
referéncia perqué compleixen tres criteris: sén innovadores,
han demostrat ser reeixides i es poden aplicar a altres
contextos. Les bones practiques s'han seleccionat d’entre els
estudis de cas, I'ampli ventall d'experiencies compilades i les
xarxes identificades.

Alrlanda, per exemple,
el poder politic és forca
centralitzat; és a dir, el
Govern central estableix
les principals decisions
i directives politiques
i es transfereixen ben
poques competencies a
les autoritats locals. En
aquest context, els grups
LGTB no s'han dirigit tant
a les autoritats locals per
a la provisié de serveis o
per reclamar-los politiques
publiques en relacié amb
el col-lectiu
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Aquests criteris han constituit la base per a seleccionar les
practiques que presentem. Posteriorment, també s’ha tingut
en compte el criteri d’heterogeneitat amb relacié al lloc
en qué s'apliquen (pais o ciutat) i les arees d'actuacio. Per
tant, s'ha intentat evitar representar en excés certes arees
geografiques aixi com tematiques. A més, en la seleccié de
bones practiques s’ha mirat de tenir en compte la varietat pel
gue fa a aspectes com el seu encaix institucional (en el marc
d'un programa dedicat especificament al tema, amb relacié
a uns altres eixos de desigualtat,...), el grau d'implicacié de
les autoritats locals (suport simbolic, patrocini, lideratge,...)
i el tipus de politica (transversalitzacio,* cooperacié entre
administracions, participacié publica, etc.).

Podeu trobar aquestes iniciatives en el capitol sobre les bones
practiques. D'altres experiencies interessants ens han servit
per a il-lustrar amb exemples el capitol sobre recomanacions.

Per tal d'afinar el procés, en futures recerques seria necessari
poder portar a terme una avaluaci6 més profunda de
les bones practiques que permetés obtenir opinions dels
diferents actors implicats, aixi com aconseguir accés a
informes interns d’avaluacio.

continuacio, presentem un glossari de les definicions

dels termes especifics que utilitzem al llarg d'aquest

document amb I'objectiu de facilitar la comprensié
als lectors que no estiguin familiaritzats amb la mateéria i
d’aclarir el significat que hi donem.

e Bisexual fa referéncia a una persona gue es pot «sentir
atreta emocionalment o sexualment per persones de més
d’un sexe» (Takacs, 2006).

e Discriminacio fa referéncia al «tractament desfavorable
envers una persona o un col-lectiu amb relacié a la resta per
diverses raons, com ara |'orientacié sexual (discriminacio
directa), o en aquells casos en qué una disposicid
aparentment neutra tendeix a desfavorir un grup de
persones per la mateixa rad discriminatoria, excepte que
es pugui justificar objectivament (discriminacié indirecta)»
(FRA, 2009).

e L'expressio de génere és «l'expressi6 d'un mateix
com a dona o com a home (0 ambdés o cap dells)
en la presentaci6 externa o l'aparenca a través del
comportament, la indumentaria, el pentinat, la veu, els
trets fisics, etc.» (Takacs, 2006). L'expressié de génere es
veu notablement condicionada per les expectatives socials
que les persones tenen sobre com s'han de comportar
els homes i les dones. L'expressiod de génere no ha de ser
fixa ni ha de coincidir necessariament amb el sexe o la
identitat de génere de la persona.

¢ La identitat de génere «fa referéncia a I'experiéncia
de génere que una persona sent internament i
individualment, que pot coincidir o no amb el sexe assignat
en néixer, i compren la percepcié personal del cos (que
pot comportar, si aixi s'escull lliurement, la modificacio
de I'aparenca a través de la medicina, la cirurgia o altres
mitjans) i altres expressions de génere, incloent-hi la
indumentaria, el llenguatge i la gestualitat. La identitat
de génere no és el mateix que I'orientacid sexual, i les
persones trans es poden identificar com a heterosexuals,
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bisexuals 0 homosexuals» (FRA, 2009).

e El crim d'odi «envers les persones LGTB fa referéncia
a qualsevol fet punible, incloent-hi els delictes contra
les persones o la propietat, en aquells casos en que la
victima, el lloc dels fets o I'objectiu del delicte ho sén per
la seva connexio, adhesio, afiliacid, suport o pertinenca
real o percebuda a un grup LGTB» (FRA, 2009).

e La incitaci6 a l'odi «fa referéncia a expressions
publiques que propaguen, inciten, promouen o justifiquen
I'odi, la discriminacié o I'hostilitat envers les minories; per
exemple, determinades declaracions de liders politics i
religiosos que apareixen a la premsa o a Internet (FRA,
2009)

¢ |'heteronormativitat es defineix com «el reforc que
s'observa, per part de moltes institucions socials, de
determinades creences sobre el suposat paral-lelisme
entre sexe, génere i sexualitat, el qual es dona per fet.
Algunes d'aguestes creences sén: la idea que les persones
es classifiguen en dues categories complementaries
diferents: home i dona; que les relacions sexuals i conjugals
només sén normals si es donen entre persones de sexes
diferents; que les relacions intimes entre persones del
mateix sexe no tenen valor sexual; [0] que a cada sexe li
corresponen un rol natural a la vida. L'heteronormativitat
es pot considerar un conjunt de normes socials que
influeixen sobre les persones heterosexuals que tampoc
no s'ajusten estrictament a aquestes normes» (Gusmano,
2008: 474).

e |'heterosexualitat és I'atracci®é emocional, romantica
o sexual envers les persones del sexe oposat.

¢ 'homofobia «és la por o l'aversié irracionals contra
I'homosexualitat i contra les persones lesbianes, gais o
bisexuals (LGB) basada en el prejudici» (FRA, 2009).

¢ 'homosexualitat és |'atraccié emocional, romantica o
sexual envers les persones del mateix sexe.

¢ Intersexual fa referéncia a les persones que presenten
una combinacié intermeédia o atipica de trets fisics que

s'atribueixen a homes i dones, com ara una combinacié
poc freqlent de cromosomes, variabilitat genética o
gonadal o diferéncies sexuals congénites

e LGBT és I'acronim que es fa servir per a fer referéncia
col-lectivament a les persones lesbianes, gais, trans i
bisexuals.

e |‘orientacié sexual fa referéncia a «la capacitat
d’atraccié emocional, afectiva i sexual profunda de les
persones envers persones d'un altre genere o del mateix
genere o de més d'un génere, aixi com les relacions
intimes i sexuals que hi estableixen» (FRA, 2009).

* Les persones trans «son persones amb una identitat
de génere diferent del génere assignat en néixer, al marge
de la lectura politica que en facin i de les transformacions
fisigues que portin a terme. Aixd compren, entre d'altres,
les persones transsexuals i transgenere, transvestides,
cross dressers, sense génere o queer».

e La transfobia «es pot descriure com la por irracional a
la no-conformitat de génere o a la transgressio de génere,
com ara la por o l'aversidé a les dones masculines, els
homes femenins, les persones cross dressers, transgénere,
transsexuals o d'altres que no s'adiuen amb els estereotips
de génere. L'Us de la paraula 'fobia’ en aquest context no
implica que les persones transfobiques o la victima de la
transfobia pateixin cap malaltia» (FRA, 2009).

e Una persona transsexual «és una persona que
prefereix un génere diferent del génere de naixement i
que sent la necessitat de sotmetre’s a una modificacio
fisica del cos per expressar aquest sentiment, com ara
un tractament hormonal o la cirurgia» (FRA, 2009). Les
dones transsexuals canvien d’home a dona, mentre que
els homes transsexuals canvien de dona a home.

e | a transsexualitat és el fet que un individu s'identifiqui
amb el génere oposat al génere que li ha estat assignat
socialment d'acord amb els seus trets sexuals.
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Capitol 2



‘objectiu principal d’aquest capitol és proporcionar als

responsables municipals informacié util que posi de

relleu els factors contextuals més importants a I'hora
d'implementar mesures orientades a aconseguir la igualtat
de les persones LGTB.?

n aquest apartat es tracten els punts centrals de
les politiques i la legislaci6 de la UE en materia de
discriminacié per ra¢ d'orientacié sexual i d'identitat de
génere. En primer lloc, abordem la legislacié de les institucions
europees i, a continuacid, presentem un resum sobre la
legislacié en relacié amb el col-lectiu LGTB als estats membres.

Abans d'entrar en més detall en I'ambit especific de la UE, cal
destacar succintament alguns aspectes des de la perspectiva
de les institucions internacionals en qlestions relacionades
amb la discriminacio per ra6 d'orientacié sexual o d'identitat
de génere. Aquestes qUestions s’estableixen a la Declaracio
dels Drets Humans de les Nacions Unides, que serveix com
a principal punt de referéncia a escala internacional. El
document més complet sobre els drets de les persones LGTB
d'ambit internacional és Principis de Yogyakarta (2007)°
(encarregat per I’Alt Comissionat de les Nacions Unides per
als Drets Humans), que estableix una serie de principis sobre
com cal aplicar la legislacié internacional en matéria de drets
humans en questions relacionades amb |'orientacié sexual i
la identitat de genere.

Pel que fa a la UE, les accions en I'ambit de la no-discriminacio
s’han centrat en la prevencié de la discriminacié per rad de la
nacionalitat i de sexe. El 1997 els estats membres van signar

Si voleu consultar una
informacié més completa
i detallada sobre aspectes
especifics, vegeu FRA
(2008, 2009) i altres.

Principis de Yogyakarta
sobre I'aplicacio de la
legislacic internacional de
drets humans amb relacié
a l'orientacié sexual i la
identitat de génere. Es pot
consultar a http://www.
yogyakartaprinciples.org.
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Recomanacio 1117
relativa a la condicid de
les persones transsexuals.
Es pot consultar a
https://wcd.coe.int/wcd/
ViewDoc.jsp?id=1476365
(octubre de 2010)
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el Tractat d’Amsterdam, que en l'article 13 concedia nous
poders a la Comissié per a combatre la discriminacié per ra¢ de
sexe, d'origen racial/étnic, de religi¢/creences, de discapacitat
o d’'orientacio sexual. El 1999, amb el Tractat d’Amsterdam,
van entrar en vigor dues directives de la Comissié Europea
claus en la legislacié antidiscriminatoria de la UE: la Directiva
sobre igualtat racial (2000/43/CE) i la Directiva sobre igualtat
en l'ocupacié (2000/78/CE). La Directiva sobre igualtat en
I'ocupacio estableix un marc general per a la igualtat laboral
i formativa amb independéncia de la religio, les creences, la
discapacitat, I'edat o I'orientacié sexual a la feina, la formacié
o I'afiliacié o militancia en organitzacions empresarials o
sindicals. Alguns paisos europeus han estés la proteccid
contra la discriminacié a alguns dels ambits contemplats en
la Directiva sobre igualtat racial (educacio, proteccié social,
avantatges socials, afiliacié i accés als béns, incloent-hi
I'habitatge).

Els principis de no-discriminacié per raé de discriminacié
sexual sén especialment importants per a poder interpretar
altres directives, com ara la Directiva sobre lliure circulacio
de persones (2004/38/CE), la Directiva sobre qualificacié
(2004/83/CE) i la Directiva sobre reunificacié familiar
(2003/86/CE). Les questions plantejades en la interpretacié
d'aquestes directives es refereixen a la manera com caldria
considerar el terme «conjuge», aixi com al reconeixement
de les relacions entre persones del mateix sexe. Aquest
reconeixement és important, ja que comporta la denegacié
o l'accés als drets establerts per les directives esmentades,
com ara la reunificacié familiar, el dret a I'asil o el canvi de
residéncia dins la UE (vegeu FRA, 2008).

Les institucions de la UE han tractat ben poc la questi¢ de
la transsexualitat. La primera vegada que ho van fer va ser
el 1989, quan el Parlament Europeu va adoptar una posicio
especifica sobre la transsexualitat amb la Resolucié del 12 de
setembre sobre la discriminacio de les persones transsexuals,
basada en una recomanacié previa presentada pel Consell
d'Europa.” Aquesta resolucio insta els estats membres de la
UE a establir una legislacié que permeti canviar el nom i la
mencié de sexe en els documents oficials i lluitar contra la
discriminacio del col-lectiu transsexual. La mesura més recent

aprovada pel Parlament Europeu va ser presa el mes de juny
de 2010 amb I'adopcié de I'Informe Figueiredo, una de les
esmenes del qual insta els estats membres a emprendre més
accions en I'ambit dels drets de les persones trans.®

Fins al 2004 la discriminacio per raé d'identitat o d’'expressié
de génere no s’havia esmentat explicitament a la legislacié de
la UE: la primera mencié explicita va ser a la Directiva 2004/83/
CE. Tanmateix, anteriorment el Tribunal de Justicia de la Unid
Europea ja havia dictat sentencies en qué s'esmentava que
cal interpretar el principi d'igualtat entre els homes i les dones
d'una manera més amplia, que comprengui la proteccié
contra la discriminacié de les persones trans. Es per aixd
que actualment algunes de les directives europees contra la
discriminacié inclouen el col-lectiu trans quan es refereixen a
la igualtat entre homes i dones.

La majoria dels progressos assolits en el dret indicatiu (soft
law)® provenen del Consell d'Europa o del Tribunal Europeu
pels Drets Humans. Pel que fa al Consell d'Europa, al'informe
sobre drets humans i identitat de genere'® (2009) s'estableix
que el reconeixement legal de la identitat de génere i el
nom de les persones trans no han d’estar determinats per
requisits com I'anulacié del matrimoni, I'esterilitzacié o
qualsevol altra mena de tractament meédic. Finalment, la
Resolucid 1728, sobre la discriminacié per rad d'orientacié
sexual i d'identitat de genere (2010), proposa la inclusié del
génere en la legislacié en materia d'antidiscriminacio i la
garantia que les persones trans tinguin I'opcié de canviar
de nom i de genere.

La majoria dels estats membres de la UE han incorporat les
directives sobre antidiscriminacié' en la legislacio civil i laboral.
En alguns paisos, les disposicions legals contra la discriminacié
es treballen des de diferents organismes; tanmateix, s'ha anat
evolucionat envers la creacié d'una legislacié i uns organismes
que abordin conjuntament diversos tipus de discriminacio.

Més concretament, alguns paisos han desenvolupat una
legislacié que prohibeix expressament la discriminacié per rad
d’orientacié sexual al lloc de treball, la sanitat, la seguretat

Pla de treball per a la
igualtat entre les dones
i els homes de la Unio
Europea 2006-2010,
elaborat per llda
Figueiredo i adoptat el
17 de juny del 2010
pel Parlament Europeu
Es pot consultar a
http://europa.eu/
legislation_summaries/
employment_and_social_
policy/equality_between_
men_and_women/
10404 _en.htm (octubre
de 2010).

La soft law fa referéncia
als instruments quasi
legals que no impliquen
cap obligacié legal pero
que estableixen principis.

Drets humans i
identitat de génere:
document elaborat per
Thomas Hammarberg,
Consell d'Europa,
Comissionat per als Drets
Humans. Es pot consultar
a https://wcd.coe.int/
ViewDoc.jsp?id=1476365
(octubre de 2010).

La Directiva sobre
igualtat a I'ocupacio
(2000/78/CE), la
Directiva sobre igualtat
racial (2000/43/CE) i la
Directiva sobre qualificacio
(2004/83/CE).
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Espanya, Franca,
Greécia, Romania,
Hongria, Alemanya,
Finlandia, Irlanda, Belgica,
Luxemburg, Bulgaria,
Eslovenia, la Republica
Txeca, els Paisos Baixos i el
Regne Unit

Espanya, Franca,
Grécia, Romania, Hongria,
Alemanya, Finlandia,
Irlanda, Bélgica i
Luxemburg.

Estonia, Letonia,
Austria, Xipre, Malta i Italia
(al lloc de treball); Polonia
(a la sanitat, I'educacio i el
lloc de treball); Lituania (al
lloc de treball, I'educacio
i I'accés als béns i els
serveis) i Dinamarca (al lloc
de treball, I'accés als béns,
els serveis i I'habitatge).

Es pot consultar a
www.ilga-europe.org/
home/quide/country_by_
country (octubre de 2010).

Takacs, Judit (2007):
How to put equality
into practice? Budapest:
New Mandate (UMK).
Es pot consultar a
http://mek.oszk.
hu/06600/06653/06653.
pdf.

Portugal, Espanya,
Suecia, els Paisos Baixos
i Belgica.

Franca, Hongria, la
Republica Txeca, Alemanya,
Dinamarca, Finlandia, els
Paisos Baixos, el Regne
Unit, Irlanda, Beélgica,
Eslovenia i Luxemburg.
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social, I'educacio, I'accés als béns i els serveis, i I'habitatge.™
Alguns d'aquests paisos fins i tot han inclos I'orientacié
sexual en la legislacié sobre delictes i crims d'odi.’* Un altre
grup de paisos disposa de lleis antidiscriminatories per rad
d’orientacié sexual, tot i que només en algunes de les arees
esmentades anteriorment, fet que genera combinacions
multiples i desiguals de proteccié entre els estats membres. '
A Sueécia i a Portugal I'orientacié sexual esta inclosa en les lleis
gue regulen els crims d’odi, i la constitucié sueca prohibeix
la discriminacié per raé d’orientacié sexual.” A Hongria,
la discriminacié per identitat de genere es va prohibir
explicitament a la legislaci® nacional, amb la Llei sobre la
igualtat de tracte i la promocié de la igualtat d’oportunitats,
gue es va aprovar el 2003 i va entrar en vigor el 2004."®

Més recentment, s'observa una tendéncia envers la creacio
d’'organismes per a la promocié de la igualtat que tracten
conjuntament diferents tipus de discriminacié, en comptes
d'un organisme especialitzat en la discriminacié per rad
d’orientacié sexual. Aixd vol dir que s'avanca cap a un model
en el qual hi ha un Unic organisme que s'encarrega de totes
les formes de discriminacié (Bell et al., 2007; FRA, 2009);
aquest model ja ha estat implantat en disset estats membres.
Aquest model basat en un Unic organisme per a tots els tipus
de discriminacié presenta avantatges i inconvenients. Com
a avantatges, cal destacar la possibilitat de beneficiar-se de
les economies d'escala, la necessitat d'una interpretacié
coherent de la discriminacio per part del cos legislatiu i el fet
gue sovint es donen casos de discriminacié multiple. Entre els
inconvenients, cal subratllar la possible invisibilitzacié de la
discriminacié per ra6 d'orientacié sexual.

El reconeixement del dret al matrimoni entre persones del
mateix sexe no és homogeni als estats membres de la UE, ni
tampoc no ho sén els drets que es concedeixen a aquestes
parelles. Mentre que alguns paisos no reconeixen legalment les
parelles de persones del mateix sexe, els paisos que si que ho
fan han adoptat estratégies diferents: alguns estats membres
reconeixen els matrimonis entre persones del mateix sexe'’, i
d’altres disposen d’un registre.'® Tanmateix, les formules de
reconeixement de les parelles tampoc no sén homogenies:
en alguns paisos tenen els mateixos drets que les parelles

heterosexuals, mentre que en d’altres en tenen menys.

Pel que fa a I'adopcid, Espanya, Beélgica, Dinamarca, Suécia,
els Paisos Baixos i el Regne Unit'® permeten que les parelles
del mateix sexe adoptin de manera conjunta. Alguns paisos
només reconeixen el dret a adoptar el descendent biologic
del conjuge?®® o permeten la inseminacié artificial a parelles
de dones.?' 22

Pel que fa a la discriminacié de les persones trans, cap
pais de la UE no les inclou especificament a la legislacio
antidiscriminatoria. Segons algunes sentencies del Tribunal
Europeu pels Drets Humans, tretze estats membres
interpreten la discriminacié de les persones trans com una
forma de discriminacié per rad de sexe.?? En canvi, Alemanya i
Espanya I’'han incorporat com una forma de discriminacié per
ra6 d'orientacié sexual i Hongria ha determinat que es tracta
d'una forma de discriminacio per rad d’identitat de genere.
Els altres onze paisos de la UE no inclouen especificament
aquesta forma de discriminacié a la seva legislacio.

Quant a la modificacié corporal, el Conveni Europeu dels
Drets Humans exigeix que tots els paisos permetin la cirurgia
de reassignacio sexual. Actualment, cada pals estableix els
seus propis requisits per a accedir a aquests tractaments. Tal
com assenyala I'informe elaborat per la Fundamental Rights
Agency (2008: 127-9), en alguns estats aquesta decisi¢
depén d'un jurat o d'un equip medic professional, cosa que
no sempre garanteix I'accés a la modificacié corporal.

Pel que fa al reconeixement legal del nou nom i la identitat
de genere, tots els paisos de la UE haurien de permetre la
rectificaci6 de documents oficials, ja que aixi ho estableix
el Conveni Europeu dels Drets Humans. Tot i aixd, avui en
dia hi ha quatre paisos que no ho compleixen, és a dir, que
no permeten que els ciutadans puguin canviar de nom i
de mencié de sexe: és el cas d'lrlanda, Luxemburg, Malta i
Letdnia. La resta d'estats membres reconeixen legalment
la identitat de genere i el nou nom de les persones trans,
cadascun establint els seus propis requisits. Tal com mostra
I'estudi europeu Transgender EuroStudy, publicat per I'lLGA
Europa (Whittle et al., 2008), aquests requisits poden incloure
el divorci obligatori, I'esterilitzacié quimica, la reassignacié

Vegeu http://www.ilga-
europe.org/home/guide/
country_by_country.

Finlandia i Alemanya

Entre d'altres,
Romania, Suécia, Finlandia,
Letonia, els Paisos Baixos,
el Regne Unit i Bélgica.

Font: http://www.ilga-
europe.org/home/quide/
country_by_country.

Bélgica, Dinamarca,
Franca, Irlanda, Italia,
Letonia, els Paisos
Baixos, Austria, Polonia,
Eslovaquia, Finlandia,
Suecia i el Regne Unit.
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Lituania, Letonia,
Bulgaria, Romania, Polonia
i Estonia.
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sexual o haver de rebre terapia psiquiatrica.

Pel que fa al dret i la llibertat d'associacié, I'informe de la
FRA (2009) va revelar que en els darrers anys les associacions
LGTB han topat amb certes dificultats en alguns paisos
(prohibicions i obstacles administratius) a I'hora d’intentar
organitzar manifestacions o reunions a favor dels drets de
les persones LGTB.?* Aquestes dificultats comprenen des
de la prohibicié directa de dur a terme marxes de protesta
(amb arguments com ara la seguretat de les persones que hi
participen, el manteniment de |'ordre public o I'incompliment
de la moralitat publica) fins a administracions locals que no
estan disposades a cooperar amb els membres que organitzen
la marxa. A més, cal sumar-hi que en alguns paisos, les
associacions LGTB troben grans dificultats per a trobar local
per a la seva seu, per a organitzar actes culturals o per a fer
sentir les seves reivindicacions politiques.

n aquest apartat oferim una visié general de les actituds

de la ciutadania europea envers |I’homosexualitat

d'acord amb dades procedents de I'eurobarometre,?®
I'Enquesta Europea de Valors?® i I'Enquesta Social Europea.?’
Hi presentem un resum d’algunes de les dades recollides
per aguestes enquestes que son rellevants per a il-lustrar
com han evolucionat els valors envers I'homosexualitat en
les societats europees. Cal destacar que aquestes enquestes
no tracten questions relacionades amb la transsexualitat.

En primer lloc, I'acceptacié de I’homosexualitat es pot
mesurar a partir dels resultats obtinguts a la pregunta de
I'eurobardmetre de I'any 2006 sobre si I'homosexualitat
continua sent un tema tabu als paisos respectius. El 48%
de la poblacié europea va respondre que I’homosexualitat
encara és un tema tabu al seu pais, mentre que un altre 48%
creia el contrari. Les xifres varien segons els diferents paisos
europeus. Aixi doncs, gran part de la poblacié de la majoria
dels paisos del sud creia que I'homosexualitat encara era un
tema tabu al seu pais (86% a Xipre, 85% a Grécia i 83% a
Portugal, prop d'un 40% més que la mitjana de la UE). Per
contra, alguns paisos se situaven molt lluny de la mitjana de
la UE, com ara la Republica Txeca (19%), Alemanya (28%) i
Dinamarca (31%).

La figura 1 mostra els diversos graus de conformitat pel que
fa a la pregunta sobre si les persones gais i lesbianes han de
poder viure com volen (Enquesta Social Europea) i com ha
evolucionat aquesta tendéncia entre els anys 2002 i 2008.
D’una banda, mentre que el percentatge de persones que
hi estan «completament d'acord» augmenta al llarg dels
anys, el percentatge de persones que hi estan «d’acord» es
redueix, especialment a partir de 2006. D’altra banda, les
xifres relatives a aquelles persones que estan «en desacord»
0 que estan «completament en desacord» amb aquesta
questié s'incrementen amb els anys. Una explicacié d'agquesta
tendéncia és I'augment del nombre de paisos inclosos a la
mostra a partir de 2006: Xipre, Letonia, Bulgaria, Romania
i Eslovaquia. Com hem vist, aquests paisos tendeixen a

L'eurobarometre inclou
sondejos i estudis d'opinié
elaborats pel sector
d'analisi de I'opini¢ publica
de la Comissié Europea.

El Projecte Europeu
de Valors és gestionat
pel Council of Program
Directors

L'Enquesta Social
Europea és una enquesta
de caire académic fundada
pels programes marc de
la Comissio Europea, la
Fundaci¢ Europea de la
Ciéncia i organismes de
financament de cada pais
membre.
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presentar actituds menys respectuoses envers el col-lectiu
LGTB, la qual cosa podria explicar el descens general del
percentatge de persones que es mostren tolerants envers
gais i lesbianes.

45,0 a7

Les persones gais i lesbianes han de poder viure com volen. Font: Enquesta Social Europea
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La xifra relativa a la ciutadania de la UE que se sentiria co-
moda si fos veina d'una persona homosexual és del 61%
(Comissié Europea, 2008b). El percentatge de poblacié sueca
(91%), holandesa (91%) i danesa (89%) és superior a la mit-
jana de la UE, mentre que el de la bulgara (22%) i la letona
(25%) se situa molt per sota.

Les dades obtingudes de I'Estudi Europeu de Valors mostren
I'evolucio des del 1990 fins al 2008 pel que fa al tipus de per-
sones de les quals la poblacié no voldria ser veina. El 1990,
el 43,1% de les persones enquestades va respondre que no
els agradaria ser veines d'una persona homosexual, i el 2008
aquesta xifra ha caigut fins al 28,8%. Novament, es pot
observar una gran variacié entre paisos: el percentatge de
persones que van respondre que no els agradaria ser veines
d’'una persona homosexual a Lituania i a Romania augmenta
fins al 67,2% i el 59,3% respectivament. Tanmateix, les xi-
fres a Espanya (5,4%), Dinamarca (5,7%) i Franca (5,7 %) se
situen molt per sota de la mitjana de la UE.

Percentatge de persones a les quals no els agradaria ser veines d'una
persona homosexual. Font: Estudi Europeu de Valors.
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Tenir amistats o coneixences homosexuals es pot considerar
una variable gue influeix en I'opinié que tenen les persones
sobre la discriminacié per ra¢ d’orientacié sexual (Comissio
Europea, 2006a) i, al mateix temps, serveix per a mostrar el
nombre de persones gais i lesbianes que es relacionen amb la
resta de la poblacié i expressen obertament la seva orientacio
sexual. El 2006, el 35% de la poblacié europea va respon-
dre que era amiga o coneixia lesbianes i gais, una xifra que
va augmentar en tres punts el 2009, any en qué la mitjana
europea se situava en el 38%. De nou, cal tenir en compte
les diferéncies existents entre els paisos europeus: a Bulgaria,
un 7% de la poblacié té amics o amigues gais o lesbianes;
a Eslovaquia, un 15%; a Estonia, un 17%; i un 20% a la
Republica Txeca, un percentatge que se situa molt per sota
de la mitjana europea. Les xifres més elevades de persones
amb amistats gais i lesbianes corresponen als Paisos Baixos

més informacio, vegeu
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Discrimination in
the European Union,

Eurobarometre: Comissio
Europea (2006a, 2008b,

(68%), sequides de Suécia i Franca (ambdds, amb un 59%).28  2009).
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Font: Discrimination in the European Union, eurobarometre: Comissié Europea.
0/
70% 60% 61% 58%
60%
50%
. 38%
40% 35% 34%
30% T
20% t+—
10% 5% 5% 4%
0% r r
2006 2008 2009
’ [Osi [CJNo [JNohosé ‘




La figura 4 mostra si les ciutadanes i els ciutadans de la UE
se senten comodes amb el fet que una persona homosexual
ocupi el maxim carrec politic electe del seu pais. Aquestes
dades tenen una importancia simbolica clau perqué mostren
en quin grau es considera que una persona gai o lesbiana pot
de representar el seu pais. El 2008, el 50% de la poblaci6 de
la UE se sentia comoda amb el fet que el carrec politic electe
fos ocupat per una persona homosexual, i el 2009, el 42%.
Les persones amb amics o coneguts LGTB es mostren molt
més obertes respecte de la idea que persones homosexuals
ocupin un carrec politic que les que no tenen amistats LGTB
(eurobarometre, 2009). A més a més, les xifres varien molt
entre els diferents paisos de la UE: mentre que el 78% de la
poblacié sueca, el 69% de la danesa i el 64% de la francesa
s'hi sentiria comoda, només el 8% de la poblacié bulgara, el
12% de la romanesa i el 15% de la letona se n’hi sentiria.
Altra vegada, I'amplicacié de la UE podria explicar I"evolucio
negativa dels resultats.
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Son moltes les variables que influeixen sobre les actituds
envers |'homosexualitat, com ara l'edat o I'edat en qué
s'abandona I'educacié formal. En general, es pot afirmar
que les persones que han romas més temps en el sistema
educatiu o que sén més joves mostren actituds més tolerants
envers I’homosexualitat.
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n aquest apartat presentem un resum de les principals

dificultats amb qué es troben les persones lesbianes,

gais, trans i bisexuals en diverses esferes de la vida
social. Ens centrem en aquelles arees en que les autoritats
locals poden intervenir, la qual cosa significa que no tractem
qUestions relacionades amb el reconeixement de les parelles
del mateix sexe o amb el dret a I'asil.?® Als capitols 3 i 4
abordem exemples de bones practiques i recomanacions per
a resoldre les dificultats presentades.

El Govern local és el nivell governamental més proper a la
ciutadania, i pot emprendre accions immediates per a resoldre
els problemes que afecten les persones LGTB. Tot i que els
ajuntaments ocupen una posicioé privilegiada per a relacionar-
se amb més proximitat amb la poblacié, cal tenir en compte
gue no gaudeixen de competeéncies en totes les esferes i que,
per tant, hi ha algunes questions problematiques en qué no
poden intervenir o en qué només ho poden fer parcialment.

Tant a I’Administracié publica com al si de la societat,
algunes persones ignoren la situacié real en que es troba el
col-lectiu LGTB o, fins i tot, presenten actituds homofobiques
o transfobiques. En conseqiéncia, qualsevol accié ha de
comencar amb la formacié del funcionariat amb I'objectiu de
sensibilitzar-lo sobre les necessitats de les persones LGTB i de
millorar I'accés d'aquest col-lectiu a aquests serveis (vegeu les
bones practiques 1, 24 i 26).

Les associacions LGTB constitueixen una font d'informacié
valuosa de cara a implementar les mesures per a combatre
la discriminacié per raé d’orientacié sexual o d'identitat de
genere. Aix0 no obstant, les associacions LGTB de vegades
no aconsegueixen de trobar canals per a relacionar-se amb
el Govern municipal i d'altres vegades aquests canals només
tenen un caracter puntual.

El repte a qué han de fer front les administracions compro-
meses a lluitar contra la discriminacié per rad d’orientacio

Tanmateix, algu
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maneres d'emprendre

accions en arees qu
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ara el reconeixement de
les parelles del mateix sexe

(vegeu el capitol 3).
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Linforme de la FRA
(2009) no va trobar
dades disponibles a
Austria, Bulgaria, Xipre,
la Republica Txeca,
Finlandia, Franca, Grecia,

Hongria, Letonia, Lituania,

Luxemburg, Portugal,
Romania o Espanya.
L'OSCE (2008) afegeix a
aquesta llista els paisos
segiients: Croacia,
Alemanya, Irlanda, els
Paisos Baixos, Suécia i el
Regne Unit.

Belgica, Dinamarca,
Estonia, Alemanya,
Espanya, Franga, Lituania,

els Paisos Baixos, Portugal,

Romania, Suécia i Irlanda
del Nord.

Letonia, Luxemburg,
Polonia, la Republica

Txeca, Eslovaquia, Austria,

Hongria, Eslovenia, Italia,
Bulgaria, Grécia, Xipre i
Malta.

El cas de Finlandia és
Uinic, atés que considera
que I'homofobia és
un factor agreujant en
delictes menors, tot i que
el codi penal no tipifiqui
la incitacio a I'odi per ra¢
d’orientaci6 sexual.
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sexual i d'identitat de génere és adoptar la perspectiva LGTB
a I'nora de dissenyar, implementar i avaluar totes les poli-
tiques municipals. Cal tenir en compte el context en que se
situa aquest repte: el fet que les autoritats locals acostumen
a tractar les politiques per la igualtat LGTB com un assumpte
marginal, la qual cosa les fa més susceptibles de desapareixer
o de quedar limitades per retallades pressupostaries o per
canvis de govern.

El primer obstacle amb gué es topa en abordar el tema dels
crims d'odi i la incitacio a I'odi envers les persones LGTB és la
manca de dades estadistiques compilades pels estats membres
de la UE.3° Aixo s'agreuja pel fet que el concepte de crim d’odi
i la manera com es registra varia d'un pais a un altre i, per tant,
les poques dades que es poden trobar als estats membres de
la UE no s6n comparables.

A I'hora de compilar les dades sobre crims d’odi ens trobem
amb una altra dificultat: les victimes no solen denunciar-los.
Aix0 es deu a diverses raons: evitar |'estigmatitzacié social que
comporta formar part del col-lectiu LGTB; el fet que algunes
persones son victimes d'aquesta classe d’'atacs amb tanta
freqUiéncia que ja no es preocupen de denunciar-los; que els
procediments per a denunciar séon complicats; i, finalment,
gue algunes persones no confien en la policia perque en el
passat han patit atacs homofobics per part seva (FRA, 2008).
A causa d'aquests factors, els delictes homofobics i transfobics
son practicament invisibles publicament.

Tanmateix, el problema no es deu solament a la reticencia
de la victima de denunciar aquests atacs, sind també al fet
gue no tots els estats membres de la UE tipifiquen aquesta
forma d'atac com a delicte al codi penal. En dotze estats
membres®' el codi penal tipifica la incitacié a I'odi, la violéncia
i la discriminacid per rad d'orientacié sexual, perd tan sols
nou d'aquests estats consideren que I'homofobia és una
circumstancia agreujant en delictes menors. En tretze estats,
la legislacid no considera que I'homofobia sigui un factor
agreujant en delictes menors ni un delicte propiament dit.3

Atesa la manca de dades, es disposa d'informacio limitada

sobre la naturalesa i la distribucié geografica dels crims
d’odi, la qual cosa fa que als legisladors i els responsables
de les politiques els resulti complicat copsar I'impacte global
d'aquest fenomen i intervenir-hi amb eficacia per tal de
prevenir aquestes agressions.

Degut a la manca de dades disponibles, en diversos paisos
s’han elaborat estudis sobre aquesta materia (vegeu FRA,
2009). Aquests estudis mostren les caracteristiques dels crims
d’'odi dirigits a persones LGTB, entre les quals destaquen
que el tipus d'agressi6 més frequient son els atacs verbals,
que se solen produir en llocs publics i que les persones joves
tenen més possibilitats de patir aquest tipus d'atacs. En
canvi, les dones lesbianes i bisexuals tenen més possibilitats
de ser atacades en espais privats i ser objecte d'assetjament
0 amenaces sexuals. D'acord amb I"OSCE (2006), un tret
caracteristic de les persones que son objecte de crims d’odi
per la seva orientacié sexual o identitat de génere és el fet que
no poden comptar amb el suport de la familia, a diferéncia de
les victimes de delictes racials, religiosos o étnics.

Pel que fa al perfil dels autors de crims d'odi, els estudis revelen
que la majoria s6n homes que no coneixen les victimes.
Les motivacions que hi ha darrere dels delictes homofobics
i transfobics son ben diverses; per exemple, la violéncia que
sent I'agressor en presencia de gais, lesbianes o persones
trans, aixi com el desig de mantenir |'«ordre social» mitjancant
agressions dirigides a persones que no s'adiuen amb els
models de geénere i de sexualitat dominants (Butler, 2001).
Aquesta explicacio, que es coneix com a teoria del panic de
geénere (gender panic theory), situa I'origen de la transfobia i
I’'homofobia en la inseguretat personal producte del sentiment
d’inadequacié respecte del génere assignat. Des d'aquesta
perspectiva, I'homofdbia i la transfobia son el producte
inevitable de reproduir les diferéncies de génere. Aixd és
especialment visible en la construccié de la masculinitat, que
es basa en el rebuig de I'home gai com a imatge de I'home
desprestigiat i efeminat (Adam, 1998: 394).

Aquesta explicacié de les causes de I'agressio transfobica i
homofobica s'ha emprat per a exculpar els autors d'aquesta
mena d'agressions, que, a causa de la seva patologia, reclamen
no ser considerats completament responsables de les seves
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accions. El fet de comprendre les motivacions de la persona
que comet I'agressio no I'exculpa, sind que hauria de servir per
a abordar la complexitat d'aquest tipus d'agressions, preveure
solucions més efectives i fer més visible la violéncia provocada
per la reproduccié del génere normatiu (Coll-Planas, 2010).

La familia, especialment els pares, sén models de conducta
i constitueixen una font fonamental de suport emocional.
Es per aixd que és molt important per a les persones LGTB,
sobretot els menors d’edat, el reconeixement i I'acceptacio
de la seva orientacioé sexual i identitat de génere per part de
la familia.

Diversos estudis elaborats als estats membres de la UE
destaquen que moltes persones LGTB amaguen la seva
orientacié sexual a la familia per por de ser rebutjades
(FRA, 2009). La majoria de les persones que van participar
en I'estudi de Judit Takacs (2006) van explicar experiéncies
de rebuig per part de membres de la familia quan els van
comunicar la seva homosexualitat o transsexualitat. Aquest
rebuig va obligar els joves LGTB a intentar negar-se la seva
sexualitat o génere, o a viure una doble vida. L'ocultacié
de I'orientacio sexual o de la identitat de génere comporta
conseqliencies, com ara la disminucié de l'autoestima, i
també incrementa la probabilitat d'adoptar conductes d'alt
risc, com ara |'addiccié a les drogues o la practica de sexe
no segur. El jovent que és rebutjat per la familia corre més
risc de cometre temptatives de suicidi, de patir depressio, de
consumir drogues o de contraure malalties de transmissio
sexual, en comparacié als gais i les lesbianes joves que no
han patit aquesta classe de rebuig (Ryan, 2009).

Les actituds negatives i el rebuig per part de membres de
la familia també poden induir al fracas escolar i representar
un escull a I’'hora de planificar el futur o d'establir vincles
emocionals (Ryan, 2009). En canvi, I'acceptacié i el suport de
la familia té un efecte positiu en la salut fisica i mental dels
joves, i redueix el risc de depressio i la tendencia a consumir
drogues o a suicidar-se. A més, augmenta la probabilitat de
mantenir una relacié més estreta amb la familia d’origen i de
voler formar una familia propia.

Hi ha determinats factors que afavoreixen |'acceptacio
familiar, com ara reproduir un estil de vida similar a la
suposada norma heterosexual (tenir parella estable, per
exemple) o comportar-se d'acord amb alld que socialment
s'atribueix a un genere determinat (és a dir, comportar-se
d'una manera masculina en el cas dels gais i d'una manera
femenina en el cas de les lesbianes). No obstant aix0, aquests
factors només condueixen a una acceptacié parcial, perqué
els membres de la familia continuen actuant d'acord amb un
esquema heteronormatiu, la qual cosa significa que els seus
fills no poden satisfer mai del tot les seves expectatives.

Les reaccions més habituals dels pares en descobrir que el seu
fill o filla és homosexual acostumen a ser: sotmetre’l a més
control (especialment si és menor d’'edat), sobreprotegir-lo
(per por del rebuig social), ocultar la seva situacio (pressionar-
lo perqué ho mantingui en secret), buscar algu a qui culpar,
resignar-se, portar-lo a terapia, decebre’s, creure que és una
etapa passatgera o, fins i tot, fer-lo fora de casa (Takacs,
2006; Coll-Planas, 2009). Les persones LGTB solen interpretar
aquestes reaccions adverses no solament com un rebuig de
la seva orientacié sexual / identitat de genere, sind també
com un rebuig de la propia persona. Tanmateix, aquestes
reaccions inicials només sén el principi d’un procés complex
i variable de redefinicié de les relacions familiars, en qué
els familiars malden per trobar nous codis de comunicacié i
normes i rols no basats en suposits heteronormatius (Bertone
i Franchi, 2008).

Aixi mateix, també cal tenir en compte I'anomenada
«perspectiva rainbow», és a dir, la perspectiva dels fills
els pares dels quals sén gais o lesbianes, una realitat cada
vegada més freqlient com a consequéncia del major accés
a la tecnologia de reproduccié assistida i al dret a I'adopcié
per part de parelles del mateix sexe a diversos paisos de la
UE. A banda de la situacié legal en el si de la Uni6 Europea
(vegeu l'apartat 2.1), les families LGTB han de fer front a
nombroses dificultats, entre les quals cal destacar: ser
rebutjades per part de la societat per prejudicis enquistats,
en més o menys grau, en tots els paisos de la UE; esdevenir
socialment invisibles, en part a causa de I'heteronormativitat
imperant a la societat; ser constantment comparades amb
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Aquesta mena
d'assetjament inclou
insults, abus fisic,
amenaces i assetjament
escolar, entés com un abus
de poder sistematic amb
I'objectiu de ferir de forma
repetida i deliberada altres
persones (Reid, Monsen i
Rivers, 2004).
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families heterosexuals quant a la capacitat per criar els fills; i
els problemes que poden trobar-se els fills tant a I'escola com
en entorns extraescolars.

La situacio de les persones LGTB a I'ambit educatiu és |'area
sobre la qual s'ha dut a terme més estudis. Una de les
conclusions més esteses és que les escoles sén institucions
heteronormatives que silencien les experiéncies del col-lectiu
LGTB i que reprodueixen les normes de génere, un fet que
forca els estudiants LGTB a amagar la seva orientacié sexual
o identitat de génere.

En les politiques contra la discriminacié LGTB, I'educacio és
essencial per diverses raons. En primer lloc, perqué a les aules
hiha persones LGTB que, a causa de I'edat que tenenil’entorn
hostil en qué es troben, no sén capaces d'acceptar la seva
sexualitat o identitat de génere. La FRA (2009) destaca que
les manifestacions d’homofobia constitueixen un problema
greu en el sistema educatiu dels vint-i-set estats membres
de la UE. Les victimes més comunes d’assetjament?* sén
estudiants que no s'adequien a les normes socials relacionades
amb el génere; és a dir, nens femenins i nenes masculines.
Les principals conseqlencies per als estudiants que han de
suportar aquesta mena d’assetjament sén [|'absentisme,
I'abandonament prematur de I'escola (que implica menys
oportunitats d'integracié social), un rendiment académic
inferior, I'aillament, disminucié del benestar personal, una
autoestima inferior i un risc més elevat d’intentar suicidar-se
(Takéacs, 2006; FRA, 2009).

En segon lloc, I'educacié és essencial perque exerceix una
influéncia cabdal a I'hora de modelar els valors i les actituds
de la societat. Una educacié que fomenta el respecte per
la diversitat sexual i de génere contribuira a crear una
societat més equitativa i amb menys violéncia homofobica i
transfobica. Cal tenir en compte que és a I'adolescéncia quan
les persones aprenen les actituds socialment assignades al
seu sexe i a distingir qué és apropiat i qué no ho és pel que
fa a les normes relatives als rols de génere (Takacs, 2006).

A més, tractar a les aules la diversitat sexual i de génere d'una

forma oberta i des del respecte és crucial per a qué els joves
no solament acceptin diferents opcions, sind que també se
sentin lliures per a expressar la seva propia orientacié sexual
i identitat de genere. El curriculum escolar i la tasca del
personal docent resulten crucials per aconseguir-ho.

Pel que fa al curriculum escolar, diversos estudis coincideixen
en qué es produeix una invisibilitzacié de la realitat de
les persones LGTB: hi ha escasses referéncies a families
no tradicionals, a relacions no heteronormatives i a rols
de geénere i orientacié sexual no tradicionals (FRA, 2009;
Under Ytan, 2006; Alldred i David, 2007). A més, algunes
de les referéncies al col-lectiu LGTB que es poden trobar en
el programa educatiu el situen en contextos negatius que
consideren I'homosexualitat com «una malaltia, un pecat
0 quelcom contra natura» (Takacs, 2006). També cal evitar
reconéixer els alumnes LGB simplement considerant que
tenen necessitats «especials» o trets singulars, el que es
tracta és d'incorporar |'orientacié sexual al pla d’estudis com
una questié de justicia social (Alldred i David, 2007). El fet que
aquesta realitat sigui invisible a les escoles té consequéncies
negatives per a la salut sexual de I'alumnat LGTB, perjudica
la seva autoestima i augmenta el seu sentiment d’aillament
(FRA, 2009).

Pel que fa al personal docent, cal destacar la manca de
formacié i d'eines per a tractar questions relacionades amb
la realitat LGTB. D'una banda, aixd fa que els professors es
mostrin reticents a tractar temes relacionats amb I’orientacio
sexual o la identitat de génere a l'aula i, d'una altra, els
dificulta detectar actituds homofdbiques i transfobiques i
saber com cal actuar quan es donen en un entorn escolar.
Cal tenir en compte que, si hi actuen sense el coneixement
necessari, les mesures adoptades poden tenir un exit limitat
o, fins i tot, provocar I'efecte contrari al desitjat (Takacs,
2006; Under Ytan, 2006; Coll-Planas; 2009).

A més, cal destacar el fet que els professors LGTB s’enfronten
a dificultats quan revelen la seva homosexualitat. Aixo
no solament els perjudica a ells, que no poden mostrar
obertament la seva orientacié sexual o identitat de génere
(Martinsson et al., 2007), siné també els alumnes LGTB,
ja que es queden sense models de conducta positius i es
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reprodueix la idea de que ser LGTB és quelcom vergonyds,
gue cal mantenir en secret.

La Directiva sobre igualtat en I'ocupacié (2000/78/CE)
prohibeix tant la discriminacié directa com la indirecta per
ra6 d'orientacié sexual en el sector public i el privat, en
I'autoocupacio, I'accés als serveis d’orientacio professional,
la formacié professional, les condicions laborals i I'afiliacio i
la participaci6 a sindicats.

Tot i aix0, la discriminacié indirecta continua existint i
perjudica el col-lectiu LGTB en un ambit clau per a assolir la
inclusio social (UGT, 2010; Martinsson et al., 2007).

Les persones LGTB han de fer front a situacions
discriminatories, com ara haver d'amagar la seva orientacio
sexual per por de perdre la feina (Takacs, 2006). Quinn i
Paradis (2007) assenyalen que el 42% de les persones LGTB
enquestades no havien revelat la seva orientacié sexual al lloc
de treball. L'assetjament a la feina per raé d'orientacié sexual
o identitat de génere sol consistir en la reiteracié d’actituds
que «amenacen la dignitat de les persones LGTB o que
intenten generar un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu» (UGT, 2010: 9). Aquestes actituds creen
una situacié que dificulta I'accés a la feina i a la promocio
professional o que posa en perill la continuitat de la persona
assetjada al lloc de treball (UGT, 2010).

Diverses investigacions dutes a terme en paisos europeus
mostren que la discriminacio i homofobia directa o indirecta
al lloc de treball es tradueix en desigualtat en aspectes com
el reconeixement de la feina, les vacances i el salari (FRA,
2009). Tal com s'explica a l'apartat 2.4.1, les persones
trans es troben amb dificultats especials amb relacié a la
discriminacioé a la feina.

Les dades de qué es disposa sobre la discriminacié del
col-lectiu LGTB a la feina fan referéncia principalment a la
manera com la poblacié europea percep la discriminacié
per ra6 d'orientacid sexual en l'ambit laboral. Segons
I'eurobardmetre de I'any 2006, el 32% de les persones
enquestades estaven «completament d‘acord» amb

I'afirmacié que a les persones LGTB els resulta dificil revelar
la seva orientacio sexual al lloc de treball, i el 45,5% afirmava
gue hi estava «d'acord».?

Quant a la pregunta «quins factors suposen un major risc
d’acomiadament per als treballadors?», I'any 2008 el 20,9%
de les persones que van respondre |'eurobarometre van
afirmar que I'orientacié sexual (ser gai o lesbiana) suposava
un desavantatge. El 2009 aquest percentatge es va reduir
fins al 19,3%.3¢

Pel que fa al nivell de conformitat amb les mesures adoptades
per a promoure la igualtat d'oportunitats, d’acord amb les
enquestes de |'eurobardmetre (Comissié Europea, 2006a i
2008b), la majoria de la poblacié europea enquestada hi esta
«d'acord en certa manera» (un 34,6% el 2008 i un 39,1%
el 2009), sequida de la poblacié que hi esta «completament
d'acord» (un 34,1% el 2008 i un 28,2% el 2009).3 Tal
com revela un estudi europeu sobre politiques en mateéria
d'ocupacié per a persones lesbianes i gais (Colgan et al.,
2007), malgrat la legislacié existent que protegeix els seus
drets, I'heteronormativitat no ha minvat a la feina, siné que
es manté una jerarquitzacié de les identitats sexuals que fa
que les persones LGTB puguin no sentir-se comodes al lloc de
treball (Gusmano, 2009).

En aquest apartat presentem la situacié del col-lectiu LGTB
en I'ambit de la salut des de dues perspectives. En primer
lloc, tractem la discriminacié que pateixen les persones
gais, lesbianes i trans en el sistema d'assisténcia sanitaria,
i en segon lloc, les necessitats especifiques que tenen amb
relacié a la salut, incloent-hi la questié de les infeccions de
transmissié sexual.

Recerques elaborades recentment (Gibbons et al., 2008;
Coll-Planas i Missé, 2009; Pietrantoni et al., 2008) assenyalen
que les persones LGTB han de fer front a diversos reptes
per a accedir al sistema sanitari. Un d'aquests reptes és la
manca de reconeixement de les parelles del mateix sexe (per
exemple, a I'hora de prendre una decisié sobre el tractament
de la parella o dels fills o per a visitar-los a I’'hospital). També

S'observen diferencies
significatives entre els
paisos: més de la meitat
de la pobalcio xipriota
(67,8%), grega (54%) i
romanesa (52,5%) esta
«completament d'acord»
amb ["afirmacié que a
les persones LGTB els
resulta dificil revelar la
seva orientacio sexual
a la feina, mentre que
aquest percentatge és molt
inferior a Malta (20,3%),
Espanya (18%) i el Regne
Unit (15,4%).

Es poden observar
diferéncies notables entre
els paisos: el 35,7%
de la poblaci¢ xipriota
enquestada, el 33,9% de
lasuecaiel 33,4% dela
danesa van afirmar que
ser gai o leshiana suposa
un desavantatge per a
la persona treballadora.
En canvi, I'11,4% de les
persones enquestades
de la Republica Txeca i
d'Irlanda, un 11,3% de
Macedonia i un 10,3% del
Regne Unit avalen aquesta
afirmacio.

Els paisos en els quals
la majoria de la poblacio
esta «completament
d'acord» amb aquesta
classe de mesures son
Xipre (47,2%), Irlanda
(46,8%) i Irlanda del
Nord (43,3%). Els paisos
amb menys percentatge
de poblacio que hi esta
«completament d'acord»
son Letonia (21,8%),
Austria (21,2%) i
Eslovaquia (21%).
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L'Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) va
eliminar I'homosexualitat
de la llista de trastorns
mentals el 1990. La
transsexualitat continua
classificada com una
patologia d'identitat de
génere tant en el manual
de I'OMS com en el de
I'Associacio Americana
de Psiquiatria. Tanmateix,
ambdues institucions
neguen la possibilitat de
curar la transsexualitat.
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cal esmentar que les persones LGTB es poden sentir insegures
a I'hora de revelar la seva orientacié sexual o identitat de
genere als professionals sanitaris, que solen donar per fet
que sén heterosexuals i no trans. En concret, s'ha detectat
gue nombrosos ginecolegs estan mal informats amb relacié
a la sexualitat de dones lesbianes o bisexuals. En el cas de les
persones trans, el tractament discriminatori es concreta en
no dirigir-s"hi amb el nom i el génere amb els quals la persona
s'identifica. En casos extrems, alguns metges han recomanat
als pacients LGTB de seguir una terapia psiquiatrica per a
«curar» la seva homosexualitat o transsexualitat.®

Pel que fa a la salut del col-lectiu LGTB, Gibbons et al. (2008)
assenyalen que la sexualitat o la identitat de genere no és per
si mateixa la causa de cap problema emocional ni mental,
sin6 que, en tot cas, la salut mental d’aquestes persones es
veu afectada pel nivell d'homofobia i transfobia amb qué es
troben al seu entorn.

El Programa Conjunt de les Nacions Unides sobre el VIH/
Sida (ONUSIDA, 2009: 67) afirma en el seu darrer informe
del 2009 que «les relacions sexuals entre homes representa
la via predominant de transmissié a I’América del Nord i a
la Uni6 Europea.» Aguest informe també destaca que dins
de la poblacid d’homes que manté relacions sexuals amb
homes hi ha perfils més vulnerables que d'altres: s'ha donat
un fort relaxament en les conductes preventives dels joves i
els indexs d'infeccié en homes immigrants sén molt elevats.

Tant I'OMS com I'ONUSIDA han assenyalat que la realitzacié
regular de proves d'infeccions de transmissié sexual (ITS)
facilita la deteccié precog del virus i millora els resultats del
tractament. Amb relacié a aquesta qUestid, hi ha persones
qgue expliquen que han rebut un tracte estigmatitzador
i culpabilitzador a I'hora de sotmetre’s a proves en
centres publics (Coll-Planas i Missé, 2009). Aquest tracte
discriminador és un factor que allunya els potencials usuaris
dels centres sanitaris.

Alguns estudis assenyalen que és important investigar els
motius profunds que porten a practicar sexe no segur tot
i tenir accés a la informacié sobre els riscos que comporta,
ja que es constata que persones que estan ben informades

sobre la prevencié de les ITS mantenen relacions sexuals de
risc (Fernandez-Déavila, 2009).

Finalment, la majoria de les campanyes informatives se
centren exclusivament en el VIH i |a sida i deixen de banda
moltes altres ITS sobre les quals hi ha ben poca informacié
disponible pel que fa a prevencio i impacte, especialment en
dones lesbianes o bisexuals i persones trans.

Pel que fa a les representacions culturals, les realitats de
les persones LGTB sovint s'han abordat d'una manera
estereotipada o estigmatitzada. Per tant, en aquest ambit
seria convenient trencar amb una manera de representar
aquesta realitat esbiaixadament.

La manera com els mitjans de comunicacié representen
les persones LGTB mereix una atencid especial, atés que
tenen un impacte cabdal en I'imaginari col-lectiu de la
societat i, també, en les mateixes persones gais, lesbianes,
trans i bisexuals. Per exemple, els estereotips associats a la
transsexualitat difosos pels mitjans de comunicacié tenen
un impacte d'estigmatitzacié molt negatiu en la construccié
de la identitat de les persones trans joves i fomenten la
culpabilitat i I'aversié a un mateix (Espineira, 2008).

Al mateixtemps, el fortimpacte que tenen en la societat pot ser
positiu si es fa servir per a canviar certs prejudicis i visibilitzar la
diversitat sexual i de génere mitjancant experiencies i histories
plurals que trenquin amb els estereotips. Aixi es mostra a
I'informe de la FRA (2009) amb exemples de diversos paisos
com Espanya, Suecia i Dinamarca, en els quals I'increment de
la visibilitat del col-lectiu LGTB en els mitjans de comunicacié
ha comportat un augment de I'acceptacié social.

Tal com succeeix en altres aspectes que hem tractat, la forma
en qué els mitjans de comunicacié tracten les realitats de les
persones LGTB també és heterogénia. Malgrat que aborden
aguesta questié d'una manera diversa, es pot dir que en els
darrers anys la realitat de les persones gais, lesbianes, trans
i bisexuals hi ha guanyat visibilitat en I'ambit de la UE. Aixd
no obstant, una gran majoria dels mitjans de comunicacié
dels paisos de I'Europa Central i de I'Est encara reprodueixen
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Si voleu obtenir-ne
més informacio, vegeu
els estudis elaborats a
Lituania (Tereskinas, 2007)
i Eslovenia (Kuhar, 2003).
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actituds discriminatories considerables envers el col-lectiu
LGTB i fins i tot en fomenten I'odi.®

Als paisos europeus en que el col-lectiu LGTB esta ampliament
representat als mitjans de comunicacié hi trobem, tanmateix,
altres reptes que cal superar. Malgrat el fet que en molts
paisos hi ha personatges de ficcié gais i, en menys mesura,
lesbianes en series de televisid, normalment aquests es
representen de forma estereotipada.

Tot i que cada vegada més, els mitjans de comunicacié
tenen en compte les persones LGTB amb el proposit de ser
politicament correctes, sovint donen una imatge d'aquest
col-lectiuide la seva problematica que no és prou respectuosa.
La terminologia emprada pels mitjans per a fer referéncia a
les persones LGTB sol ser inadequada (Stonewall, 2007); per
exemple, és habitual referir-se a persones trans pel seu nom
i genere anteriors en comptes del nom i el genere escollits.

L'esport, tant si es tracta de categories professionals com
amateurs, és un ambit en el qual encara es ddna una
segregacio estricta per rad de sexe i, per aquest motiu, és
un terreny adobat per a la discriminacié i els atacs envers
les persones LGTB. Els estereotips de génere reforcen la idea
segons la qual algunes activitats sobn adequades per als homes
i d'altres per a les dones (Wamsley, 2008). La forca fisica
superior que s'atribueix als homes estableix I'esport com una
activitat eminentment masculina, que la converteix en un
ambit clau en el qual es reprodueixen els ideals dominants de
la masculinitat (Anderson, 2002). En conseqgiéncia, I'esport
de competicié, que compta amb la difusié més amplia i més
recursos, és el masculi, mentre que I'esport femeni queda
relegat en un segon pla. Aixo és cert amb ['Unica excepcid
d'alguns esports molt associats a la feminitat, com ara la
natacio sincronitzada o el patinatge artistic.

Un indicador de I'elevat nivell d’homofdbia al mén de I'esport
és el gran nombre d'insults homofdbics que es fan servir per a
burlar-se dels equips contrincants o per a desqualificar I"arbitre
en el context de competicions esportives. Evidentment,
aguest ambient no afavoreix que les persones LGTB expressin

publicament la seva orientacié sexual o identitat de genere.
De fet, encara avui dia sén ben pocs els atletes i esportistes
professionals obertament gais o lesbianes (Wamsley, 2008).
Aguesta invisibilitat i estigmatitzacié reflecteixen una situacié
gue es dona tant a les competicions professionals com a les
lligues locals no professionals.

Si els gais i lesbianes practiquen esport en un entorn d'una
gran homofobia, es pot afirmar que les persones trans i
intersex en la majoria dels casos queden directament excloses
de I'esport de competicid. La competicio professional és molt
estricta pel que fa a la segregacié de sexes. Des de I'any
1966 el Comite Olimpic Internacional exigeix que les atletes
se sotmetin a una prova de feminitat per a confirmar que
biologicament sén «dones» (Wamsley, 2008). Per exemple,
una dona trans gue vulgui competir en una lliga femenina
tindra dificultats perqué té uns nivells de testosterona més
elevats que la resta de dones, la qual cosa es considera un
avantatge injust.

Aquesta tendéncia a mantenir una segregacié estricta dels
sexes en |'ambit esportiu també es ddna en la majoria de
les competicions esportives no professionals i comporta
I'exclusi6 de les persones amb un génere que no es
correspon amb el cos en qué viuen. Per tant, la participacio
de les persones trans en I'esport és complexa i, finalment,
moltes abandonen I'esport quan inicien la transicid, i altres
no arriben a apropar-shi mai pel risc d'haver d'ensenyar el
cos o haver d’escollir una categoria de génere. Pel que fa a
I'assignatura d’educaci¢ fisica a I'escola, les persones trans
joves es troben que moltes de les activitats esportives que
s'organitzen als centres educatius estan segregades per sexes
i, a més, es veuen obligades a canviar-se als vestidors del
genere que se'ls atribueix en néixer, la qual cosa les exposa a
les agressions i mofes que es produeixen en aquests llocs on
no hi ha preséncia de figures d'autoritat.

Aixidoncs, comaresultat dels factorsenumerats anteriorment,
en l'esport manguen referents LGTB que contribueixin a
trencar amb els estereotips sexistes, homofobics i transfobics.
Des de I'inici de la decada dels noranta s’han comencat a
crear clubs esportius i a organitzar campionats LGTB a escala
mundial (com ara els OutGames i els GayGames), aixi com
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jocs europeus, els EuroGames, que en la darrera edicié van
acollir cinc mil atletes procedents de més de quaranta paisos.
Aquests esdeveniments han permés que molts esportistes
competeixin sense haver de guardar silenci sobre la seva
orientacié sexual i que persones trans hi participin d'acord
amb el génere en que viuen.

Dediquem aquest apartat a la qguestio religiosa perqué en
alguns paisos de la UE les institucions i els liders religiosos
ocupen una posicié destacada en els debats publics sobre
els drets de les persones LGTB. Aixi ho demostra l'informe
de la FRA (2009) que reflecteix com alguns discursos
i organitzacions religiosos (principalment ortodoxes i
catoliques) han intentat exercir pressié sobre els governs
estatals perque adoptin posicions contraries a |'acceptacio
de certs drets del col-lectiu LGTB. Aquesta tendéncia és
més present als paisos de I'Europa de I'Est (per exemple, a
Letonia, Lituania, Polonia i Romania) i als paisos europeus
de la Mediterrania meridional (Espanya, Italia i Grécia, entre
d'altres).

En contraposicid, hi ha organitzacions religioses amb un
taranna més progressista que s'han pronunciat en defensa
dels drets de les persones gais, lesbianes, trans i bisexuals.
Es el cas d'algunes esglésies protestants, majoritariament
situades al nord d’Europa (Suécia, Finlandia, Noruega i el
Regne Unit), i de I'Església valdesa a Italia. En algunes ciutats,
les organitzacions religioses participen en el moviment
LGTB sent presents en manifestacions per a celebrar el Dia
Internacional de lesbianes, gais, trans i bisexuals.

Més enlla de la participacié dels liders religiosos en el debat
politic sobre els drets de les persones LGTB, trobem la
controversia respecte de I'anomenada «exempcio religiosa»
a la prohibici6 de discriminar per raé d’orientacié sexual a
la feina. La Directiva sobre igualtat en I'ocupacié (2000/78/
CE) prohibeix la discriminacié per ra6¢ d'orientacié sexual,
perd permet un cert grau d'exempcié a les organitzacions
religioses (Quinn i Paradise, 2007), que poden tractar les
persones de manera diferent si no encaixen amb les creences
de l'organitzaci6. En diversos casos s'ha interpretat que

I'orientacié sexual de la persona no s'adiu amb les creences
religioses i, per tant, s'ha justificat la discriminacio de
persones LGTB a institucions controlades per organitzacions
religioses (en I'ambit de la sanitat, la inclusié social, centres
educatius, etc.).
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Si voleu obtenir
més informacio sobre
el col-lectiu LGTB amb
discapacitat, vegeu Berardi
(2007).

Per a una critica sobre

el procés de patologitzacio,

vegeu Missé i Coll-Planas
(2010).

L'Associacio Americana
de Psiquiatria considerava
I'nomosexualitat una
patologia mental fins a
I'any 1973 i I'Organitzacid
Mundial de la Salut fins al
1990 (Coll-Planas, 2009)
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es persones LGTB no es troben discriminades tan sols per

la seva orientacié sexual o identitat de génere, sin6é que

també estan subjectes a altres classificacions que sén
font de desigualtat, com ara I'edat, el génere, la classe social
o la discapacitat. En aquest apartat tractem els aspectes
que afecten el col-lectiu LGTB que es troba en una situacié
particularment vulnerable, concretament les persones trans i
intersex, les persones de la tercera edat, els immigrants i les
persones procedents de minories étniques. Hi ha altres grups
gue es poden considerar vulnerables, com ara els menors
d’'edat i les persones amb el VIH o la sida, que no tractem
en aquest apartat perqué els problemes a qué han de fer
front ja s’han abordat en els apartats relatius a I'educacio i
la sanitat, respectivament. Aixi mateix, tot i que les persones
LGTB amb discapacitat fisica o mental també es troben en
una situacié social particularment vulnerable, en aquest
document no abordem la seva situacio especifica, atés que
no hem trobat casos d'autoritats locals que hagin elaborat
mesures especifiqgues destinades a aquest col-lectiu.*
Tanmateix, es pot afirmar que en general les persones LGTB
amb discapacitat fisica o mental sovint topen amb barreres
per a satisfer les seves necessitats basiques, i poden trobar
més dificultats per establir relacions d'amistat o de parella
(vegeu FRA, 2009).

Les persones trans es troben en una situacié especialment
vulnerable perqué han de fer front a nivells molts elevats de
discriminacié, estigmatitzacié i violencia. Un aspecte central
que hi té una gran influéncia és el fet que la transsexualitat
estigui considerada com un trastorn mental (sota |'etiqueta
de «trastorn d'identitat de génere»).*" Es troba tipificada
aixi en els manuals de diagnostic DSM-IV-R, de I’Associacio
Americana de Psiquiatria, i ICD-10, de I'Organitzacié Mundial
de la Salut.*?

La patologitzacié de la transsexualitat té nombroses conse-
gléncies practiques: augmenta |'estigmatitzacio, regula els

procediments per a canviar el nom o la mencié del sexe, con-
trola I'accés al tractament medic de la modificacié corporal
(tractament hormonal i cirurgia) i esta intimament relacionat
amb el fet que els centres medics siguin els principals llocs en
qué es pot obtenir informacié sobre la transsexualitat. El fet
que la transsexualitat es consideri una patologia mental refor-
ca I'estigmatitzacio i reafirma la imatge que les persones trans-
sexuals son inferiors i surten de la «normalitat». Aquesta és la
imatge que s'amaga darrere de les agressions i la discriminacié.
Tanmateix, cal assenyalar que moltes persones trans creuen
que l'existéncia d'una etiqueta com «trastorn d'identitat de
genere» és una férmula Gtil per aconseguir la cobertura sa-
nitaria publica del tractament hormonal o quirurgic.

La major part de la legislacié aprovada pels estats membres
de la UE amb relacié a la modificacié de documents oficials
estableix que un dels requisits per a obtenir legalment el
canvi de nom i de mencié de sexe és presentar un certificat
de trastorn d'identitat de génere.® En alguns casos, també
s'estableixen requisits previs obligatoris, com ara haver-se
sotmeés a un tractament de modificacié corporal, I'anulacié
del matrimoni o I'esterilitzacié quimica. El procediment per
a obtenir el certificat de trastorn mental pot trigar mesos o
fins i tot anys, en funcié del pais. Aquests requisits impliquen
que moltes persones trans no disposen de cap documentacio
que es correspongui amb la seva imatge i la seva identitat
sentida, una questié que genera molts problemes a la vida
diaria: les exposa a la discriminacio, i els dificulta la realitzacio
d'activitats com ara anar a la biblioteca o al gimnas, pagar
amb targeta de credit, inscriure’s a I'escola o ser cridades en
una sala d'espera d'un centre medic.

Quant a la cobertura publica de la modificacié corporal,
actualment no hi ha uniformitat als paisos de la UE.*
L'obligatorietat i la rigidesa dels tractaments psiquiatrics té un
clar impacte en la salut de les persones trans. Per tal d'evitar
sotmetre’s a tractaments psiquiatrics, moltes persones trans
opten per |'autohormonacié o per cirurgies de risc. A més,
a causa de la influéncia del discurs psiquiatric, la manca de
suport public i la fragilitat de I'activisme, al col-lectiu trans i
costa obtenir informacié i establir llocs de trobada fora de
I'ambit medic.

Per a consultar una
taula comparativa sobre
la legislacio europea en
aquesta materia, vegeu
Whittle et al. (2008: 24).

Si voleu obtenir-ne més
informacio, vegeu Whittle
et al. (2008).
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A més de la discriminacié meédica i legal, un altre obstacle
important amb que es troben les persones trans, especialment
les dones, és I'accés a I'habitatge i al mon laboral, sia perqueé
son visiblement trans, sia perqué no han modificat la seva
documentacio. Aquestes son algunes de les raons que duen
un gran nombre de dones trans a dedicar-se al treball sexual.
Aix0 planteja dos reptes notables: d'una banda, facilitar
I'accés al mercat laboral a les dones trans per tal que no es
vegin obligades a dedicar-se al treball sexual i, d'una altra,
millorar les condicions sanitaries i de seguretat de les dones
trans que es dediguen al treball sexual.

Pel que fa a les persones intersex, cal posar sobre la taula
la problematica d'aquest col-lectiu atesa la seva notable
invisibilitat, que constitueix la base de la discriminacié
social que pateix. Avui en dia, els protocols internacionals
que regulen els procediments que cal seguir quan neix
una persona intersex recomanen el tractament hormonal
i la reconstruccié genital. Malgrat que en el cas d’'algunes
varietats  d'intersexualitat  l'individu  pot  necessitar
tractament meédic per a sobreviure, en la majoria dels casos
els professionals recomanen dur a terme un tractament
hormonal i operacions quirdrgiques que no tenen |'objectiu
de millorar la salut, sind d’adaptar els cossos a la dicotomia
home/dona (Fausto-Sterling, 2000).

Un dels principals problemes que pateixen les persones
intersex és que sovint no descobreixen que van ser operades
fins al cap de molts anys, perque els seus pares no els ho van
explicar o, fins i tot, perqué els mateixos pares no n’estaven
ben informats. A més, algunes persones no arriben a saber
gue son intersex i ho descobreixen quan comencen a patir
problemes hormonals que afecten la seva salut (vegeu, per
exemple, la sindrome de Klinefelter).

Des de la decada dels noranta, ha sorgit un activisme intersex
gue manté un discurs critic respecte de la manera en qué
es veu i s'aborda la intersexualitat i que reivindica aturar els
tractaments quirurgics dels nadons nounats (Chase, 2005).
En contraposicio, hi ha persones intersex que estan totalment
a favor de la intervencié perque creuen que I'experiéncia de

viure en un cos que no és tipificable com a home o dona és
molt violenta en una societat en qué el genere és central en
la definicio de I'individu (Gregori, 2009).

Tot i que en la majoria dels casos la problematica de les
persones intersex queda exclosa de les competéncies
municipals, és important tractar la seva situacié en jornades
formatives adrecades als treballadors de I’Administracio local
i, en especial, als professionals sanitaris. També és essencial
dedicar esforcos a millorar la informacié i la visibilitat de la
realitat que viuen aguestes persones.

En els darrers anys, les persones grans LGTB han comencat
a expressar les seves inquietuds per por de quedar-se soles o
pel fet d’haver de tornar a amagar la seva orientacié sexual/
identitat de génere en fer-se grans. Assenyalen que la majoria
de centres, instal-lacions i programes dissenyats per a la gent
gran adopten una perspectiva heterosexista. Aixd vol dir que
el personal de residéncies i centres de dia no acostuma a tenir
en compte la diversitat sexual o de genere de les persones que
atén. Aixd, juntament amb el fet que les persones de la seva
generacié solen mostrar actituds més intolerants, es tradueix
en la dificultat d'aquestes persones grans per a expressar els
seus sentiments o la identitat de génere de manera natural i
sense por.

Moltes persones grans LGTB no han tingut fills i és possible
que hagin trencat el vincle amb les seves families d’origen a
causa d'actituds homofdbigues o transfobiques. Aixd implica
que, en els casos més extrems, algunes persones LGTB es
troben en una situacié d'aillament social que contribueix a
augmentar la probabilitat de morir soles i abandonades.
Aquestes situacions extremes accentuen la por de les persones
LGTB d’envellir en solitud (Coll-Planas i Missé, 2009).

Les persones grans trans es troben en unasituacié especialment
vulnerable (Minter, 2002). En el cas de les dones trans, la
majoria han rebut tractaments hormonals i s"han sotmeés a
operacions quirlrgiques en el passat, quan no existia una
regulacié tan estricta sobre aquesta mena de tractaments,
la qual cosa els ha generat nombrosos problemes de salut.
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A més, I'exclusio social que pateixen les dones trans que es
dediquen al treball sexual sovint s'agreuja quan sén grans,
ates que sén objecte d'estigmatitzacié i, addicionalment,
no reben cap pensié perqué aquest treball no esta regulat
en la major part dels paisos europeus. Aixd, juntament amb
la problematica de les infeccions de transmissio sexual, ha
comportat que en alguns casos aquestes dones tinguin una
esperanca de vida notablement més baixa que les dones no
trans de la seva generacio.

En el cas dels homes trans, el tractament hormonal i la cirurgia
no van aparéixer fins a la década de 1980, per la qual cosa en
I'actualitat hi ha pocs homes grans trans. Per aquest motiu,
es disposa de menys informacié sobre la problematica i les
necessitats relatives al seu envelliment.

Les persones LGTB immigrants o de minories étniques (com
ara la comunitat gitana) sén especialment vulnerables, ja que
han de fer front a una doble dificultat: d'una banda, pertanyen
a una minoria en el si d’una societat que pot mostrar actituds
xenofobes i, d'una altra, les seves comunitats d’origen poden
presentar actituds homofobiques o transfobiques.

A ciutats europees amb uns fluxos d'immigracié elevats,
han sorgit discursos xenofobs i racistes en una part del
col-lectiu LGTB (FRA, 2009). Argumenten que cal restringir
la immigracié procedent de paisos menys tolerants envers
I'homosexualitat i la transsexualitat perqué la seva arribada
pot comportar una pérdua dels drets del col-lectiu LGTB en
els paisos de rebuda (Carmona, 2006).

Tot i que no totes les comunitats immigrats o les minories
étniques sén  necessariament més homofdbiques o
transfobiques que la poblacié autdctona, és cert que un
percentatge significatiu de persones immigrants que arriben
a Europa (0 que migren dins la UE) procedeixen de paisos
en els quals I'homosexualitat i la transsexualitat sén menys
acceptades o, fins i tot, es reprimeixen de forma activa tant
socialment com legalment. De fet, moltes persones LGTB
immigren a grans ciutats d’Europa Occidental perqué no
poden viure com a persones obertament LGTB en condicions

de seguretat i en llibertat als seus paisos d'origen.

Una vegada a Europa, les persones LGTB immigrants poden
patir un greu conflicte entre el vincle amb la seva comunitat
d’origen i la vivéncia de la seva orientacié sexual o identitat
de genere. En els darrers anys han sorgit a diverses ciutats
europees organitzacions que ofereixen suport i recursos a la
poblacié LGTB immigrant. Aquestes es proposen facilitar la
integracié de les lesbianes, gais, trans i bisexuals immigrants
i alhora treballar per combatre els estereotips homofobics i
transfobics que puguin tenir les seves comunitats d’origen.
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n aquest capitol oferim tant recomanacions com ex-

periéncies reals de politiques elaborades i implementa-

des per ajuntaments europeus per a combatre la dis-
criminacio per raé d'orientacié sexual o d'identitat de genere.
Aquestes propostes es basen en les experiéncies recopilades,
els estudis de cas portats a terme, aixi com de bibliografia
d’institucions i associacions LGTB.

Abans de passar a les recomanacions especifiques, cal aclarir
que les competéncies municipals difereixen en cada pais i,
fins i tot, dins d'un mateix pais, depenent de factors com ara
les dimensions del municipi. Per aquest motiu, no totes les
recomanacions que hi presentem es poden implementar a
tots els municipis. De fet, tot i que se centren especificament
en el nivell municipal, també poden resultar Utils per a
donar idees d'actuacions a administracions d‘altres nivells
governamentals.

Hi ha ajuntaments que busquen maneres d'intervenir
en aspectes que a priori queden exclosos de les seves
competencies. Per exemple formes creatives de reconeixer
les parelles del mateix sexe, tot i que no estiguin regulades
a nivell estatal, o canviar el nom de persones trans que, per
diverses raons, no ho han pogut fer legalment (vegeu la
bona practica 35).
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na de les principals arees en qué es poden dur a terme
actuacions és la mateixa Administracié local.

Les politiques implementades per part de I’Administracid
local és recomanable que compleixin amb dos requisits
fonamentals. En primer lloc, han de comptar amb una base
solida de coneixements sobre les dificultats amb qué s’enfronta
el col-lectiu LGTB al municipi i, en aquest sentit, elaborin un
diagnostic previ dels problemes i dels reptes a nivell local (vegeu
la bona practica 2). Cal tenir en compte |'heterogeneitat que
s'amaga rere les inicials LGTB i donar resposta a les necessitats
dels sectors que es poden sentir especialment vulnerables
(vegeu l'apartat 2.4). En segon lloc, cal la implicacié de les
associacions LGTB locals en el diagnostic i la definicié de les
mesures que s'adopten. També és recomanable comptar amb
I'assessorament d’experts o d’altres ajuntaments que tinguin
experiéncia en la implementacié de mesures similars (vegeu la
bona practica 4).

Seguint I'exemple de les politiques d'igualtat de génere, que
gaudeixen de més tradicid, és clar que I'objectiu Ultim de les
politiques contra la discriminacié per ra¢ d’orientacié sexual o
d’identitat de génere no s'ha de limitar a implementar unes
guantes mesures concretes, sind que la finalitat consisteix a
adoptar una perspectiva que tingui en compte l'impacte de les
diferents politiques en les realitats que viuen les persones LGTB.
En aquest sentit, resulta clau la transversalitzacio, concebuda
com una manera d'interconnectar nivells de governanca
diferents. D’acord amb la definicid del Cataleg de bones
practiques de Copenhaguen (Institut Danés pels Drets Humans
i World Outgames, 2009), I'objectiu de la transversalitzacio
és garantir la protecci6 de les persones LGTB contra la
discriminacié que pateixen quotidianament per tal que puguin
reivindicar els seus drets i esdevenir actives i participar com a
ciutadans en tots els aspectes de la vida social. Podem trobar
dos nivells de transversalitzacio:

¢ Transversalitzacié interna: les administracions locals
treballen a nivell horitzontal, quan es promou la participacié

de tots els departaments de I’Ajuntament i les associacions
LGTB. Un bon exemple d'aquest enfocament és el treball
dut a terme pel grup pilot de I’Ajuntament de Tori (vegeu
la bona practica 7).

¢ Transversalitzacié externa: es produeix quan les
administracions locals treballen a nivell vertical, amb admi-
nistracions de diferents nivells, per tal de coordinar-se
en la cerca de respostes a les necessitats i garantir-ne la
continuitat al llarg del temps.

La recerca que hem portat a terme ens permet coneixer
diferents formes d'integrar institucionalment les politiques
d'igualtat LGTB i els avantatges i els inconvenients dels
diversos enfocaments. En primer lloc, algunes administracions
han optat per crear un organisme especific que promogui les
politiques relacionades amb les persones LGTB (vegeu les
bones practiques 5 i 8). El punt fort d’aquest model consisteix
en el fet que visibilitza la questi6 LGTB i que gaudeix
d'independéncia per a desenvolupar mesures concretes.
Tanmateix, ha de fer front al repte d'implicar les altres arees
de I’Administracié en I'adopcié d'una perspectiva LGTB. A
més, cal preguntar-se si la millor manera de tractar les diverses
formes de discriminacié és crear organismes especialitzats per
a cadascuna (génere, raca i etnicitat, orientacio sexual, edat,
discapacitat, etc.) o si caldria tractar-les totes simultaniament
mitjancant lleis i politiques globals.

Un segon model consisteix precisament a crear un Unic
orga-nisme que tracti conjuntament diferents formes
de discriminacié (per raé d'origen racial o étnic, religio,
discapacitat, orientacié sexual o identitat de génere, etc.). Un
avantatge d'aquest model és que facilita la comprensio de les

3. Recomanacions | 59



60 | Contra I'homofobia

similituds de diferents formes de discriminacié i afavoreix el
treball en els aspectes que tenen en comu. No obstant aixo, la
col-laboracié comporta el risc que la lluita contra I'homofobia
i la transfobia romangui invisible si es consideren prioritaries
altres formes de discriminacio.

Finalment, hi ha un tercer model que és més hipotetic que no
pas real: combatre I'homofobia i la transfobia en el marc de
politiques d’igualtat dona/home (vegeu la bona practica 3). Si
es considera que el fet d'agredir persones LGTB té I'origen en
la reproduccié de diferéncies i desigualtats entre homes i dones,
es presenta una oportunitat per a col-laborar entre les arees de
I’Administracié local que tracten aquestes questions. Aquest
enfocament permetria treballar qué tenen en comu aquestes
formes de discriminacié, aixi com realitzar accions conjuntes.
Tanmateix, aquest model topa amb la definicié predominant de
politiques de génere (centrada exclusivament en la desigualtat
entre homes i dones), profundament arrelada institucionalment.

Pel que fa a les accions que es poden dur a terme des de
I’Administracié local, cal assenyalar la formacié del personal
de I’Ajuntament com a primer pas per a eradicar els prejudicis
homofobics i transfobics i afavorir un major coneixement sobre
les realitats del col-lectiu LGTB. Hi ha diversos sectors que poden
rebre aquest tipus de formacio: personal que presta atencio a la
ciutadania, professorat, professionals d'assisténcia a persones
grans, etc. En podeu trobar exemples a les bones practiques
1,6,24i126).

n un nivell simbolic, el suport de les administracions lo-

cals al col-lectiu LGTB i el reconeixement de la seva con-

tribucio, es pot expressar convidant els representants
d’associacions LGTB a participar en actes oficials i garantint
la preséncia institucional en actes organitzats per agquestes
associacions.

Hi ha tres dates significatives que cal tenir present: el 17 de
maig, el Dia Internacional contra I'Homofobia i la Transfobia;
el 28 de juny, el Dia Internacional de les Persones Gais, Les-
bianes, Trans i Bisexuals, i el 20 de novembre, el Dia Com-
memoratiu de les Persones Trans (vegeu les bones practiques
10, 11, 12 i 30). A més d'oferir-los suport simbolic, molts
ajuntaments europeus col-laboren activament amb les or-
ganitzacions responsables d'aquesta mena de celebracions
a les seves localitats.
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Una manera d’oferir suport i, al mateix temps, donar visibilitat
a la contribucié del col-lectiu LGTB a la vida social i cultural de
la ciutat consisteix a incloure en el nomenclator de la ciutat
referéncies a actes i personatges historics relacionats amb
I'ambit LGTB: la denominacio de carrers i places, la construccié
de monuments, la col-locacié de plaques en commemoraciod
d’actes importants, etc. L'objectiu és fer visible la contribucié
de les persones LGTB al municipi i també commemorar
o instaurar actes en record i denuncia de les agressions, la
persecucio i la discriminacié que pateixen aquestes persones.

Obviament, el suport a les associacions LGTB no s'ha de
limitar a I'organitzacié d'actes puntuals i, de fet, sén molts
els ajuntaments que ofereixen ajuda econdmica a les asso-
ciacions LGTB perqué puguin desenvolupar i implementar
els seus projectes. L'activisme també es pot fomentar amb la
distribucié d'informacié sobre associacions LGTB i sobre les
activitats que organitzen.

Un altre nivell de col-laboracié amb les associacions LGTB
consisteix a reconéixer-les com a representants, |'opinid
dels quals s’ha de tenir en compte en les glestions que els
afecten. Hi ha ajuntaments que tenen contacte puntual
amb els representants d'aquestes associacions per a tractar
assumptes concrets, mentre que d’altres aposten per la
creacié d'organismes de participacié permanent, en els quals

apleguen representants de I'activisme local amb I'objectiu de
definir prioritats i implicar-los en el disseny i I'avaluacio de les
politiques implementades.
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na manera d'augmentar la visibilitat de les persones

LGTB i facilitar informaci¢ util és incloure informacié

sobre el tema als serveis d'atencié a la ciutadania,
la pagina web de I'Ajuntament, les linies telefoniques
d'informacié (vegeu la bona practica 15) i les publicacions
municipals. Els ajuntaments de diverses ciutats han optat
per crear centres d'informacié especialitzats destinats a les
persones LGTB o centres de recursos sobre el col-lectiu LGTB
(vegeu la bona practica 32).

La gestié i els objectius d'aquests centres d'informacio
varien en funcié de la ciutat. Per exemple, hi ha oficines
que ofereixen informacié de caracter general, mentre que
altres s'han especialitzat a atendre persones que han estat
discriminades pel fet de ser LGTB. En alguns casos, I'oficina
s'integra en I’Administracioé local, mentre que en d'altres sén
associacions LGTB les qui les gestionen amb el suport de
I’Administracié local (vegeu la bona practica 14).

En algunes ciutats s’han creat centres que, a més de prestar
serveis i informacid, serveixen com a punt de trobada a les
associacions LGTB (vegeu la bona practica 13).
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o tots els paisos de la UE reconeixen els delictes

motivats per I'nomofobia i la transfobia en el seu codi

penal (vegeu l'apartat 2.1.2); perd, tanmateix, les
administracions locals poden establir estratégies per tal de
combatre els crims d’'odi contra les persones gais, lesbianes,
trans i bisexuals. Per combatre la violéncia contra les persones
LGTB cal comencgar per comprendre millor els motius que
duen les persones a perpetrar aquesta mena d'atacs. Aquest
és el motiu pel qual algunes autoritats locals col-laboren amb
projectes de recerca encaminats a aprofundir en les causes
que originen la violéncia homofobica i transfobica (vegeu la
bona practica 17).

En aquesta recerca s'han trobat nombroses experiencies
relacionades amb la lluita contra els crims d'odi i la incitacio
a l'odi des de les administracions locals. Podem distingir
dos tipus de mesures. Les primeres son aquelles que pot
implementar I’Administracio local en general: fer declaracions
oficials, emprendre campanyes o aprovar regulacions que
prohibeixin i castiguin la discriminacié del col-lectiu LGTB a
espais publics de la ciutat (vegeu les bones practiques 121 16).

El segon tipus sén aquelles mesures que pot aplicar el cos
de policia local. En aquest cas, la formacié dels agents és
un primer pas per a assolir la integracié de la perspectiva
LGTB en la policia local (vegeu les bones practiques 18 i
19). Es recomanable que no es tracti de cursos de formacié
puntuals ni opcionals, sind que el tractament i la prevencié
de I'homofobia i la transfobia formin part dels programes de
formacioé obligatoria.

A més de millorar la manera d’actuar davant les persones
gue pateixen aguesta mena de discriminacié i agressions, la
formacié dels agents s'ha d’encaminar a eliminar qualsevol
actitud i comportament heterosexista, com suposar que
totes les persones ateses son heterosexuals. Un clima lliure
d’homofobia, transfobia i heterosexisme a la policia local
afavoreix la sensacié de proximitat per part de les persones
LGTB i, de passada, crea unes condicions adequades perqué
els i les agents de policia se sentin segurs i comodes per viure
amb naturalitat la seva homosexualitat o transsexualitat.

Precisament els agents LGTB de les diferents unitats de
policia poden ser especialment idonis per a fer-se carrec de
les actuacions relacionades amb I'homofobia i la transfobia.
A diversos paisos de la UE aquests agents han constituit
associacions que poden oferir assessorament als cossos de
policia local que vulguin integrar la perspectiva LGTB a la
seva feina.

S'ha detectat que a moltes ciutats es déna un nombre
considerable d'agressions homofobiques i transfobiques en
el transport public. En aquest cas, cal promoure formacié
especifica orientada als treballadors i al cos de seguretat del
transport public (metros, autobusos, tramvies, etc.) sobre la
discriminacié de les persones LGTB.
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Una manera d’abordar les agressions i la discriminacié
homofobiques i transfobiques és integrar-les en les mesures
existents per a combatre I'odi relacionat amb altres tipus de
discriminacio (per exemple, la xenofobia, I'antisemitisme, etc.).

Un problema que solen detectar les forces policials és que
els crims d'odi motivats per I'orientacié sexual i la identitat
de génere no es denuncien perque les victimes no han
confessat publicament la seva condicié, perqué tenen por
gue els agents no les tractin amb respecte, o bé perque se
senten culpables a causa de la seva propia homofobia o
transfobia interioritzades. Amb I'objectiu d'augmentar el
nombre de denuncies, es poden elaborar materials especifics
per al col-lectiu LGTB i establir contactes amb associacions
i espais de trobada LGTB. Alhora, es poden crear canals de
comunicacio per a facilitar que terceres persones informin
sobre delictes homofobics.

Un altre problema que s'ha detectat és que els crims d'odi
homofobics i transfobics no es registren com a tals, la qual
cosa es tradueix en manca d'informacié sobre aquesta classe
de delictes. Per resoldre-ho, la policia local pot crear sistemes
gue permetin recollir dades sobre aquesta mena d'agressions
i discriminacions classificant-les segons la motivacio, el tipus
de delicte i el seguiment que se n'ha efectuat. Aquestes
dades permeten dissenyar politiques més efectives.

Quant a l'actuacio policial en els espais publics en qué
tenen lloc trobades sexuals entre homes, sovint anonimes
(parcs, banys publics, etc.), es recomana evitar la intervencié
policial sempre que no s'hi dugui a terme cap activitat
il-legal. Tanmateix, pot resultar adequat organitzar rondes de
vigilancia preventives pels voltants per a evitar delictes, com
ara robatoris, que es poden produir en agquests espais.

mb relacié a |'esfera familiar, cal destacar tres

grans arees d'intervencié. En primer lloc, integrar

la perspectiva LGTB a les politiques familiars que ja
s'estan portant a terme. Aix0 implica tenir en compte les
necessitats i realitats de les families formades per progenitors
LGTB i oferir suport a les families en les quals els conflictes
sorgeixen perqué un dels membres (de la generacié que sigui)
és homosexual o transsexual (vegeu la bona practica 20).

Una segona area d'intervencié consisteix a afavorir un clima
de seguretat i suport familiar per als menors LGTB mitjancant
I'organitzacié de xerrades sobre aquest tema adrecades a
mares i pares; per exemple, a través d'associacions de pares i
mares o d'institucions municipals.
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Finalment, es pot visibilitzar la realitat que viuen les families
amb progenitors homosexuals i transsexuals realitzant
campanyes o activitats publiques, com ara contacontes o
actes culturals que visibilitzin la pluralitat de models de familia.
D’aquesta manera es déna a coneixer que les estructures
familiars sén cada vegada més diverses i, al mateix temps,
s'afavoreix un clima de respecte envers els fills de pares LGTB.

Is centres educatius haurien de ser entorns segurs per a

tots els alumnes, independentment de la seva orientacio

sexual o identitat de genere. El principal repte és, doncs,
combatre les agressions sistematiques que pateix el col-lectiu
LGTB i fomentar el respecte per la diversitat sexual i de génere
per tal que els joves puguin construir la seva propia sexualitat
i identitat de génere en un entorn afectuds i respectuds.

Per aconseguir-ho, cal que el personal docent i la resta
de professionals que treballen en I'ambit educatiu rebin
formacié per a comprendre la situacié que viuen els menors
LGTB, i disposin dels mitjans per a detectar i combatre les
agressions i la discriminacié que pateixen (vegeu les bones
practiques 24 i 25). A més de l'organitzacié de jornades
formatives periddiques, aguesta qliestio s'hauria d’incorporar
de manera sistematica a la formacio i a la practica educativa,
ates que cal que tots els centres educatius comprenguin
la importancia del respecte per la diversitat i la necessitat
de construir un entorn exempt de violéncia homofobica i
transfobica.

Amb el proposit de fomentar accions efectives contra
I'assetjament escolar, s'han d'establir protocols que indiquin
els passos que cal seguir. Quan les persones responsables
dels centres educatius han de fer front a casos d'agressio, en
lloc de recérrer solament a I'amonestacid, és recomanable
incorporar processos de mediacié. Aixi mateix, cal evitar
personalitzar el problema només tractant amb les victimes i
els agressors: cal entendre I'incident com una oportunitat per
a treballar la qUestié del respecte envers la diversitat sexual i
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de genere a tot al centre. En tot cas, qualsevol tipus d’acciod
en resposta a aquest tipus d’agressions s’ha d'abordar amb
una gran delicadesa, amb I'assessorament adequat i tenint en
compte que les mesures adoptades no tinguin repercussions
negatives per a la victima.

Per posar fi a aquesta mena d'agressions resulta crucial
que la comunitat educativa s’'hi impliqui de manera activa,
pergué el sentiment d'aillament, d’humiliacié i de vergonya
que pateixen les victimes pot dificultar que ho denunciin.
Aquestes qlestions es poden tractar en debats i tallers
organitzats per associacions LGTB o experts dirigits a
I'alumnat, al professorat i/o als pares i mares.

Una altra linia d'accié consisteix a incloure en el curriculum
escolar glestions relacionades amb I'orientacié sexual i la
identitat de génere, amb les families homoparentals, aixi com
construir representacions positives sobre I’homosexualitat
i la transsexualitat (Tadkacs, 2006: 34). A més d'abordar
aquest aspecte a les classes d’educacié sexual, també caldria
incorporar-lo de manera transversal al conjunt d'assignatures
quan sigui pertinent (vegeu les bones practiques 21 i 22). El
treball per combatre I'homofobia i la transfobia també es pot
abordar en el marc de les mesures per a promoure la igualtat
entre dones i homes en els centres educatius.

a convocatoria de projectes de recerca que va financar el

projecte AHEAD excloia els temes relatius a I'ocupacio, ja

que estaven coberts per altres convocatories, i per tant,
no s'han tractat especificament. Tanmateix, tenint en compte
que la integracié al mon laboral és una questié cabdal, pro-
posem algunes recomanacions i presentem exemples de bones
practiques, que tenen I'objectiu de combatre la discriminacio
homofodbica i transfobica al lloc de treball.

Una recomanacio és oferir formacié sobre diversitat sexual i
de genere als sindicats, les empreses i els treballadors dels
serveis de col-locaci6 municipals. L'objectiu és combatre
la discriminacié que pateixen les persones LGTB, que els
impedeix de mostrar lliurement la seva orientacié sexual o
identitat de genere o, directament, les exclou del mén laboral.

Tal com s'assenyala al capitol anterior, I'exclusié laboral és un
dels principals problemes amb qué s’enfronten les persones
trans. Per tant, una mesura eficac consisteix a incloure-les en
els perfils prioritaris de les politiques actives d’ocupacié que
duen a terme els ajuntaments. Paral-lelament a aixo, és es-
sencial desenvolupar estratégies per a promoure la formacié
de les persones trans i, en particular, de les dones que es tro-
ben excloses del mercat laboral. La formacié pot esdevenir un
mitja especialment Util per a les dones trans que es dediquen
al treball sexual i que volen tenir altres oportunitats laborals.
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es competencies dels ajuntaments en matéria

d’assistencia sanitaria poden variar notablement d’'un

municipi a un altre en funcié de les seves dimensions
o del pais i, per tant, algunes de les recomanacions que
indiquem poden no ser pertinents en tots els casos.

El primer que cal fer és oferir formacié al personal sanitari —
com ara personal d'infermeria i médic—, ja que sovint manté
estereotips LGTB o simplement no és coneixedor de la situacio
gue viuen les persones LGTB, cosa que pot tenir un efecte per-
judicial en I'atencié sanitaria que els presten. Un dels objectius
d’aquesta formacio ha de ser la creacié d'un entorn en qué
les persones LGTB se sentin segures i puguin parlar oberta-
ment de la seva orientacié sexual o identitat de genere en els
aspectes que estiguin relacionats amb la seva salut. En conse-
gléncia, és important que el personal sanitari es mostri obert i
reconegui la diversitat sexual o de génere dels seus pacients, la
qual cosa vol dir, entre altres consideracions, no donar per fet
que els pacients sén heterosexuals (vegeu la bona practica 26).

En el cas de les persones trans, és important establir un
protocol especific per a garantir el respecte envers la identitat
de génere i el nom escollit, aixi com que els professionals de
la salut coneguin les diverses opcions médiques per a dur a
terme la transicié de genere.

Una altra mesura consisteix a introduir la perspectiva LGTB als
organismes que treballen I'educacio sexual, la contracepcio,
la planificacio familiar, la sexualitat, etc.

Més enlla dels plans nacionals i regionals per a lluitar contra
el VIH i la sida, la discriminacié de les persones seropositives
també es pot combatre des de I'ambit municipal donant
suport i visibilitzant el compromis municipal amb la lluita
contra la seva propagacié. Aixo es pot materialitzar mitjangant
posicionaments publics, campanyes o actes simbolics, com
ara la celebracio del Dia Mundial de la Lluita contra la Sida,
I'1 de desembre (vegeu la bona practica 27). La lluita contra
la discriminacié de les persones seropositives pot comencar a
I’Ajuntament mateix amb la definicié d’un protocol especific
de suport al personal seropositiu.

Actualment hi ha un debat candent sobre si les campanyes
de prevencio de la sida s"haurien d'adrecar especificament als
homes que mantenen relacions sexuals amb altres homes o si
simplement s’haurien de tractar com una questié general, ja
que hi ha qui opina que focalitzar I'atencié en aquest col-lectiu
pot tenir un efecte estigmatitzador. Algunes ciutats europees,
a més de les campanyes d'ambit general, aposten per la
realitzacié de campanyes de prevencié destinades als homes
gue mantenen relacions sexuals amb altres homes, ates que
els indexs i les vies d'infecci¢ difereixen considerablement en
aquest sector (vegeu la bona practica 28).

Quant a les infeccions de transmissio sexual, també és impor-
tant realitzar un seguiment epidemiologic per tal de poder
controlar-ne I'impacte i donar suport i promoure la recerca
sobre els riscos especifics per a la salut de les persones LGTB.
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n I'ambit municipal es poden emprendre determinades

accions que relacionin la religié amb el respecte envers

la diversitat sexual i de génere. Per exemple, es poden
crear espais per a debatre i reflexionar sobre les realitats de
les persones LGTB de diferents confessions religioses. Aixod
resulta essencial atesa la influéncia que els liders religiosos
exerceixen en la transmissio de valors a les seves respectives
comunitats i, per tant, pot afavorir que les persones LGTB
creients se sentin més acceptades i no hagin de viure com
una contradiccié la seva creenca religiosa i la seva sexualitat
o identitat de genere.

Lesassociacions de creients LGTB poden assessorar I’ Ajuntament
i actuar com a intermediaries per a treballar la diversitat sexual i
de genere amb les respectives comunitats religioses.

el que fa a I'esport, cal abordar el llenguatge transfobic

i homofobic en el marc de la lluita contra el sexisme

introduint la perspectiva LGTB en la formacié d'arbitres,
personal directiu i personal tecnic esportiu. Aixi com s'ha
creat un clima en que es qlestionen els comentaris racistes,
els insults homofobics i transfobics també s’han de considerar
comportaments susceptibles de ser sancionats. En aquest
sentit, es poden endagar campanyes centrades tant en els
professionals directament implicats en I'esport (jugadors,
entrenadors, arbitres, etc.), com en les persones aficionades
a l'esport.

Aixi mateix, es tracta d'influir en els valors que es transmeten
a la generacio més jove tant a les classes d'educacio fisica a
I'escola com a les activitats escolars, en qué sol prevaldre
la logica sexista. Promoure I'esport mixt és una manera de
canviar aquest tipus de dinamiques.

Atesa la manca d'esportistes professionals obertament
LGTB que actuin com a referents, es pot donar suport a
iniciatives d'associacions i clubs esportius LGTB per a donar
més visibilitat al col-lectiu LGTB en aquest ambit (vegeu la
bona practica 29). A més d’emprendre accions a un nivell
estrictament local, moltes ciutats europees han acollit
esdeveniments esportius LGTB, com ara els OutGames o els
GayGames.

En relacid amb les activitats de lleure per a joves que es re-
alitzen en horari extraescolar, com ara casals de joves, es-
plais o agrupaments escoltes, el génere i la perspectiva LGTB
es poden incorporar a tota mena d’activitats i en totes les
edats. En comptes d'associar les questions de genere ex-
clusivament a les dones o de dirigir els temes relacionats
amb la diversitat sexual i de génere només als joves LGTB,
cal plantejar-se com el sistema normatiu de génere afecta a
tothom. Alhora, la formacié sobre el tema s'ha d'adaptar a
cada grup d’edat i en funcié dels seus interessos, de manera
que s'adigui a la realitat que viuen.
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ncara que en els municipis petits la intervencié municipal

en els mitjans de comunicacié pot ser limitada, tots els

municipis disposen dels seus propis canals de comunicacié
(butlletins, revistes, pagines web, emissores de radio o canals
de televisi6 municipals, etc.) i realitzen campanyes publiques.
L'Ajuntament transmet, conscientment o inconscientment, un
conjunt de valors a través de tots aquests canals, que es poden
emprar per a donar visibilitat a les questions LGTB i fomentar
el respecte envers la diversitat sexual i de génere.

A I’'hora d'abordar la tematica LGTB, és recomanable buscar
assessorament sobre la terminologia adequada i respectuosa,
aixi com allunyar-se dels estereotips per a referir-se al col-lectiu
LGTB. Des de fa alguns anys, diverses organitzacions LGTB
d'arreu del mén han elaborat les seves propies guies i codis
étics perque els professionals del periodisme sapiguen com
abordar les questions LGTB (vegeu, per exemple, GLAAD,
2010 i ABGLT, 2009).

La perspectiva LGTB es pot introduir i promoure en actes
culturals que reflecteixin les realitats de gais, lesbianes, trans i
bisexuals en exposicions, itineraris historics, festivals artistics,
etc...

En els darrers anys s’han organitzat nombrosos actes
relacionats amb la cultura LGTB, en particular festivals de
cinema LGTB, que sovint han rebut suport dels ajuntaments
dels municipis on s'han celebrat. Aixi mateix, també se
celebren festivals que no es limiten al cinema, sind que
inclouen altres disciplines artistiques i ofereixen a artistes
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LGTB I'oportunitat de donar a coneixer la seva obra (vegeu
la bona practica 31).

Quant a les biblioteques, es poden dur a terme nombroses
accions com ara dotar-les de llibres sobre qlestions LGTB,
I'elaboracié de guies de lectura sobre homosexualitat i
transsexualitat o la introduccié d'aquesta tematica en els
actes que s'hi organitzen (clubs de lectura, contacontes, etc.).

es persones trans, especialment les dones, viuen en la

majoria dels casos una forta exclusié laboral, sobretot si

son visiblement trans o no han pogut modificar la seva
documentacié oficial. Davant d'aquesta situacié, moltes
dones trans es dediquen al treball sexual perqué no tenen
cap altra opcié. Per tal d'afavorir la integracio d'aquestes
persones en el moén laboral, les autoritats locals poden
incloure-les en els perfils de grups socials prioritaris de les
politiques de col-locacié i aplicar mesures de discriminacié
positiva en la contractacid del seu propi personal o en
la contractacié de serveis externs. Aixi mateix, es poden
establir protocols, tant per a les autoritats locals com per
a les empreses, per tal de garantir la inclusio efectiva de les
persones trans en el mén laboral (vegeu la bona practica 34).

Quant al sector empresarial, és fonamental instruir els
representants de sindicats i empresaris, aixi com oferir
incentius a les empreses perque contractin persones trans.
La contractacié de persones trans es pot fomentar en el marc
de la responsabilitat social corporativa.

Pel que fa al treball sexual, cal establir mesures actives
d’'ocupacié per a les dones trans que vulguin accedir a altres
feines. A més, cal garantir la seguretat i I'accés a I'assisténcia
sanitaria de les dones que treballen en aquest ambit.

Ala majoria dels paisos de la UE, per a poder canviar la mencié
de sexe i el nom en els documents oficials cal sotmetre’s
a tractaments medics i psiquiatrics, que poden durar anys
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(vegeu l'apartat 2.1.2). Tot i que la legislacié que regula els
canvis de nom i de mencié de sexe als documents oficials no
és competéncia municipal, els ajuntaments poden autoritzar
gue les persones trans utilitzin el nom que han escollit en les
bases de dades municipals de biblioteques, gimnasos, escoles
de primaria i de secundaria, etc. (vegeu la bona practica 35).

A les persones trans sovint els resulta especialment dificil
obtenir assessorament legal i medic, informacié sobre
prevencié de riscos sexuals, bibliografia sobre la matéria,
etc. Aquesta situacio es pot resoldre amb la creacié de punts
d’informacié o oferint suport a les associacions trans perqué
desenvolupin aquesta funcié d'assessorament o d’orientacio,
de manera que siguin persones trans les que ofereixin
assessorament a altres persones trans.

Els edificis publics en qué els usuaris estan segregats per
sexe (per exemple, els vestuaris dels gimnasos publics) han
d'oferir alternatives per a evitar que les persones trans se
sentin excloses o vulnerables en aquests llocs. Per exemple,
es pot optar per permetre que utilitzin les zones previstes
per al génere escollit o crear-ne unes d'especifiques, com ara
vestuaris individuals per a canviar-se.

En vista del sentiment d’exclusi® que patien les persones
trans a les instal-lacions esportives de New Forest (Regne
Unit), es van organitzar jornades informatives dirigides als
entrenadors al centre, i el gimnas i les piscines es van obrir
durant un dia exclusivament per a persones trans.

ctualment es manté un debat sobre si s"han de crear
espais especifics per a persones grans LGTB o si
cal donar prioritat a integrar-les en els ja existents i
combatre’'n I'heterosexisme, I'homofobia i la transfobia que hi
ha. De fet, aquestes dues alternatives no s’exclouen, siné que
més aviat es tracta de dues linies d'actuacié complementaries.

Generalment, les persones grans LGTB no sén tingudes en
compte ni en les politiques publiques dirigides a les persones
grans ni en les adrecades a les persones LGTB. Aquesta sit-
uacié es déna perqué les politiques publiques dirigides a les
persones grans sovint es basen en una perspectiva heterosex-
ista i perque les adrecades a combatre la discriminacié de les
persones LGTB no acostumen a tenir en compte les persones
grans. Per tant, el repte consisteix a incorporar la idea de
diversitat sexual i de génere en les politiques dedicades a la
gent gran i a introduir la perspectiva de I'envelliment en les
politiques locals orientades a combatre la discriminacié per
ra6 d’orientacio sexual i d'identitat de génere.

Es important investigar aquestes realitats per tenir un
coneixement més ampli de les necessitats especifiques
d'aquest grup social, atées que, d'una banda, en molts paisos
europeus no existeix una generacio visible de persones grans
LGTB i, d'una altra, es tracta d'una qlestié poc tractada per
I'activisme.

En molts casos, les persones grans LGTB oculten la seva
orientacié sexual i identitat de génere als professionals que
en tenen cura per por de ser rebutjades. Les persones grans
trans, que en molts casos no poden amagar la seva identitat
de genere, fins i tot deixen d'anar a la consulta medica i
eviten anar a centres per a la gent gran per por del rebuig.
Amb I'objectiu de millorar I'assisténcia que reben les persones
grans LGTB, cal que els professionals que treballen a centres
de dia, residéncies, casals o prestant assisténcia domiciliaria
siguin conscients d’aquestes situacions i atenguin aquestes
persones amb respecte i confianca.
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Al Regne Unit,
Gendered Intelligence,
amb la col-laboraci6 d'Age
UK, ha elaborat projectes
interessants per a vincular
diferents generacions
LGTB a través d'actes
de caire artistic. Un altre
exemple del Regne Unit
és I'organitzacié d'actes
amb 'objectiu de crear
espais que permetin
compartir experiencies i fer
coneixences en un ambient
informal i relaxat (vegeu la
bona practica 33).
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Les persones grans LGTB sovint se senten excloses tant dels
espais per a persones LGTB com dels centres per a gent gran.
Per tant, és convenient crear espais de trobada segurs i lliures
de discriminacié especifics per a aquestes persones. Aixi
mateix, és important incorporar la perspectiva LGTB als actes
organitzats en instal-lacions municipals que vagin dirigits a
les persones grans (vegeu la bona practica 36).

Amb vista a evitar la guetitzacié de les persones grans, en
general, i de les persones grans LGTB, en particular, és re-
comanable mirar d'adoptar una perspectiva intergenera-
cional en que les persones LGTB de totes les edats puguin
compartir experiéncies i explorar plegades les histories i les
cultures compartides.*

es accions empreses en aguest ambit es poden centrar

a combatre I'nomofobia i la transfobia de comunitats

immigrants o minories etniques, aixi com també la
xenofobia de persones LGTB.

Cal integrar la perspectiva LGTB als centres d'acollida i els
serveis d'integracié de les persones immigrants. Aixd es pot
concretar en referéncies al respecte envers la diversitat sexual
i de genere en els materials emprats a les sessions d’acollida
a persones immigrants que s'organitzen periddicament en
molts municipis europeus.

La promocié de projectes que treballin el respecte envers
la diversitat sexual i de génere a comunitats immigrants o
de minories étniques pot resultar especialment util per a
promoure canvis d'actituds. Les associacions d'immigrants
LGTB poden participar activament en aquesta tasca.

La situacié en que es troben les persones LGTB immigrants
pot ser especialment delicada i, per tant, cal formar els
professionals que treballen atenent immigrants a fi que
puguin oferir assessorament i orientacié sobre associacions
LGTB, infeccions de transmissio sexual, serveis d’atencio a
persones trans, etc.

Aixi mateix, és important desenvolupar mesures per a
eradicar els discursos racistes i xendfobs de les persones
LGTB autoctones amb |'objectiu de combatre els estereotips
gue s'imposen a les persones immigrants. Aixd es pot assolir
mitjancant la visibilitzacié de discursos oberts i experiencies
po-sitives de persones LGTB immigrants o de minories
etniques.
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Capitol 4

Bones practiques



ADMINISTRACIO LOCAL

n South Lanarkshire, Regne Unit

Administracio local, tots els serveis municipals (educacié, familia, inclusio social,
immigracio, etc.).

L'Ajuntament de South Lanarkshire (Escocia) va escollir el Dia Internacional contra I'Homofobia
(IDAHO, per les sigles en anglés) per a dur a terme una jornada formativa dirigida a carrecs superiors,
com ara gestors de serveis. Gracies a aquesta jornada, tant els treballadors com la direcci6 van prendre
consciéncia de les necessitats dels usuaris LGTB, i van reflexionar sobre la manera de cobrir aquestes
necessitats avui dia i com millorar el seu compromis envers les giiestions relacionades amb la igualtat.
L'equip de formacio va crear un espai informal i de col-laboracié on dur a terme el debat, la reflexié i la
socialitzacio.

la direcci6 dels serveis municipals de tots els departaments, Stonewall Escocia i
Terrence Higgins Trust.

Ajuntament de South Lanarkshire

Simon Cameron, Assessor sobre Diversitat, Recursos Humans
Simon.Cameron@southlanarkshire.gov.uk

+44 — (0) 303 - 123-1015

'Ajuntament de South Lanarkshire (Escocia) va dur a terme una jornada formativa per a treballadors de

I'’Ajuntament, incloent-hi carrecs superiors, com ara gestors de serveis i directors. La jornada formativa

tenia com a objectiu conscienciar sobre les necessitats dels usuaris LGTB, aixi com millorar el tracte dels
treballadors a aquests usuaris. Es tractava d'oferir al personal un espai informal i de suport en el qual reflex-
ionar i debatre sobre la manera de satisfer aquestes necessitats avui dia i sobre com es podrien millorar els
serveis que s'ofereixen a les persones LGTB. L'equip de formacié va aconsequir de crear un espai informal
i de col-laboracid, que va servir per a difondre i commemorar el Dia Internacional contra I'Homofobia. La
importancia d'aquesta accié consisteix, probablement, en el fet que hi van participar tant carrecs superiors
com carrecs inferiors.

L'objectiu principal de la jornada consistia a donar resposta a les peticions que s'havien rebut, a través d'una
enquesta, de crear un espai de debat per al personal. Es va considerar que seria una forma adequada de
conscienciar sobre les qliestions que afecten el col-lectiu LGTB, tot tractant les idees falses i els mites que
molt sovint sdn transmesos pels mitjans de comunicacid.

e |ajornada va ser tot un éxit i va comportar la creacié del Forum LGTB de I'Ajuntament. Aquesta jornada
tindra una periodicitat anual i comptara amb el suport del Forum, el qual aporta un valor afegit a aquesta
iniciativa.

o |'assistencia va ser bona a tots nivells, i la presencia del personal de direccié dels serveis de diferents de-
partaments de |'Ajuntament va resultar beneficiosa per als debats que s'hi van generar. El caracter inter-
actiu de la jornada va resultar summament profitds, ja que va fer possible que es debatessin i s'estudiessin
diverses opinions en un clima de confianca.

o Un altre punt fort és el fet que el que semblava que podria haver estat un simple acte commemoratiu o
informal del Dia Internacional contra |'Homofobia, va esdevenir una eina Util als gestors de serveis per a
reflexionar sobre els serveis que oferien als usuaris LGTB.

e El alts carrecs acostumen a tenir una menor disponibilitat per a assistir a les jornades formatives.
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Convindria animar-los a assistir a aquesta mena de jornades per tal de poder generar un espai més ampli
de debat en el qual compartir experiencies i bones practiques. Barcelona, Espanya

e Lajornada podria haver tingut una major durada, ja que molts assistents consideren que no es va disposar
del temps suficient per a exposar tot el que es volia dir. Un dels objectius clau de la jornada era que les
persones participants parlessm_a bastgment sobre aquestes questions, de manera que el fet que e\Islas— Administracié local. Arees secundaries: educacié, familia, salut, immigracio, religio,
sistents expressessin el seu desig de disposar de més temps per a debatre-les indica que va ser un éxit. cooperaci, delictes d'odi, ocupacié, esport, cultura, gent gran LGTB i persones trans.

Es va dur a terme un procés en dues fases amb |'objectiu d'elaborar un Pla Municipal que

e Dur a terme jornades formatives dirigides als carrecs superiors, malgrat que es prevegi que sera dificil englobés la tasca realitzada pels diferents departaments de I'Ajuntament de Barcelona amb relacio al
garantir-ne I'assistencia. col-lectiu LGTB. Inicialment, es va dur a terme un diagnostic basat en cinc informes que tenien I'objectiu
o . o o ) de conéixer la realitat que viuen les persones LGTB a Barcelona, les opinions d'associacions LGTB, la

. V|5|b|||tz§r la utilitat practica i I'eficacia que un acte d'aquestes caracteristiques pot oferir per als gestors percepcio que té la poblacio respecte d'aquest grup social, les mesures que s'estaven impulsant des dels
de serveis per tal de millorar i desenvolupar la tasca que duen a terme. diferents departaments de I'Ajuntament, i finalment, identificar les bones practiques que es duen a terme

en altres municipis europeus. A continuacio, va tenir lloc un procés participatiu per a implicar técnics
municipals, representants d'associacions LGTB, experts i persones LGTB a titol personal en I'elaboracid
del Pla.

e Ates que la participacio dels carrecs superiors resulta clau per afavorir una actitud positiva a tots els niv-
ells, el fet de comptar amb un membre de la direccié de la geréncia com a ponent en aquest tipus d'actes
pot garantir una major assisténcia i augmentar-ne 'estatus.

Ajuntament, associacions LGTB i experts.

Ajuntament de Barcelona

Pla Municipal per al Col-lectiu Lesbia, Gai, Transsexual i Bisexual
dretscivils@bcn.cat

www.bcn.cat/dretscivils

‘octubre de 2008 la Regidoria de Drets Civils de I’Ajuntament de Barcelona va iniciar un procés per a

elaborar el Pla Municipal per al Col-lectiu LGTB, que tenia la finalitat de coordinar i promoure accions des

de diferents arees de govern per tal de combatre la discriminacié per ra¢ d'orientacio sexual o d'identitat
de génere. Aquest procés va constar de dues fases: la diagnosi i el procés participatiu.

Els objectius del procés de diagnosi eren els seglients:

e Elaborar un retrat de la realitat que viu aquest grup social tenint en compte els punts de vista de les
persones LGTB, de les associacions, dels experts i de la ciutadania en general.

e |dentificar quines eren aquelles arees i grups amb necessitats més urgents.

o Realitzar un inventari del que ha fet I’Ajuntament en aquesta area en els darrers anys, aixi com identificar
els ambits en els quals es podria aprofundir.

Per tal d'assolir aquests objectius, es van elaborar cinc estudis‘:

1. Una diagnosi de les realitats de les persones LGTB a Barcelona. L'objectiu d'aquest informe consistia
a coneixer les problematiques i les propostes de diferents sectors d'aquest col-lectiu, posant I'emfasi
en els que es troben en una situacié més vulnerable. El treball de camp va constar de 10 entrevistes
a informants clau, 11 entrevistes a representants de diferents sectors del col-lectiu LGTB, 4 grups de
discussio i 454 respostes a un qestionari on-line. Aquest qliestionari es va allotjar en un bloc que es
va difondre a través de llistes de correu, correu postal i anuncis amb I'eslogan «Barcelona ens entén?».
Durant aquest procés, el bloc va rebre 3.191 visites.

2. Percepcid del col-lectiu LGTB per part de la ciutadania. Es va concretar en la inclusié de deu preguntes

LInstitut de Govern i Politiques Publiques (IGOP), de la Universitat Autonoma de Barcelona, es va encarregar
de dur a terme la supervisié de la metodologia emprada en la diagnosi en el seu conjunt. També li correspon
I'autoria del primer informe, aixi com I'analisi dels resultats del segon. ICC Consultors va ser responsable dels
informes 2 i 5, aquest darrer en col-laboracié amb Jordi Petit. Finalment, I'informe 4 va ser elaborat per Espai Public.
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sobre aquesta tematica en una enquesta que I’Ajuntament duu a terme trimestralment per tal d'obtenir
informacié sobre I'opinid de la ciutadania. L'enquesta es va fer per via telefonica a una mostra de mil
persones.

3. Aportacions de les associacions LGTB de Barcelona. Es van dur a terme vint-i-quatre entrevistes a
representants d'associacions i grups LGTB per tal de congixer I'opini¢ de I'activisme sobre la situacio
d'aquest col-lectiu i les politiques publiques que s'hi adrecen.

4. Inventari de les politiques municipals de I'Ajuntament adrecades a aquest grup social. L'objectiu de
I'estudi era obtenir informacié sobre el que fan els diferents departaments de I'Ajuntament amb relacio
al col-lectiu LGTB i, al mateix temps, identificar les arees en queé es pot aprofundir. El treball de camp es
va basar en una amplia recerca documental i en entrevistes a responsables de les diferents arees.

5. Estudi sobre experiéncies d'altres ajuntaments europeus. Es va realitzar una recerca sobre les mesures
adoptades per altres governs municipals per mitja de qtiestionaris adrecats a associacions LGTB, en els
quals s'avaluaven les accions dels governs municipals de les seves ciutats amb relaci¢ al col-lectiu LGTB.
En total, 26 associacions de 17 paisos de la UE van respondre al qliestionari.

Els resultats obtinguts en el procés de diagnosi es van fer publics i es van debatre en dues jornades obertes
a la ciutadania. A la primera jornada, celebrada el juny del 2009, es va presentar el cinqué informe. A la
segona, que va tenir lloc quatre mesos més tard, el mes d'octubre, s'hi van presentar els resultats obtinguts
en la resta d'informes i es va donar el tret de sortida al procés participatiu.

Sobre la base dels resultats de la diagnosi, es va endegar el procés participatiu amb la finalitat d'implicar els
diferents actors rellevants en |'elaboracié del Pla Municipal.

Per tal de canalitzar la participacid, les qtiestions sorgides durant la diagnosi es van agrupar en set

menors d'edat, educacié i familia; salut i benestar; immigracio, minories i cooperacio; homofobia
i transfobia a I'espai public i discriminacié laboral; participacid, esports, promocié econdmica i cultura; gent
gran LGTB; i persones trans. Per a cada area tematica es va elaborar una fitxa en qué es recollien les
principals necessitats, aixi com les propostes per a abordar-les. Les fitxes es van emprar per a estructurar el
debat en cadascun dels canals de participacio.

Es van crear tres canals de participacié’:

1. Set grups de treball tematics que van aplegar técnics municipals, experts i representants d'associacions.
La seva funci¢ consistia a debatre i elaborar propostes prenent com a base els informes de diagnosi.

2. Les persones a titol individual van tenir I'oportunitat de participar-hi responent a un giiestionari on-line
en el qual se'ls sol-licitava que enviessin propostes sobre accions a emprendre amb relacié a cadascuna
de les arees tematiques. EI giiestionari es va penjar al mateix bloc utilitzat durant la fase de diagnosi. En
aquesta ocasio, va rebre 1.661 visites i 51 qiestionaris.

3. El'mes de marg del 2010 el Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals (CMGLidhT)
va convocar un forum obert de participacio, de caracter public, en el qual es van debatre les propostes.

De forma paral-lela al procés participatiu, es va emprendre un dialeg amb les arees de govern dins de
I'’Ajuntament per tal d"arribar a un acord sobre com integrar les propostes formulades en el Pla.

Una vegada el CMGLidhT va donar el seu vistiplau al Pla, el Govern municipal el va aprovar. El Pla inclou
un total de 228 mesures, que entraran en vigor durant els proxims cinc anys, amb un calendari detallat que
estableix les prioritats a curt, mitja i llarg termini durant aquest periode. Una comissié de seguiment avaluara
la implementacio d'aquestes mesures i prendra decisions sobre els possibles canvis i modificacions que
calgui introduir durant el periode de vigéncia del Pla.

El Pla es va presentar publicament el mes d'octubre del 2010 en el marc de la Conferéncia Internacional
European Rainbow Cities, organitzada dins del projecte AHEAD.

L'IGOP es va encarregar de coordinar el procés participatiu i Espai Pablic d’emprendre el procés de dialeg amb els
departaments del govern i de la redacci¢ del Pla.
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Un element clau a I'hora d'elaborar el Pla Municipal ha estat la bona disposicié a participar-hi que han
mostrat els treballadors de la majoria dels departaments de I’Ajuntament, aixi com la seva actitud activa
i oberta.

La ciutat de Barcelona compta amb una xarxa d'associacions LGTB solida, a les quals es va recdrrer per
a demanar-los assessorament, de manera que es va poder aprofitar la seva experiéncia en I'elaboracio
d'aquest document. Gracies a aixo, el Pla Municipal resulta molt proper als interessos del col-lectiu LGTB,
ja que es basa, en bona part, en el seu assessorament.

Es van consultar diversos experts i investigadors tant per a elaborar la diagnosi sobre la situacié de les
persones LGTB com per formular propostes i redactar el Pla Municipal.

El principal repte del procés ha consistit a integrar la perspectiva LGTB en tots els departaments de
I'’Ajuntament. No es tractava Unicament d'actuar en arees relacionades especificament amb els drets de
les persones LGTB, sin6 també en arees que aparentment tenen menys a veure amb les gliestions LGTB,
com ara medi ambient, treball o cooperaci¢ internacional.

L'Ajuntament col-labora des de fa temps amb les associacions LGTB. Tanmateix, la implicacio d'algunes
d'elles en aquest projecte ha estat escassa, ja que han considerat que participar-hi els comportaria un
gran esfor¢ a un procés que finalment no seria vinculant o que no aportaria millores palpables per al
col-lectiu LGTB de la ciutat.

La quiestio del respecte pels drets humans i, en particular, pels drets del col-lectiu LGTB, encara és lluny de
ser considerada com a prioritaria en I'agenda politica de les autoritats locals. Aixi doncs, a part d'elaborar
mesures d'aquest tipus, cal que hi hagi el compromis politic de posar-les en practica, fet que depén en
gran mesura de cada departament de I'Ajuntament.

Al'hora d'elaborar un pla d'aquest tipus, és fonamental partir d'una diagnosi amplia, que permeti obtenir
un coneixement profund de les realitats i les necessitats del col-lectiu. La participacid també és important,
ja que al permetre la implicacié de diferents actors, hi aporta un valor afegit.

Pel que fa al métode de diagnosi, és important triangular i combinar diferents tecniques de recerca (per
exemple, amb els qliestionaris s'arriba a un gran nombre de persones, les entrevistes permeten obtenir
informacié més detallada sobre els significats, etc.). A més, la idoneitat de cada técnica varia en funcié
del grup social que es vol estudiar.

Les tecnologies de la informacid poden esdevenir una eina especialment (til per a compilar informacio
durant el procés de diagnosi, aixi com per a recollir propostes durant el procés participatiu. Tanmateix,
és important tenir present que no tots els grups socials tenen el mateix nivell d'accés a Internet ni hi
naveguen amb la mateixa facilitat.

Es necessari que el procés parteixi d'unes expectatives realistes per evitar que es generi frustracio. En
aquest sentit, és fonamental estar disposat a escoltar, a acceptar propostes i a explicar els motius pels
quals s'accepta o es rebutja una proposta determinada. Per tal d'evitar la frustracio, també és necessari
establir un dialeg amb tots els departaments sobre quines propostes estan disposats a implementar.
Durant tot el procés, també és aconsellable negociar amb la resta de grups politics que hauran de votar
el Pla. El fet d"arribar a un consens amb aquests grups garanteix que el Pla continui vigent en cas que es
produeixi un canvi de govern.

Resulta molt Util reunir técnics municipals, representants d'associacions LGTB i experts en el procés
de debat. Cal estar disposat a acceptar les critiques, especialment per part de representants de les
associacions, ja que aporten un valor afegit al debat. De la mateixa manera, s'ha de tenir present que
el procés participatiu pot generar desconfianca en algunes associacions, de manera que és important
mostrar que es traduira en uns resultats visibles.
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o laimplicacio directa dels responsables del Pla és un element clau que dona credibilitat al procés i permet oo
establir un dialeg entre participants i responsables, a la vegada que resulta una experiéncia enriquidora Gant, Belgica

per a totes les parts implicades.

Participacid, informacié i reconeixement.

El Pla «Un arc de Sant Marti d'accions 2008-2013» és un document adrecat al col-lectiu
LGTB de Gant i coordinat pel Servei de Diversitat i Igualtat d'Oportunitats de I’Ajuntament. Aquest
document descriu un total de vint-i-sis accions especifiques que cal implementar en diferents arees de
I'Administracié local.

Ajuntament, Regidoria d'Assumptes Socials, Regidoria de Recursos Humans, Ger-
éncia i membres de |'equip per a la igualtat d’oportunitats, Departament per a la Diversitat i la Igualtat
d'Oportunitats, experts i associacions LGTB.

Ajuntament de Gant

Departament de Diversitat i Igualtat d'Oportunitats
nico.vandeputte@gent.be

www.gent.be/diversiteit

Gant, el Servei de Diversitat i Igualtat d'Oportunitats s'ha fixat com a objectiu que I'any 2020 tota la

poblacié, amb independéncia del sexe, I'edat, les creences, I'orientacié sexual, la diversitat funcional

0 la situacio socioeconomica, pugui desenvolupar-se i ser tractada de forma igualitaria en tots els
aspectes de la vida social. En aquest marc, s’ha elaborat un Pla adrecat especificament al col-lectiu LGTB.
Aquest document assenyala una serie d'accions que cal realitzar per a fer visible el col-lectiu LGTB i combatre
la discriminacié per ra¢ d'identitat de génere o d'orientacié sexual.

El Pla «Un arc de Sant Marti d'accions» es basa en tres eixos: la igualtat entre homes i dones, la discriminacié
positiva i la diversitat en tots els nivells i departaments municipals. La nota esta constituida per vint-i-sis
mesures que els departaments de Familia, Inclusid Social i Immigracié han de posar en practica. Les mesures
es divideixen en cinc arees:

1. Interactuar, tant a través de mitjans electronics com amb entrevistes presencials, amb el col-lectiu LGTB
de Gant.

2. Oferir atencio a les persones LGTB, sobretot a les que es troben en una situacié especialment vulnerable
(gent gran, minories étniques, persones amb diversitat funcional, dones, jovent i persones transsexuals).

3. Millorar i promoure la recerca sobre les gliestions LGTB.
4. Promoure una cultura «d'acceptacio de la realitat gai» en I'Administraci¢ local.

5. Implantar politiques LGTB a totes les arees de I'Administracio local (per exemple, esports, turisme, salut i
benestar, comunicacio, educacio i cultura).

Aquest Pla sera vigent entre el 2008 i el 2012. Se’n realitzara una primera avaluacié a la meitat del procés,
i una segona al final.

o El fet que I'Ajuntament de Gant hagi decidit implementar un pla d'accié especific sobre les giiestions
LGTB mostra la seva bona disposicié a combatre la discriminacié per ra¢ d'orientacié sexual i d'identitat
de génere.

o |'informe es basa en estudis sobre les realitats de les persones LGTB i en converses mantingudes amb les
persones LGTB de la zona.
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¢ Un element clau d'aquesta iniciativa és que concreta el marc temporal d'implementacio de les diferents .
mesures i que contempla com se’'n fara el seguiment i I'avaluacio. Italia

e La principal dificultat d'aquest projecte consisteix en el fet que en alguns casos el Pla no concreta totes Administracié local.
les accions especifiques que I'’Administracid local podria implementar, sind que només proposa directrius
generals que cal tenir en compte. L'any 2006 els Ajuntaments de Roma i Tori van fundar RE.A.DY, una xarxa de I'Administracié

publica que té com a finalitat combatre la discriminacié per raé d'orientacio sexual i d'identitat de
genere. Des de llavors, RE.A.DY promou I'intercanvi de bones practiques sobre les gliestions LGTB entre
o (rear xarxes entre el Govern local, les organitzacions LGTB i els ciutadans, ja que és una eina clau perqué els membres associats.
projectes d'aquestes caracteristiques funcionin i es consolidin.

e Tenir clar com es finangaran els projectes i les mesures especifiques que s'incloguin en un document Autoritats regionals: el Piemont i la Toscana.

d'aquest tipus. . . .
q P Provincies: Cremona, Roma, Siracusa i Tori.

* Integrar la lluita contra I'homofobia i la transfobia en el context de les mesures per a combatre altres Ajuntaments: Bari, Bolonya, Casalmaggiore (Cremona), Capraia e Limite (Floréncia), Cremona, Floréncia,
formes de discriminacio. Marineo (Palerm), Messina, Napols, Perusa, Pisa, Pistoia, Rende (Cosenza), Roma, Salsomaggiore Terme
(Parma), Tori i Venécia.

Oficina LGTB:

serviziolght@comune.torino.it

+390114424040
http://www.comune.torino.it/politichedigenere/Igbt/Igbt_reti/lght_ready/index.
shtml

"any 2006 els Ajuntaments de Roma i Tori van fundar RE.A.DY, una xarxa de I'Administracié pablica que té
com a finalitat combatre la discriminacié per ra6 d'orientacio sexual i d'identitat de génere. Una «declaracio
d'intencions» recull els objectius, els proposits i les necessitats de la xarxa.

Els objectius de RE.A.DY sén:
o |dentificar, promoure i compartir politiques relacionades amb la inclusio social del col-lectiu LGTB.
o Contribuir a difondre bones practiques amb relacié a les giiestions LGTB a Italia.

o Ajudar I'Administraci6 publica local i regional a dur a terme accions adrecades a reconéixer i promoure
els drets del col-lectiu LGTB.

Les autoritats regionals, les provincies, els ajuntaments i els organismes que promouen la igualtat poden
adscriure’s a la xarxa mitjangant |'acceptacio de la declaracié d'intencions, la qual comporta comprometre’s a:

e Establir contactes amb les associacions LGTB del seu territori.

e Promoure estudis sobre les necessitats de les persones LGTB per tal que es tinguin en compte en la
planificacio de I'Administracio publica.

o Ajudar a difondre bones practiques a tot el pais. Per exemple, una de les primeres activitats de la xarxa va
consistir a compartir experiéncies entre els membres de la xarxa.

o Participar a trobades anuals. Els membres de RE.A.DY es reuneixen, com a minim, una vegada I'any en
una de les ciutats dels seus membres per tal d'avaluar les accions que s*han dut a terme i establir noves
linies a sequir.

o Organitzar actes a nivell local per al Dia Internacional contra I'Homofobia i la Transfobia (IDAHO).

e En els casos en que sigui factible, establir una col-laboracié interinstitucional entre diferents nivells de
govern i presentar el projecte RE.A.DY a altres departaments de I’Administracié publica local i regional.
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RE.A.DY disposa d'una oficina de coordinacio central en la qual es duu a terme la tasca politica i administrativa.
Aquesta funcid la realitza cadascun dels membres associats de manera rotativa cada any.

e Laxarxa és un punt de referéncia politica per a I'Administracié publica i serveix de referent als governs
locals que volen assolir la igualtat de drets per als seus ciutadans.

e RE.A.DY fomenta l'intercanvi i la comparticié de bones practiques entre els seus membres i promou el
desenvolupament de noves experiéncies.

e La decisio de disposar d'una oficina central de coordinacié que canvia anualment de responsable ha estat
una estratégia Util per a descentralitzar el poder i permetre que la xarxa sigui activa a tot Italia

e Manca dels recursos necessaris perqué RE.A.DY rendeixi al maxim.
* Manca d'intercanvi d'informacio amb les institucions nacionals i de reconeixement politic oficial.

e Manca d'una relacié regular amb les associacions LGTB d'ambit nacional a causa de I'escassa visibilitat
de la xarxa RE.A.DY.

o Necessitat de lideratge politic per tal de garantir que la xarxa compleix la seva agenda i animar altres
departaments de I'Administraci¢ puablica a implicar-s'hi.

o Necessitat de reprendre les relacions amb els membres de RE.A.DY en cas que es produeixi un canvi
politic després de les eleccions.

e Convé que els membres associats es reuneixin regularment per avaluar les accions realitzades i establir
noves accions a emprendre.

e L'oficina de coordinacio central hauria de donar suport i dinamitzar tots els membres periodicament per
mitja d'aportacions concretes.

e Elprojecte RE.A.DY s'ha de gestionar preferiblement de forma descentralitzada. Cada membre ha de tenir
assignades unes funcions definides dins la xarxa per tal de facilitar la tasca de coordinacié de I'oficina
central.

e Una de les maneres de reforcar la xarxa en I'ambit nacional consisteix en qué cada membre promogui
el projecte RE.A.DY a la seva regié a través de les xarxes locals (ajuntaments, provincies i autoritats
regionals).

e Els membres de la xarxa no s'han de limitar a compartir experiéncies, sind que haurien d'intentar crear
estratégies comunes i transmetre-les al nivell nacional. Per exemple, diferents membres que hagin
organitzat cursos formatius adrecats a lluitar contra |'assetjament homofobic en I'ambit escolar podrien
elaborar conjuntament accions a seguir i proposar-les al Ministeri d'Educacio.

e Convé que la xarxa disposi d'una mena de «caixa d'eines» que contingui models formatius, publicacions,
documentals, exposicions, etc., per als seus membres i per a totes les oficines de I'Administracié publica
interessades a formar part de RE.A.DY.
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E Napols, Italia

Administraci6 local, participacio.

La celebracié de taules rodones entre les associacions LGTB i |I'Ajuntament de Napols té com a
objectiu denunciar la persistencia de la discriminacio de les persones LGTB, cercar mitjans per a dignificar
el col-lectiu, promoure un pla integral d'accions contra I'homofobia i iniciar un programa de formacio per
a fomentar el respecte envers la diversitat.

Ajuntament de Napols i associacions LGTB: ATN (Associacié de Transsexuals de
Napols), Arcileshica Napols, I-Ken Napols i Arcigay Napols.

Ajuntament de Napols

Piazza Municipio

Oficina per a la Igualtat d'Oportunitats — Luisa Menniti
Tel. +39-0817954159; Fax: +39-0817954150
luisa.menniti@comune.napoli.it

‘octubre de 2007 les associacions LGTB locals i I'Ajuntament de Napols van celebrar una série de taules

rodones a I'Oficina per a la Igualtat d'Oportunitats de I'Ajuntament. Entre els participants de la taula

rodona hi havia representants de quatre de les principals associacions LGTB locals: I-Ken Onlus (www.i-
ken.org), Arcigay Napoli (www.arcigaynapoli.org), Arcileshica Napoli (www.arcilesbica.it/napoli) i ATN
(Associacio de Transsexuals de Napols).

Els objectius de la taula rodona eren:

e Denunciar la persistencia la discriminacié contra el col-lectiu LGTB, que es materialitza en homofobia i
transfobia, assetjament escolar, violéncia, abls de poder i odi.

e Posar de manifest la manca de mitjans perqué les persones LGTB assoleixin plens drets de ciutadania.
o Conscienciar els ciutadans de Napols sobre el valor de la diversitat, la integracid i la solidaritat.

e Elaborar un pla d'accié integral per a combatre I'nomofobia, promoure el respecte per la diversitat i
millorar les condicions de vida i laborals del col-lectiu LGTB.

o Establir programes de formacio adregats a I'alumnat de tots els cursos escolars per a fomentar el respecte
envers la diversitat.

El mes d'octubre de 2008 es va aprovar un acord que definia les accions que s'emprendrien de manera
conjunta.

e |a col-laboracié entre I'Ajuntament de Napols i les associacions LGTB a nivell local, ja que permet
conscienciar sobre les necessitats del col-lectiu LGTB i insta I'Ajuntament a atendre-les.

e |'establiment d'una col-laboraci6 de caire permanent requereix temps i voluntat politica.

o (Cal que les associacions LGTB implicades mantinguin una bona relacié.

o Implicar totes les associacions LGTB que treballen a nivell local.
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n Colonia, Alemanya

Administracid local, participacid, transversalitzacio.

El Consell Municipal de Lesbianes, Gais i Persones Trans és |'encarregat de defensar els in-
teressos del col-lectiu LGTB a Colonia. Els membres d'aquest Consell, format per representants de
I'Administracid, partits politics i organitzacions LGTB, es reuneixen per tractar les qiiestions LGTB de
la ciutat. En aquestes reunions s'analitzen les propostes elaborades pels membres del col-lectiu LGTB
i, en cas que es considerin adequades, s'incorporen a les politiques municipals. El fet que els membres
del col-lectiu LGTB s'impliquin en I'elaboracié de la legislacié municipal i comptin amb representacio en
diferents comités fa que puguin exercir una major influéncia sobre les decisions politiques.

Ajuntament, organitzacions LGTB i experts.

Ajuntament de Colonia

Geschaftsstelle der Stadt AG LST, Dezernat fiir Soziales, Integration und Umwelt
Claudia.Kutzer@stadt-koeln.de

+49 — (0) 221 — 221 27467

er tal de combatre la discriminacio envers el col-lectiu LGTB a Colonia, el Consell Municipal de Lesbianes,

Gais i Persones Trans va coordinar el procés d'implementacié d'un programa d'integracio de les persones

LGTB basat en la iniciativa i la participacié de diferents ONG. Aquest programa es va aprovar en el
ple celebrat el 22 de juny de 2006 a I'Ajuntament de Colonia. EI Consell esta format per representants de
I’Administracid, partits politics i organitzacions LGTB, i es reuneix per a tractar qiestions relacionades amb el
col-lectiu LGTB sorgides a Colonia. Aixi mateix, redacta informes i elabora recomanacions per a I'Ajuntament
de Colonia.

El Consell Municipal LGTB esta format per:
e Un membre de cada partit politic amb representacio a I'Ajuntament.
e Un representant de cadascuna de les vuit organitzacions LGTB de Colonia.

e Un membre de cada departament de I'Administracio local responsable de qgtiestions relacionades amb la
diversitat i la discriminacié, com ara el Departament de Salut, el d'Assumptes Socials, el d'Ensenyament
i el d'lgualtat de Genere.

El Consell Municipal elabora un informe anual en el qual presenta les accions que s'han dut a terme. Cada
any se celebren quatre reunions, en les quals participen convidats i experts. S'hi acostuma a convidar, entre
d'altres, un representant del cos de policia de Colonia i un representant del Consell d'Integracio. Per tal de
garantir que es continua fent feina entre reunions, es realitzen tallers per als membres del Consell. Els temes
principals que es van tractar a les reunions del Consell Municipal LGTB celebrades el 2010 van ser les families
rainbow i I'homofobia. Anteriorment s'havien tractat els temes seglients: proteccié de les victimes i prevencio
de la violéncia, igualtat de tracte al lloc de treball, educacid sobre les qliestions LGTB als centres educatius,
prevencié de la salut, persones grans, immigracid i patrocini d'actes esportius i culturals.

El mes de juny del 2007 I'Ajuntament va decidir incorporar el Consell Municipal LGTB en la legislacio
municipal. Amb les esmenes de |'article 23 de la Carta Principal, s'atorga al Consell Municipal LGTB el poder
de delegar representants a deu comissions de I'Ajuntament a fi d'afavorir que el col-lectiu LGTB s'impliqui
directament en les diferents arees politiques.

Alguns exemples de la tasca duta a terme pel Consell Municipal sén:
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S'han organitzat tallers per al personal administratiu i pels partits politics amb |'objectiu de conscienciar
sobre les qiiestions LGTB, sensibilitzar sobre les necessitats especials del col-lectiu i trobar maneres de
millorar la situacié de les persones LGTB.

El Consell Municipal ofereix suport a les persones responsables de gestionar accions encaminades a
garantir la diversitat a nivell local.

Com a mostra de suport a la marxa del Christopher Street Day de Coldnia, I'Ajuntament va assignar una
partida de 10.000 € dels pressupostos de 2009 per a convidar-hi representants de ciutats agermanades.

El Consell Municipal LGTB ha aconseguit millorar els canals de comunicacid, fins aleshores limitats, entre
I’Administracid, partits politics i organitzacions LGTB. La col-laboracié entre aquestes organitzacions
ajuda a combatre la discriminacio, i els resultats positius que se'n deriven han generat nous processos
d'aprenentatge al si de I'Administraci6 i una major comprensié de la responsabilitat col-lectiva.

El gran nombre de temes tractats pel Consell Municipal LGTB posa de manifest com n'és d'important la
col-laboraci¢ existent actualment, i que continuara sent-ho en un futur.

Gracies a aquesta cooperacié permanent, els membres del Consell Municipal LGTB estan més ben
informats sobre quina és la persona de contacte per a cada qliestio determinada.

Els projectes desenvolupats pel Consell Municipal LGTB s'han dut a terme amb éxit i han demostrat ser
funcionals. Per aquest motiu, a principis de 2010 el nombre de representants de les organitzacions LGTB
al Consell es va ampliar de sis a vuit.

S'ha de garantir que els interessos de les ONG dedicades a qliestions LGTB no es veuen eclipsats per
I’Administracié municipal.

Caldria continuar treballant per construir un consens més ampli entre els diferents actors implicats.

Es important fer reunions de forma regular, ja que és una manera de fomentar el dialeg i que el Consell
Municipal LGTB pugui dur a terme accions urgents amb més eficacia.

La implicacié activa de I’Administracié municipal, dels representants de les organitzacions LGTB, dels
partits politics i dels experts és fonamental per a assolir I'éxit, atés que facilita la col-laboraci¢ i I'intercanvi
professional entre els diferents grups i actors implicats. D'aquesta manera, I'Ajuntament pot resoldre
problemes i prendre decisions d'una manera més competent i eficac. Sense la implicacié de tots els
agents, poden sorgir malentesos i problemes de comunicacio.

La decisié d'incorporar el Consell Municipal LGTB a I'Administraci6 va ser un pas important, ja que des
d'aleshores el Consell pot enviar representants als diferents comites, elaborar informes i fer recomanacions
a I'Ajuntament de Colonia, cosa que facilita que els membres del col-lectiu LGTB tinguin una major
implicacio en les decisions politiques.
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Tori, Italia

Administracio local, participacid, transversalitzacio.

L'Ajuntament de Tori va donar suport a la proposta presentada per les associacions LGTB locals
de crear una oficina LGTB amb 'objectiu de lluitar contra la discriminacio per ra6 d'orientacio sexual i
d'identitat de génere. Una de les eines més importants emprades per a assolir els objectius del Servei
LGTB ha estat la creacié d'un Grup Pilot Permanent format per representants de diferents departaments
de I'Ajuntament.

Ajuntament de Tori: Oficina LGTB, Grup Pilot Permanent (representants dels departaments de
I’Ajuntament), responsables de les qiiestions LGTB que treballen als punts d'informacio dels deu dis-
trictes.

Provincia de Tori: Igualtat d'Oportunitats i Politiques d'Usos del Temps.

Autoritat Regional del Piemont: Unitat per a la Igualtat d'Oportunitats per a Tothom.

Consell de Coordinacio per a I'Orgull LGTB de Tori i diferents associacions LGTB.

Consell de Coordinacid d'ISELT (consell de coordinacio per a la inclusio social i laboral de les persones
transsexuals).

Oficina LGTB:

serviziolgbt@comune.torino.it
+390114424040
http://www.comune.torino.it/politichedigenere/

| febrer de 2001 I'Ajuntament de Tori va fundar I'Oficina LGTB amb I'objectiu de combatre la discriminacio

per ra6 d'orientacid sexual i d'identitat de génere. L'Oficina LGTB es va crear a partir d'una proposta de

les associacions locals, agrupades al Consell de Coordinacié Gai, Lesbia i Transsexual de Tori (actualment,
el Consell de Coordinaci¢ de I'Orgull LGTB). L'Oficina LGTB forma part del Departament per a la Igualtat
d'Oportunitats, Genere i Politiques d'Usos del Temps de I'Ajuntament.

L'Oficina LGTB té com a objectiu donar resposta a les necessitats de les persones transsexuals i homosexuals,
ajudar-les a millorar la seva qualitat de vida i crear un clima social de respecte i lliure de prejudicis. Amb
aquesta finalitat, I'’Ajuntament va dur a terme un estudi per a conéixer les condicions de vida de les persones
LGTB a la ciutat. A partir d'aquest estudi, I'Oficina LGTB:

o Va compilar informacid sobre les necessitats especifiques de les persones LGTB.

¢ Va organitzar i coordinar activitats socials i culturals, aixi com jornades formatives, en col-laboracié amb
altres oficines municipals i associacions locals que treballen en aquests ambits.

En els seus deu anys d'existéncia, |'Oficina LGTB:
¢ Ha conscienciat els treballadors de I'’Administracié publica i els ciutadans sobre qliestions LGTB.
e Ha dut a terme activitats culturals.

¢ Ha format personal docent i de I'Administracié publica per tal de fer més facil i comode I'accés de les
persones LGTB als serveis publics i conscienciar els treballadors publics sobre giiestions relacionades amb
la identitat de génere i Iorientacio sexual.

e Ha desenvolupat activitats educatives adrecades als joves i als centres educatius amb I'objectiu de
combatre 'homofobia.
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o Ha fomentat la integraci6 de les persones trans en I'ambit social i laboral.

e Ha establert una xarxa de col-laboracié amb institucions locals, regionals, nacionals i europees.
Per tal de dur a terme aquestes accions, I'Oficina LGTB va crear:

o El Consell de Coordinacié per a I'Orgull LGTB de Tori.

o El Grup Pilot Permanent.

El Consell de Coordinacié per a I'Orgull LGTB de Tori aplega membres de I'Administracié publica local i
regional. Aquest Consell es reuneix regularment per tal de definir i organitzar diverses accions. Dins del
Consell també s'ha creat un grup que col-labora amb I'Oficina LGTB oferint formacio als treballadors de
I'Administracio publica i dels centres educatius.

El Grup Pilot Permanent esta format per representants de setze departaments de |'Ajuntament. La creacio
del Grup Pilot Permanent ha afavorit la promoci6 de projectes i iniciatives amb relacié a gliestions LGTB als
diferents departaments de I'Ajuntament.

El Grup Pilot Permanent es reuneix dues vegades I'any per a organitzar accions i avaluar els resultats
obtinguts. Els seus membres es reuneixen anualment per a realitzar jornades formatives i posar-se al dia
sobre les quiestions LGTB. L'Oficina LGTB convoca sovint reunions de treball amb representants del Grup per
a perfilar projectes concrets.

Aixi mateix, en el marc del Grup Pilot Permanent s'ha creat un grup d'informacio, el qual esta format per
representants dels punts d'informacié dels deu districtes administratius de I’Ajuntament. A més de donar
informacié sobre qgiestions LGTB, aquest grup actua com una xarxa de suport entre |'Oficina LGTB i els
diferents organismes de cada districte urba.

Gracies al Grup Pilot Permanent, I'Oficina LGTB ha pogut oferir formacié a treballadors de diversos
departaments de I'Ajuntament sobre qtiestions LGTB. Aquesta formacio ha servit per a introduir canvis en les
actituds professionals i en els metodes de treball, amb I'objectiu de fer els serveis pablics més accessibles al
col-lectiu LGTB. Actualment, el curs de formacio que segueixen les persones que s'incorporen a I'Ajuntament
i els voluntaris de I'’Administracié pUblica inclou una jornada especifica sobre igualtat, en la qual també es
tracten les qliestions LGTB.

L'Ajuntament de Tori i les regidories d'lgualtat de la provincia van subscriure un acord en qué s'estipulava
que I'Oficina LGTB cooperaria amb el Departament per a la Igualtat d'Oportunitats, Génere i Politiques
d'usos del Temps de la provincia de Tori per a ampliar I'ambit d'accié a un nivell provincial. Un exemple
d'aquesta col-laboracié és el curs de formacio per a professors, que també s'adreca als treballadors de
diversos municipis de la provincia de Tori. L'Oficina LGTB duu a terme projectes especifics de manera conjunta
amb la Unitat per a la Igualtat d'Oportunitats per a Tothom de I'Autoritat Regional del Piemont.

Aixi mateix, |'Oficina LGTB participa, a nivell local, en el Consell de Coordinacio ISELT (consell de coordinacio
per a la inclusio social i laboral de les persones transsexuals), constituit per diferents departaments de
I'Ajuntament, associacions i consorcis. El Consell de Coordinacid ISELT té com a objectiu emprendre accions
adrecades a integrar les persones trans en |'entorn social i al mercat laboral.

L'any 2006 els ajuntaments de Roma i de Tori van fundar RE.A.DY, una xarxa de I'Administraci¢ publica que
té com a finalitat combatre la discriminacio per ra6 d'orientacié sexual i d'identitat de génere. Actualment,
I'Oficina LGTB és la responsable de centralitzar la coordinacié d'aquesta xarxa.

o |'existencia d'una oficina dedicada especificament a les gliestions LGTB afavoreix el reconeixement i la
legitimitat dels drets de les persones LGTB.

e |'Oficina LGTB serveix de punt de consulta per a tothom que vulgui desenvolupar politiques per a
promoure la inclusié social de les persones LGTB.

o El fet que I'Oficina LGTB formi part de I'estructura de I'Ajuntament garanteix que es continuaran duent a
terme accions per a combatre la discriminacid i promoure bones practiques tot i que es produeixin canvis
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politics en el Govern municipal.

El Grup Pilot Permanent ha estat un element fonamental a |'hora de promoure la formacié especifica de
treballadors de I'Administracid i de posar en practica els projectes.

Els canvis introduits en la formacid que imparteix I'Escola d'Administracio Publica han donat com a
resultat I'impuls d'accions especifiques per a aconseguir que les persones LGTB puguin utilitzar els serveis
publics en un entorn que els resulti sequr i en el qual se sentin comodes. La col-laboracié del Grup de
Formaci¢ del Consell de Coordinacio de I'Orgull LGTB ha estat fonamental, sobretot pel que fa a les
activitats adrecades als centres educatius.

Les qliestions LGTB s'han inclos en la programacié cultural d'activitats que promou I'Ajuntament de Tori
adrecada a tota la ciutadania (actes, festivals, seminaris, exposicions, etc.).

La manca d'experiéncies similars implica que les persones que treballen a I'Oficina han de posar-se al dia
professionalment amb fregiiéncia i treballar en ambits desconeguts fins aleshores.

L'escassetat de recursos s'ha traduit en retallades en els pressupostos del Departament per a la Igualtat
d'Oportunitats. L'Oficina LGTB ha intentat redrecar aquesta situacié mitjancant I'establiment d'una
col-laboracio interinstitucional amb altres departaments de I'Ajuntament i amb la recerca de fonts de
financament externes.

Cal garantir que es disposa dels recursos humans i economics necessaris per a gestionar |'Oficina LGTB.
Es important destacar que el personal que hi treballa ha de rebre formaci6 i reciclar-se constantment
sobre qliestions LGTB.

S'ha de realitzar una planificacio anual per a definir clarament els objectius que cal assolir i assegurar que
amb les accions dutes a terme pels departaments de I'Administracié s'assoleixen els resultats desitjats.
En els Gltims dos anys, I'Oficina LGTB s'ha marcat dos objectius fonamentals: conscienciar els ciutadans i
els treballadors publics sobre les qliestions LGTB i promoure I'Oficina LGTB i les xarxes locals i nacionals.
Aixi mateix, s'han destacat tres objectius concrets: prevenir I'homofobia i la transfobia a la infancia,
I'adolescencia i la joventut; afavorir la integracio de les persones trans en la societat; i conscienciar els
ciutadans i els treballadors publics sobre qestions relacionades amb les families i I'hnomosexualitat.

Cal fer sessions d'avaluaci6 dels objectius, els métodes utilitzats i els resultats obtinguts en les diverses
accions dutes a terme.

S'ha de desenvolupar una xarxa de col-laboracio per a evitar una fragmentacid de les politiques adoptades
pels diferents organismes i associacions, tant horitzontalment (altres departaments i associacions d'ambit
local) com verticalment (autoritats regionals i provincials, la UE i institucions d'ambit nacional).
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Administraci6 local. Arees secundaries: crims d'odi, ocupaci6, educacié, tercera
edat i immigracié.

L'any 2008 I'Ajuntament de Viena va crear la Unitat per a la No-Discriminacié LGTB per tal de
combatre I'homofabia i I'heteronormativitat i satisfer les necessitats del col-lectiu LGTB de Viena.

Ajuntament de Viena, Regidoria per a la Integracid, Assumptes de la Dona, Protecci6
al Consumidor i Recursos Humans.

Ajuntament de Viena

Auerspergstrasse 15, A-1080-Viena

Mag. Wolfgang Wilhelm, Angela Schwarz
+43-1-4000-81449, fax: +43 1 4000 99 81448
wast@gif.magwien.gv.at

www.queer.wien.at

a Unitat per a la No-Discriminacio dels Estils de Vida Trans i Homosexual de Viena es va fundar I'any 1998.
Forma part de I'Oficina Municipal per a la Integraci¢, Assumptes de la Dona, Proteccié al Consumidor i
Recursos Humans i hi treballen dos funcionaris i un auxiliar.

La seva funcio principal consisteix a elaborar propostes i elevar-les al Govern municipal i I'alcaldia per
a eliminar la discriminacié que pateixen les persones LGTB a Viena, tenint en compte el limitat ambit
competencial, ja que a Austria, la majoria de les lleis vinculades amb els drets LGTB s6n d'ambit nacional.

La Unitat realitza, entre d'altres, les tasques seglients:

1. Ofereix assessorament a les persones que pateixen discriminacié per ra¢ d'identitat de génere o
d'orientaci6 sexual. Una de les principals gtiestions sobre les quals es demana més assessorament és la
discriminacio al lloc de treball.

2. Realitza tallers i jornades formatives sobre la situacié legal i social del col-lectiu LGTB a treballadors
municipals, alumnes, treballadors socials, personal d'infermeria en practiques, treballadors de I"Ajuntament
en practiques i diferents organitzacions que treballen per la igualtat i la diversitat.

3. Realitza una tasca de conscienciacié politica. Organitza debats sobre diverses tematiques relacionades
amb la matéria, com ara legislaci¢ antidiscriminatoria, situacio laboral de les persones LGTB, la situacid en
qué es troben les persones grans LGTB, pares i mares leshianes i gais, immigrants LGTB, etc.

4. Organitza conferéncies internacionals sobre qgiiestions LGTB: Ilei de parelles de fet, la no-discriminacié a
la feina, assetjament escolar, etc.

5. Manté un contacte estret amb organitzacions no governamentals, departaments municipals i altres
organitzacions per tal d'oferir informacié, ajuda i col-laboracié sobre projectes europeus amb |'objectiu de
posar fi a la discriminacio envers el col-lectiu LGTB.

6. Col-labora amb el projecte «Companys de classe» dins del marc del programa Daphne, el qual inclou una
enquesta per a alumnes, professors i personal no docent dels centres educatius (vegeu la bona practica
23).

7. Algunes accions dutes a terme que cal destacar son:

e Dins del marc d'un projecte europeu, I'any 2001 es va emprendre una campanya amb cartells que es
van penjar al metro de Viena I'objectiu de la qual era eliminar els prejudicis contra les dones lesbianes i
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visibilitzar I'estil de vida lesbia.

L'any 2008 la Unitat va organitzar conjuntament amb I'IlLGA Europa I'exposicié «Families diferents, el
mateix amor», que es va poder visitar durant dues setmanes a I'Ajuntament de Viena.

El departament municipal responsable d'immigraci¢ ofereix un dossier informatiu anomenat «Us donem
la benvinguda a Viena», en el qual s'inclou la politica d'igualtat de drets de la ciutat i informacié basica
sobre el col-lectiu LGTB.

La Unitat va oferir suport a la campanya de cartells organitzada per una ONG local «L'amor mereix
respecte» (2009), adrecada principalment al jovent.

La Unitat forma part de la Regidoria per a la Integracio, Assumptes de la Dona, Proteccié al Consumidor i
Recursos Humans, i per tant, es troba molt ben situada dins de I'Administracié municipal.

La Unitat pot actuar de forma independent, no necessita I'aprovacio de I'Administracio publica per a
emprendre accions.

La Unitat elabora i implementa projectes adrecats tant a treballadors de I’Administracié municipal com a
tots els ciutadans de Viena.

Els dos carrecs de la Unitat per a la No-Discriminaci6 estan ocupats per un home i una dona amb el mateix
grau d'autoritat. Ambdoés han treballat durant molts anys dins del col-lectiu LGTB.

La Unitat funciona des de fa més de dotze anys i és molt coneguda dins I'Administracié municipal i entre
el col-lectiu LGTB i les ONG.

Pel que fa a assessorament, la Unitat se centra en la lluita contra la discriminacio per tal de no interferir
amb la tasca de les associacions no governamentals que presten assessorament a les persones que es
troben en el procés de sortir de |"armari.

Als inicis, la Unitat va topar amb la desconfianca del col-lectiu LGTB, el qual dubtava que una administracid
municipal pogués gestionar les gliestions LGTB de manera positiva.

A vegades als treballadors de la Unitat els resulta dificil definir la seva funcio dins de la Regidoria, ja que
pertanyen tant a I'’Administracié municipal com al col-lectiu LGTB.

Establir vincles estrets amb els companys i companyes. La col-laboracid amb persones d'altres
departaments, com ara Assumptes de la Dona, Integracio, Joventut, Assessorament, Formacio, etc., pot
resultar molt Gtil a I'nora de dissenyar programes de formacié i d'establir una col-laboracié amb altres
arees de I'Administracio local.

Garantir una representacié paritaria de lesbianes, gais i persones trans a la Unitat.

Treballar per millorar la cooperaci¢ entre la Unitat, el col-lectiu LGTB i els mitjans de comunicacié LGTB.

106 | Contra I'homofobia

n Colonia, Alemanya

Administraci6 local, participacio, ocupacio.

L'any 2001 I'Ajuntament de Colonia va subscriure la Carta de la Diversitat i va emprendre la
implementacio de I'«estratégia de la diversitat» a I'’Administraci6 municipal. La Carta, basada en un
document que originariament es va crear pensant en les empreses, estableix un compromis fonamental
a favor de la igualtat i el respecte per la diversitat. Colonia va adaptar |'«estratégia» a les necessitats
d'una Administracié municipal. L'Ajuntament de Colonia treballa per conscienciar els treballadors sobre
les qtiestions LGTB i promou la Carta de la Diversitat en altres ciutats i entre el mén empresarial.

Ajuntament de Colonia, organitzacions LGTB i experts.

Ajuntament de Colonia

Departament d'Afers Socials, Integracié i Medi Ambient
christian.rahmfeld@stadt-koeln.de

+49 - (0) 221 - 221 21087

‘any 2007 Colonia es va convertir en el primer municipi d'Alemanya a adherir-se a la «Carta de la

Diversitat», la qual van signar I'alcalde de Colonia i el conseller d'Afers Socials, Integracié i Medi Ambient.

El concepte de diversitat és relativament nou: fou ideat als Estats Units i va arribar a Europa a finals de la
deécada de 1990 —a Alemanya, quatre empreses multinacionals el van adoptar. La gesti6 de la diversitat és
una estratégia holistica que té com a finalitat promoure la diversitat en les organitzacions i institucions per
tal de beneficiar tant els treballadors com les entitats.

'Ajuntament de Colonia considera que els seus 16.869 empleats haurien de constituir una mostra
representativa de la composicio de la societat i, en conseqtiencia, esmerca esforcos per a integrar tots els
grups socials.

Un cop subscrita la Carta, I'Administracié va crear un grup intern de treball amb la finalitat de desenvolupar
I'cestratégia de la diversitat». Aquest grup de treball estava format per representants del Departament de
Recursos Humans, del Departament d'Afers Socials, Integracio i Medi Ambient, del Consell Intercultural,
de la Comissio per a les Persones amb Discapacitat, del Consell de Lesbianes, Gais i Persones Trans, del
Departament d'Afers Socials i Tercera Edat i del Departament per a la Igualtat de Génere. Aixi mateix, es
va crear un grup de planificacio per a treballar en I'«estratégia de la diversitat, format per representants
del Consell d'Integracid, el Consell Municipal per a les Persones amb Discapacitats, el Consell per a les
Politiques de la Tercera Edat, el Consell Municipal de Lesbianes, Gais i Persones Trans i |'Associacié de Dones
Treballadores de Colonia (AKF).

Els grups de treball i planificacid han elaborat mesures per a implementar la Carta de la Diversitat. S'ha
redactat un informe basat en les conclusions derivades d'un taller i de les diverses reunions de la comissio,
mostrant |'estat actual de les accions dutes a terme pels diferents consells municipals. Els grups de treball i
planificacié son els responsables de:

e Proporcionar informacio sobre la diversitat.

e Crear i implementar una estratégia de seguiment de la diversitat a fi de comprovar que les accions
encaminades a promoure la gestio de la diversitat son eficaces.

e Desenvolupar una estratégia de gestid interna i externa de la diversitat.
e Promoure |'adhesié daltres empreses i ciutats a la Carta de la Diversitat.

A més de desenvolupar I«estrategia de la diversitat» a nivell municipal, els grups intercanvien experiencies
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de forma regular i organitzen actes plegats, com ara una xerrada al Consell d'Integracié per part d'un
representant del Consell Municipal LGTB o la participaci¢ de la Fundacid de Persones Gais i Lesbianes de la
Tercera Edat en la proposta d'esmenes a les Politiques per a la Tercera Edat.

El mes de setembre de 2008 el Departament de Promoci¢ Economica, conjuntament amb la Coalicid
Municipal per al Treball, va organitzar el concurs anual «La diversitat guanya: concurs dirigit a empreses de
Colonia». Es va convidar totes les empreses i organitzacions que tenen en compte la diversitat i hi donen
suport a participar al concurs. L'any 2009 deu empreses van rebre el guardé «La diversitat guanya». El
concurs del 2010 va tenir com a lema: «La diversitat com a factor d'éxit economic» i hi van participar més
de vuitanta persones.

Les reunions ordinaries sobre diversitat van tenir un abast local i també nacional, fet que va conferir una
major visibilitat al projecte. A principis del 2011 esta prevista la celebracié d'una conferéncia amb experts
en qiestions LGTB. Com a Ultim pas de I'«estratégia de la diversitat», s'elaboraran directrius per a tots els
consells i departaments que s'implementaran a finals del 2011.

o L'«estratégia de la diversitat» analitza les estructures de poder actuals, I'exclusié social i la discriminacio;
déna a congixer els problemes detectats i proposa solucions per a resoldre’ls. L'intercanvi d'experiéncies
ha posat de manifest que I'«estratégia de la diversitat» ha de ser més que una simple suma d'estrategies
individuals dels diferents grups d'interés implicats en el procés, ja que les persones que pertanyen a més
d'un grup objectiu pateixen una discriminacié mltiple.

e |a creaci6 d'altres grups de treball per a avaluar les estratégies desenvolupades constitueix un pas
important del procés. Dones immigrants, persones immigrants amb discapacitats, immigrants LGTB i
persones de la tercera edat immigrants formaven part d'aquests grups de treball.

e |'«estrategia de la diversitat» es va crear com una eina de gestié empresarial amb I"objectiu principal
de millorar la gestid dels recursos humans i facilitar el desenvolupament d'estratégies de marqueting
a fi d'acostar-se als clients. Es per aixo que només son aplicables a aquest context alguns aspectes de
I'cestrategia de la diversitat».

e Basar-se en una imatge integradora de la societat, en la qual la diversitat es percebi com quelcom normal
i es qliestionin els estereotips.

e Conscienciar els empleats de I'Ajuntament sobre aquestes qiestions.

* Incorporar els interessos de les persones LGTB de forma transversal i assegurar-se que |'«estratégia de la
diversitat» s'implementa activament.

108 | Contra I'homofobia

ACTES DE RECONEIXEMENT
o

Reconeixement.

El fet de permetre penjar una bandera de I'arc de Sant Marti al castell de Ljubljana, acci6 con-
siderada il-legal fins aleshores, va esdevenir una mostra simbolica de suport de I'Ajuntament a la Marxa
de I'Orgull Gai. Aixi mateix, va ser molt important per a visibilitzar el col-lectiu LGTB, ja que el castell de
Ljubljana és un emplagament popular per a la celebracid de cerimonies civils.

activisme LGTB i treballadors municipals.

Alcaldia de Ljubljana
www.ljubljana.si

‘any 2001 Ljubljana celebrava la primera Marxa de I'Orgull Gai. Un grup de persones van entrar d'amagat,

dins d'una motxilla, una bandera de I'arc de Sant Marti de cinquanta metres de longitud, al castell de

Ljubljana i, a continuacio, la van penjar a la torre del castell durant la celebracié de la Marxa. Tot i que
I'acte en si era il-legal, els activistes no van ser amonestats. L'any 2005 les autoritats municipals de Ljubljana
van autoritzar que es pengés una bandera de I'arc de Sant Marti a la torre del castell durant la celebracio
de la Marxa de I'Orgull Gai. Simbolicament, pel que fa a la visibilitat del col-lectiu LGTB, aquesta accié va
tenir una gran importancia, ja que el castell de Ljubljana és un emplacament popular per a la celebracié de
cerimonies civils.

Des del 2005, cada any es penja una bandera de I'arc de Sant Marti a la torre del castell durant la celebracié
de I'Orgull Gai. Aquesta acci6 ha estat permesa per les dues persones que han ocupat I'alcaldia durant
aquest periode: Danica Simsic (2003 — 2006) i Zoran Jankovic (2007-). A més, des de I'any 2001 els tres
alcaldes (incloent-hi Vika Potocnik, 2002) han acceptat ostentar la presidencia d'honor de la Marxa de
I'Orgull Gai de Ljubljana.

e Ajudar a visibilitzar el col-lectiu LGTB.
e |'accio es va iniciar de forma il-legal i per casualitat.

e Es pot donar visibilitat al col-lectiu LGTB mitjancant actes simbolics, per a la realitzaci6 dels quals es
necessita més forca de voluntat que diners.
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. tolerant en la qual tots els grups minoritaris poden expressar-se obertament».
11 Budapest, Hongria
Posteriorment, un dia abans de la Marxa de |'Orgull Gai del 2009, I'alcalde de Budapest va publicar una
carta oberta de suport als organitzadors de la 14a Marxa de I'Orgull Gai de Budapest, en la qual afirmava:
«Com a alcalde de Budapest, em complau que la ciutat que governo segueixi |'exemple de ciutats

occidentals com Berlin, Madrid o Viena i NO pas I'exemple de ciutats en qué els membres de minories
etniques, religioses o sexuals no poden expressar-se obertament com a tals amb joia i dignitat»

Reconeixement, llibertat de reunio, crims d'odi i incitacio a I'odi.

L'alcalde de Budapest (1990-2010), el Dr. Gabor Demszky, es va unir a la campanya a favor

de la llibertat de reunid de lesbianes, gais, bisexuals i persones trans endegada per I'ILGA Europa I'any
2007. Aquest mateix alcalde també va emetre dos comunicats. Al primer, «Més tolerancia a Budapest!»,
mostrava el seu suport al Festival LGTB i a la Marxa de I'Orgull Gai (celebrada el 5 de juliol de 2007); i el e Gracies a la postura adoptada per I'alcaldia, les qliestions tractades van tenir un gran resso als mitjans de
segon, «Budapest diu no a la violéncia al carrer», es va publicar amb posterioritat a la Marxa de I'Orgull comunicacio i van adquirir visibilitat social.
Gai, durant la qual alguns participants al Festival LGTB van ser objecte d'atacs violents per primera
vegada després de dotze anys de celebracié pacifica de les Marxes de I'Orgull a Hongria. Posteriorment,
el 2009 Gabor Demszky va fer publica una carta de suport als organitzadors de la 14a Marxa de |'Orgull
Gai de Budapest.

o El gest que I'alcalde de Budapest va tenir I'any 2007 va ser molt important per a donar suport, ni que fos
només simbolic i emocional, al col-lectiu LGTB que havia patit els atacs.

Alcalde de Budapest i ILGA Europa. e Aquestes accions no tenien un caracter institucional, sind que responien més al taranna i la voluntat
politica de I'alcalde. Tanmateix, poden servir d'exemple per a altres carrecs publics que ocupen posicions
Ajuntament de Budapest. Oficina de I'Alcaldia d‘autoritat.

[Des de I'octubre de 2010 Demszky ja no ocupa |'alcaldia. Després de vint anys de
mandat del liberal Demszky, Budapest té un alcalde conservador.]

www.budapest.hu o Els alcaldes haurien de ser capacos de parlar el llenguatge dels membres de les minories socials i
representar-ne els interessos.

| 24 d'abril del 2007 I'alcalde de Budapest, el Dr. Gabor Demszky, es va unir a la campanya a favor

de la llibertat de reunié de lesbianes, gais, bisexuals i persones trans impulsada per I'lLGA Europa.

Dels alcaldes europeus que s‘hi van unir, només dos provenien de paisos postsocialistes: Budapest i
Ljubljana.*® L'objectiu de la campanya consistia a mobilitzar el suport de tants alcaldes europeus com fos
possible per lluitar pels drets de reunid i expressi¢ del col-lectiu LGTB, aixi com conscienciar sobre la realitat
del col-lectiu LGTB els alcaldes de ciutats europees en qué aquestes persones se'ls nega o limita el dret
constitucional de llibertat de reunié i d'expressio, o bé han patit I'oposicié violenta per part de grups radicals
i fonamentalistes religiosos.

En una declaraci¢ publica del 9 de juliol de 2007 titulada «Budapest diu no a la violéncia al carrer», emesa
després que alguns assistents a la celebracié de la Marxa de I'Orgull Gai del 7 de juliol del 2007 fossin
violentament atacats, I'alcalde de Budapest, el Dr. Gabor Demszky, afirmava amb contundéncia:

«La pau de la Marxa de I'Orgull Gai s'ha vist torbada per busca-raons que cada cop sén més presents
als carrers de Budapest. A més, els autors d'aquests actes tan menyspreables no s'han limitat a fer servir
les estratégies habituals. Han utilitzat la violéncia fisica i han proferit amenaces de mort contra el grup
manifestant pacific que expressava la seva identitat sexual. Cap democrata no pot romandre en silenci
davant uns fets com aquests! [...] Com a alcalde de Budapest, tinc el deure de defensar totes les persones
que son perseguides a Budapest, sia per la seva creenca, origen o orientaci6 sexual. Budapest diu no als
violents, extremistes que dirigeixen cada vegada més obertament el seu odi a diversos col-lectius. Davant
d'aquesta situacio, si cal, jo també soc jueu, gitano i gai. Budapest és la nostra ciutat. No permetrem que
ningy tingui por pel fet de pertanyer a una minoria.»

Amb antelacio a la celebracio de la Marxa de I'Orgull Gai, Demszky també va publicar un comunicat titulat
«Meés tolerancia a Budapest!», en qué expressava el seu ple suport al Festival LGTB i a la Marxa de I'Orgull
Gai (celebrada el 5 de juliol del 2007). En aquest comunicat s'afirmava que «Budapest és una ciutat lliure i

La llista de les vint-i-una alcaldies que es van unir a aquesta campanya es pot consultar a I'enllag seglient
http://www.ilgaeurope.org/home/what_we_do/previous_projects/campaign_on_freedom_of_assembly_and_
expression/who_already_signed_ilga_europe_s_appeal/
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Sant Joan de Vilatorrada, Espanya

Reconeixement, cultura, educacid i incitacio a I'odi.

Durant la setmana del 17 de maig, amb motiu de la celebracié del Dia Mundial contra
I'Homofobia i la Transfobia, la Regidoria de Solidaritat, Cooperacié i Foment de la Pau de Sant Joan de
Vilatorrada va organitzar, sota el lema «Sant Joan t'entén, diversos actes amb la finalitat de conscien-
ciar la ciutadania sobre la realitat de les persones LGTB i oferir recursos a aquest col-lectiu.

Ajuntament, Institut Quercus, associacié de pares i mares de I'institut i biblioteca
municipal Cal Gallifa.

Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada

Regidoria de Solidaritat, Cooperacié i Foment de la Pau
ledesmama@santjoanvilatorrada.cat
www.santjoanvilatorrada.cat

mb motiu del Dia Internacional contra I'Homofobia i la Transfobia, la Regidoria de Solidaritat,

Cooperacio i Foment de la Pau de I'Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada va realitzar entre el 13

i el 27 de maig de 2010 diverses activitats amb el proposit de visibilitzar la realitat de les persones
LGTB i sensibilitzar els seus veins sobre les qliestions relacionades amb I'homofobia i la transfobia. Aquesta
iniciativa, a part de tenir com a objectiu el foment del respecte i la no-discriminacio per rad d'orientacio
sexual, també volia fomentar la participacio dels veins i defensar els drets humans a nivell local. Per fer-ho,
es va dur a terme una iniciativa que abracava diferents franges d'edat i ambits.

En total, aquesta campanya cobria cinc arees:

e Es va dotar la biblioteca publica Cal Gallifa d'una col-leccié sobre diversitat afectiva, amb el seu propi
distintiu identificador, formada per més de quinze llibres infantils i més de quinze obres per a persones
adultes (novel-la, assaig, comics, pel-licules,...), aixi com una dotzena de materials audiovisuals.

¢ |a biblioteca Cal Gallifa va dedicar una sessié de I'activitat «L'hora del conte» a explicar contes sobre
diversitat afectiva per a nens i nenes de cinc a dotze anys.

o Al'Institut Quercus es van dur a terme tallers de prevencié de I'homofobia i la transfobia per a alumnes
entre setze i disset anys, als quals van assistir més de 150 adolescents.

e L'AMPA de I'Institut va organitzar una xerrada dirigida a pares i mares sobre com donar suport als seus
fills LGTB.

e Per tal de fomentar la participacio, sobretot dels joves, es va crear un perfil de la campanya «Sant Joan
t'entén» a la xarxa social Facebook, en el qual tothom podia penjar comentaris i documents. Més de 300
persones s'hi van adherir.

A més de la campanya de Facebook, es van difondre les activitats de la campanya per mitja de cartells, flyers,
la mateixa web de I'Ajuntament i la premsa local. Un empleat del Servei d’Atencié a I'Usuari es va encarregar
de coordinar el projecte.

e El principal punt fort de la campanya ha estat el compromis politic que ha obtingut. En els tres anys
anteriors, el 28 de juny es penjava a I'Ajuntament una pancarta a favor de les llibertats sexuals. Sant Joan
és un municipi pioner a Espanya a celebrar actes simbolics d'aquestes caracteristiques. L'any 2010 va voler
fer un pas més i dedicar una setmana sencera a realitzar accions centrades en les realitats de les persones
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LGTB i a defensar els drets d'aquest col-lectiu.

Un altre punt fort a destacar és I'entesa i la bona disposicid a col-laborar que han mostrat els diferents
agents que hi han participat, sobretot la Biblioteca Cal Gallifa, I'Institut Quercus i la seva AMPA.

També cal destacar que la campanya no consisteix Unicament en activitats esporadiques, siné que els
seus efectes perduraran en el temps. Un exemple n'és el fons documental sobre diversitat afectiva de la
biblioteca.

Finalment, cal assenyalar el fet de promocionar la campanya «Sant Joan t'entén» per mitja de la creacio
d'un grup a la xarxa social Facebook, al qual es van unir més de 300 persones. El grup fomentava la
participaci¢ en dos sentits. D'una banda, va servir perqué els seguidors del grup compartissin reflexions,
idees, videos, musica, etc., relacionats amb I'ambit LGTB. D'altra banda, oferia la possibilitat de suggerir
propostes o canvis en les mesures ja implementades en aquest ambit.

La dificultat principal del projecte va ser la coordinaci6 dels tallers per als alumnes de I'institut, ja que
la campanya va topar amb certes resisténcies per part dels professors, que per motius d'agenda no
consideraven adequat dedicar hores lectives a |a realitzacié de tallers d'aquestes caracteristiques. Davant
d'aquest conflicte, i gracies a la mediaci¢ del coordinador de I'institut, es va aconsequir convencer |'equip
docent de la importancia de dur a terme aquesta activitat.

Es recomanable que la programacié d'una iniciativa d'aquestes caracteristiques no recaigui en un dnic
actor. Es important comptar amb el suport i la implicacié de diferents organismes, tant municipals com no
municipals. Com més agents s'hi impliquin, més forta sera la campanya, sobretot si es té en compte que
tracta sobre una tematica que encara avui dia genera prejudicis.

Una altra recomanacié és explicar clarament els objectius de la campanya i esmercar esforcos per a
difondre-la. Pel que fa a aquesta campanya en concret, va resultar molt positiu que els centres educatius
actuessin com una via de difusié i que es fes Us de les noves tecnologies per a donar-la a conéixer i
promocionar els actes per mitja del grup creat a la xarxa social Facebook.

També és recomanable que les biblioteques disposin d'obres relacionades amb les qgliestions LGTB
dirigides a totes les franges d'edat, des de la infancia fins a la gent gran.
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INFORMACIO

i e s important pensar quina mena d'espais i ambients necessita el centre: una biblioteca, un espai per
13 Paris, Franga a exposicions i/o projeccions de pel-licules, sales individuals per a consultes personals, sales d'atencid
telefonica, etc.

o fsfonamental que el centre ofereixi informaci sobre totes les associacions LGTB de la ciutat i sobre altres

S L qiestions relacionades amb la cultura o la salut, aixi com la distribucié gratuita de preservatius.
Informacio, participacio.

A principis de I'any 2008 I'Ajuntament de Paris va traslladar el Centre LGTB a un nou edifici
public situat al centre de la ciutat, en el qual es van dur a terme les reformes necessaries per a allotjar-lo
i convertir-lo en un dels punts de trobada del col-lectiu LGTB.

alcaldia, Direction des Affaires Sociales & de la Santé (DASES), i associacions LGTB.

Ajuntament de Paris
Sr. Philippe Lasnier
Philippe.lasnier@paris.fr

| Centre LGTB de Paris funciona des de finals de 1994, quan va obrir la seva seu al public. Durant els

anys 2005 i 2006 |'alcalde de Paris va decidir destinar un bloc d'oficines de propietat municipal situat al

centre de la ciutat a la seu del Centre LGTB. El centre ocuparia la planta baixa (amb finestres que donen
al carrer), la primera planta i el soterrani.

Una vegada duta a terme la reforma del local, d'uns 250 m?, es va llogar al Centre LGTB mitjancant una
d'empresa vinculada a I'Ajuntament que es dedica a la gesti6 d'espais socials. La proposta de facilitar al
Centre LGTB una seu situada al centre de la ciutat i notablement més gran que I"anterior va ser una iniciativa
de I'Administracié local que es va dur a terme respectant la independéncia i les decisions del mateix Centre
LGTB.

La inauguracié oficial va tenir lloc el febrer de 2008 al centre de Paris, prop de Marais, on hi ha la gran
majoria de locals destinats al col-lectiu LGTB. En dos anys i mig, el nombre de visitants s'ha triplicat, i avui
dia acull un total de setanta-dues associacions.

o El primer punt fort —i també el més important— és el fet que I’Administraci¢ local hagi aconseguit
traslladar el Centre LGTB al centre de la ciutat. Un factor clau ha estat avaluar les necessitats del centre
abans de realitzar el trasllat: escoltar les demandes dels representants LGTB sobre el futur centre.

e El fet de convidar practicament a totes les associacions i els mitjans de comunicacid, tant de caracter
general com LGTB, a la inauguracio oficial de la nova seu ha estat d'una importancia cabdal, ja que ha
posat de manifest que el Centre LGTB és un espai obert a tothom i un punt de trobada per al col-lectiu
LGTB de Paris.

e La dificultat més gran amb queé va topar aquest projecte van ser els terminis per a la licitacié de les
obres i poder fer-les dins del periode estimat. Les obres van ser feixugues i va caldre més d'un any per a
finalitzar-les.

® |a recomanacio principal és saber escollir I'espai correcte per a un centre d'aquestes caracteristiques. La
ubicacié de I'espai és clau, i és per aixd que és important trobar un emplacament que sigui visible des del
carrer, amb finestres, centric i accessible mitjancant transport public.

e S'ha de tenir en compte que cal evitar causar molésties als veins i que cal garantir que les activitats de
lleure que organitzen les associacions LGTB no molestin als veins.
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Napols, Italia

Informacio, participacid, ocupacio.

El Centre LGT és una oficina d'assessorament que ofereix assistencia a persones LGTB que es
troben en una situacio vulnerable, les deriva als serveis plblics pertinents i els facilita informacié practica
sobre com vencer aquestes dificultats. També ofereix informacié sobre homofobia, transfobia, assetja-
ment i discriminacid al lloc de treball i disposa d'un servei d'informacio per a les persones LGTB, familiars
i amics, en el qual es pot obtenir informacid sobre temes relacionats amb la salut, la seguretat i el lleure.

I-Ken Onlus Napols (associacié LGT) i Oficina Sindical Metropolitana, Napols.

i-Ken Onlus — Via Torino, 16 — Dept. 511 — c/o CGIL Napols — 80142 Napols
Tel. +39-0813456170, fax: +39- 0813456170
helpme@i-ken.org
http://www.i-ken.org/sportellolgt.htm

I’ mes de desembre de 2009 i-Ken Onlus, una associacié LGTB de Napols, va estrényer la seva col-laboracié

amb la Confederacié General Italiana del Treball (CGIL) i va passar a disposar d'un espai propi per a

prestar un servei d'assessorament. Aquest servei ofereix assistencia a persones LGTB que es troben en
una situacié vulnerable, les remet als serveis publics pertinents i els facilita informacio practica sobre com
vencer aquestes dificultats. Aixi mateix, ofereix informacid sobre giiestions LGTB al col-lectiu LGTB, familiars
i amics.

L'objectiu del centre és oferir assessorament sobre:

e Com gestionar els incidents relacionats amb I'homofobia i la transfobia, en especial els casos
d'assetjament.

o Com afrontar la discriminacio al lloc de treball.
e Com prevenir les infeccions de transmissio sexual.

e Lasituacio de les persones gais, lesbianes i trans.

e Laimplicaci¢ dels sindicats al'hora de donar informacié en el lloc de treball sobre temes com |'assetjament,
I'homofobia i la transfobia.

o Poder disposar de forma permanent d'un espai fisic propi al qual les persones LGTB saben que poden
recorrer facilment per a obtenir ajuda.

e El seguiment que duu a terme de les agressions homofobiques que s'han denunciat a la policia.
o Determinades reticéncies a causa del sexisme, |'heterosexisme i els estereotips culturals.

e Disposar de |'equipament necessari, com ara infraestructures telematiques.

e Establir una xarxa de serveis per a donar suport a persones que han de fer front a la discriminacio
homofobica i a les dones que han estat victimes de la violéncia.
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m Roma, Italia

Informaci, salut, ocupacid, crims d'odi.

Aquest servei ofereix una linia d'atencié gratuita on les persones LGTB, amics i familiars poden
obtenir ajuda: d'una banda, un equip d'operadors voluntaris ofereixen assisténcia telefonica o bé via xat
de forma anonima i, d'altra banda, advocats, metges, psicolegs, etc., presten assessorament especialitzat.

Ajuntament de Roma, Govern Regional del Laci i la Provincia de Roma; Arcigay
Roma; ArciLesbica Roma; NPS (xarxa de persones VIH positives i el sindicat CGIL de Roma i el Laci); Ofici-
na de Nous Drets de |'organitzacid sindical italiana CGIL; GayNet; Radio Deegay; Cittadinanzattiva, Tribu-
nale per i diritti del malato; Istituto di medicina solidale e migrazioni, Associazione Tuscolana Solidarieta

Ajuntament de Roma:

Roberta Cerroni — Circonvallazione Ostiense 191
Tel. 0667106771 - roberta.cerroni@comune.roma.it
Gay Help Line: 800713713
http://www.gayhelpline.it/
ufficiostampa@gayhelpline.it

a linia d'atencio telefonica «Gay Help Line» és un servei adrecat al col-lectiu LGTB que tracta qliestions

relacionades amb I'homofobia i la transfobia. Es una linia d'atencié telefonica a la qual es pot trucar

des de qualsevol punt d'ltalia per a obtenir suport i informacio sobre qiestions LGTB. Aquest servei esta
adrecat a les persones LGTB, als seus amics i a familiars que necessitin assessorament sobre problemes
psicologics, de salut o legals. La linia d'atencid telefonica compta amb el suport de I'Ajuntament de Roma, el
Govern regional del Laci i la provincia de Roma. Esta gestionada per una xarxa d'associacions que ofereixen
assessorament complementari, ja que la filosofia del projecte és crear una xarxa en qué cada associacio
aporti els seus coneixements i experiéncia. La xarxa esta formada per:

o Arcigay Roma (el comitée provincial d'Arcigay), associacid LGTB que lluita per la defensa dels drets de
les persones LGTB. Es va encarregar de posar en marxa la primera fase del projecte i avui dia és la
responsable principal de la formaci¢ d'operadors d'atencio telefonica.

o Arcileshica Roma (el comité provincial d'Arcilesbica), que és una associaci¢ italiana que lluita per donar
suport a les dones lesbianes i visibilitzar-les. Arcilesbica té experiéncia en atenci¢ telefonica, ja que
gestiona una linia d'atencio telefonica dirigida a dones lesbianes a nivell nacional.

e NPS (xarxa de persones VIH positives i el sindicat «CGIL» de Roma i el Laci), que esta formada per
persones seropositives que treballen en I'ambit de la prevencio, la conscienciacid, la informacio i el suport
psicosocial sobre qiestions relacionades amb el VIH o la sida.

e |'«Oficina de Nous Drets», de I'organitzacio sindical italiana CGIL, que ofereix suport per a combatre la
discriminacio i els prejudicis per rad d'orientacio sexual i d'identitat de genere al lloc de treball.

o GayNet, que és una associacid nacional de periodistes LGTB I'objectiu de la qual és lluitar contra els
prejudicis per rad d'orientacio sexual i d'identitat de génere mitjancant la difusié d'informacié sobre
questions LGTB.

e Radio Deegay, que és la primera emissora de radio LGTB d'ltalia.

o (ittadinanzattiva, que és un moviment nacional de participacid civica que promou i protegeix els drets
dels ciutadans i dels consumidors.
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El Tribunal per als Drets de les Persones, que és una associacio de voluntaris que centra la seva activitat
en els drets de la ciutadania amb relacié a la salut i als assumptes socials.

L'Institut de Medicina Solidaria i Immigracio, que és un servei que ofereixen metges i professors voluntaris.
Compta amb el suport del Centre d'Assessorament per a la Immigraci.

Associazione Tuscolana Solidarieta, que és una associacié voluntaria que centra la seva activitat en la
formacid i la immigracio, els problemes socials i psicologics, les dones, I'esclavitud moderna i el trafic de
persones, la pobresa, la prostitucio, els menors d'edat, les persones amb discapacitat i I'addiccio a les
drogues.

La linea d'atencid telefonica «Gay Help Line» és un servei d'atencio gratuit, fins i tot si es truca des d'un
teléfon mobil, i garanteix la privacitat de les persones que hi truquen. S'hi pot contactar per teléfon, per
correu electronic o via xat.

Els operadors reben una formacié completa per a poder oferir assessorament en temes com I'homofobia
i la transfobia internalitzada, giiestions psicologiques i legals, sobre com desenvolupar habilitats socials i
augmentar |'autoestima i sobre com sortir-se’n en situacions de crisi.

En cas necessari, els operadors poden derivar els usuaris a un «segon nivell» d'assessorament (legal,
psicologic o meédic) o bé els ofereixen informacio sobre grups de benvinguda, grups de joves i activitats
culturals.

La linea d'atencid telefonica «Gay Help Line» ha tingut una demanda extraordinaria: 92.000 contactes
en cinc anys.

La linea d'atencid telefonica «Gay Help Line» ha resultat molt Gtil, pero la xarxa de serveis que ofereixen
suport a les persones que necessiten ajuda amb urgéncia s'hauria de desenvolupar molt més encara; per
exemple, caldria disposar de centres d'acollida per a persones que no poden valdre's per si mateixes i
que no reben cap ajuda.

Caldria mantenir una col-laboracié més estreta amb la policia per tal d'agilitzar les dentncies dels crims
d'odi.
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CRIMS D’ODI | INCITACIO A L'ODI

Crims d'odi, educacio.

La campanya «No hi ha lloc per I'odi» té com a objectiu posar fi als crims d'odi en totes les seves
manifestacions. El districte londinenc de Tower Hamlets té uns dels indexs de crims d'odi més elevats i
compta amb una de les comunitats de minories étniques més amplies del Regne Unit. La campanya s’ha
centrat en temes com ara el valor de |'espai public; consciéncia i compromis; dentincia i reaccié contra els
crims d'odi; jornades formatives per als treballadors municipals per tal de sensibilitzar-los sobre aquest
fet i accelerar la posada en marxa d'accions; elaboraci6 de programes educatius, com ara programes
adrecats especificament a la infancia i la joventut; i adopci6 d'una actitud de «tolerancia zero envers
els crims d'odi». La campanya té com a objectiu evitar els crims d‘odi mitjancant el foment d’una major
consciéncia sobre aquests crims, I'afavoriment de la interposicié de dentincies i I'assoliment d'una major
cohesié social.

Equip per a la Igualtat LBTH, el Forum LGTB, Seguretat Ciutadana, cos de policia i
serveis per a I'educacié i la joventut.

Menara Ahmed, gesti6 de politiques sobre crims d'odi i relacions
Politiques de seguretat, Tower Hamlets
Menara.Ahmed@towerhamlets.gov.uk

| districte londinenc de Tower Hamlets treballa en col-laboracié amb entitats locals, com ara el cos
de policia i organitzacions comunitaries, i tracta de manera integrada totes les formes de crims d'odi,
incloent-hi els homofobics. Aquest districte compta amb una poblacio de minories étniques molt amplia
(sobretot musulmana), un nombre important de botigues i locals gais i un elevat index de criminalitat i de
crims d'odi. La decisid de donar prioritat a la lluita contra I'nomofobia es va prendre en vista de I'elevat
nombre d'incidents registrats, que va palesar la urgéncia de combatre aquesta mena de delictes. Per tant, la
Iluita per a acabar amb els crims d'odi contra el col-lectiu LGTB va rebre més fons que altres tipus de lluita
contra crims d'odi i es va contractar un expert en qliestions LGTB a temps parcial la tasca del qual era donar
suport a les victimes, fins que una retallada pressupostaria va eliminar |'assignaci¢ d'aquest fons I'any 2010.

Aquest plantejament estratégic compta amb un espai en el qual participen diferents organismes (el
Forum THNPHFH) per a elaborar i coordinar respostes als crims d’odi. EI Forum THNPFHF té tres objectius
principals: protegir les victimes i donar-los suport; dissuadir els autors dels crims i, mitjangant campanyes
de conscienciacio, intentar impedir que es produeixin; i lluitar contra tot tipus de prejudicis i manifestacions
d'odi. Per assolir aquests objectius, s'han dut a terme una série d'accions:

o Proteccid i suport a les victimes de crims d'odi: els treballadors dels serveis municipals han rebut formacio
sobre aquesta problematica; s'han establert mecanismes per a dur a terme un seguiment d'aquesta mena
de delictes, com ara el projecte Third Party Reporting Project («projecte de dentncies de tercers»), en el
marc del qual diferents professionals que presten serveis al col-lectiu LGTB han rebut formacié sobre com
oferir suport a les victimes que han patit atacs de caire homofobic per animar-les a denunciar; i s'han
millorat I'assessorament i el suport a les victimes. Per exemple, per tal de garantir que les persones que
han estat victimes d'un crim homofobic reben una ajuda eficac, el Forum THNPFHF va contractar un expert
en la matéria per a atendre de forma especifica les victimes de crims LGTB i de violencia domestica entre
parelles del mateix sexe. A fi de sensibilitzar sobre aquesta problematica, I'Equip per a la Igualtat va dur
a terme una recerca sobre les necessitats de les victimes de crims d'odi homofobic, va crear una base de
dades local i va millorar el servei que es presta.

o Imputacié de responsabilitat dels autors dels crims: es va crear la Comissio sobre els Crims d'Odi,
copresidida per la Unitat de Seguretat Ciutadana i el Consell, la finalitat de la qual és analitzar i coordinar
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les accions a emprendre en casos especialment critics; es van fer seminaris i jornades formatives,
especialment adregats a la joventut i, finalment, es va millorar la resposta dels centres educatius davant
actes de discriminacio.

Prevencio, consciencia i cohesio social: es va dur a terme la campanya «No hi ha lloc per a I'odi», que va
consistir a penjar cartells en espais pUblics, especialment en els punts «negres» dels delictes homofobics;
es va crear i aprovar una politica de tolerancia zero envers els crims d’odi, la qual van subscriure les
maximes autoritats politiques; durant la Setmana del Refugiat es va dur a terme una exposici¢ itinerant
titulada «Fugir cap a la seguretat»; es va oferir assessorament i orientacid en els centres educatius i altres
centres infantils i juvenils per tal de desenvolupar unes politiques contundents contra de I'assetjament
escolar que garanteixin que s'interroga els autors d'assetjaments, aixi com que es prenen les accions
preventives necessaries; i, finalment, es van crear i portar a terme jornades formatives dirigides a
treballadors municipals i es va elaborar un manual d'actuacié per als casos de crims d'odi en el qual es
detallen els passos que cal seguir per a donar resposta a aquest tipus de delictes (es pot descarregar des
de www.towerhamlets.gov.uk/hatecrime).

Aixi mateix, es van dissenyar programes educatius, com ara la setmana «Qui et penses que ets», durant
la qual els estudiants tenien I'oportunitat de debatre sobre temes com la diversitat, la identitat i la
ciutadania, i s'estudiava com aquests valors s'apliquen a I'escola, a la comunitat i a tot al pais; i la
campanya «No hi ha lloc per a I'odi», dirigida a joves i a adults, en la qual els ciutadans realitzaven
activitats per a conscienciar sobre els crims d'odi, que consistien a qliestionar els prejudicis i I'odi, treballar
amb tota la poblacié i condemnar totes les formes d'odi, incloent-hi I'homofobia.

Evita que sorgeixi una competicid pels recursos entre diferents formes de discriminacio o entre diferents
grups socials oprimits.

Té la capacitat d'influir sobre decisions relacionades amb la gestié de recursos (per exemple, la Comissid
sobre els Crims d'Odi identifica les arees perilloses i estableix quins recursos cal destinar-hi, com ara
efectius policials).

Actua com a vincle d'unié amb altres organismes (garanteix, per exemple, que el Consell de Persones de
la Tercera Edat, el Consell de Persones amb Dificultats d'Aprenentatge i el Grup d'Usuaris del Servei de
Salut Mental tinguin en compte els crims d'odi).

En époques de crisi economica, quan es treballa sobre I'ambit de la igualtat dins d’un marc tan ampli
(com ara la «lluita contra els crims d'odi»), no es tenen les mateixes garanties de rebre el financament
contemplat legalment al Regne Unit que quan es treballa de forma especifica sobre giiestions més
concretes (com ara el suport al col-lectiu LGTB, a les persones de raca negra i les minories étniques o al
col-lectiu de la tercera edat).

Analogament, en un projecte que pretén abordar tota la problematica relacionada amb els crims d'odi,
pot donar-se el cas que un dels tipus de crims d’odi quedi desates.

Garantir un nivell de suport elevat per part de I'Ajuntament és fonamental en una campanya tan
ambiciosa com aquesta.

Aplegar les accions sota un mateix nom o ambit resulta Util per a obtenir un efecte més ampli.

Convé redactar comunicats de premsa de forma regular o esporadica sobre les campanyes, adrecats tant
als mitjans de comunicaci¢ generals com a la premsa LGTB, ja que la difusié que ofereixen aquests mitjans
és un factor clau per a promoure la campanya de forma global i, per tant, és important que mantinguin
viu l'interés sobre aquesta tematica.
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terdam, els Paisos Baixos

Crims d'odi i incitaci6 a I'odi.

Els anys 2007 i 2008 investigadors de la Universitat d’Amsterdam van dur a terme el projecte
de recerca «Sempre que estiguin lluny de mi», que tractava sobre els atacs homofobics i transfobics. Un
dels objectius principals del projecte de recerca consistia a aprofundir en els motius i els factors determi-
nants que s'amaguen rere la violéncia contra el col-lectiu LGTB, aixi com elaborar recomanacions sobre
les mesures que caldria establir per a fer front a aquesta forma de violéncia. La recerca va ser impulsada
per I'’Ajuntament d’Amsterdam, el qual va considerar prioritari anar a les arrels del problema i proposar
solucions per a resoldre’l.

Investigadors, col-laboradors en la recerca, Ajuntament d'Amsterdam i cos policial
d'Amsterdam.

Universitat d’Amsterdam.

Centre de Recerca sobre el Génere i la Sexualitat d’Amsterdam
buijs@uva.nl

+3120-5259111

http://www.arcgs.uva.nl/arcgs/home.cfm

Is Paisos Baixos sén coneguts arreu del mén per la seva postura liberal envers I'homosexualitat. La

seva capital, Amsterdam, s'associa sovint a I'emancipacié gai, ja que I'any 2001 s'hi va celebrar el

primer «casament gai» reconegut legalment i cada any acull unes de les marxes de I'orgull gai més
famoses d'Europa. Malgrat tot, cada vegada sén més les persones LGTB d'Amsterdam que pateixen
violéncia fisica o verbal i hi ha estudis que mostren que la sensacié d'inseguretat entre aquest col-lectiu ha
augmentant en els darrers deu anys. Enquestes sobre |'actitud de la poblacié holandesa mostren que la seva
tolerancia envers I'homosexualitat no és pas superficial: en general, la tolerancia envers I'homosexualitat
va augmentar de forma espectacular entre el 1970 i el 1980 i des d'aleshores ha romas estable, o fins i tot
s'ha incrementat lleugerament, tal com demostren els estudis més recents. Alguns estudis han analitzat com
aquesta postura de tolerancia de la ciutadania holandesa envers I'homosexualitat forma part de la identitat
nacional: «nosaltres», la poblacié holandesa autoctona i progressista, en contraposicié amb «ells i elles»,
és a dir, la resta, els que van endarrerits. L'augment del suport popular a I'afirmacié que I'acceptacié de
I'nomosexualitat constitueix un tret «tipicament holandés» que caldria protegir com a tal, ens indica que
Iacceptacié de I'nomosexualitat ha esdevingut un tret diferencial dels Paisos Baixos.

Amb uns indexs de suport als drets del col-lectiu gai similars entre tota la poblacié holandesa i un consens
politic ampli sobre aquest tema, sorprén que la violéncia contra les persones homosexuals constitueixi un
problema important a Amsterdam. Per exemple, I'any 2007 es van registrar 201 atacs, 67 dels quals van
correspondre a violéncia fisica, i 38, a amenaces greus. Segons els partits politics populistes de dretes,
amb un fort sentiment antiislamic, la violéncia contra les persones homosexuals «gairebé sempre» és
obra d'immigrants marroquins (o dels seus descendents), que no reconeixen els valors «holandesos» de
tolerancia. Tanmateix, els fets demostren que no tots els autors professen les mateixes creences religioses
(musulmanes).

L'equip format per Laurens Buijs, Gert Hekma i Jan Willem Duyvendak, del Centre de Recerca sobre Génere
i Sexualitat d'Amsterdam, va dur a terme una recerca que ha estat considerada com un exemple de bona
practica.

Es van reconstruir quaranta-cinc casos de violencia per mitja d'interrogatoris a disset autors dels atacs
(implicats en catorze casos) i es van analitzar els extensos arxius de la fiscalia i de I'associacié Dutch
Resettlement Association sobre trenta-cinc autors d'atacs (implicats en trenta-un casos). Es va demanar als
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autors dels atacs que expliquessin els motius que els van conduir a cometre actes violents contra persones i

LGTB. Aixi mateix, es van dur a terme entrevistes a nois joves que pertanyien a «grups de risc» (per exemple, m
nois que encaixaven en el perfil de possibles futurs autors d'atacs) per tal de d'establir el discurs sobre

I'nomosexualitat predominant en determinats grups socials. Amb la realitzacié d'altres enquestes dirigides a

alumnes de centres de secundaria, es va obtenir una visié general de la joventut d'’Amsterdam.

. . — . , . Participacio, transversalitzacid, autoritats policials.
Un dels principals resultats obtinguts era que I'actitud heteronormativa envers I'homosexualitat (sobretot

amb relacié a quatre aspectes: sexe anal, comportament femeni, manifestar-se puablicament i intents de
seduccio) observada en tots els grups (alumnes de secundaria, persones que pertanyen a grups violents de
risc i autors dels atacs) sembla que alimenta la violéncia contra els gais.

L'Ajuntament de Berlin implementa mesures per a promoure el respecte envers el col-lectiu
LGTB i millorar-ne les condicions de vida. Una d'aquestes mesures consisteix a designar una persona de
contacte permanent per al col-lectiu LGTB al Departament de Policia de Berlin amb Iobjectiu de generar
confianca entre les autoritats policials i el col-lectiu LGTB, establir clarament qué constitueix un crim
d'odi i ajudar a prevenir atacs delictius.
e Els resultats empirics de la recerca poden servir per a emprendre politiques concretes. Convé dur a

terme una recerca sistematica per tal d'esbrinar qué motiva els autors a cometre atacs violents contra el Ajuntament de Berlin, Departament de Policia de Berlin, organitzacions LGTB i ex-
col-lectiu LGTB. perts.
Departament de Policia de Berlin
* No tots els ajuntaments es mostren disposats a dur a terme estudis de recerca d'aquestes caracteristiques Oficina Central per a la Prevenci6
0 compten amb els mitjans per a realitzar-ne. Persones de contacte per al col-lectiu LGTB:
inspector Uwe Lcher, inspectora Maria Tischbier
+49 (0) 30 4664 979444

e Els resultats de la recerca han de servir per a elaborar politiques per a combatre la violéncia contra el
col-lectiu LGTB.

principis de la década de 1990 es va produir un augment del nombre d'agressions a persones LGTB, que
va fer necessari millorar les relacions entre les autoritats policials i el col-lectiu LGTB. Els antecedents
historics del nacionalsocialisme i I'existencia d'una legislacio agressiva contra I'homosexualitat fins
als anys noranta han provocat que es doni una manca de confianca entre la policia i el col-lectiu LGTB.
Aixi doncs, les victimes del col-lectiu LGTB tenen la sensacié que no poden denunciar les accions criminals
que pateixen i, en comptes d'adrecar-se a institucions governamentals, acudeixen a grups d'autoajuda
creats pel mateix col-lectiu LGTB. Els estudis policials sobre atacs comesos a causa de prejudicis posen de
manifest aquesta manca de confianca, ja que les comissaries han registrat un nombre menor d'atacs verbals i
agressions criminals contra el col-lectiu LGTB que els centres d'assessorament a les victimes portats per ONG.

L'any 1994 es van abolir totes les diferéncies legals entre heterosexuals i homosexuals existents fins
aleshores. D'acord amb aquests canvis en la legislacié, el Departament de Policia de Berlin va comencar
a estudiar la situacié de les persones LGTB, sobretot pel que fa a seguretat personal. Es van desenvolupar
mesures per a reforcar la confianga entre les autoritats policials i el col-lectiu LGTB, i a més, es va reconéixer
que era necessari que el cos policial adoptés una actitud de major acceptacio envers el col-lectiu LGTB.

Com a primer pas d'aquest procés, es van estudiar experiencies dutes a terme en altres paisos europeus, com
ara als Paisos Baixos. A continuacio, es van formar grups de treball i es van realitzar simposis i forums amb
experts i representants de tots els grups afectats.

L'objectiu principal del cap de policia de Berlin era centrar-se en la situacié en qué es troben les persones
LGTB. En reconeixement a la importancia d'aquesta situacio, el 1992 es va designar un home com a persona
de contacte per al col-lectiu LGTB i I'any 2006 es va designar també una dona.

La persona de contacte per al col-lectiu LGTB ofereix suport en les arees segiients:

o Avaluacio dels informes sobre accions criminals, estudis i publicacions sobre aquesta tematica.
e Desenvolupament d'estratégies per a prevenir i persequir els crims.

e Formar i educar el cos d'agents de policia amb relaci6 a la proteccié de victimes.

e Donar suport a la recerca policial.

o Assistir als actes organitzats pel col-lectiu LGTB.
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e Oferir assessorament a les persones afectades i col-laborar amb projectes i campanyes organitzats pel
col-lectiu LGTB.

o Oferir suport i assisténcia a les victimes.

e Oferir assessorament i ajuda a les persones LGTB que volen formular una queixa contra les autoritats
policials.

¢ Organitzar xerrades sobre agressions, violéncia i mediacié.

Malgrat que resulta dificil saber del cert si les mesures preventives tenen bons resultats, s'ha observat una
millora notable en el nivell de participacié del col-lectiu LGTB en els procediments policials interns. Aixi mateix,
s'han perfeccionat els procediments per a registrar i identificar les accions criminals contra el col-lectiu LGTB.

Com que s'ha detectat que el robatori és el delicte més habitual que pateixen les persones LGTB, s'han
intensificat els recursos per a incrementar la presencia policial als barris amb un index elevat de residents
LGTB i a les zones de cruising. En aquestes arees també es van impulsar campanyes de seguretat adrecades
al col-lectiu LGTB.

e Els métodes emprats es poden aplicar amb facilitat a altres organismes governamentals.
¢ L'intercanvi d'experiéncies és un element que afavoreix el treball conjunt.

o E| fet d'implicar diferents organitzacions no governamentals LGTB i marcar objectius comuns va fer
possible assolir una major acceptacio i reforgar la confianca.

o Els metodes estadistics de les administracions governamentals no son comparables amb els que fan servir
els centres d'assessorament de les ONG.

e La millora dels métodes estadistics de registre en col-laboracié amb els centres d'assessorament de les
ONG, la creaci6 de projectes conjunts i el fet d'utilitzar una mateixa terminologia permetra avaluar el
nivell d'acceptacio del cos policial per tal d'esbrinar si s'ha produit un avenc o si es mantenen els elevats
nivells de desconfianca del col-lectiu LGTB vers el cos policial.
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m Estocolm, Suécia

Crims d'odi.

La Unitat de Crims d'Odi d'Estocolm es va crear quan es va detectar que la Policia no disposava
de les eines per a identificar els crims d'odi i que arribaven als tribunals un nombre molt baix d'aquests
delictes. Els objectius generals d'aquesta Unitat son formar el cos de Policia perque disposi de les eines
necessaries per a identificar, investigar i resoldre els crims d'odi; augmentar el nombre de casos que ar-
riben als tribunals, i incrementar la credibilitat de la policia entre les minories étniques i el col-lectiu LGTB.
Avui dia és una unitat permanent i esta incorporada a la Policia d'Estocolm.

Policia d'Estocolm, associacions LGTB i fiscals.

hatbrottsjouren.stockholm@polisen.se
www.polisen.se

| primer pas per a la creacié de la Unitat de Crims d'Odi a la Policia d'Estocolm va consistir en la
realitzacié d'una diagnosi. S'hi va detectar que els diversos nivells administratius interpretaven els crims
d'odi de maneres diferents i que les autoritats policials no disposaven de les eines per a identificar-los.
A partir d'aquestes conclusions, es va crear, en col-laboracié amb les associacions locals —entre les quals
hi havia associacions LGTB—, la Unitat de Crims d'Odi, amb la finalitat d'actuar en els casos de crims d'odi
per ra¢ de raca, religié o orientaci6 sexual. La Unitat va iniciar la seva activitat el 2007 i dos anys després va
esdevenir una unitat permanent, al mateix temps que es van designar agents de contacte en totes les zones.

Avui dia la Unitat esta formada per sis agents a temps complet i esta integrada en la Policia d'Estocolm.
La Unitat és responsable d'investigar els crims d'odi que es cometen a la ciutat, desenvolupar métodes de
treball i coordinar la formacié sobre crims d'odi adrecada als agents de policia de la provincia d'Estocolm.
L'objectiu de la Unitat és formar el personal i rebre informacié de tots els nivells de la Policia per tal de
millorar el coneixement i mantenir un debat obert sobre els crims d’odi, els drets humans i la importancia
del respecte per la diversitat.

Els objectius principals que es volien assolir amb la creacié d'aquesta unitat son els seglients:
o Animar les persones afectades a denunciar els crims d'odi.

e Augmentar el nombre de casos de crims d'odi que arriben als tribunals.

e Incrementar el nombre de casos de crims d'odi que es resolen.

e Davant d'un cas de crim d'odi, millorar tant les primeres mesures que es prenen com mantenir informats
els agents policials perqué puguin identificar i investigar els crims d'odi i portar-los a judici.

o Desenvolupar métodes de treball per a augmentar la credibilitat de la policia entre les minories étniques
i el col-lectiu LGTB.

Per tal de realitzar aquests objectius, es van implementar una serie d'accions. Per exemple, per fomentar la
dendncia de crims d'odi es van dur a terme les actuacions seglients:

e (Creacié d'una pagina web de la Policia de la provincia d'Estocolm sobre els crims d'odi.

e Establiment d'una linia d'atenci¢ telefonica i una adreca de correu electronic on els ciutadans es poden
adrecar si necessiten resoldre dubtes o els cal informacié amb relaci als crims d'odi.

e Designacid d'agents de policia formats en crims d'odi a quatre arees policials.
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¢ Organitzacié de conferéncies adregades a professors d'educacio secundaria.

e (ol-laboracié amb organismes, empreses i associacions. ¢ |aunitat s'ha trobat amb dificultats a I'hora de conscienciar sobre una qliestid que alguns consideren que

- ) ) . e és un aspecte secundari de la tasca policial.
Per tal d'implementar millores en les primeres mesures a prendre en casos de crims d'odi i millorar la

investigacié d'aquests delictes, es van realitzar les accions segiients: o (Cal evitar que algun grup se senti discriminat; evitar treballar només amb organitzacions ben estructurades

iy L - . N . o0 amb grups amb els quals resulta senzill comunicar-s'hi.
o Formacié del personal de policia (des dels oficials de primer nivell fins al personal responsable de les linees grup g

d'atenci¢ telefonica) sobre el protocol que cal seguir quan es denuncia un crim d'odi.

e Perfeccionament de la capacitat dels policies per a identificar els crims d'odi per mitja d'un sistema e Promoure la conscienciacio sobre el tema, centrant-se en els drets fonamentals, és a dir, el dret de totes
informatitzat per a la redaccid d'informes en qué es registra si el crim és atribuible a xenofobia, les persones a rebre el mateix tractament.

homofobia, etc. ) - o . . o . )
e Palesar la importancia de la transparéncia, de I'intercanvi d'informacié internament i externament i

e Elaboracié d'un formulari que estableixi el protocol que cal sequir quan els agents arriben a I'escena d'un d'unes bones relacions amb els mitjans de comunicacid.
crim d'odi. Aquest formulari es distribueix entre el personal rellevant, com ara el personal de recepcio, les o
unitats mobils, la policia comunitaria, etc. Aquest formulari també es distribueix i s'explica en els cursos * Establir objectius clarament avaluables.

de formacio sobre crims d‘odi. e Cercar i comunicar amb claredat els objectius i els resultats, internament i externament.

e Augment del nombre d'agents que acudeixen a I'escena del crim quan la victima truca o denuncia un

arim d'odi e Mantenir una comunicaci¢ directa i precisa amb aquelles persones que contribueixen a assolir els

objectius de la unitat (policies, centres d'atencié telefonica, personal administratiu i de recepcid).

e Enviament de metges forenses a I'escena dels crims d'odi per tal d'assegurar que es recullen les proves
dels crims comesos.

e (Creacio d'una oficina mobil per a la lluita contra els crims d'odi.

El procés de diagnosi va mostrar que el nombre de casos de crims d'odi que arriben als tribunals és baix.
Aixo es deu, possiblement, al fet que la policia realitzava una definicid més amplia de crims d'odi que la
fiscalia. Per tal d'augmentar el nombre de crims d'odi resolts i que arribi als tribunals un nombre més elevat
d'aquesta mena de delictes, es van adoptar les mesures segiients:

e |nvestigacid de tots els casos de crims d'odi.

e Designacio d'un fiscal que treballi en estreta col-laboracié amb la policia per a compartir informacio i
desenvolupar les directrius de la definicié de crim d'odi.

e Designacio d'un fiscal que treballi conjuntament amb els agents de policia per a desenvolupar métodes
d'avaluacio i d'investigacid dels crims d'odi.

Davant la necessitat d'augmentar la credibilitat de la policia entre les minories étniques i el col-lectiu LGTB,

es van adoptar les mesures segiients:

¢ Designar un agent de policia especific per als crims d'odi en quatre arees policials d'Estocolm.

¢ Contactar amb associacions, organitzacions, comercos, serveis i grups que son objectius potencials dels
crims d'odi.

e Treballar per combatre la discriminaci6 il-legal a clubs, pubs i restaurants mitjancant la col-laboracié amb
el personal d'aquests establiments.

Aquesta experiéncia va contribuir a millorar I'eficiencia i la seguretat juridica en el tractament de casos
de crims d'odi, atés que totes les investigacions d'aquests delictes es duen a terme a la mateixa unitat. El
nombre de casos de crims d'odi que arriben als tribunals va augmentar; el 2008 va ser del 17,8%, mentre
que a la resta del pais va ser del 9%. Segons que ens mostren les avaluacions que es realitzen cada dos
anys, s'han assolit els principals objectius de la Unitat, com ara I'augment de la confianca en la policia, de
la voluntat de denunciar els crims d’odi i de la capacitat de la policia per a detectar aquesta mena de crims.

e La claredat de la tasca que realitza la unitat, aixi com els objectius que es va marcar, que confereix a la
unitat suficient espai, recursos, temps i finangament.

e Comunicacié clara dels objectius de la unitat, internament i externament.
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Familia.

El Projecte per a les Families, que ofereix serveis a les families del districte 2 de Tori, va comencar
a col-laborar amb I'Oficina LGTB el 2008. Aquesta col-laboracid tenia I'objectiu d'incorporar les giiestions
relacionades amb |'orientacio sexual i la identitat de génere a les activitats del Projecte per a les Families
per tal de satisfer les necessitats del col-lectiu LGTB. Es van organitzar reunions, cursos de formacio i
activitats culturals amb I'objectiu de millorar I'accés de les families LGTB als serveis.

Ajuntament de Tori: Oficina LGTB, serveis educatius i biblioteques ptbliques de Tori.

Districte administratiu 2 Mirafiori Nord - Santa Rita de Tori: Projecte per a les Families, Grup per a la
Familia i els Menors, Oficina de Comunicacio i Imatge, i Centre d'Assessorament Legal.

Cooperativa social Accomazzi, Departament de Recerca Social de la Universitat del Piemont Oriental,
projectes marc, Labo_Res, Consell de Coordinacio de I'Orgull LGTB de Tori i Cercle Cultural LGTB Maurice.

Ajuntament de Tori: Districte administratiu 2, Projecte per a les Families
teresina.montenegro@comune.torino.it;

+390114435261;

http://www.comune.torino.it/circ2/

Oficina LGTB: serviziolght@comune.torino.it;

+390114424040

http://www.comune.torino.it/politichedigenere/

urant la decada passada, el Projecte per a les Families, que organitza activitats i duu a terme projectes
dirigits a les families, va emprendre diverses accions al districte 2 de Torf.

El 2008 el Projecte per a les Families va demanar ajuda a I'Oficina LGTB per a tractar glestions
relacionades amb I'homosexualitat i la transsexualitat, les necessitats de families del mateix sexe (amb o
sense descendeéncia) i les families amb membres LGTB. La col-laboracid entre aquests dos serveis es va iniciar
amb una reunié en qué el personal del Projecte per a les Families va rebre formaci¢ sobre gliestions LGTB.
L'Oficina LGTB també es va reunir amb representants dels dos grups que col-laboraven amb el Projecte per
a les Families: el Grup de Politiques Familiars (format per membres de la direccio de diversos serveis del
districte) i el Grup per a la Familia i els Menors (format per voluntaris de les associacions del districte). Les
reunions van constituir una oportunitat per a cercar i desenvolupar objectius comuns:

e Incorporar |'orientacié sexual i la identitat de génere al Projecte per a les Families.

e Informar i conscienciar els ciutadans sobre els canvis esdevinguts en la definicié dels models familiars per
a incloure-hi les families homosexuals.

e Formar els treballadors dels serveis i els voluntaris de les associacions en giiestions LGTB.

e Facilitar a les persones LGTB I'accés als serveis del districte mitjangant una formacié del personal sobre
la matéria.

Com a resultat de la cooperacid entre els serveis i les associacions, durant el 2009 i el 2010 es van
desenvolupar els projectes segiients:

e Organitzacié de dos actes oberts a la poblacié amb la col-laboraci¢ de la Universitat del Piemont Oriental.
El primer acte consistia en una série de conferéncies en qué es presentaven els models familiars actuals.
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El segon analitzava la possibilitat de crear xarxes familiars de suport, aixi com la manera en qué aquestes
xarxes es relacionarien amb els serveis de la comunitat, com ara escoles.

e Cursos de formacio sobre homosexualitat i familia adrecats als treballadors dels serveis del districte i
als voluntaris de les associacions impartits per un grup docent del Consell de Coordinacié per a I'Orgull
LGTB de Torf.

e Dues reunions amb el Centre d'Assessorament Legal del districte sobre els drets de les parelles del mateix
sexe.

e Presentaci6 de llibres sobre temes relacionats amb el col-lectiu LGTB per a nens i adults amb la
col-laboracié de la xarxa de biblioteques publiques de Tori.

A principis de 2010 el Centre d'Assessorament Juridic del districte va comencar a oferir els seus serveis a
parelles del mateix sexe, que va anunciar en un fullet informatiu del Projecte per a les Families i a la pagina
web del districte. El fullet informatiu del Projecte per a les Families va canviar la imatge de la portada, que
consistia en una parella heterosexual amb fills, per una imatge amb diverses families (heterosexuals amb fills
i sense, families del mateix sexe i families monoparentals).

o E| Projecte per a les Families i I'Oficina LGTB van compartir objectius i accions, per tal de cobrir les
necessitats i evitar duplicar ambits de competéncia.

o |a participacio va fomentar la implicacio dels serveis i de les associacions locals.
e Esvan organitzar diversos actes durant la fase de planificacié adrecats a tota mena de publics.

* |'homosexualitat i la transsexualitat es van fer més visibles. Aixo també es va assolir en I'ambit comunicatiu
mitjancant, per exemple, fullets informatius, llocs web, videos, etc.

o Ara, els serveis del districte estan més ben preparats per a respondre a les necessitats del col-lectiu LGTB
gracies a la millor formacié que té el personal.

o Els treballadors dels serveis del districte i els voluntaris de les associacions es van trobar al principi amb
dificultats considerables a causa de la seva manca de coneixements sobre temes relacionats amb les
persones LGTB. Aquestes dificultats es van superar mitjancant I'intercanvi d'informacié entre el personal
del Projecte per a les Families i de I'Oficina LGTB.

o (Cal dedicar temps a informar i conscienciar sobre les qgiiestions relacionades amb el col-lectiu LGTB a la
comunitat i a la ciutat.

o (Cal que tots els ens de la comunitat (serveis i associacions) s'impliquin activament en la creacié de la
xarxa.

o (Cal que les accions siguin a llarg termini i que es desenvolupin en el marc d'una planificacio d'activitats
anual.
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EDUCACIO
i o El fet que els tres premis atorgats fossin en efectiu va ser un factor que va fomentar la participacio.
Rubi, Espanya

e |a principal dificultat del projecte va ser la coordinacié amb les escoles.
Educacio, crims d'odi, incitacié a |'odi.

o Al'hora de realitzar un projecte d'aquestes caracteristiques, és una bona idea comptar amb la participacio
dels centres educatius publics, ja que aixo implica que hi ha un interés per normalitzar la diversitat sexual
entre el jovent.

En el marc de les activitats del 17 de maig, I’Ajuntament de Rubi va organitzar una série de
tallers informatius sobre orientacio sexual i identitat de genere als instituts d'educacié secundaria i va
realitzar un concurs de comics contra I'homofobia en un dels centres.

e _— 0 i e . o Aixi mateix, hauria d'haver-hi una clara motivacio per conscienciar els ciutadans sobre I'homofobia i la
Regidoria de la Dona, instituts d'educaci6 secundaria (alumnes i professors). transfobia, per fer palesa la tolerancia que mostra el jovent envers aquesta quiestio.

Ajuntament de Rubi
Regidoria de la Dona
njf@ajrubi.cat
www.rubi.cat

mb motiu del Dia Internacional contra I'Homofobia i la Transfobia (17 de maig) de 2010, es va

convocar un concurs de comics contra I'homofobia en un institut public de Rubi. L'objectiu del concurs

era promoure actituds i comportaments que respectin les diferents orientacions sexuals i identitats de
genere i, alhora, fer reflexionar sobre la diversitat sexual i les causes dels comportaments discriminatoris.

Aquest concurs estava adrecat a estudiants de secundaria —d'edats compreses entre dotze i quinze anys.
L'activitat va comencar el mes de mar¢ amb la realitzacid a tots els instituts publics de secundaria d'un taller
informatiu sobre diferents aspectes relacionats amb I'homofobia, en el que es va aprofitar per a presentar
la iniciativa del concurs de comics. EI maig una associacid local que treballa per la diversitat sexual va
organitzar uns tallers per a alumnes de 3r i 4t d'ESO per a parlar sobre homofobia i diversitat sexual. El
concurs es va celebrar uns dies després, durant el mateix mes de maig.

El concurs va tenir molt bona acollida entre 'alumnat i la participacié va ser elevada: s'hi van presentar
41 estudiants (24 noies i 16 nois) i es van lliurar un total de 26 comics. En la valoracio dels comics es van
tenir en compte aspectes com la manera d'enfocar la problematica, les solucions aportades, la creativitat,
I'originalitat i el llenguatge emprat, tant pel que fa a les imatges i les il-lustracions com a la part textual. A
I'acte de lliurament de premis, al qual van assistir representants de les regidories implicades, es va atorgar un
primer premi, dotat amb 150 €; un segon premi, de 100 €, i un tercer premi, de 50 €.

Per difondre aquest projecte, es va realitzar una roda de premsa, es va informar als mitjans de comunicacio i
les normes del concurs es van penjar al web de I'Ajuntament. El projecte també es va presentar a la Jornada
d'Agents d'lgualtat del municipi.

La participacio de I'alumnat va comportar també la participacio del professorat. Aixi mateix, |'impacte
del concurs va arribar als pares i mares i, gracies a la cobertura informativa de la premsa local, a tota la
ciutadania. Durant un mes, els ciutadans de Rubi van poder veure els comics presentats, que es van exposar
en un local public.

e |'elevada implicacié de I'alumnat i el nivell de sensibilitzacié assolit entre els adolescents, aixi com el
destacable suport dels instituts que van participar en |'activitat.

¢ Quant a la difusio, va resultar clau escollir el dia 17 de maig, el Dia Internacional contra I'Homofobia, com
la data del concurs, aixi com el fet de comptar amb el suport de la premsa local per a donar publicitat a
I'esdeveniment.

o L'elecci6 del comic com a format va ser un punt fort del projecte, ja que els joves hi estan molt familiaritzats.
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E Sheffield, el Regne Unit

Educacio, familia, joventut.

L'Ajuntament de Sheffield dona un destacat suport al col-lectiu LGTB i a la lluita contra
I'homofobia i la transfobia. Pel que fa al treball amb el jovent, s'han dut a terme diverses accions, com
ara |'elaboracié d'un informe d'ambit municipal sobre |'assetjament escolar, una enquesta i un congrés
en contra de |'assetjament. D'altra banda, el treball amb els centres educatius s'ha centrat en els plans
d'estudis, les politiques educatives, la realitzacio de tallers de teatre i d'una jornada adrecada a combatre
I'assetjament escolar de caire homofobic i transfobic.

Ajuntament de Sheffiled, Consell de la Joventut de Sheffield, associacio GLOBAL.

Serveis a la Infancia, Ajuntament de Sheffield
www.sheffield.gov.uk

Bashir Khan, agent d’Igualtat, Serveis per a la Infancia
Bashirkhan@Sheffield.gov.uk

‘organitzacié benéfica Stonewall, dedicada a les giiestions LGTB al Regne Unit, ha publicat la seva tercera

guia adrecada a les persones que treballen en I'ambit del jovent i I'educaci6. Aquesta nova edicié se

centra en com integrar els diferents models de families. La guia explica diferents maneres d'afrontar tots
els tipus d'assetjament escolar homofobic i dona consells senzills i practics per a garantir que el sistema
educatiu reflecteix la realitat i la diversitat de les families del segle XXI. Aixi mateix, aporta exemples dels
principals centres educatius del programa «Campions en Educacié», organitzat per Stonewall, entre els quals
hi ha algunes escoles de Sheffield. En el marc d'aquest programa, Stonewall col-labora amb les autoritats
locals per tal de dur a terme una avaluacié de les necessitats inicials, identificar bones practiques i oferir
suport en la detecci6 de les accions prioritaries que cal emprendre en la lluita contra I'homofobia als centres
educatius.

A Sheffield, el treball dut a terme amb els joves inclou la feina feta als centres educatius i als serveis per a la
joventut. Les accions realitzades, incloent-hi les del grup GLOBAL, son:

e Elaboracié d'un informe municipal sobre assetjament escolar des de la perspectiva de la joventut.

e La participacié de I'associacié LGTB juvenil Fruitbowl, aixi com d'«Indigo», un grup LGB integrat per
lesbianes, gais i bisexuals de raca negra, en I'elaboracié d'un escrit sobre com els agradaria que fossin
els centres educatius.

e Realitzacio d'una enquesta d'abast local i una conferéncia contra I'assetjament.

La col-laboracié amb els centres educatius, incloent-hi les escoles de primaria (alumnes d’edats compreses
entre els cinci onze anys), ha permés treballar sobre els plans d'estudis i les politiques educatives, la realitzacio
de tallers de teatre, |'establiment d'una jornada per a combatre |'assetjament escolar homofobic i transfobic
als centres educatius («Spring Out») i la col-laboracié amb la Setmana Nacional contra I'Assetjament i el
Mes de la Historia LGTB.

e S'ha dut a terme un gran nombre d'accions per a afrontar la problematica LGTB tant als centres educatius
com fora de les escoles.

e La informacié obtinguda mitjancant I'enquesta adregada als joves va ajudar a adaptar la tasca a les
necessitats locals, com, per exemple, afrontar la rivalitat entre bandes (de diferents grups étnics) i
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I'assetjament existent a la zona.

El fet de treballar sobre la base d'un programa d'abast nacional déna suport, estatus i prestigi a la feina
feta.

L'existencia de la figura del responsable d'lgualtat dins del Departament de Serveis a la Infancia va fer
possible I'assignacio de recursos i I'establiment dels objectius d'aquestes activitats.

L'exit del treball assolit reflecteix el valor que I'Ajuntament atorga a la cohesid social. El projecte s'inclou
en un marc que promou un ampli ventall d'activitats sobre la diversitat, com ara la campanya anual «In
My Shoes».

L'éxit del treball desenvolupat amb els centres educatius varia depenent del centre i els resultats son
desiguals. S'ha detectat que sovint el recel i els comentaris homofobics de pares i mares fomenten
I"aparici¢ de prejudicis, que moltes vegades resulten un escull a I'hora de treballar amb nens i joves.

El fet de vincular-se amb una coneguda organitzacié d'abast nacional comporta certs riscos. Aixi
doncs, d’una banda, es corre el risc de perdre el suport de persones que tenen una opinié negativa de
I'organitzacié i, d'una altra, si la reputacio de I'organitzacié en qliesti trontolla, el prestigi de la feina
duta a terme pot veure's afectada de forma negativa.

Un programa que reconeix |'éxit dels centres educatius per nivells fomenta la competéncia entre centres.
Per tant, els centres en qué |'assetjament escolar és una realitat podrien tenir motius per a amagar el seu
punt de partida o el seu escas éxit en relacié amb el programa.

Qualsevol iniciativa escolar relacionada amb els valors morals implica realitzar un exercici d'equilibri:
les actituds i els valors morals dels pares, les mares i la societat exerceixen una gran influéncia sobre
els infants, i per tant cal lluitar contra els seus prejudicis. Tanmateix, les escoles del Regne Unit tenen
com a norma respectar els valors morals dels pares, les mares i la societat i atenir-se als valors morals
locals. Per tant, la direccid dels centres educatius es veu obligada a navegar entre aquestes dues pautes
aparentment contradictories.

Cal fomentar la implicacié de joves LGTB, de les persones de raca negra i de les minories étniques, les quals
poden aportar una visié més amplia sobre aquesta problematica i ajudar a lluitar contra I'homofobia i la
transfobia, aixi com a desenvolupar accions rellevants adrecades a determinats col-lectius i cultures locals.

Cal vincular aquesta iniciativa als recursos nacionals disponibles pel que fa al treball amb les escoles.

Mitjancant el sistema de premis per a les diferents fases del projecte, les escoles (i altres organitzacions)
obtenen un reconeixement en assolir les primeres fases, cosa que pot resultar d'ajuda en entorns hostils.
També pot servir d'estimul per a centres educatius que ja treballen per posar fi a I'nomofobia i la
transfobia a I'entorn escolar.

Treballar de manera conjunta amb les escoles o les autoritats locals per realitzar un sequiment i avaluacid
de les necessitats sembla que resulta efectiu a I'hora d'establir quines son les accions prioritaries que cal
dur a terme i donar-hi suport.
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. o . o Van assistir-hi més de dues-centes persones dels ambits de la docéncia, la psicologia, el treball social, la
Viena, Austria joventut, etc.

e Esva comptar amb la participacio d'experts internacionals.

o |es qliestions tractades en el projecte «Companys de classe», finangat per la Unié Europea, van ser

Educacid, assetjament homofobic. estudiades per un gran nombre de professors que van assistir al simposi.

L'Ajuntament de Viena va elaborar un estudi sobre |'assetjament escolar de caire homofobic, o |esnotesiles rodes de premsa van garantir la cobertura informativa per part dels mitjans de comunicacio.
va organitzar un taller de vint hores sobre qiiestions LGTB i I'assetjament homofobic i van editar tres
publicacions: «L'assetjament a les aules» (adrecat als alumnes), «L'assetjament als centres educatius»
(adrecat als professors) i «Combatre |'assetjament» (programa per a tallers). En el marc del projecte
«Companys de classe», financat per la Unid Europea (Daphne Il), es va celebrar una conferéncia a Var-
sovia (Polonia). D'altra banda, la Unitat per a la No-Discriminacié dels Estils de Vida Trans i Homosexual
de Viena, en col-laboracié amb el projecte «Companys de classe», va organitzar el simposi sobre assetja-

e Al'inici del projecte van sorgir complicacions amb una organitzaci6 col-laboradora.

ment homofobic «L'assetjament escolar. Ser ‘diferent’ és perill6s?», celebrat a Viena el 2009. o El professorat i la direccid dels centres escolars han de mantenir una col-laboracid estreta, atés que és
important que els professors sapiguen que compten amb el vistiplau de la direcci6 per a tractar aquestes
Unitat per a la No-Discriminaci6 dels Estils de Vida Trans i Homosexual de Viena / tematiques.

ARCIGAY Bolonya (Italia), Sr. Miles Gualdi / KPH-Kampania Przeciw Homofobii Warszawa (Polonia), Sr. o Cal promoure la diversitat mitjancant la xarxa de centres educatius.
Robert Biedron / Colegas Madrid (Espanya).
e (Cal col-laborar amb les organitzacions no governamentals LGTB per tal d'aprofitar els contactes que

Ajuntament de Viena mantenen amb les escoles i amb els professors compromesos i de mentalitat oberta.

Auerspergstrasse 15, A-1080-Viena

Mag. Wolfgang Wilhelm

+43-1-4000-81449; fax: +43 1 4000 99 81448

wast@gif.magwien.gv.at

www.queer.wien.at

'homofobia i els prejudicis son ben habituals als centres educatius. Els joves LGTB pateixen discriminacio

i molt sovint son victimes de diferents formes de violéncia. Aixo fa que sigui important reduir I'homofobia

i I'neterosexisme a les escoles. Aixi mateix, cal conscienciar i formar el jovent i els professors en gliestions
LGTB i sobre les possibles consegiiéncies de I'assetjament homofobic.

El projecte «Companys de classe» es va centrar en la necessitat que els centres educatius esdevinguin
un entorn més segur per a les persones LGTB. Amb aquesta finalitat, es va elaborar un estudi d'abast
internacional, es va realitzar un taller per a combatre |'assetjament homofobic als centres educatius i es
van publicar tres manuals sobre aquesta tematica: «L'assetjament a les aules» (adrecat als alumnes),
«L'assetjament als centres educatius» (adrecat als professors) i «Combatre I'assetjament» (programa per
a tallers).

El mes de novembre de I'any 2009 la Unitat per a la No-Discriminacid dels Estils de Vida Trans i Homosexual
de Viena, en col-laboracié amb el projecte «Companys de classe», va organitzar un simposi sobre assetjament
homofobic a I'Escola d'Adults Urania de Viena. L'acte es va iniciar amb una roda de premsa, que va comptar
amb una elevada assisténcia, i s’hi van presentar els manuals del projecte «Companys de classe» i el projecte
mateix. També va servir per a conscienciar sobre |'orientacié sexual i la identitat de génere als centres
educatius, amb presentacions i tallers a carrec d'experts internacionals.

Pel que fa al projecte europeu «Companys de classe»:

e Gracies a la col-laboracié internacional, es va comptar amb els punts de vista d’organitzacions de
diferents paisos.

Quant al simposi sobre «L'assetjament escolar. Ser ‘diferent’ és perillos?»:

e Esva conscienciar sobre aquesta tematica.
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m Tori, Italia

Educacio.

Agquesta experiéncia és un dels estudis de cas elaborats per |'Oficina LGTB de I'Ajuntament
de Tori en el marc del projecte AHEAD. Tots els estudis de cas de Tori avaluen models de formacio in-
novadors i transferibles adrecats als treballadors de I'Administracid, en aquest cas, al professorat dels
instituts. El projecte constava de tres fases: definicid de les directrius metodologiques, disseny del mate-
rial i avaluacio.

Ajuntament de Tori, Oficina LGTB i ITER (Institucié de I'Educaci6 de Tori), Autoritat Regional del Piemont
i Unitat per a la Igualtat d'Oportunitats per a Tothom.

Provincia de Tori, Igualtat d’Oportunitats i Politiques d'Usos del Temps.
Grup de Formacié del Consell de Coordinacié de I'Orgull LGTB.

Escola d'educacio secundaria Via Sangone, a Nichelino (Tori).

Diversos experts.

Oficina LGTB:

serviziolgbt@comune.torino.it
+390114424040
http://www.comune.torino.it/politichedigenere/

inicis de 2010, I'Oficina LGTB de I'Ajuntament de Tori va dissenyar i avaluar models innovadors de

formacié en les quatre arees principals del projecte AHEAD: educaci¢, familia, inclusié social i espai

public. Per a cada una d'aquestes arees, es van identificar quatre grups de beneficiaris: professorat
d'instituts d'educacié secundaria, personal del Centre de Relacions i Families, representants de qliestions
relacionades amb la igualtat del Centre Professional de la Provincia de Tori i el Departament de Policia
Municipal de Tori. El procés de disseny de models de formaci6 va constar de tres fases, en qué van participar
els grups de treball seglients:

1. Grup de treball per a la metodologia: es va encarregar a tres experts en I'ambit de la metodologia
docent la tasca d'elaborar unes directrius metodologiques per a crear models de formacio innovadors i
transferibles per als quatre grups objectiu (maig i juny de 2010).

2. Grup de treball per a la planificacio educativa: es va encarregar a quatre formadors experts en glestions
LGTB la tasca de dissenyar material de formacié especific per a cada grup d'acord amb les directrius
metodologiques definides pel grup de treball anterior.

Els experts es van reunir amb les persones interessades (per exemple, persones que rebrien la formacio,
representants d'institucions i associacions que treballen amb persones en formacio) per tal de definir les
necessitats educatives i tenir-les en compte a I'hora de dissenyar el material pertinent (de juny a setembre
del 2010).

3. Grup de treball per a la docéncia: experts en qliestions LGTB i formaci¢ d'adults (d"acord amb les directrius
metodologiques) van avaluar els quatre tipus de material de formacié (octubre i novembre del 2010)

El projecte contemplava I'intercanvi d'informacié entre els tres grups esmentats anteriorment. El procés de
formacio també preveia la realitzacio de sessions dedicades a avaluar tot el procés.

Tal com hem dit anteriorment, un dels quatre models de formacio s'adrecava al professorat d'instituts
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d'educacio secundaria. Davant dels casos d'assetjament escolar homofobic esdevinguts a instituts de
secundaria, I'Oficina LGTB va decidir d'oferir formacio al professorat d'aquests centres. Les victimes
d'aquesta mena d'assetjament escolar solen ser nens i nenes preadolescents, que no encaixen en el rol de
génere socialment assignat i que presenten una conducta que els seus companys sovint consideren com un
«signe» d'homosexualitat. Per aquest motiu, cal que el personal docent comenci per reflexionar sobre els
estereotips de génere que sorgeixen de I'estricta dicotomia home/dona que persisteix a la nostra cultura.

El material de formacio per al professorat de secundaria es va dissenyar en quatre jornades (amb una durada
de quatre hores cada una), en queé es van abordar els continguts segients:

e |'homofobia i la transfobia: com es creen els estereotips i com sorgeixen els prejudicis; és a dir, les arrels
psicologiques i socials de la discriminacio.

o |aformacié de la identitat sexual: el génere, la identitat de génere, el rol de génere i I'orientacié sexual.

o Els estereotips de génere i la identitat sexual a I'escola: com vencer els estereotips i els prejudicis i com
acceptar les diferéncies.

o |'assetjament escolar homofobic: estratégies per dur a terme a I'escola.

El material formatiu va ser avaluat per un grup de disset professors. Les persones en formacié hi van
participar mitjancant la realitzacio de diverses accions: pluges d'idees, jocs de rol, visionament de pel-licules
i documentals i presentacions. Es va triar aquesta metodologia per a facilitar que les persones en formacié
hi participessin activament.

e (Consolidacio i implementacid de xarxes locals; de fet, es van implicar al projecte nous actors que podrien
continuar col-laborant-hi en el futur.

o Apoderament del personal de I'Oficina LGTB: adquisicié de coneixements, d'experiéncia i de noves eines
per a dissenyar models de formacio.

e (Creacid de grups de treball multiprofessionals: gracies a la preséncia de persones amb experiéncies
professionals ben diverses, es va aconseguir donar un enfocament metodologic multidisciplinari al
projecte, que va generar un model de formacio integrat i polifacetic.

o Apoderament del personal de formacié de les associacions LGTB i consolidacié de les relacions amb
les associacions LGTB locals. La fase d'avaluacié va resultar profitosa tant per als formadors com per
a les persones en formacio: els formadors van poder desenvolupar les seves habilitats professionals i
les persones en formacio van entrar en contacte amb associacions i activitats que la majoria d'elles no
coneixien.

e (Creaci d'una eina transferible (material de formacid), que es pot emprar facilment en altres contextos.

o Avantatges per als alumnes dels instituts de secundaria i les seves families. Aquesta formacié genera un
entorn més tolerant i un professorat més preparat per a respondre a les necessitats de I'alumnat i les
seves families.

Les diverses fases del procés de formacié es van dissenyar d'una manera excessivament articulada. Aixo
va comportar alguns problemes de gestid i relacié entre els diferents actors i grups implicats en el procés:

o El gran nombre de professionals que van participar en el projecte sovint va provocar una superposicio de
coneixements.

o El termini del projecte va forcar els professionals a donar resultats en un termini de temps massa curt.

o £l nombre de reunions entre el grup de treball per a la metodologia i el grup de treball per a la planificacio
educativa va ser insuficient per a l'intercanvi d'informacio en les diferents fases del procés.
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E Venecia, Italia

Educacio, cultura, joventut, participacio, art.

e Simplificar el procés reduint tant les fases de planificacio com el nombre de professionals que hi participen
per tal que el projecte de formaci¢ sigui més facil de dur a terme.

o Afavorir un intercanvi d'informaci eficient entre els tres grups de treball.

e Preveure i planificar la implicacié de voluntaris de les associacions LGTB a les activitats de formacié per

aprofitar la seva experiéncia i fer més estrets els vincles amb les associacions locals. «L'amor des del nostre punt de vista» consisteix en una campanya publica contra la discrimi-

nacid i un curs de formacié adregat a professors i alumnes amb I'objectiu combatre I'assetjiament homo-

E[l el moment de r(_edac‘tar aquest !Iibre_ 'blanc_, _E| projecte de formacié es 'troba en la fase fobic als centres d’educacié secundaria. «Queer too Queer» (Q2Q) és un projecte d'un any de durada que
d a\_laluaCIo. Es publicara una actualitzacié addicional dels resultats del procés al lloc web del té com a finalitat oferir suport als artistes joves LGTB, fomentar un sentiment de comunitat i ampliar les
projecte AHEAD. xarxes nacionals i internacionals.

«L'amor des del nostre punt de vista:»

Membres associats: I'Institut de secundaria Tommaseo.

Patrocinadors: campanya impulsada pel Consell d'Europa «Tots diferents, tots iguals», Departament per
a la Igualtat d'Oportunitats i Departament de Joventut, Presidencia del Consell de Ministres

«Q2Q»:

Membres associats: Galleria A+A Centro Espositivo Pubblico Sloveno i Associazione Patagonia Art.

Col-laboradors: Arxiu Montanaro, Associacié Artecolica, Associacié Vortice, Circuito Off-Venice Interna-
tional Short Film Festival, Lightbox, Mestre Film Fest, Teatro Fondamenta Nuove, Giornate di Cinema
Omosessuale (Veneécia), i el Festival de Cinema Gai i Lesbic de Paris (Franca).

Patrocinadors: Ambaixada de Franca, Ambaixada d'Israel, BICEM i Goethe Institut.

Ajuntament de Venécia
Departament de Joventut i Politiques per a la Pau.
+39 041 2747650

Is objectius principals de la campanya «L'amor des del nostre punt de vista» son dissenyar i implementar

programes de formaci¢ i d'educacié emocional, organitzar activitats adrecades a combatre I'homofobia

i la transfobia als centres educatius i portar a terme campanyes publiques per a combatre I'homofobia
i la transfobia.

La campanya constava de tres frases:

e Entre els mesos de gener i juny de 2006 es van realitzar una serie de tallers creatius per a comba-
tre I'homofobia i la transfobia als centres d'educacié secundaria. Aquests tallers incloien set jornades
adrecades exclusivament als alumnes i reunions amb els professors abans i després dels tallers. Als tallers,
els alumnes van poder veure pel-licules, debatre i dissenyar la campanya publica.

o Entre els mesos de setembre i desembre de 2006 es va crear la campanya amb |'ajuda d'un dissenyador
grafic. Es van dissenyar vuit cartells diferents (70x100 cm) i un fullet informatiu.

e Durant els mesos de gener i febrer de 2007 es va presentar la campanya al public.

El projecte «Queer too Queer» (Q2Q) es va idear per a informar sobre les cultures queer, generar un senti-
ment de comunitat i oferir suport als artistes queer joves que treballen en I'ambit de I'art. En el projecte, que
va durar un any, hi van participar divuit artistes i investigadors i s'hi van dur a terme onze exposicions, quatre
tallers i deu projectes dartistes joves.

o El mes de maig de 2006 es va donar el tret de sortida al projecte, a la projeccié de videos i al simposi.
e Els mesos de maig i juny de 2006 van tenir lloc diverses trobades de joves artistes i es va debatre el

projecte.
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e Els mesos de setembre i octubre de 2006, en el marc de tres festivals, es van projectar pel-licules de
tematica LGTB.

¢ Entre novembre de 2006 i marc del 2007 es van portar a terme diversos tallers i jornades formatives.

e Els projectes es van considerar com a treballs en procés, ja que no hi havia cap model preestablert.

e Es van organitzar projectes sobre llenguatge homofobic. Els continguts se centraven en el coneixement i
la deconstrucci¢ dels estereotips sobre el génere i la sexualitat i no pas en debats sobre orientaci6 sexual.

¢ La campanya va fomentar |'establiment de xarxes de col-laboracié a nivell nacional i internacional.
«L'amor segons el nostre punt de vista»:
o (Caldestacar lasostenibilitat del projecte, ja que va requerir un financament minim per part de I'Ajuntament.

o Eltaller es va dur a terme dins de I'horari escolar, pero sense que els professors hi fossin presents, per tal
d'intentar que els alumnes se sentissin més comodes amb els formadors.

e La campanya va ser dissenyada per un grup d'estudiants joves amb el suport de dissenyadors grafics,
periodistes i agents socials.

e La provincia de Veneécia va decidir ampliar la campanya a altres centres educatius i a centres sanitaris i
socials, biblioteques i punts d'informacié per a joves.

«Queer too Queer»:

e Aquest projecte va significar una nova manera d'enfocar aquesta tematica, ja que és un exemple de com
generar un sentiment de comunitat en un entorn LGTB informal.

e Com que estava centrada en la cultura queer, les generacions més joves es van implicar de manera activa
en la construccio del procés cultural i social de la seva representacié publica.

«L'amor segons el nostre punt de vista»

e Va despertar una certa inquietud en la direcci¢ del centre per la resposta que podria tenir per part
de pares, mares, alumnes i professors. Es van dur a terme reunions entre els membres de I'equip de
I'Observatori LGTB i el professorat per tal de plantejar les problematiques que poguessin sorgir.

e Tot i que la campanya de cartells havia de durar tres mesos, es va anul-lar al cap d'un mes a causa de la
pressio que les entitats religioses van exercir sobre I'Ajuntament.

o Aplicar un model obert amb els alumnes i els joves en comptes de sequir un model educatiu preestablert.
e Tenir en compte les emocions i oferir un espai per a debatre-les.
o Construir relacions de confianca entre els estudiants i els formadors.

o Comptar amb diferents formes de coneixement, donant veu a cultures que no formen part dels models
habituals (com ara I'enfocament queer).
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25

Salut, formacio.

Es van realitzar tallers i jornades formatives adrecades al personal de les institucions sanitaries
de Viena amb |'objectiu de combatre I'homofobia i I'heterosexisme, conscienciar sobre les giiestions
LGTB, millorar I'atencié sanitaria que es presta al col-lectiu LGTB i reduir els conflictes i I'assetjament al
lloc de treball.

Unitat per a la No-Discriminacio dels Estils de Vida Trans i Homosexual de Viena,
sistema sanitari de Viena, KAV-GD, Departament de Recursos Humans, psicoterapeutes externs.

Ajuntament de Viena

Auerspergstrasse 15, A-1080-Viena

Mag. Wolfgang Wilhelm

+43-1-4000-81449, fax: +43 1 4000 99 81448
wast@gif.magwien.gv.at

Wwww.queer.wien.at

'Associacio d'Hospitals de Viena gestiona un gran nombre d’hospitals i compta amb una plantilla de prop

de 35.000 persones. Els prejudicis i I'nomofobia sén molt perjudicials en una institucié hospitalaria, ja

que poden comportar que els pacients no rebin un tractament igualitari o adequat. Per tal de combatre
aquesta situacio, I'any 2008 es van dur a terme els tallers anomenats «Relacions basades en el respecte:
orientaci6 sexual i identitat de génerex». Aquests tallers es van crear amb I'objectiu de lluitar contra els
prejudicis, conscienciar el personal sanitari sobre les qliestions LGTB, reduir I'homofobia i I'heterosexisme,
garantir una millor atencié medica al col-lectiu LGTB, promoure eines de gestio per a la resolucié de conflictes
i posar fi a I'assetjament homofobic i transfobic al lloc de treball.

L'any 2010 es van portar a terme divuit tallers, cadascun amb vint participants, adrecats a:
e Directors de recursos humans (11 hores)

o Metges, infermers i personal d'administracio (11 hores)

o Altres membres del personal sanitari (11 hores)

o Personal de les ambulancies (16 hores)

Aquests tallers formen part del grup de tallers anomenat «Relacions basades en el respecte», que aborda
les problematiques seglients:

e Reducci6 de I'estrés
e Assetjament sexual
o Assetjament i discriminacio en general

e Discriminaci6 per ra6 d'orientacié sexual i d'identitat de génere

Aquest format ha tingut un gran éxit entre els participants, degut a algunes de les caracteristiques dels
tallers:

e El nombre de participants esta limitat a vint persones per taller per tal de crear un entorn de treball molt
personalitzat.
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e Els tallers es duen a terme a la sala de conferéncies d'un hotel agradable, en una atmosfera relaxada, i i

inclouen el dinar, per tal de generar una major confianga entre els participants. 27 Paris, Franca
e Els tallers compten amb el suport de la direccié de I'hospital, de la regidoria d'Assumptes Socials i Salut

Publica i del departament de Recursos Humans.

e Els tallers son dirigits per psicoterapeutes altament qualificats i amb una elevada experiéncia, també en Salut.

el treball amb grups. ) . - A
grip L'Ajuntament de Paris va dur a terme campanyes especifiques sobre prevencié del VIH i la sida

e Tot i que l'assisténcia als tallers és voluntaria, gaudeixen de popularitat i atrauen un gran nombre mitjangant anuncis a la radio, la televisid i la premsa escrita. Aquestes campanyes anaven adrecades
d'assistents, ja que el personal sanitari compren la importancia que tenen aquestes giestions tant al seu als homes que mantenen relacions sexuals amb altres homes i anaven acompanyades de la distribucié
lloc de treball com en la seva vida personal. gratuita de preservatius. Aquestes campanyes han tingut |'assessorament d‘associacions LGTB i

, ) ) . . d'associacions que lluiten per combatre la propagacié del VIH i la sida.
e Els tallers tenen una durada d’entre onze i setze hores. En aquest intens clima de treball, els participants

tenen el temps necessari i troben un entorn sequr per a debatre les qliestions plantejades i expressar les Alcaldia, Direction des Affaires Sociales & de la Santé (DASES), director de Comu-
seves inquietuds, els prejudicis, les opinions, les actituds i les creences. nicaci6 (Dicom), I'Ajuntament de Paris, les associacions LGTB i les associacions que lluiten per combatre
la propagacio del VIH i la sida.

e Ladurada dels tallers pot dificultar Iassistencia d'algunes persones. Ajuntament de Paris
Sr. Philippe Lasnier
Philippe.lasnier@paris.fr

e Tractar aquestes gliestions a la feina pot constituir tot un repte per a una unitat petita i exigeix tenir
experiéncia en aquest ambit.

es campanyes de prevenci¢ del VIH i la sida impulsades per I Ajuntament de Paris i adrecades especialment
al col-lectiu d’homes que mantenen relacions sexuals amb altres homes (HSH) tenen com a objectiu
donar resposta a la realitat de I'epidemia: les grans ciutats occidentals continuen tenint uns indexs
d'infecci6 per VIH molt elevats entre homes gais i bisexuals. Per aquest motiu, es va considerar prioritari
dissenyar una campanya adregada especificament a difondre la prevencio entre aquest sector de la poblacid.

A la campanya es van utilitzar quatre estrategies publicitaries. Inicialment, es van distribuir cartells i postals
de forma gratuita amb I'eslogan «Paris Plaisirs, Paris Capotes» («Paris de plaers, Paris de condons»), dirigides
a tota la ciutadania, en els quals es destacaven el risc i la mortalitat de la malaltia. Aquesta campanya també
es va difondre en els espais LGTB a través dels seus propis mitjans de comunicacio, associacions, comergos i
en esdeveniments relacionats amb I'ambit LGTB.

En segon lloc, I'Ajuntament de Paris va imprimir el nimero de teléfon del servei d'atenci telefonica sobre la
sida, gratuit i confidencial, en el mig mili6 de preservatius que distribueix anualment.

En tercer lloc, es van dur a terme campanyes adrecades especificament a homes gais o HSH. Des de I'any
2001, I'Ajuntament de Paris ha impulsat diverses campanyes especifiques en aquest sentit, per a les quals
ha comptat amb ['assessorament de diverses associacions LGTB i associacions que treballen amb temes
relacionats amb el VIH i la sida.

En quart lloc, I'Administracio publica ha distribuit de forma gratuita diversos fullets sobre el VIH, la sida i
les infeccions de transmissio sexual (ITS) adrecats explicitament als homes que mantenen relacions sexuals
amb altres homes.

o £l principal punt fort d'aquest tipus de campanyes és |'(s d'idees innovadores i divertides per a transmetre
missatges de prevencio. De fet, tant la poblacié com els mitjans de comunicacié van considerar les
campanyes com un éxit rotund. El lema escollit, «Paris Plaisirs, Paris capotes», ha esdevingut un eslogan
potent i facilment identificable.

e Un altre element clau ha estat comptar amb el suport dels mitjans de comunicacié i de les principals
associacions LGTB que lluiten per combatre el VIH i la sida a I'hora d'adoptar i difondre els missatges de
prevencié.
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La principal dificultat de les campanyes preventives impulsades per I'Administracio municipal va ser
aconseguir donar visibilitat a la publicitat i que es mantingués durant tot I'any.

Mantenir una campanya publicitaria potent de manera constant comporta una despesa elevada per
a |'Administraci6 local. Aquesta quiestié ha provocat un debat al si de I'Administracié sobre si hauria
estat més rendible destinar el pressupost assignat a la publicitat de campanyes preventives a finangar
associacions que lluiten per combatre el VIH i la sida.

Per impulsar una campanya d'aquestes caracteristiques des de |'Administracié local, és fonamental
comptar amb la participacié de professionals motivats, tant de I'ambit politic com dels departaments de
Salut i Comunicacio (per exemple, metges, experts, associacions que lluiten per combatre el VIH i la sida),
que estiguin convencuts de I'efectivitat de la iniciativa.

Quant als continguts de la campanya, és important considerar diverses qiestions: elaborar missatges
basats en la realitat de I'estat de I'epidémia i la seva evolucié i no ocultar informacié per por que el
missatge sigui massa dur o pugui resultar desagradable a I'opini¢ publica (per exemple, en aquest tipus
de campanyes resulta extremadament dificil parlar sobre la mort). Circula informacié falsa com ara que
el VIH es pot curar i que avui dia ningll no mor a causa de la sida gracies als farmacs existents o que el
tractament post-exposicio sempre protegeix de la infeccio. Es important combatre aquestes idees i oferir
informacié precisa sobre I'estat actual de la qtiestio.

El missatge de les campanyes preventives ha de ser clar i entenedor per a tots els ciutadans, incloent-hi
els immigrats i els turistes, que no parlen el mateix idioma o no comparteixen els mateixos codis visuals.

Es fonamental tenir en compte qualsevol contingut implicit dels missatges preventius. A vegades, aquestes
campanyes adopten un to moralista que les allunya dels ciutadans perqué aquests tenen la sensacié que
se'ls jutja. A més, és important tenir en compte que el fet de no utilitzar preservatiu es pot deure a molts
factors. Per exemple, les persones de vegades actuen de manera impulsiva o irracional i tampoc no han de
ser jutjades per fer-ho. També convé treure importancia a les relacions sexuals, relativitzar-les i poder-ne
parlar obertament. Aixi mateix, resulta fonamental centrar-se en I'objectiu principal del missatge, que és
I'Us del preservatiu, i intentar erotitzar-lo.

Aquesta campanya és innovadora perqué fa Us de les noves tecnologies i d'altres suports (per exemple,
campanyes interactives com ara els flashmobs), que poden resultar molt efectives a I'hora d'atraure
I'atencié del pablic.
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m Barcelona, Espanya

Salut.

Des de I'any 2004 I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona duu a terme una campanya de vacu-
naci6 contra les hepatitis A i B adrecada especificament als homes que mantenen relacions sexuals amb
altres homes (HSH) als centres d'atencid primaria, saunes i locals on es practica sexe.

Ajuntament de Barcelona, centres d'atencié primaria i farmacies.

Ajuntament de Barcelona
Agencia de Salut Piblica
smartin@aspb.cat
www.aspb.cat

‘any 2009 es van registrar a Barcelona 200 nous casos d'homes que havien contret I'hepatitis A. La

majoria havia mantingut relacions sexuals amb altres homes. Entre els afectats en aquest periode, el

58% desconeixien la recomanacié de vacunar-se i un 20% n’eren conscients, perd no van considerar
necessari fer-ho.

El mes de mar¢ de 2010 I'Agencia de Salut Piblica de Barcelona va impulsar una nova campanya de
vacunacié contra les hepatitis A i B amb I'objectiu d'augmentar els indexs de proteccié dels homes que
mantenen relacions sexuals amb altres homes. A més, es va plantejar com a objectiu contribuir a normalitzar
la diversitat sexual als centres sanitaris.

Aquests objectius es van assolir amb el suport d'associacions de gais, del Consorci Sanitari de Barcelona i
d'altres institucions sanitaries. Es van distribuir milers de targetes, es van penjar cartells i es va publicar un
anuncis a portals d'Internet. En tots els casos es transmetien missatges a favor de la vacunacio.

També es va dur a terme una campanya de comunicaci6 als centres d'atencié primaria, al Centre de
Vacunacié de I'Agencia de Salut Publica i a locals d'intercanvi sexual. Aquesta campanya se suma al
projecte que I’Agéncia duu a terme en col-laboracié amb el moviment LGTB, els empresaris del sector i
els promotors d'activitats dirigides al public gai, en el marc del qual, des de 2004, s'ofereix la vacunacid
gratuita en algunes saunes i als centres de vacunacio. Els primers cinc anys de la campanya s'han vacunat
més de 2.800 homes.

e |a campanya contribueix a la millora de I'atencié sanitaria que reben els homes que mantenen relacions
sexuals amb altres homes (HSH).

e Ajuda a la normalitzacié de la diversitat sexual als centres de salut.
e lainiciativa s'ha desenvolupat a partir d'un programa de col-laboraci¢ previ amb organitzacions LGTB.

e Compta amb un sistema d'avaluacié que permet fer un sequiment del procés.

o En el moment de realitzar aquest llibre blanc, el projecte es troba en fase d'avaluacio, per la qual cosa no
es disposa d'informacié sobre les dificultats detectades.
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ESPORT | TEMPS DE LLEURE

m Vantaa, Finlandia
e Animar els homes que mantenen relacions sexuals amb altres homes a parlar sobre sexualitat, si escau,

per a millorar I"atencid sanitaria que reben dels professionals sanitaris.
 Promoure la formacio sobre diversitat sexual als professionals sanitaris. R
e Continuar treballant en la defensa de la salut entre el col-lectiu LGTB.

La ciutat de Vantaa va dur a terme una campanya que va consistir a penjar cartells als centres
esportius amb la finalitat de combatre I'homofobia, visibilitzar el col-lectiu LGTB, animar les persones
gais, lesbianes i bisexuals a sentir-se més comodes amb la seva orientacio sexual i convertir els centres
esportius en entorns més segurs. Els cartells de la campanya, a més de ser atractius, convidaven a la
reflexio gracies a la metafora que s'hi utilitzava: «membres d'un equip, diferents punts forts». El seu
objectiu era presentar I'homofobia com quelcom passat de moda. Per al disseny de la campanya, que es
va anunciar per Internet, es va comptar amb |'assessorament d'associacions LGTB i organismes esportius
nacionals, aixi com amb el suport de la presidenta i del ministre d'Esports.

Federacié Finlandesa d'Esports, SETA (la principal organitzacié LGTB de Finlandia) i
«Joves en accio» de la Comissio Europea.

Meija Tuominen, regidora de Planificacio i Igualtat, Vantaa (Finlandia).

‘objectiu de la campanya Uskalla (uskalla vol dir «repte») era millorar la situacié dels atletes homosexuals
i bisexuals. El seu principal repte era animar els atletes a acceptar la seva sexualitat i instar tant aquests
professionals com els clubs esportius a lluitar contra I'homofobia.

Un grup de quatre joves voluntaris es va encarregar de I'organitzacio de la campanya, que va consistir a
penjar cartells en diversos centres esportius. La campanya, va rebre el suport del president del Comité per a
la Igualtat i els Esports i del programa «Joves en acci6» de la Comissié Europea.

Els principals socis, la Federacié d'Esports de Finlandia i SETA —la principal organitzacio LGTB finlandesa—
van donar el tret de sortida de la campanya el mes d'agost de 2009. La campanya va rebre el suport de la
presidenta, Tarja Halonen, i del ministre de Cultura i Esports, Stefan Wallin.

e |a notable implicaci6 de les maximes autoritats en aquesta campanya li aporta prestigi i situa la lluita
contra I'homofobia en el punt de mira.

e |a qualitat i I'atractiu del disseny dels cartells van contribuir a I'exit de la campanya. El mateix disseny
presenta |'homofobia com una actitud passada de moda i també com quelcom molt poc Util en el mén
de l'esport.

e En el mdn de I'esport esta molt estesa la normativitat de genere i la segregacid per sexes. Aquesta
campanya, tanmateix, només se centra en I'homofobia i no té en compte I'heterosexisme.

o |a majoria d'homes i dones esportistes professionals no expressen ptblicament la seva orientacié sexual
o identitat de génere, de manera que no es qliestiona la cultura homofobica en el moén de I'esport.

o (Cal tenir en compte la importancia que té un disseny grafic atractiu. Invertir en un bon disseny grafic és
recomanable a I'hora de crear campanyes.

e |aimplicaci¢ de personalitats pUbliques sempre resulta 0til, i el suport de les altes autoritats pot ajudar
que un determinat tema passi a ser considerat de primera importancia.
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Cultura, reconeixement.

L'Ajuntament de Sheffield compta amb un destacat suport al col-lectiu LGTB i a la lluita contra
I'nomofobia i la transfobia. Una de les accions que demostren aquest suport és la campanya «Un minut
de soroll», que es va realitzar per primera vegada amb motiu del Dia Internacional contra I'Homofobia
I'any 2008.

Ajuntament de Sheffield, Centre per al Control del VIH i per a la Salut Sexual (Shef-
field), Sheffield First Partnership i col-lectiu LGTB.

Ajuntament de Sheffield

Departament de Governacid i Participacio, Oficina de Justicia Social i Inclusid
www.sheffield.gov.uk

Adele Robinson (Cohesid social) Adele.Robinson@Sheffield.gov.uk

‘objectiu de la commemoracié de la quarta edici6 del Dia Internacional contra I'Homofobia (IDAHO),

celebrada el 17 de maig del 2008, era conscienciar sobre I'impacte de I'homofobia en les vides de les

persones lesbianes, gais i bisexuals (LGB) arreu del mon, aixi com també dels seus familiars, amics i
companys de feina. Per tal de celebrar aquest dia, doncs, I'Ajuntament de Sheffield i el Centre per al Control
del VIH i per a la Salut Sexual van organitzar conjuntament un acte per a afirmar ben alt i rotundament que
I'nomofobia és inacceptable. L'acte va consistir en «un minut de soroll», en comptes dels habituals «minuts
de silenci». Van participar-hi més de 200 persones i va esdevenir un bon exemple d'entesa en qué van parlar
diferents ponents, entre els quals hi havia |'alcalde; es va mostrar suport a aquest col-lectiu, i es va reivindicar
la fi de I'homofobia a tot el mon. L'acte va finalitzar amb una actuacié del nou cor LGTB de Sheffiled «Out
Aloud».

El segtient fragment del document «Estratégia de cohesid social de Sheffield» mostra diversos exemples
de bones practiques, com ara el fet d'esmentar de forma explicita el col-lectiu LGTB i altres collectius en
textos de caracter general, afavorir que els diferents grups socials es coneguin, marcar objectius comuns i
desenvolupar estrategies per assolir-los:

«Sheffield acull una de les comunitats més riques del Regne Unit i també algunes de les més pobres.
La ciutat ha experimentat un augment del nombre de persones refugiades i immigrants que abandonen
el seu pais amb I'esperanca de trobar una vida millor, que conviuen amb comunitats ja establertes de
minories étniques i de persones de raca negra i el col-lectiu de leshianes, gais, bisexuals i trans (LGTB).
La societat esta experimentant un procés de polaritzacio de la poblacié, amb un percentatge elevat de
persones de més seixanta anys i un augment de la poblacié més jove.»

Aixi mateix, I'alcalde de la ciutat, Paul Scriven, afirmava al proleg del document:

«L'Ajuntament treballara activament per detectar alld que separa els diferents collectius i trobar la
manera d'afavorir que les persones treballin millor plegades. M'agradaria que tots els nostres socis
seguissin aquest exemple i que s'ajudessin els uns als altres a fer-ho.»

«Una de les mesures que ajudaran a assolir aquest objectiu és la campanya ‘In My Shoes (‘A la meva
pell’), que se celebra anualment a la ciutat. La ciutat s'omplira de sabates que contindran fragments de
les vides dels seus propietaris. La gent podra llegir les experiéncies de diferents persones de la ciutat i
aixi 'posar-se a la seva pell’. Com més ens comprenguem els uns als altres, més dificil sera mantenir una
actitud d'intolerancia i més facil sera treballar plegats per les coses que ens importen.»
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Fer politica constructivament i de manera festiva és una forma d'ajudar les persones i donar-los suport.
Aixi doncs, un acte informal i divertit pot rebre un suport més ampli (i atraure més ciutadans) que accions
que se centren a plantejar queixes o fets discriminatoris, ja que poden reforcar el sentiment de victima
de les persones LGTB.

El clar suport de I'alcalde a les iniciatives a favor de la igualtat LGTB contribueix en gran manera al seu
exit.

Un punt feble d'aquest acte simbolic és que es corre el risc que el missatge arribi només a aquelles
persones que ja d'entrada hi estan d'acord, ja que sén les que assistiran a I'acte o hi participaran.

Convé que els ponents siguin personalitats destacades de la societat i que els discursos siguin positius,
breus, concisos, expressius i optimistes.

Un cor, un grup de samba o altres bandes poden aportar una nota musical a I'esdeveniment i, aixi,
convertir-lo en una iniciativa més atractiva i amb més capacitat de captar public.

El fet d'aprofitar un esdeveniment ja existent pot ajudar a atraure prou assistents a una iniciativa que, per
si mateixa, es podria quedar curta a I'hora de captar public.
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arriba a tota la ciutadania. No obstant aixo, a la tercera edicid del festival, celebrada I'any 2010, cal
Elx, Espanya destacar un augment tant del nombre de participants com d'espectadors.
e Tot i que aquest projecte pot servir per visibilitzar el col-lectiu LGTBI, és un esdeveniment puntual que es

concentra Unicament en un mes. A més, I'organitzacié del Festival depén del partit politic que governi i és

Cultura, participacié molt fragil davant les retallades pressupostaries.

o Aplegar diferents perspectives i punts de vista sobre la cultura LGTBI en un mateix festival és tot un repte.
El festival de cultura LGTB, que se celebra des de I'any 2008, és una iniciativa de I'Institut Mu-
nicipal de Cultura d'Elx. S'hi celebren diversos actes, com ara projeccions, debats, exposicions, moduls e Al'hora de promoure aquesta mena de projectes, es corre el risc que les politiques antidiscriminatories es
d'ensenyament per a estudiants i conferéncies, tots sobre giiestions LGTBI. limitin a uns quants esdeveniments puntuals i que, per tant, no influeixin en la resta d'accions politiques
i socials del consistori.
Institut Municipal de Cultura d'Elx i associacions LGTB.

Ajuntament d'Elx ) ) e Esmoltimportant establir clarament els objectius del projecte i, si és possible, comptar amb la col-laboracié
Institut Municipal de Cultura d’Elx (CCCE L'Escorxador) d'agents socials i col-laboradors especialitzats en aquesta tematica per tal de crear un projecte coherent
info@centrelescorxador.com i evitar caure en els estereotips.

www.centrelescorxador.com
o |'objectiu de DIVERSA és promoure la creacio contemporania i la reflexid gracies a la creacié d'espais
en els quals es puguin compartir estudis que d'una altra manera no arribarien a la ciutat d'Elx. També
és una manera de difondre I'educacio sexual i afectiva entre el jovent, sobretot en aquells casos en queé
no hi ha uns models predeterminats per treballar la diversitat sexual i afectiva als centres educatius de
| festival de cultura LGTBI DIVERSA se celebra des de I'any 2008. Els seus objectius principals son primaria i secundaria.
promoure la visibilitat i la reflexié sobre la cultura lésbica, gai, trans, bisexual i intersexual (LGTBI) i
treballar per una societat més plural i respectuosa amb la diversitat sexual. La proposta del festival és
mostrar diferents perspectives i realitats de les persones LGTBI i combatre les manifestacions de discriminacio
heterosexista, el sexisme, I'homofobia i la transfobia. El projecte ofereix un espai interactiu que no serveix
solament com a lloc de trobada i debat entre els membres del col-lectiu LGTBI i la resta de la societat, sind
que també vol esdevenir un entorn de comunicacio i autoaprenentatge dins del col-lectiu. El festival fomenta
la participacio activa del public en diferents activitats i reivindica |'espai pablic com un escenari experimental
i politic per a persones que poden sentir-se marginades per ra6 de la seva sexualitat, aixi com també per als
seus simpatitzants. El festival DIVERSA també és un espai de difusio de la creativitat que acull artistes locals
que treballen continguts relacionats amb la cultura LGTBI.

Cada any una mitjana de quinze persones participen en el disseny i desenvolupament d'aquest esdeveniment,
a més del personal de serveis i administracio, dels membres de I'equip de disseny, dels programadors web i
de diversos agents socials que col-laboren en activitats especifiques. D'acord amb les activitats planificades
a cada edicio (taules rodones, debats, jornades d'ensenyament per a estudiants, exposicions de projectes
concrets, etc.), se cerca la implicacié de diferents ens, per exemple, d'institucions culturals, com ara museus,
biblioteques i universitats; de centres d'atencié sanitaria, com ara hospitals; de comercos locals, com ara
llibreries, botigues, bars, etc., aixi com d'associacions LGTBI d'ambit nacional que treballen en aquesta linia.
El financament varia segons I'any, amb un pressupost total que oscil-la entre 70.000 i 100.000 €.

L'objectiu principal del festival DIVERSA consisteix a visibilitzar la diversitat afectiva i sexual i les politiques
antidiscriminatories per tal de promoure no solament la creativitat artistica i cultural, sind també el respecte
entre la ciutadania.

e E| festival DIVERSA és I'Unic festival sobre cultura LGTBI d'Espanya organitzat per una Administracio
publica: I'Institut Municipal de Cultura d"Elx. La riquesa d'aquest esdeveniment radica, sense cap mena de
dubte, en I'aval i el compromis de I'’Administracio local, la varietat d'actes que s'hi celebren i la pluralitat
participativa tant en |'organitzacié com en ['assisténcia.

e Un altre punt fort que cal destacar és el seu marcat caracter didactic i reflexiu. Aquest festival no pretén
crear un espai merament festiu i recreatiu, sind donar-hi un contingut teoric a través d'espais de debat.

e La principal dificultat amb qué topa el festival és apropar els actes a un ptblic no LGTBI i garantir que
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Educacio, informacid, cultura, memoria historica.

Le point G és un centre documental i d'informacié sobre la memoria historica de gais i lesbianes,
creat per la Biblioteca Municipal de Li6 I'any 2006. Le point G també organitza esdeveniments, com ara
exposicions i conferéncies, i s'ha convertit en un punt de trobada de la cultura LGTB.

Biblioteca municipal.

Ajuntament de Lio

Biblioteca Municipal de Lié
stomolillo@bm-lyon.fr
http://www.bm-lyon.fr/lepointg/

e point G és un centre que tracta gliestions relacionades amb el génere (transgenerisme, intersexualitat
i feminisme) i sexualitats (LGB) des d'una perspectiva comprehensiva i amb un plantejament obert,
exhaustiu i dinamic.

L'objectiu del projecte és proporcionar un fons patrimonial (col-leccions d'arxius i documents antics de les
propies col-leccions), aixi com documents i publicacions actuals, en un edifici public que formi part de la
vida de la ciutadania de Li6 (cada any, un milié de persones visiten de mitjana I'edifici que acull el centre
de recursos). El projecte es va crear amb la intencio de donar vida, profunditat, visibilitat i legitimitat a les
qiiestions LGTB i es va voler situar en un edifici public en comptes de relegar-lo a una ubicaci6 independent.
Aquesta proposta sequeix la linia d'obrir les activitats culturals i académiques a tota la poblacié i pretén
reduir I'nomofobia i I'exclusid, per ra6 d'orientacié sexual i identitat de génere.

Al principi, aquest projecte, dut a terme conjuntament entre I’Ajuntament i la Biblioteca Municipal de Lio,
se centrava en la memoria historica de gais i leshianes. Al cap d'un temps, perd, aquest plantejament es
va redefinir per a anar més enlla dels vincles amb el passat i incloure el present i obrir-se a altres sistemes
culturals. Les iniciatives que s'estan duent a terme avui dia son les segtients:

e (Crear una col-leccié multidisciplinaria (amb escriptors i cientifics dels dltims quinze anys).

e (Crear un inventari complet del fons documental de la biblioteca (3.500.000 documents) per tal de facilitar
la recerca.

e Establir una xarxa de col-laboracié entre els departaments especialitzats en arees especifiques (art,
societat, etc.) per tal de posar de manifest que aquesta tematica forma part de tots els sectors intel-lectuals
i socials, i implicar, alhora, tot el personal de la biblioteca en el projecte.

e (Crear una pagina web amb informaci sobre les activitats i els recursos per tal de visibilitzar-los

Actualment s'esta treballant de manera conjunta a fi d'establir un acord de col-laboracié amb el Master
Internacional de Ciencies Socials en Estudis de Genere de la Universitat de Li6 2.

Le point G també col-labora a diversos esdeveniments que tenen lloc a Lid relacionats amb la tematica
LGTB, com ara a festivals de cinema LGTB, i el grup interdisciplinari d'estudi i recerca sobre intersexualitat
(anomenat Centre de Referéncia de Malalties Rares amb Anomalia de la Diferenciacio Sexual) de I'Hospital
Femme Mére Enfant de Lié.

El Centre Nacional del Llibre, als seus inicis, entre els anys 2007 i 2008, va donar suport economic per a crear
una col-leccié contemporania multidisciplinaria. Les donacions rebudes han esdevingut d'una importancia
cabdal per a poder documentar aquesta memoria col-lectiva.
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Avui dia, el projecte compta amb una persona contractada a temps parcial. Es tracta d'una persona
llicenciada en antropologia i especialitzada en arees com ara el génere, la sexualitat, la teoria queer, la
prevencio d'ITS i la salut publica.

o El primer punt fort que cal remarcar és |'abundancia de materials i de recursos documentals disponibles.

e Ensegon lloc, cal destacar el fet que la direccio de la Biblioteca Municipal de Lid volgués convertir aquest
projecte en una de les prioritats culturals del centre, ja que aix0 ha estat clau per a garantir que hi hagut
un compromis real a I'hora de visibilitzar-lo. A més, aquest projecte ha servit per a conscienciar tant el
personal de la biblioteca en general (la Biblioteca Municipal de Li6 té una plantilla de 500 treballadors i
ofereix 24 serveis diferents) com els seus interlocutors politics i administratius de I'Ajuntament.

o En tercer lloc, cal destacar la col-laboracié que s'ha donat entre el personal de la biblioteca, la universitat
i els col-lectius locals que treballen en ambits com ara el cinema, la identitat transgénere i la paternitat i
la maternitat de parelles homosexuals.

e Finalment, cal subratllar la implicaci6 i I'interes que ha mostrat el personal responsable de la coordinacié
del centre de recursos, ja que, més enlla de les seves responsabilitats formals, ha esmercat esforgos per a
promocionar aquest projecte.

o |adificultat principal amb qué ha topat el projecte ha estat el nombre de treballadors amb qué ha pogut
comptar. Le point G només té una persona contractada a temps parcial, la qual ha d'assumir gran part de
la responsabilitat del projecte.

e |a manca de projectes previs similars en el sector public dificulta i alenteix el desenvolupament del
projecte. Sovint no es tenen en compte les necessitats especifiques del projecte; els recursos destinats a
recursos humans en sén un bon exemple. Per manca de personal, I'any 2010 no va ser possible celebrar
la Conferéncia anual sobre la Memoria Gai i Lésbica.

e Des d'un punt de vista politic, el punt més feble del projecte és el repte que suposa el fet que un servei
public «neutral» i els col-lectius locals activistes treballin plegats i de forma efectiva.

e Les institucions culturals, com ara les biblioteques publiques, tenen una doble funcié: servir de diposit
del patrimoni i mantenir-se al dia dels canvis que es produeixen en la societat. Per tant, els serveis
d'informacié i mediacio que ofereixen han d'incloure també I'orientacio sexual i la identitat de génere.

o Per tal de constituir un espai d'aprenentatge, de lleure i de relacions socials per a tota la ciutadania, les
biblioteques publiques han d'estar obertes a les minories LGTBQI. Aquesta visibilitat ajuda a promoure
el respecte per la diversitat entre la ciutadania. En concret, aixo implica visibilitzar els fons documentals
especialitzats en génere i sexualitat a les sales de lectura i posar de manifest el caracter transversal
d'aquestes qliestions, sense aillar-les intel-lectualment ni socialment.

e (aldria protegir el patrimoni i proposar, en col-laboracid amb les associacions LGTBQI, accions
(conferencies, pel-licules, trobades, etc.) adrecades als usuaris de la biblioteca.

e Seria recomanable establir un nexe d'uni6 entre la ciutadania i els académics que treballen en els ambits
del génere i la sexualitat.
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E Manchester, el Regne Unit

Cultura.

Un dels actes que I’Ajuntament de Manchester va organitzar en el marc del Mes de la Historia
LGTB 2010 és «Cites de lectura». Basant-se en la idea de les «cites rapides» (speed dating), les «Cites
de lectura» convidaven les persones assistents a portar el seu llibre o DVD preferit i parlar-ne durant uns
minuts amb cada participant. El caracter de «cita» es va minimitzar o eliminar del tot i I'atencio es va
centrar en els llibres o DVD. Es va tractar d'un acte distés i informal en qué es van fer nous contactes i
possibles noves amistats.

Biblioteca de I’Ajuntament de Manchester.

Ajuntament de Manchester

Responsable de I'Equip d'Assumptes d’Homes Gais, Millores Organitzatives i
Inclusio en Serveis

Jon Atkin, j.atkin1@manchester.gov.uk

+44 —(0) 161 — 234 1828

www.manchester.gov.uk

| 2010, I'Ajuntament de Manchester va organitzar diferents actes per a commemorar el Mes de la

Historia LGTB. EI Mes de la Historia LGTB s'inspira en el Mes de la Historia Afroamericana i té com a

objectiu celebrar la diversitat i trencar el silenci que envolta la vida de les persones que no s'ajusten als
conceptes tradicionals de sexualitat i de génere. L'Ajuntament de Manchester celebra aquest esdeveniment
des de fa cinc anys. Durant el Mes de la Historia LGTB, ofereix serveis especifics als usuaris LGTB amb la
finalitat de combatre la discriminacio i I'aillament que aquestes persones poden patir. Entre les activitats
de 2010 hi havia la participacié del Cor de Gais i Leshianes, que va actuar en un punt céntric de la ciutat
(la Biblioteca Central); la realitzacio de lectures de poesia LGTB, una conferéncia sobre la historia de I'arxiu
LGTB, una xerrada sobre persones LGTB i el servei militar, i la celebracié de I'esdeveniment «Cites de lectura».
Prenent com a model la idea de les cites rapides, les «Cites de lectura» conviden les persones assistents a
portar el seu llibre 0 DVD preferit i parlar-ne durant uns minuts amb cadascuna de les persones participants.
El caracter de «cita» de I'acte es va minimitzar o eliminar completament i I'atencid es va centrar en |'aspecte
cultural, de manera que es va crear un acte distés i agradable en qué es van fer nous contactes i noves
amistats.

L'acte va ser organitzat per la Biblioteca —entitat que destaca pel seu compromis amb el col-lectiu LGTB—,
que va aprofitar I'oportunitat que ofereix el Mes de la Historia LGTB per a dur a terme una enquesta de
satisfaccio dels usuaris LGTB sobre aspectes clau dels serveis de Biblioteca, com ara el fons documental i el
servei d'atencid a I'usuari. Aquesta enquesta també serveix per a desenvolupar noves idees que satisfacin
les necessitats dels usuaris LGTB.

e Elpunt fort d'aquesta innovadora iniciativa és el fet que es tracta d'un acte social entretingut que facilita
el contacte entre persones que no es coneixen. Centrar I'atencio en un llibre o un DVD serveix per a
trencar el gel i evita que I'acte s'entengui com un servei de cites.

¢ Un altre punt fort d'aquesta iniciativa és que es tracta d'un acte social que pot resultar atractiu per a les
persones grans LGTB, pero sense estigmatitzar ni problematitzar la vellesa. De fet, es convida a participar-
hi a tot el col-lectiu LGTB, cosa que afavoreix el contacte social i facilita que persones de diferents
generacions es relacionin i facin amistat.
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També cal destacar que es tracta d'una iniciativa a la qual podien accedir sectors de la societat que
senten que I'«ambient» gai no els té en compte o no s'interessa per ells. Com que I'organitzacié de
I'esdeveniment anava a carrec de la Biblioteca, hi van assistir persones que podrien mostrar-se reticents a
anar a un lloc identificat clarament com un punt de trobada del col-lectiu LGTB. Aquesta iniciativa oferia,
doncs, un espai facilment accessible en el qual no se servien begudes alcoholiques i que va esdevenir un
punt de trobada gai alternatiu a I'ambient més comercial.

Aquest acte es basa en les cites rapides i, per tant, pot donar lloc a malentesos o pot reforcar la idea
que les persones LGTB es relacionen basicament per lligar. Pot passar, doncs, que algunes persones no
assisteixin a |'acte perque I'associen a les cites rapides.

L'altre problema detectat és que aquesta iniciativa pot excloure les persones que no saben llegir o que no
se senten segures amb el seu nivell d'anglés o amb els seus coneixements sobre literatura. Malgrat tot,
el fet que a I'acte s'hi poden portar llibres o DVD pot evitar, o si més no minimitzar, que es doni aquesta
exclusio.

S'han d'incloure diversos formats (llibres, cancons, pel-licules) per tal d'assegurar que I'acte és obert a
tothom i evitar excloure determinades persones per rad d'idioma o analfabetisme.

La biblioteca és un espai perfecte per a dur a terme accions socials d'aquestes caracteristiques gracies a
la seva accessibilitat i al fet que és una entitat que no s'associa amb el col-lectiu LGTB, ni amb el consum
d‘alcohol, ni amb locals comercials.

Aquest tipus d'accions no s'haurien de fer només durant el Mes de la Historia LGTB, sind durant tot |'any.
Per exemple, es poden dedicar a determinades tematiques o, fins i tot, a la musica, cancons, poesia, etc.
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PERSONES TRANS
] . empleat que ha canviat de génere).
Brighton and Hove, el Regne Unit

o |'Unic problema que s'ha detectat en |'avaluacio és la possibilitat que la seva implementacié provoqui
. ) hostilitat o opinions personals desfavorables. Tanmateix, hi ha dos factors que donen suport a aquesta
Ocupacio, persones trans, reconeixement. iniciativa: d'una banda, que hi hagi gerents amb formacié en el Toolkit i en la seva implementacio, i d'una

) ) altra, que alts carrecs hi donin suport.
El Departament de Recursos Humans de I'Ajuntament de Brighton and Hove ha creat, en

col-laboracié amb la fundacié The Gender Trust de Brighton, el Transgender Toolkit (Eines Trans), un
conjunt d'eines per a la integracio laboral de les persones trans que ofereix orientacid als directius sobre

la contractacié d'aquest col-lectiu i, per tant, contribueix a la seva insercié laboral. Aixi mateix, déna su- Cal organitzar jornades formatives sobre aquesta tematica

port simbolic al col-lectiu trans i pretén posar fi a qualsevol forma de discriminacio i assetjament que es e Adoptar aquest protocol d'actuacié per a assolir la igualtat de les persones trans té un valor simbolic

produeixi en els serveis municipals i per part dels empresaris. El Toolkit és un protocol d'actuacié per a la molt elevat. Brighton compta amb un col-lectiu LGTB molt ampli (s'estima que d'entre el 20 i el 25%),

insercio laboral elaborat per personal de I'Ajuntament i s'ha distribuit entre els empresaris i als instituts. pero aixo no vol dir que no hi hagi discriminacio. Altres ajuntaments podrien emprar aquestes eines o
bé de similars.

Ajuntament de Brighton & Hove, The Gender Trust, Brighton (www.gendertrust.org.
uk) i Forum de Persones Treballadores LGTB. o E| fet que el Toolkit hagi tingut suport resulta altament Gtil per a defensar-lo davant de persones
desinformades o que en tenen una opinid contraria.
Ajuntament de Brighton & Hove City
Jonathan Armitt, Departament de Recursos Humans
jonathan.armitt@brighton-hove.gov.uk

| Toolkit —segurament el primer protocol d'actuacié d'aquestes caracteristiques que s'implementa

al Regne Unit— reafirma el compromis de I'Ajuntament de lluitar a favor de la igualtat i I'equitat i

d'aconseguir que tots els treballadors rebin un tracte digne i respectuds. Aquesta iniciativa té com a
objectiu posar fi a I'assetjament i I'hostilitat que es produeixen en el mén laboral i, amb aquesta finalitat,
s'ha distribuit entre tots els empresaris del municipi. El Toolkit s’ha dissenyat perqué resulti practic i serveixi
per a assessorar i orientar els directius per tal que contractin amb plena confianca persones trans, de manera
que aquestes puguin inserir-se efectivament al mercat laboral. El Toolkit descriu la responsabilitat dels
empresaris i els treballadors, aixi com els mecanismes de suport i els serveis de qué es disposa.

El Toolkit s'adreca a tot el personal municipal i es recomana que els centres educatius també I'adoptin per
tal de garantir que compleixen les obligacions legals i que afavoreixen la inclusi¢ dels treballadors trans.
Des que es va crear, I'octubre del 2000, s'ha actualitzat per a adaptar-lo a la Llei sobre Igualtat de 2010 del
Regne Unit.

A part de la creacio d'aquest protocol d'actuacio, el Dia Internacional de la Memoria Trans del 2009 (el 21 de
novembre), I'Ajuntament de Brighton and Hove va penjar una bandera trans als dos edificis de I’Ajuntament
i va organitzar una exposicié a la biblioteca municipal.

e |acreacid i laimplementacié d'aquestes eines constitueixen una mostra del compromis de I'Ajuntament
a donar suport al col-lectiu trans i una manera directa de sensibilitzar els empresaris i conscienciar-los
sobre les qliestions trans. Malgrat que la situacio legal d'aquest col-lectiu ha millorat forca al Regne Unit
els darrers anys, no es poden subestimar I'impacte i el valor simbolic que tenen accions com aquestes en
el procés de canvi cultural.

e Qualsevol acci6 adrecada a millorar la comprensio i el reconeixement de la situacio legal d'aquestes
persones pot ser molt valuosa. Per exemple, el Toolkit recorda als empresaris que, tot i que no s'hagi
expedit el certificat de reconeixement del génere d'acord amb la Llei de Reconeixement de Génere del
2004, les persones trans tenen el dret de viure i treballar amb el génere que han escollit.

o Undels punts forts d'aquest protocol és que resulta molt Gtil i practic. Aixi doncs, aborda aspectes concrets
sobre contractacid i gestid, aclareix qliestions sobre legislacio, bones practiques i temes relacionats amb
la proteccié de dades (incloent-hi, per exemple, el cas d'un gerent a qui es demanen referéncies d'un antic
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E Barcelona, Espanya

Trans.

L'Ajuntament de Barcelona ha establert uns criteris comuns per a tot el consistori que permeten
el canvi de nom a les persones trans en la documentacié emesa per I'Ajuntament i els organismes que
en depenen, encara que el canvi de nom no s’hagi formalitzat legalment. També ha establert un protocol
per a tots els serveis municipals en el qual es concreten pautes, criteris i recomanacions especifiques amb
relacio a |'atencid de les persones trans.

Ajuntament i el personal de I'’Administracio local.

Ajuntament de Barcelona

Pla Municipal per al Col-lectiu Lesbia, Gai, Transsexual i Bisexual
dretscivils@bcn.cat

www.bcn.cat/dretscivils

n el marc del Pla Municipal per al Col-lectiu LGTB (vegeu la bona practica 2), la Regidoria de Drets Civils

preveu una serie de mesures especifiques adrecades al col-lectiu trans. Entre aquestes, cal destacar el

reconeixement per part de les autoritats locals del nom i la identitat de génere que les persones trans
han triat, tot i que aquest canvi no s'hagi formalitzat legalment.

Actualment, la Llei 3/2007%, Llei requladora de la rectificacio registral de la mencid relativa al sexe de les
persones, estableix que les persones trans poden canviar la menci6 de sexe i el nom al Registre Civil si
compleixen dos requisits: haver rebut un diagnostic psiquiatric que determini que pateixen disforia de génere
i presentar un informe medic que certifiqui que han estat tractades medicament durant un minim de dos anys
per modificar el seu cos. Tanmateix, la Llei considera que en casos excepcionals, si és desaconsellable per
motius de salut o d'edat, no es requereix el tractament de transformacio corporal.

L'obtencié del certificat de disforia de génere dura dos anys com a minim i llavors es pot iniciar el procés de
dos anys d’hormonaci¢ després del qual es pot obtenir el segon certificat necessari. A més, hi ha persones
trans que no poden o no volen sequir els protocols establerts per les unitats psiquiatriques especialitzades en
aquesta tematica. Aixi mateix, les persones immigrants, encara que tinguin permis de residéncia, no poden
beneficiar-se d'aquesta llei. Aixi doncs, tot i que la llei representa un aveng perque no exigeix la reassignacio
sexual, no resol del tot la situacio.

Des del moment en queé una persona trans inicia el procés de transicio fins que obté el reconeixement legal
del seu nom i de la identitat de genere, transcorre un periode de temps durant el qual la documentacié de
la persona afectada no es correspon amb la seva identitat. Cal tenir present que sén moltes les situacions
en queé és necessari identificar-se a I'hora d'adrecar-se als serveis municipals. Aquesta rutina, que per a la
majoria de persones no és més que un tramit habitual, suposa un problema per a moltes persones trans, atés
que la documentacid que tenen no es correspon amb la seva imatge ni amb la seva identitat i el fet de revelar
la seva transsexualitat les exposa a patir discriminaci6 o abusos.

Malgrat que I'Ajuntament no té competéncies per a modificar el nom i la menci¢ de sexe d'una persona
al Registre Civil, si que pot modificar la documentacio que emet |'Administracié local, com ara el carnet de
biblioteca o del gimnas municipal o les llistes dels centres educatius i sanitaris.

L'Ajuntament de Barcelona va encarregar un informe juridic per tal de garantir que aquesta mena de

El text complet de la Llei es pot trobar al BOE nim. 65, del 16-03-2007, pags. 11251-11253.
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modificacions eren legals i s'adeien amb la legislacid europea vigent. Un cop obtingut el vistiplau,
I'’Ajuntament va establir un protocol de reconeixement de la identitat de génere i de la modificacio del nom
de les persones trans a la documentacié municipal.

Durant el periode d'implementacié d'aquest protocol, es va preveure que calia informar els empleats de
I'Administracio local que treballen de cara al public sobre la importancia d'aquesta mena de modificacions
i com realitzar-les.

e Tot ino ser una solucié definitiva, a nivell practic, I'establiment d'aquest protocol facilita a les persones
trans la realitzaci¢ de determinades gestions amb I'’Administracid local i evita que es trobin amb dificultats
derivades de la seva identitat de génere.

o A nivell simbolic, I'objectiu d'aquesta accid és reconéixer i apoderar el col-lectiu trans.

o Un dels riscs d'aquesta innovadora mesura és que no es posi en practica per desconeixement. Aquest
protocol només pot funcionar si els principals actors que hi intervenen el coneixen. Aixi doncs, és
fonamental difondre aquest protocol entre les persones trans i els treballadors de I'Administracio
municipal.

e Formar el personal de I'Administraci6 local que treballa al serveis d'atenci6 al ciutada perqué conegui
aquests protocols i sapiga com aplicar-los. Es fonamental sensibilitzar tot el personal sobre la realitat de
les persones trans i els problemes que es deriven del fet d'haver de viure una identitat de génere que no es
correspon amb |'assignada en néixer. També cal destacar que el protocol s'ha de complir sense qliestionar
la vida ni la trajectoria de la persona trans, atés que aquesta mena de preguntes poden atemptar contra
la seva privacitat.

o (Cal donar a congixer aquestes mesures perqué les persones trans puguin fer-ne Us en qualsevol servei
municipal. A I'hora d'elaborar i difondre material informatiu, resulta molt efectiu col-laborar amb
associacions i utilitzar punts de trobada de les persones trans.
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PERSONES GRANS LGTB
56

Persones grans.

Aquest projecte consisteix en la creacié d'un espai de dialeg sobre I'nomosexualitat i la gent
gran en diferents casals de gent gran mitjancant dos cineforums. El disseny i el seguiment del projecte
I'na dut a terme I'Institut de I'Envelliment de la Universitat Autonoma de Barcelona, que ha dinamitzat el
procés i ha ajudat les persones grans en el procés de decidir com abordar aquesta tematica.

Pla Municipal per al Col-lectiu LGTB, Direccié dels Serveis Municipals de Benestar
Social, Institut de I'Envelliment, directors dels casals i usuaris dels casals de gent gran.

Ajuntament de Barcelona

Pla Municipal per al Col-lectiu Lesbia, Gai, Transsexual i Bisexual
dretscivils@bcn.cat

www.bcn.cat/dretscivils

Institut Catala de I'Envelliment de la Universitat Autonoma de Barcelona
http://www.envelliment.org/

n el marc del projecte AHEAD, I'Ajuntament de Barcelona va encarregar a I'Institut de I'Envelliment de

la Universitat Autonoma de Barcelona que dissenyés i dugués a terme una intervencié per a combatre

I'nomofobia en els casals de gent gran. L'objectiu era oferir, per primera vegada, un espai per a parlar
obertament sobre I'homosexualitat i la gent gran en diferents casals municipals de Barcelona per tal de
donar a coneixer la repressié que diariament pateixen les persones grans gais i lesbianes.

El pilar fonamental d'aquest projecte va ser la participacio dels usuaris dels casals de gent gran. Un grup
motor format per persones grans interessades va treballar durant tres jornades amb una investigadora de
I'Institut de I'Envelliment. Van veure plegats el documental Salir del armario a los 60 (dirigit per Ana lsabel
Mufioz |'any 2006), que tracta sobre persones grans gais i lesbianes de Barcelona, el van comentar i van
debatre propostes sobre com es podria organitzar un cineforum basat en aquest documental. A continuacid,
les persones del grup motor van decidir, de forma autonoma, amb quin format se sentien més comodes,
i a partir d'aqui, amb I'ajuda de persones de I'Institut de I'Envelliment i el suport dels professionals que
dirigeixen i organitzen activitats als casals, es va dur a terme el cineforum.

En total van participar-hi set casals de dos districtes diferents, i dotze persones grans (sis dones i sis homes,
un dels quals era gai) es van oferir com a voluntaries per a participar en el grup motor. Els membres del
grup es van mostrar oberts i interessats a debatre gliestions relacionades amb les persones grans gais i
lesbianes i a trobar els aspectes en coml amb els problemes derivats de I'envelliment. Al primer cineforum,
algunes persones van plantejar la dificultat de tractar el tema del VIH i van proposar realitzar un altre
cineforum dedicat especialment a aquesta tematica. Quant a la transsexualitat, van manifestar una manca
de coneixement i un gran nombre d'estereotips, aixi com la necessitat de conéixer millor la tematica abans
de tractar-la en un cineforum.

Es van organitzar dos cineforums. Al primer van assistir-hi 43 persones (10 homes i 33 dones), i al segon,
49 persones (13 homes i 36 dones). Al segon cineforum es va convidar un home gran gai seropositiu
que apareixia al documental i dues dones grans lesbianes. La participacié als debats va ser intensa i les
aportacions que es van dur a terme van ser basicament de tres tipus: manifestar la tristesa que havien
sentit en descobrir el patiment de les persones homosexuals durant la repressio de la Dictadura Franquista;
compartir experiéncies positives de la seva vida quotidiana amb persones homosexuals (amb la familia, el
veinat, el cercle professional, els professionals que les tracten); i plantejar dubtes sobre I'homosexualitat. Una
minoria d'aportacions van ser clarament homofobiques i sense cap mena de voluntat de canvi. En general,
les persones participants van manifestar estar molt satisfetes amb |'acte i van mostrar un gran interés per a
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continuar el debat i aprendre més coses sobre la tematica.

Aquest acte pretenia atraure gent gran, en aquest cas persones heterosexuals usuaries dels casals, per tal de
combatre la discriminacié que pateix la gent gran homosexual.

e El gran interés que van mostrar les persones grans per a formar part del grup motor i treballar sobre
I'nomosexualitat. EI personal dels casals que van participar en el projecte es va sorprendre de la facilitat
amb qué es va captar persones per a desenvolupar aquestes tasques.

o |aclau de I'éxit del primer cineforum va ser la confianca entre els usuaris dels casals i els professionals
d'aquests centres, aixi com la gestio del projecte per part dels professionals de I'Institut de I'Envelliment.

o Un altre element fonamental va ser que totes les persones implicades només van assumir aquelles tasques
que es veien capaces de dur a terme i, per tant, es van potenciar les habilitats de cada persona i es van
respectar les seves limitacions.

e la manca de coneixement per part de directors, técnics, el personal responsable de I'organitzacié
d'activitats i la gent gran sobre el problema de I'homofobia als casals. Als assistents els va resultar
complicat acceptar la idea que I'abséncia de persones grans homosexuals als casals pot indicar que no hi
van precisament perqué se’n senten excloses.

e Els casals de gent gran tenen el seus propis ritmes i interessos i, com que |'acte no era una iniciativa
propia, pot haver estat considerada com una imposicié externa.

o Part de I'exit de I'acte rau en la participacio activa i continua de les persones grans i dels professionals
implicats en els diferents nivells del projecte. Aquesta intervencié requeria una gran dedicacié de
coordinacio, d'informacid i d'assisténcia a reunions.

o |agestid de cineforums en queé les persones grans gais i lesbianes comparteixen espai amb persones amb
plantejaments explicitament homofobics és tot un repte.

e |aintegracio de la perspectiva LGTB a I'ambit de la gent gran topa amb diversos obstacles que caldria
superar: els estereotips sobre la gent gran que tenen les mateixes persones grans i també el personal que
treballa amb elles. Aixi, per exemple, imaginar les persones grans com un col-lectiu homogeni sense una
vida sexual activa, son prejudicis que cal giiestionar molt seriosament.

o També cal tenir present el paper dels professionals que treballen en I'ambit de la gent gran.

o Un dels principals obstacles és el fet que I'abséncia (aparent) de persones obertament LGTB als casals de
gent gran comporta que els professionals no coneguin la problematica especifica de les persones grans
LGTB. De fet, I'abséncia o la poca presencia de persones grans LGTB als casals no indica que no hi hagi
problemes, sind més aviat ben al contrari: mostra que les persones LGTB pateixen discriminacid, se senten
excloses i tenen por de mostrar-se obertament com a LGTB.

o s fonamental crear un clima de comprensid i confianca, facilitar definicions i informacio, trencar amb els
estereotips i parar molta atencid en el llenguatge emprat a I'hora de tractar aquests temes.
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