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Presentaci6

La divulgaci6, reconeixement i defensa dels drets fonamentals de les per-
sones son encara un element necessari per a garantir la convivencia dins
el moén divers i complex en el qual vivim.

La societat civil, la recerca, la jurisprudencia i la politica sén responsa-
bles de posar en agenda i permetre que el tema dels drets humans formi
part d'una manera més generalitzada i formal de les converses de moltes
taules i de molts mitjans de comunicacié. Cal que els drets i els deures de
ciutadania siguin els garants de la practica respectuosa i no discriminato-
ria del nostre dia a dia, de la nostra realitat social.

Hem d’esperar que amb el temps, tinguem una llei propia que per-
meti fer front a situacions discriminatories que encara pateixen en el dia
d’avui homes i dones del nostre pais.

Des de I’Ajuntament donem suport a totes les iniciatives que fomentin
laigualtatila no discriminaci6, i celebrem que 1’ Associaci6 de les Nacions
Unides hagi collaborat en I'elaboraci6é d’aquest llibre que tracta sobre els
barris, sobre el barri entés com a territori responsable, amb I'exemple de
de diversos comergos i les seves bones practiques.

Les ciutats sén bons espais catalitzadors i els hem de convertir en llocs
d’acollida per a tots els homes i les dones que desitgin viure en pau i que
es vulguin fer complices de convertir el seu entorn en un espai de convi-
veéncia i de tolerancia.

El nostre repte és que tothom acabi compartint aquesta voluntat, la
de fer de la nostra ciutat un exemple de respecte i de no violéncia entre
les persones. Cal que donem eines a les generacions que vénen per viure
amb respecte i llibertat la diversitat.

FRANCINA VILA I VALLS
Regidora de Dona i Drets Civils
Ajuntament de Barcelona



Introducciod

Un Territori Socialment Responsable és aquell que tendeix a la sosteni-
bilitat fent front als seus reptes economics, socials i ambientals amb la
col-laboraci6 i el compromis de tots els agents.

Aixi, tant les grans empreses, les pimes, les administracions pabliques
i les organitzacions socials, desenvolupen bones practiques de respon-
sabilitat social, i reconeixen la seva part de responsabilitat davant la so-
cietat. El comportament de les seves organitzacions integra de manera
compromesa el respecte i el foment dels drets humans, incloent-hi els
socioeconomics o de tercera generacio.

En un TSR tenen gran importancia els processos de dialeg i les estra-
tegies de col'laboracio, encarades a trobar solucions que crein valor per
a totes les parts, ja que generen capital social i aporten una capacitat de
governanca de la comunitat, alhora que avancen cap a una visi6 sosteni-
ble del territori.

La ciutadania, per la seva banda, reconeix aquestes bones practiques
i sap premiar les empreses i organitzacions que prenen millors compro-
misos envers un territori i un mén més sostenible des de tots els punts
de vista.

Finalment, la responsabilitat social i la sostenibilitat han de formar
part dels atributs que identifiquen el territori, com una marca de la pro-
pia identitat.

Responsabilitat Social

Parlar de TSR ens obliga a situar també que és la Responsabilitat Social,
un concepte que es vincula amb la manera com es comporta una empresa
o organitzaci6 dins la societat, entenent que en el futur sera cada cop més
dificil que una empresa que sols pensi en el seu propi interes lucratiu a
costa de desatendre les preocupacions socials no gaudira de la confianga
dels publics.



Malgrat el que hom pugui creure, aquest enfocament és apropiat per a
totes les organitzacions, indistintament de quina sigui la seva grandaria
o titularitat, fins al punt que les mateixes organitzacions no lucratives o
no governamentals estan comencant a gestionar també la seva responsa-
bilitat davant la societat amb mesures com per exemple la millora de la
seva transparéncia.

ANUE

L"Associacié per a les Nacions Unides és una ONG nascuda a Barcelona,
I'any 1962, que té per objectius la defensa i promocié dels drets humans.
Les nostres activitats van lligades a I'evolucié dels drets humans i I'agen-
da de les Nacions Unides i aixi 'any 1999 en van adherir als principis
del Pacte Mundial i des de I’any 2005 som membres fundadors del Pacte
Mundial a Espanya. Des de I'any 2007 vam desenvolupar el projecte de
Territori Socialment Responsable, posant el focus en dos camps:

a) Per una banda, el plantejament ha pretes abordar 1'RS de la propia
Administracié Publica, és a dir, com es gestiona internament, prenent
I'ajuntament com una empresa que disposa d’una plantilla, unes parts
interessades, etc.

Com a resultat del projecte tenim document de treball on es recullen
les practiques de Responsabilitat Social dutes a terme per cada ajunta-
ments, les quals es presenten ordenades d’acord amb criteris del marc
de la Responsabilitat Social. El principal objectiu d’aquest material és
promoure la reflexié interna del propi Ajuntament i recollir-ne quines
expectatives i necessitats poden tenir, alhora que fruit de les experiéncies
amb un nombre limitat d’ajuntaments, es puguin plantejar altres accions
més generalitzades.

Hem treballat amb els ajuntaments de Matar6, Vic, Sitges, Vilafranca
de Penedes, Sant Sadurni, Gelida i Els Monjos.

b) Per I’altre “El Barri, Territori Socialment Responsable” projecte per a
desenvolupar el concepte de Territori Socialment Responsable aplicat als
barris de la ciutat de Barcelona. Objecte d’aquesta publicacio.
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Els barris s6n unitats amb una carrega identitaria i amb una proximi-
tat conformada per les relacions entre les persones i les organitzacions.
Poder treballar per uns barris socialment responsables és una de les ma-
neres més practiques de fomentar els TSR.

El projecte “De Barris Responsables” va sorgir de l'interés per posar
accent en la interrelaci6 entre les parts i en els beneficis que pot aportar
a la comunitat.

L’ Associaci6 per a les Nacions Unides és I'entitat promotora de la ini-
ciativa amb el suport de la Regidoria de Drets Civils de I’Ajuntament de
Barcelona. S’han identificat empreses i organitzacions amb practiques so-
cialment responsables de diferents barris de Barcelona; s’han fet fitxes de
bones practiques d’RS d"una seleccié d’aquestes empreses i organitzaci-
ons, procurant garantir una certa diversitat, i sempre d’ens molt vinculats
al barri. Hem treballat els barris de Sagrada Familia, La Ribera, Gracia i
Sant Antoni.

Les fitxes recullen les Bones Practiques de Responsabilitat Social d’em-
preses i organitzacions amb la intencié d’afavorir un Territori Socialment
Responsable.

EDUARD SAGARRA I TRIAS
President de 1" Associacié
per a les Nacions Unides a Espanya



Presentacié TSR

@ [— ]
b4
Aproximacio al
marc conceptual dels

Territoris Socialment
Responsables

e @
collab  ratio

En data de 2 de
maig de 2005 va
tenir lloc al Palau
Maricel de Sitges el
seminari collaboratio
sota |'organitzacio
de I"’Associaci6 per a
les Nacions Unides i
el suport de la Gene-
ralitat de Catalunya
i’Ajuntament de
Sitges.

El concepte de Territoris Socialment Responsa-
bles (TSR) es troba als seus inicis des d"un punt
de vista conceptual i, malgrat aquesta limita-
cio, esta despertant interés i fins i tot un seguit
d’expectatives entre diferents organitzacions
implicades en el desenvolupament de la Res-
ponsabilitat Social de les Empreses i que tenen
uns interessos clarament de base territorial.

Cada pais defineix I'RSE segons el seu con-
text historic i economic i sovint es diu que les
practiques d'RSE han d’adequar-se a 1'entorn
de les comunitats. Ho diu la literatura i ho em-
fasitzen les memories de sostenibilitat de les
grans empreses. Pero el cas és que massa sovint
constatem dificultats perque aquestes practi-
ques s’adeqiiin realment als models territori-
als, la qual cosa pot suposar com a minim una
pérdua d’oportunitats per a ser més eficients i
millorar les sinérgies.

Disposar, a més, d'un model i una estrategia
territorial ha de facilitar a les organitzacions
identificar quins s6n els aspectes més relle-
vants a tractar, quines sén les millors aliances,
quines soén les millors practiques, quines vies
poden aportar els millors rendiments tant soci-
als com corporatius.

11
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Generalitzar I'RS tot estirant de les bones practiques

Sota el paraigiies del marc conceptual que presentem, la intencionalitat
rau a estirar de les bones practiques més que no a fiscalitzar: afavorir i
posar en valor les dimensions positives. No és una rendncia a abordar
les males practiques siné que el marc legal ja ha de preveure empenyer
les pitjors practiques cap a posicions més acceptables. Alhora, la propia
gesti6 de la Responsabilitat Social en el cas de les empreses que es dotin
d’un marc especific ja ha d’afavorir una logica de desenvolupament de
les seves practiques. I sobretot, la introduccié dels requeriments d’RS en
les cadenes de proveiment i especialment la consciéncia per part de la
ciutadania han de bandejar en el mercat les practiques amb impactes més
negatius.

Introduim el concepte de TSR per a afavorir la generalitzacié d’una
RS difusa en el conjunt de les organitzacions, de tots els sectors i totes
les grandaries, aixi com en la propia ciutadania, com a cami per a trobar
la seva articulacié més profunda i ancorada en els nous models socials,
econdmics i productius.

Introduccié

* Ha estat en el darrer decenni que la Responsabilitat So-
RSE . , -
cial de les Empreses s’ha fet present com una practica
vinculada a la competitivitat sostenible. Si bé encara

son poques les organitzacions clarament comprome-

ses, 'éxit de la seva expansio i la implantacié de bones

practiques en camps ben diversos han posat sobre la
taula la vinculacié de tot aquests compromisos amb el
territori i 'oportunitat de posar-los en valor.

* ElconceptedeTerritorisSocialmentResponsables (TSR)
TSR es troba als inicis perd comenga a despertar intereés i
na expectatives entre diferents organitzacions implicades

[ en el desenvolupament de la Responsabilitat Social




de les Empreses i que tenen uns interessos clarament
de base territorial. Per al sector public lliga de ple
amb els nous models de governanca i per a les em-
preses amb l'expectativa de legitim retorn del seu
compromis.

* Cada pais defineix 'RSE segons el seu context historic
i economic i sovint es diu que les practiques d’'RSE han
d’adequar-se a I'entorn de les comunitats. Perd massa

sovint constatem dificultats perque aquestes practi-
ques s’adeqiiin realment als models territorials. No se
sap que fer, per on comencar... la qual cosa pot suposar
com a minim una pérdua d’oportunitats i de sinérgies.
* Disposar d’un model i una estratégia territorial ha de

facilitar a les organitzacions identificar quins sén els
aspectes més rellevants a tractar, quines son les millors
aliances, quines sén les millors practiques, quines vies
poden aportar els millors rendiments tant socials com
corporatius.

A, *Laidea de TSR vol estirar de les bones practiques més
& que no fiscalitzar, vol generar interaccions i traccions.
BP. Afavorir que les ganes de fer bé les coses tinguin un

reconeixement i un retorn, per mitja de la incorpora-
ci6 de I'RS en els diferents agents i en la cultura difusa
del territori

Que és un Territori Socialment Responsable (TSR)

RSE-TsRr| °*FParlar d'un concepte nou com el de TSR té sentit com

a expansi6 del concepte de I'RSE i solament ha estat
possible concebre aquesta expressi6 després d'una certa
consolidacié en les practiques responsables per part
d’algunes empreses o organitzacions.

13
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RSE *Sembla conseqiient considerar que el component

TSR central per a concebre un TSR és la generalitzaci6 de
RSO I'RS entre les diferents empreses i organitzacions que
RSA componen un territori. No n’hi ha prou amb un grup

d’empreses selectes que puguin disposar d'un model
d’excel'léncia d’'RS amb normes, sistemes de gesti6 i
memories de sostenibilitat. Aquesta generalitzacié ha
de comportar que aquest enfocament de gestié passi
a formar part del sentit d’excel-léncia d’organitzacions
de tots els sectors, ja siguin mercantils, pibliques o so-
cials, incloent-hi les de dimensié més modesta: pimes i
microempreses.

* Aquesta generalitzacié ha de permetre una millor com-
prensié del concepte per part del conjunt de la ciutada-
nia, en tant que treballadors, consumidors, inversors,
etc., fent possible un comportament sensible i conse-
qient als comportaments corporatius, facilitant que les
empreses més compromeses puguin aspirar a un cert
retorn, el qual és legitim i impulsara la realimentacié

del procés i els compromisos dels agents.
Un TSR ha
d’identificar i
comarca, municipi, consensuar els

barri, pais... seus principals
reptes i necessitats,

Territori Spcialment Respo.n.sable TSR):\ territori 2;;2?5;;?1:0?: 2112
que tendeix a la sostenibilitat /afrontant proac- esforcos i generar
tlva.mer}t la seva (agen le reptes econéml.cs, sinérgies maximes
socials i ambientals, per mitja de les estrategies

col-laboratives i el compromis multilateral, amb
solucions eficients que crein [valor |per a totes les 7 Vexiy de
parts, gestionant els propis actius\i alineant-los

vers una@sostenible del territori. el tflpj ’ “’in-w
\ 8uanpy,, Twin
Un TSR disposa Responsabilitats s’escriu en plural!
d’un full de ruta! Tots els agents, ja siguin mercantils,

publics o socials, incorporen
bones practiques.



On ens ha de portar el TSR

El desenvolupament d'un TSR pretén millorar I'impacte dins i fora del
territori de les seves operacions i millorar el seu propi desenvolupament
(econdmic, social i ambiental). Alhora, la construccié6 d'un TSR ha d’afa-
vorir la governanca dels territoris i desenvolupar innovacions socials
amb el compromis de cadascuna de les parts...

Un TSR...

.. promou el desenvolupament sostenible i competitiu

.. millora el valor sostenible per a les parts

.. tendeix a cohesionar la societat i a crear capital social.

.. millora la utilitzaci6 i rendiment dels seus actius intangibles.

.. tendeix a ser més ecoeficient.

.. es desenvolupa i genera competitivitat regional.

.. realimenta el seu desenvolupament, trasllada la seva RS als altres
territoris.

.. obté un atribut étic per a la propia identitat territorial.

* Lasostenibilitat com a resultat! Parlar de sostenibilitat fa més re-
feréncia a resultats (volem un territori, una economia, que siguin
sostenibles). Parlar de responsabilitat posa 1'accent en els com-
promisos corporatius que han d’actuar com a inductors d"unes
noves maneres de fer, molt més integrals i integrades, que afavo-
reixin la sostenibilitat.

* EI TSR emfasitza el dialeg entre les parts i entre els diferents sec-
tors. Si bé el dialeg amb els grups d’interes és una eina per a la
gesti6 singular de I'RS de cada organitzacio, el seu ts generalit-
zat genera capital social i aporten una capacitat de governanca
de la comunitat.

15
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Finalment, el TSR aconsegueix alinear els diversos interessos de cadas-
cuna de les parts i encarar-los vers el repte comu del desenvolupament

sostenible i competitiu.

* Crear valor per a totes les parts! El comportament dels seus
agents (ja siguin del sector mercantil, ptblic o social) cerquen so-
lucions integrades dins els seus models de negoci de manera que
puguin crear el maxim valor sostenible i que aquest repercuteixi
positivament per totes les parts (win-win-win: jo hi guanyo, tu hi
guanyes, I'entorn hi surt guanyant!).

Com treballar per un TSR

Avui cap dels grans reptes i necessitats d'una societat pot ser abordat
sense una intensa col-laboracié multilateral. Essent aixi, un TSR no po-
dria ser el fruit de la planificacié d'un sol agent.

Per aixo, plantegem uns vectors que parteixen del compromis de ca-
dascun dels agents, que focalitzen el dialeg i la capacitat de donar res-
posta multilateral a ’agenda dels reptes de territori, i que proposen final-
ment comunicar i posar en valor els assoliments territorials.

* 4 vectors d’acci6 necessaris per a alimentar la capacitat d'un ter-
ritori de comportar-se com a socialment responsable. La descrip-
ci6 d’aquests vectors dona resposta a la pregunta de quins sén



aquells processos en qué hem de ser excel-lents de cara a cons-
truir un TSR, i com hem de construir-lo de manera que aporti va-
lor sostenible al llarg del temps. Clarifica com hem de gestionar
un TSR.

D’acord amb la metodologia, hem definit quatre Linies Estratégiques

que conformarien el mapa d’un TSR:

I. Gesti6 de la Responsabilitat Social dels agents

2. Converses entre les parts

3. L’agenda del TSR

4 La marca del territori

Gestld d'un TSR

Estadls

1. Atribucié d'RS al territori £ posasn vala 3 s
ferrtion, morant i edrges Flmnes | ln Copactal Comurc et

7. Innovacio en la creacio de valor Swpten solcions s
i Taxerite

2. Dialegs entre ols agents Sestaviecn pocesson de dileg et et

| Pt | e gestionen de maners que cren o meduim ek

|. Gestié de I'RS dels agents Hns empreses gare, prmes | micro, sdminists.
:  uneverstaty st

. Atribucié
d’RS al territori.
Es posa en valor
I'RS del territori, es
comunica, i es
vincula a la marca
de territori.

|. Gestio de I'RS
dels agents.

3. Innovaci6 en
la creacié de

valor. S'aporten
solucions als
reptes del territori i
s'elabora I'Agenda
del TSR.

Territori
Socialment
Responsable

Empreses grans i
petites, administraci-
ons, entitats no
lucratives, universi-
tats... gestionen

2. Dialegs entre
els agents.
S'estableixen pro-
cessos de didleg
entre les parts i es
gestionen de
manera gue crein
el maxim valor.
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El Barri, Territori Socialment Responsable

Projecte per desenvolupar el concepte de Territori
Socialment Responsable aplicat a barris de la ciutat
de Barcelona

Si les empreses i altres organitzacions estan avui desenvolupant
al maxim nivell practiques i enfocaments estratégics
de Responsabilitat Social...

...poden les administracions ptbliques limitar-se a fomentar-les
sense intentar ser exemplars en la seva aplicaci6?

...poden els territoris limitar-se a plantejar reptes de qualitat
sense integrar 1"excelléncia social?

...podran els plans estratégics posicionar territoris en el mén
sense uns atributs que aportin compromisos de responsabilitat

davant la societat?

...podran les empreses excel-lir en la seva RSE si no desenvolupem

inductors que l'afavoreixin des del mercat i el compromis social?
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Resum executiu

L"Associaci6 per a les Nacions Unides (ANUE) ha estat treballant en el
desenvolupament de Territoris Socialment Responsables a la ciutat de
Barcelona, a partir de I'adequaci6 als barris d"una metodologia desenvo-
lupada en altres contextos.

Aquesta publicaci6 recull algunes de les bones practiques de respon-
sabilitat social identificades en algunes empreses i organitzacions, que
forma part d’una de les fases de treball per un TSR. Els casos pertanyen
als barris de Sagrada Familia, la Ribera i Gracia. La proposta que presenta
pretén iniciar les accions en tres barris i sota una metodologia que ja s’ha
anat experimentant en altres territoris. Els tres barris que es proposen
son Gracia, Nou Barris i Sants (a considerar juntament amb la regidoria).

El treball fet per ANUE en aquesta materia, sota la direcci6 tecnica de
Josep Maria Canyelles, expert i promotor de Responsabilitat Global, ha
suposat un desenvolupament del concepte de Responsabilitat Social de
les Empreses i ha permeés que altres organitzacions (pimes, microempre-
ses, administracions, ONL...) pugui trobar un rol més ajustat.

Per a la ciutat de Barcelona, aquesta linia d’acci6 pot suposar un re-
forcament del treball de barris amb un enfocament innovador i punter,
alhora que el sentit global de la proposta que ANUE treballa pot brindar
I'oportunitat de coliderar unes iniciatives d’ampli abast, com ho proven
diferents iniciatives en aquest sentit en altres paisos.

Els TSR pretenen alinear estratégies multiples en el territori i fer-les
sostenibles alhora que suposen un repte de transversalitat per a la propia
administracié publica en el desenvolupament de la seva propia respon-
sabilitat social.



Presentaci6

El rapid desenvolupament que esta experimentant la Responsabilitat
Social de les Empreses esta afavorint que aquest enfocament de gestié
suposi un repte per a moltes organitzacions, incloses les petites i mitjanes
empreses.

També les administracions puabliques i les organitzacions socials van
incorporant practiques de responsabilitat social, des de la millora de la
transparéncia, compromisos explicits d’'RSE, implantacié de codis étics,
criteris de compra sostenible, mesures de conciliaci6 de la vida laboral i
familiar, reduccié dels impactes ambientals, etc.

Alguns territoris han percebut el factor inductor i accelerador que pot
suposar abordar el desenvolupament d’aquest enfocament de gesti6 des
de les accions col-laboratives i els compromisos compartits en el territori.

Existeixen municipis, comarques i paisos que han compres perfecta-
ment el valor que té alinear aquesta visié de responsabilitat al llarg de
tots els seus processos i agents i desenvolupar una visi6é de Territori So-
cialment Responsable (TSR) als barris és una oportunitat per a fomentar
la RSE i també desenvolupar marcs adequats per a les administracions
locals (RSA) i les organitzacions socials (RSO).

Diversos territoris a Catalunya i al mén estan avangant en aquesta linia
innovadora per tal de millorar I'exercici de la governanca i el potencial de
creacio de riquesa sostinguda.

Les accions sobre RSE dutes a terme al llarg d’aquests anys des de
I’ Associaci6 per a les Nacions Unides, en col-laboracié amb institucions
publiques i amb la col-laboracié d’agents experts han permes treballar
els TSR en un seguit de territoris tot identificant bones practiques d’'RSE
i sensibilitzant sobre el sentit i 'interes de la Responsabilitat Social tant
entre I'empresariat local com entre el sector ptublic local.

La suma de
responsabilitats
crea valor
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Idees basiques

Responsabilitat Social de les Empreses




Reptes del territori
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Enfocament

Aquesta iniciativa pretén desenvolupar el concepte de Territoris Social-
ment Responsables i la seva aplicacié en barris de la ciutat de Barcelona i
especificament en aquells entorns on la visié compartida de les diferents

parts i el seu compromis amb la Responsabili-

tat Social de les Empreses i les Organitzacions
faci possible aspirar a optimitzar els processos
de creaci6 de Capital Social (confianga, inclu-
sivitat, cohesio, identitat....).

Els territoris s6n avui un element fonamen-
tal de l'economia, fins al punt que les econo-
mies regionals suposen una gran oportunitat
iactiven grans potencials, si son capaces d’ar-

ticular les respostes adients, captar oportuni-
tats, generar sinergies, gestionar no sols les seves infraestructures siné
també els seus actius immaterials de manera que permetin potenciar 1’es-
forc de cada organitzacié en particular.

Els partenariats, les aliances col-laboratives en el territori... sén férmu-
les per accentuar el compromis de les parts per alinear interessos vincu-
lats a la propia estratégia i interessos de la comunitat. Avui, per estar en
el mercat també ens cal estar en la societat, saber entendre-la, saber apro-
fitar sinergies. Una societat que cada cop és més plural també pel que fa a
models organitzatius de creacié de riquesa.

L’eclosié del Tercer Sector, social i Co-
munitari, aporta una visi6é nova i distinta al
mon de I A dministraci6 i Business.




Podem concebre un TSR com aquell on des de totes les parts (mer-
cantils, publiques o socials) es desenvolupen practiques de respon-
sabilitat social. Més enlla de les responsabilitats legals, tots els agents
reconeixen la seva part de responsabilitat davant la societat pel que
fa al desenvolupament de la comunitat i als impactes que rep el ter-
ritori o que aquest causa en altres.

En darrer terme, el TSR ha de poder posar en valor aquests com-
promisos gestionant la millora de certs actius i comunicant una vi-
si6 agregada d’aquestes practiques, obtenint un atribut étic per a la
propia identitat territorial.

El projecte als Barris de Barcelona

En sintesi, el projecte ha suposat:

1.- BONES PRACTIQUES.
Identificar Bones Practiques en el “Barri Socialment Responsable”, especial-
ment en pimes, establiments comercials, ONL, Administracié Pablica...

2.- JORNADA TSR

Realitzaci6é d"una jornada de treball amb empreses i altres parts interessa-
des per a donar a coneixer el sentit de I'RSE per a Pimes, organitzacions
socials i Administracions publiques.

3.- ESPAI WEB

Creacié d’un espai web per a anar ubicant la informacié i posar-la a
I'abast dels interessants, es disposa d"un bloc del projecte.
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Un primer pas

En aquesta primera fase del projecte per a desenvolupar uns Barris So-
cialment Responsables a la ciutat de Barcelona s’han identificat casos de
bones practiques localitzats als barris pilot i que es refereixen tant a em-
preses i organitzacions que fan una gestié conscient de I'RS com altres
que disposen de bones practiques perd que no parteixen d’un coneixe-
ment del model.

A partir d’aquestes experiéncies reals i properes es pretén trencar les
barreres amb el concepte de I'RS, evitant que es percebi com propi de
les grans empreses, per tal d’afavorir una més gran generalitzaci6 de la
seva implantaci6 en la realitat empresarial, comercial, i organitzativa en
general del barri.

Aixi, una pime, un comerg, o una associacié cultural, per exemple, po-
dran entendre com poden millorar els seus impactes ambientals, socials,
laborals i altres, i tenir en compte les expectatives dels seus grups d’inte-
rés, donant als processos de millora una dimensié estratégica.

En el marc de I'analisi sobre els impactes d'RS per part d'una empresa
o organitzacié podem trobar des d’aspectes vinculats a les Convencions
de Nacions Unides i dels seus organismes, fins a inquietuds plantejades
per grups d’interés més propers....

e S’han identificat empreses i organitzacions amb practiques soci-
alment responsables de diferents barris de Barcelona.

e Shan fet fitxes de bones practiques d'RS d"una seleccié d’aques-
tes empreses i organitzacions, procurant garantir una certa di-
versitat.

e S’han mostrat per mitja del web Wwww.barrisresponsables.caf

La receptivitat vers el projecte ha estat molt positiva per totes les
parts, especialment per les entitats esmentades. Les entitats han pres
consciéncia de la importancia d'una tasca de sensibilitat social que ja
havien iniciat de fa temps i, ara, volen impulsar encara amb més decisi6
i forca.


http://www.barrisresponsables.cat

Les diferents empreses i organitzacions amb qui ens hem reunit valoren
molt positivament que es pugui fer una trobada conjunta per a abordar el
tema de la responsabilitat social aplicada a petits formats i amb el territori
com a focus de I'accié. Considerem que ha estat fonamental per I'acceptaci6
del projecte fer-ne un plantejament obert i sense objectius predefinits, coli-
derat des del mateix barri i amb la implicacié de totes les parts, plantejada
en positiu des del reconeixement de la importancia de les bones practiques.

Procés de treball

El procés de treball ha consistit en unes entrevistes obertes. Les persones
amb qui s’ha mantingut I'entrevista han estat carrecs técnics/técniques i
entitats socials del barri i responsables de les empreses.Les entrevistes, de
caracter semiestructurat, han estat guiades a partir dels continguts fona-
mentals que afecten la Responsabilitat Social

Objecte

El principal objectiu ha estat ajudar la societat a fer una reflexi6é que I'im-
pulsi a millorar aquelles practiques que ja du a terme i pot millorar, am-
pliar, per generar una convivencia cada dia més positiva.

Fitxes de casos

A banda de les referéncies que a nivell més breu es facin constar al web,
per a aquells casos que puguin generar una certa exemplaritat com a bo-
nes practiques en empreses i organitzacions del territori s’han comencat
a elaborar unes fitxes de cas.
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Les primeres han estat per a tres fundacions (una de cultural, una d’es-
portiva i una de social), dos comercos familiars, i tres altres empreses
familiars (una de petita, una de mitjana i una de gran):

Sagrada Familia:

e Fundacié Claror
*  Comer¢ Donaire
e Escola de Musica Accent

La Ribera
e Comerc René + que electrodomestics
* Fundacié Comtal

Gracia
*  Fundaci6 de la Federaci6 de la Festa Major de Gracia
e Cafes Novell
e BonPreu

S’ha treballat amb les associacions de comerciants el suport per a la
identificaci6 de bones practiques de responsabilitat social entre botigues
i establiments comercials del barri, tot i que aquest no és un objectiu facil,
tant per la poca quantitat de comercos sensibles com per la dificultat a
saber dels seus compromisos.

Sessi6 de treball

Amb la preséncia d’algunes empreses i organitzacions socialment res-
ponsables i compromeses, es va reunir agents del territori per a abordar



reptes de la RSE i el TSR, amb una dinamica consistent a poder transme-
tre el concepte i el sentit de la responsabilitat social, donar a coneixer les
propies bones practiques i tragar un full de ruta sobre possibilitats de
futur en el territori.

Aquesta sessio es va fer per al barri de Sagrada Familia i es preveu que
es pugui fer als altres barris o bé conjuntament de tot el projecte.

La sessi6 va servir per a donar a coneixer el projecte, mostrar les fitxes
i el web, explicar que és la RSE i el TSR i, finalment, llancar la possibilitat
de donar un marc a aquest treball si es considera que forma part del seu
interes i voluntat. En el cas de Sagrada Familia se'n va valorar 'interes i
es va considerar de treballar-ho des del Pla Comunitari.

29






Projecte Sagrada Familia

Fundacio6 Claror

La Fundaci6 Claror és una entitat cata-
lana privada sense anim de lucre, nas-
cuda el 1989, que promou l'esport, la
salut, la cultura i el lleure per a tothom.

L’ambit més important de la seva activi-
tat és la gesti6 esportiva. Gestiona qua-
tre instal-lacions esportives municipals a
Barcelona, per concessié administrativa:
I’Esportiu Claror, el Poliesportiu Sagrada
Familia, el Poliesportiu Maritim i el com-
plex esportiu Can Caralleu (aquesta, junt
a la Universitat Ramon Llull i el Centre
Excursionista de Catalunya). Entre les
quatre installacions aglutina una massa
social de més de 33.500 abonats i 75.000
clients, que la converteix en una de les
entitats esportives amb major nombre
d’abonats de Barcelona i Catalunya. A
més, també participa en la gesti6 del Poli-
esportiu Municipal de Llinars del Valles,
inaugurat el 2009.

Aquestes fitxes recullen
les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intencio
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut

per " Associacié per a les
Nacions Unides amb el
suport de I’Ajuntament de
Barcelona.

Més informacio a:

www .barrisresponsables.cat|

La Fundaci6 Claror té actualment més de 380 empleats entre les seves

arees centrals i les cinc instal-lacions, i un pressupost que I'any 2008 va

superar els 10,8 milions d’euros.



http://www.barrisresponsables.cat
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Origen

La fundaci6 prové de Claror Societat Cooperativa Catalana
Limitada, formada per pares i mestres de I'Escola Sagrada Familia
(c. Sardenya, 343) a partir del 1978.

Sota la gesti6 de la cooperativa, I'escola que havia estat propietat
de la Companyia de Jests, va demanar ser reconeguda com a
escola publica i se li va imprimir un caracter laic, progressista i
catalanista. Va ser una de les primeres escoles de I'Eixample de
Barcelona a esdevenir mixta i, des del principi, es va concebre
I'esport i 'educacio fisica com una part important en la formaci6
de les persones.

Quan 'escola va passar a ser ptblica (1989), la cooperativa es va
dissoldre i va donar lloc a I'actual fundaci6, a qui va traspassar la
titularitat de I'Esportiu Claror, un equipament construit al 1982 i
que rapidament havia esdevingut un poliesportiu de referencia a

un barri mancat d’equipaments esportius.




Filosofia i valors

La Fundaci6é Claror fonamenta la seva manera de ser i les seves actua-
cions en I'assumpcié d’una seérie de valors i principis d’actuacié que es
recullen en aquest codi etic.

1. www.claror.cat/Fundacio-Claror/ Imatges / postalcodietic.pdf
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www.claror.cat/Fundacio-Claror/Imatges/postalcodietic.pdf

La Fundaci6 Claror vol ser reconeguda pel seu caracter diferencial, per
una identitat corporativa que es percep no solament en uns valors enunci-
ats sin6 que es concreta en una gran diversitat de bones practiques en els
camps laboral, ambiental, i comunitari, que aqui tot just podem sintetitzar.
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Compromis laboral

Les practiques laborals que suposen un compromis més fonamental es
basen en el compliment contractual, la puntualitat en el pagament dels
salaris, el respecte vers els horaris laborals dels treballadors, tot plegat
en un marc de respecte a la dignitat de la persona, a la intimitat, a les
creences i religions, a les races, i a la interculturalitat. Aixi mateix, consi-
deren que el manteniment i la creacio de llocs de treball ja forma part de
la seva responsabilitat envers la comunitat. El compliment legal respecte
a la contractacié de persones discapacitades, amb cinc contractes, també
és un compromis d’'RSE. A més, es complementa amb la contractacié de
serveis a Centres Especials de Treball, per un valor de més de 130.000
euros anuals.
Algunes practiques d’interés en el camp de 'RSE serien:

*  Modificacions horaries a temps parcial quan es requereixi
davant una situacié de forca major, i sempre que no es
produeixi interferéncia en el procés productiu.

*  Promocions internes. Reubicacions laborals dins la mateixa
empresa.

* Inversi6 en formacié de qualitat, d’ambit tecnic i de trans-
missié de valors de I'empresa, mitjangant col-laboracions
externes o bé per mitja dels propis professionals. Impuls i
reconeixement dels formadors interns.

* Flexibilitat laboral personalitzada davant situacions per-
sonals puntuals. Flexibilitat en 1'assignaci6 dels periodes
vacacionals; Altres periodes curts de vacances a banda de
I'estival.

* Possibilitats de conciliacié laboral / personal / familiar.
Afavoriment, en la mesura del possible, de jornades intensives.

* Reduccions horaries (del comput anual) per a tendir gra-
dualment a la jornada laboral de 35 hores setmanals.

*  Percepci6 del 100% del salari en periodes de baixa.

*  Dotaci6é econdmica per a roba de treball.
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Respecte a la voluntat de donar resposta a les necessitats que es van
percebent, cal dir que s’havien detectat durant els partits de basquet dels
nois d’escoles esportives alguns comportaments verbals agressius per
part dels pares, fet que ha merescut abordar el tema amb els técnics en
alguns seminaris especialitzats.

Cal indicar que els salaris estan per sobre de la mitjana del sector, i
encara disposen d’altres beneficis socials com ara: tiquet anual d’ajut es-
colar de 150"25 euros per a cada un dels fills menors de 15 anys; lliure as
de totes les instal-lacions esportives per part dels treballadors, la parella i
els fills menors de 16 anys (els treballadors solters poden designar dos fa-
miliars directes); reduccié d'un 20% en el preu dels béns que s’ofereixen
des de les instal-lacions (massatges terapéutics, servei dietetic, adquisicié
de complements esportius, etc.); deduccié del 100 % sobre el preu de dues
activitats dirigides pels treballadors i familiars directes; deduccions en
el cost del servei de lleure durant el periode de vacances escolars per als
fills/es de treballadors; servei de menjador a preu de cost; assignaci6 del
lot de Nadal per a tots els treballadors i col'laboradors de I’entitat; sopar
de Nadal de treballadors; paga extra de fidelitat als 25 anys (equivalent a
I'import de la paga d’octubre) i als 35 anys (equivalent al doble de la paga
d’octubre); polissa d’accidents; atorgament del carnet Claror Club a tots
els treballadors de I'entitat.

Respecte als treballadors, la responsabilitat social s’entén no tnica-
ment com un seguit de millores laborals siné com una manera de comu-
nicar, viure i compartir els valors de I'organitzacio, els quals marquen la
diferencia corporativa i suposen un factor de fidelitzaci6 i satisfacci6 la-
boral. Aixi, amb I'excepcié del monitoratge de lleure i escoles esportives,
destaca una rotaci6 laboral molt baixa.

Pla de comunicaci6 interna: des del 2004 s’han establert diverses eines
de comunicaci6 orientades a quatre objectius principals:

1. Comunicaci6 vertical: Donar suport en la difusi6é dels objectius
de l'entitat a tots els treballadors (butlleti informatiu, tauler
d’anuncis, bloc, video informatiu de resum de I'any on partici-
pen els propis empleats).



Comunicacié transversal: Promoure la coneixenca i la relacié en-
tre tots els treballadors (sopar de Nadal, festa d’estiu, jornades
directives)

Comunicaci6 transversal: Impulsar comissions de treball entre
persones del mateix ambit perd diferent centre per tal de crear
sinergies, fomentar criteris comuns i intercanviar informaci6 (co-
missio técnica, comissidé de manteniment, comissié de salut, co-
missié administrativa).

Pla d’acollida: garantir una incorporacié de qualitat a tots els
nous treballadors

Compromis social

La Fundacié Claror procura que els seus equipaments siguin inclusius

respecte a diferents col-lectius que mereixen una especial atenci6:

Respecte a les persones amb discapacitats, disposen de monitors
de suport de les activitats de lleure per a infants, ja siguin sub-
vencionats per I'ajuntament o per la mateixa fundaci6. A més, la
persona que faci d’acompanyant de qualsevol usuari amb disca-
pacitat disposa de 'accés gratuit.

Atorguen beques a alumnes d’escoles esportives, infants pro-
posats des del Districte o pel CEIP Sagrada Familia que puguin
quedar-ne exclosos per raons socieconomiques. Per mitja del
Projecte Barri, ajuden a garantir 1’escolaritat plena (també en ex-
traescolars) per a infants nouvinguts, en col-laboracié amb els
CEIP de Sagrada Familia i Tabor.

Acullen gratuitament persones que han patit alguna addiccio i
que estan en tractament a la Fundacié Mensalus, en col-laboracié
amb l'associaci6 per a la integracié Ambit Sports.

També donen facilitats durant un periode als usuaris que han
quedat en situacié d’atur, segons un protocol definit per I'ajun-
tament.
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Compromis amb la comunitat

El compromis amb I’entorn forma part d’una de les linies estrategiques
de l'organitzaci6 partint del convenciment que forma part de la seva
responsabilitat social i que alhora els ha de permetre marcar la diferen-
cia. Els eixos basics se centren en cultura i solidaritat, alhora que destaca
tot el marc de relacions amb altres organitzacions per a col-laborar, inte-
grar-se més clarament en el teixit del barri, i crear sinérgies.

Cultura

Promouen activitats socioculturals obertes, subvencionades en gran part
amb els recursos de la fundaci6, amb una aportacié del 0’36 % dels ingres-
sos de la fundacié (uns 33.000€ al 2008), per a garantir que no es doni cap
impediment a la participacio.

De les activitats culturals, en destaquen tres grups corals, que acu-
llen tant adults com infants, dos grups de teatre, tallers i tertdlies di-
versos i activitats especifiques pel col-lectiu de gent gran. Darrerament
s’han impulsat noves activitats culturals i des del 2009 s’ha prioritzat la
col'laboracié amb altres entitats del barri més que la realitzacié d’una
programacio propia.

Solidaritat
La fundaci6 destina el 045% dels ingressos a projectes solidaris (50.000€
al 2008). Per una banda, es convoca un concurs bianual per un import
de 20.000 euros destinat a projectes d’infancia en risc fets per entitats no
lucratives a Catalunya. Uns 15.000 euros es destinen al Projecte Barri,
mitjancant el qual es dota d"uns recursos economics anuals al centre edu-
catiu perque els seus alumnes en situacié desfavorida puguin assolir una
escolaritat plena, en el sentit més ampli de la paraula. La resta de la par-
tida es destina a altres aportacions directes, tant per a necessitats locals
com a paisos en vies de desenvolupament, basicament a I’ Africa.
Algunes altres accions que porten a terme sén:
e Collaboracions puntuals solidaries per part dels treballadors de
Ientitat.



*  Contractaci6 dels obsequis de sant Jordi i Nadal a empreses d’in-
serci6 sociolaboral.

* Difusi6 i utilitzacié de productes de comerg just a través d’activi-
tats que porten a terme

Cal destacar una bona practica apropiada ates el sector d’activitat: do-
nat que als equipaments troben molta roba i utillatge abandonat per part
d’usuaris que s’ho deixen i no ho reclamen, un cop ha passat un temps
prudencial la netegen i la donen a entitats que treballen amb col‘lectius
necessitats.

Obertura al barri

La Fundacié Claror vol que els seus equipaments siguin percebuts com a
part del barri. Per aix0, les activitats obertes i la col-laboraci6 amb altres
organitzacions és un aspecte rellevant.

L’Esportiu Claror organitza esdeveniments esportius gratuits per a
diferents collectius: Milla Sagrada Familia, Campionat de Natacid, Tor-
neig de basquet infantil... Aixi mateix, dissabte tarda i diumenge mati, les
pistes exteriors de I'Esportiu Claror estan obertes al barri i es converteix
en un espai on es concentren sobretot practicants de basquet.

A més, per veinatge, I'Esportiu i El CEIP Sagrada Familia col-laboren
mutuament en la cessié d’espais i recursos.

Mantenen una seccié de basquet amb 27 equips, que tot i ser defici-
taria fa una aportacié important al barri, alhora que promou I'Esportiu
com a espai de trobada per a un important col-lectiu social que d’aques-
ta manera se’l senten més seu. Es tracta d’una de les majors seccions de
basquet de la ciutat, amb equips de nens i nenes des dels 8 anys fins a
adults. La tasca esportiva que porten a terme té un gran impacte social,
i es defineixen com una escola de basquet de qualitat, amb objectius
de promoci6 esportiva i no de rendiment. Alhora capaciten un ampli
col'lectiu de segons entrenadors, que sén joves voluntaris en procés de
formacié que acompanyen els equips i aprenen dels entrenadors titu-
lars contractats.
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Integracio en el teixit associatiu

L’esperit de collaboracié amb altres entitats ja ve de lluny, motivat pel
reconeixement a l'estil propi. Per exemple, van ser diverses entitats del
barri, com I’ Associacié de Veins, que van sol'licitar a la Fundacié Claror
que es presentés al concurs de gestié del Poliesportiu Sagrada Familia,
ja que volien que el nou equipament fos una instal-laci6 d’esport per a
tothom, gestionada amb la mateixa filosofia que 1'Esportiu Claror.

* Barri de la Sagrada Familia: La Fundacio Claror, des de 1999, ha
assistit sempre a les reunions d’entitats del barri de la Sagrada
Familia i, des de la creacio de la Coordinadora d’entitats del barri
de la Sagrada Familia, I'any 2006, en forma part com a entitat col:
laboradora.

En el marc de la Coordinadora, la Fundacié Claror duu a terme

una tasca activa en tres ambits:

- Colllaboracié en la Festa Major del barri: organitzant acti-
vitats obertes a tothom (Milla Sagrada Familia, masterclass
d’activitats, el Campionat de natacié escolar o concerts de la
coral. I del 1998 al 2004 la Fundaci6 Claror es va encarregar
de I'elaboraci6, edicié i cost de la impressié del programa de
Festa Major)

- Participaci6 en dues taules de treball del Pla comunitari: sa-
lut i educacié

- Assistencia a totes les reunions, cosa que permet crear siner-
gies amb altres entitats i donar resposta en la mesura del pos-
sible a les seves necessitats (suport economic o professional
en els ambits comunicatiu, administratiu, esportiu i cultural).

En el marc del Districte, la Fundacié Claror és una de les tres en-

titats que representen el barri de la Sagrada Familia en el Consell

ciutada del Districte. Assisteix peridodicament a les reunions del

Consell i a altres Comissions consultives i de Govern: medi ambi-

ent, plens del Districte, Audiencies publiques i consells de barri.

Participaci6 a les mostres d’entitats del Districte.

e Barri de la Barceloneta: Col-laboracié amb el Pla comunitari de
salut del barri de la Barceloneta. Des de 2002 al 2004 -moment en



que es crea la comissi6 de Festa Major- la Fundaci6 Claror va do-
nar suport a la Federaci6 de carrers que organitza la Festa Major
i elabora, edita i assumeix el cost de la impressi6 del programa
de Festa Major.
També participa a les mostres d’entitats del Districte.

*  Barri de Sarria: participaci6 de la Festa Major i a les mostres d’en-
titats del Districte.

*  Collaboraci6 amb I’Administraci6 per tal que les persones penades
hi puguin portar a terme Treballs en Benefici de la Comunitat (TBC).

* Signatura de convenis de col-laboraci6 académica per a la re-
alitzacié de practiques de treball en el marc de Programes de
Cooperacié Educativa.

Finalment, pel que fa al compromis amb la comunitat, cal destacar els
aspectes vinculats a la catalanitat, que formen part de I'ideari fundacional
de I’organitzaci6 i que tenen, entre altres vectors, un clar compromis amb
la llengua catalana.

Compromis ambiental

El 2005 van posar en marxa la comissié de medi ambient i sostenibilitat,
integrada per persones dels diferents equipaments, que promou iniciatives
de millora de I'impacte en la gesti6: implantancié de 'oficina verda (us
eficient del material fungible i no fungible ~amb especial émfasi en 1'Gs efi-
cient del paper i el reciclatge), ts del paper reciclat en la majoria de suports
comunicatius i difusi6é de mesures d’estalvi energetic entre els treballadors.

Difusié de consells ambientals entre els usuaris mitjangant la revista
Claror.

La tasca de la comissi6 va ser mereixedora, 'any 2006, d'un dels deu
premis Acci6 21 que atorga el Consell Municipal de medi ambient i sos-
tenibilitat de I’Ajuntament de Barcelona.

L’Esportiu de Llinars del Valles ha estat pioner en incorporar dues cal-
deres de biomassa que produeixen I’energia necessaria pel funcionament
de tota la instal-lacid, evitant aixi la dependencia energetica exterior i uti-
litzant, en canvi, un combustible economic, ecologic i renovable.
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Per a la desinfeccié d’algunes de les piscines de la Fundacié Claror s"uti-
litzen els raigs ultraviolats que afavoreixen, d"una banda, I'estalvi i millora
de la qualitat de l'aigua, i de 'altra, I'eliminacié de cloramines, utilitzant
per tant, menys productes quimics i menys energia per escalfar I'aigua.

Gestio

La Fundacié Claror ha acompanyat el seu creixement amb un desenvolu-
pament dels seus sistemes de gesti6. Actualment han comencat a implan-
tar el sistema EFQM per a millorar la seva aposta per la qualitat i 1'ex-
cel-léncia.

Alhora, han disposat de models avangats de gestié de I’estratégia
empresarial com el Quadre de Comandament Integral. Per tot plegat
i pels resultats aconseguits, el 1999 la Fundaci6 Claror va ser reco-
neguda per I"Associacié de Gestors Esportius de Catalunya amb el
premi a l'entitat que havia fet la millor gestié esportiva de I'any a
Catalunya.

Des d’un punt de vista de la Respon- ..
P P Fundacio6 Claror

sabilitat Social, cal destacar que el seu
Esport -Salut - Cultura -

model de gesti6 ha anat integrant objec-

tius i indicadors relacionats, i fins i tot Lleure
.. o s . Sardenya, 337 entl. 2a
alguns objectius estrategics s’hi referei-
g 08025 Barcelona
xen explicitament. Al 2008 van comengar
Tel 93 476 13 92

a estructurar la politica d'RSE per mitja i
d’una sessi6 de treball amb els treballa- fundacio@claror.org

dors per a iniciar el procés d’informaci6
i sensibilitzacié.

Ara per ara, tenen una politica comunicativa que incorpora una gran
transparéncia que es percep en les informacions contingudes a la memo-
ria anual. Es preveu que properament 1'RSE es doti d’'una major forca
comunicativa, aportant dades més especifiques dins la memoria anual.


www.claror.cat

Donaire - Solucions integrals per a la llar

Donaire és un establiment comercial de-
dicat a la proteccié solar i la decoraci6
textil de la llar, concretament comercia-
litzant articles com cortines, persianes i
tendals per a la llar. També s’ofereix el
servei técnic d’installacié, reparacié i
manteniment.

L’any passat van decidir fer una re-
forma de I'establiment per a posar-lo al
dia. Al moment de dissenyar com havia
de ser la nova botiga van voler tenir en
compte altres aspectes a banda del dis-
seny i la funcionalitat: van pensar que
havien de tenir en compte el medi am-
bient i les persones amb dificultats d’ac-
cessibilitat.

Ecoeficiéncia

Aquestes fitxes recullen
les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intencio
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut

per I"’Associacié per a les
Nacions Unides amb el
suport de I’Ajuntament de
Barcelona.

Més informaci6 a:

www .barrisresponsables.caf

Per aix0 van canviar tota la lluminaria per bombetes de baix consum i

van habilitat dues zones d’il-luminacié amb dues fileres de llums cadas-

cuna de manera que tinguessin un funcionament independent en funcié

de les necessitats. Aixi segons |'hora del dia encenen una o diverses de les

quatre linies. Aquesta substituci6 els fa tenir un comportament ambien-

talment més responsable i, a més, també suposa un estalvi en la despesa

eléctrica.



www.barrisresponsables.cat
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Accessibilitat

Respecte a les persones amb

mobilitat reduida, volien evitar

LIQUIDACION
la mala experiéncia que suposa | POR s

. FORNMIAS
que una persona amb cadira ;
de rodes no pugui entrar a la

botiga. En alguna ocasi6, havi-

en vingut dos clients, un dels
quals en cadira, i aquest s’havia
quedat al carrer esperant que
'altre fes la compra. Van con-

siderar que aquestes situacions

calia evitar-les, en primer lloc

per respecte a tota la ciutada- Esgla6 abans de la reforma.

nia, pero també des d'un punt

de vista del mateix interés comercial i la correcta atenci6 a la clientela.
Tot i que I'esgrad de I'establiment no era excessiu, amb la reforma van

decidir eliminar-lo completament, cosa de la qual ara se senten orgullo-

sos i esperen rebre el reconeixement de 1" Associacié de Veins com a esta-

bliment accessible.

Implicaci6 a la comunitat

La implicaci6 a la comunitat es percep amb altres accions com la
col'laboracié periodica amb la Creu Roja, perd sobretot cal destacar el
compromis amb el teixit comercial del barri, ja que la propietaria, Maria
Jests Diaz Peralta, és la presidenta de la Unié de Botiguers de Sant Pau
- Gaudi.

Cal ressaltar el valor que tenen aquests compromisos, ja que habitu-
alment passen desapercebuts, mentre que suposen la dedicacié altruista
de moltes hores fetes al servei del conjunt dels associats. De fet, es tracta



d’una tasca de voluntariat com es-
tar a la junta de qualsevol entitat
social sense anim de lucre. Si bé la
Unié de Botiguers treballa per la
promoci6 del comerg i per tant de-
fensen els interessos economics, cal
tenir en compte que la seva activi-
tat incorpora moltes accions socio-
culturals amb la finalitat de donar
vida al barri, fet que és positiu per
a tothom.

La revista que editen des de la
Unié de Botiguers acostuma a in-

cloure algunes reflexions i consells

-

: - sobre temes de sostenibilitat i bones
Sense obstacles després de la reforma

practiques, de manera que també
fan la seva contribuci6 a fomentar la
responsabilitat social. Ara mateix, preparen un circular informativa per
als associats i associades on incorporen un article sobre com el comerg pot
contribuir a assolir els objectius de I’Agenda 21 de Barcelona.

Reducci6 i Gestioé de residus d’origen comercial

Promouen la reduccié de la utilitzacié indiscriminada de paper, fomen-
tant la comunicacié amb clients i proveidors mitjangant correu electronic.
Aquesta actuaci6 també va lligada a millora de "atenci6é comercial com la
rapidesa de resposta i gesti6 de pressupostos, factures, comandes i estalvi
economic.

Finalment, mostren interés a anar desenvolupant iniciatives de res-
ponsabilitat social en el futur, com ara la d’indicar I'origen dels produc-
tes que comercialitzen. En aquest sentit destaquen que la gran majoria
son fabricats a Catalunya, fet que ajuda a promoure les empreses locals
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alhora que evita emissions de CO2 de transport de paisos llunyans o tam-
bé limita les possibilitats que hi hagi practiques contraries als drets hu-
mans en la seva elaboracié. Un dels projectes que tenen previst realitzar és
dissenyar un pla de comunicaci6 vers els clients per divulgar els beneficis
mediambientals que pot reportar disposar d'un bon sistema de tanca-
ment i protecci6 solar a la llar: disminucié de I'ts de calefaccié amb unes
bones persianes que redueixin la fuita de I'escalfor interior, disminucié
del consum d’aire condicionat a l'estiu (tendals i proteccié solar).

Donaire -Solucions
integrals per a la
llar

Carrer Indtstria, 163

08025 Barcelona

Tel 93 435 4686
info@donaire.cat
www.donaire.cat]|



http://www.donaire.cat

Accent - Escola de Musica - Sagrada Familia

Accent - Escola de Mtsica - Sagrada Fa-
milia és un centre creat al setembre del
2006, emplacat al barri que li déna nom.
L’escola és una societat limitada que ac-
tua sota la direcci6 académica d’Eva Ar-
mengol i Carles A.Tort.

A T'origen de I'escola hi ha la inquie-
tud per la manca de cap escola de musi-
ca al barri i les conseqiiéncies en la for-
macié de la cultura musical. En aquell
moment hi ha unes tres corals pero cap
centre que actui d’aglutinant a partir de
la musica. Els promotors de la iniciativa
tingueren des de I'inici no solament ob-
jectius vinculats a 'activitat economica
siné també de desenvolupament de la
cultura musical del barri, plantejant-se
fins i tot poder esdevenir un eix cultural

des de la seva accié musical.

Aquestes fitxes recullen
les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intencio
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut

per 1" Associacié per a les
Nacions Unides amb el
suport de I’Ajuntament de
Barcelona.

Més informaci6 a:

www .barrisresponsables.caf
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Practica educativa

Intenten mantenir un esfor¢ pedagogic constant, i per al futur fins i tot
volen editar llibres de caracter didactic a partir de les habilitats que van
desenvolupant. Com a exemple de bona practica en l'aprenentatge, els
alumnes petits durant el primer any fan una roda d’instruments de manera
que prenguin contacte amb diversos i de cara al segiient any puguin triar.
Aquesta és una practica que moltes escoles porten a terme pero no hi ha dis-
ponibilitat de material expert, com el que des d”Accent han anat elaborant.
La seva voluntat sera de poder editar online un material apte per a tothom.

Des de molt petits ja propicien que els alumnes toquin en grup perque
facilita el treball en equip i el contacte entre families.

Practica socioeducativa

Han desenvolupat també experiéncia amb alumnes amb necessitats es-
pecials, en concret amb superdotats,amb deficients auditius i amb TDH.
El seu criteri és el de mai dir que no davant un repte socioeducatiu, no
tancar-se i explorar possibilitats de donar-hi una resposta. En aquests ca-
sos, se’'n fa un seguiment especial i es posa per davant el valor social, de
manera que mai les limitacions economiques puguin ser un impediment.

Implicacié comunitaria

Accent forma part de la Coordinadora d’Entitats' del barri de la Sagrada
Familia, la qual esta formada per una vintena d’entitats i col-lectius sense

1. La Coordinadora pretén ser I'espai d’intercanvi de les diferents inquietuds as-
sociatives del barri i es va constituir al final del 2006 després de dos anys d'un
procés de reflexio entre les entitats i col-lectius del barri, a partir del qual va sorgir
la proposta de crear algun tipus d’estructura que facilités la col-laboraci6 entre
ells i que dinamitzés i enfortis el teixit associatiu i social del barri.



anim de lucre, que realitzen les seves activitats al barri. A través de la
Coordinadora també estan vinculats al Pla de Barri.

Ara per ara, per mitja de la Coordinadora col-laboren a la Festa Ma-
jor fent-hi una actuaci6 on el professorat de 1'escola toca unes peces. Fa
un parell d’anys també hi van fer una conferencia sobre la musica en el
temps de Gaudi. Des de fa dos anys organitzen la Cantada Popular de
Nadales conjuntament amb els Grallers de la Sagrada Familia i I'equipa-
ment municipal, Espai 210.

La intenci6 dels promotors d”Accent seria enfortir la dimensié cultural
i poder coordinar alguna xarxa cultural de barri. Fins i tot seria possible
endegar alguna accié6 més social, prenent com a exemple la coral amb
disminuits psiquics que hi ha a I’Ateneu Martinenc i amb qui han tingut
algun contacte.

Altres col-laboracions que tenen sén amb la Jove Orquestra Nacional
de Catalunya (JONC) o en uns intercanvis per mitja del Consolat de Fran-
¢a. També han col-laborat amb la Fundaci6 Mas i Mas, de la qual han
obtingut entrades gratuites per a distribuir-les.

Consideren que les diferents col-laboracions van apareixent com opor-
tunitats que es presenten pero no per casualitat, ja que han anat treballant
perque aquestes sorgeixin. En aquest sentit, uns dels passos importants
ha estat la tramitacié des de comengament del 2009 per a ser escola asso-
ciada a UNESCO.

Compromis laboral

Per a gestionar la qualitat de I’escola procuren que el professorat desen-
volupi formacié permanent assumint despeses per als professors que
els cal.

Accent porta a terme una politica de flexibilitat per a facilitar que els
professors puguin mantenir les seves activitats de concerts no vinculats a
l’escola. La bona practica beneficia els professors que sén msics en actiu
i consisteix a permetre que un dia al mes no vinguin i 1’'escola assumeix el
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cost del substitut. Aquesta practica sols es porta a terme quan el professor
té un concert, amb 1'excepcié dels anomenats bolos.

Altres practiques socialment responsables

Respecte a altres practiques de responsabilitat social, cal dir que en el
nou local ja disposen d’'una correcta accessibilitat per a persones amb
mobilitat reduida tant a I'entrada com les aules i el lavabo. Pel que fa a
aspectes ambientals, no han incorporat criteris ambientals en la gesti6
de I'escola, pero no dubten a projectar la seva tasca editorial només en
format electronic per internet, i tampoc fan ts d’aire condicionat ja que
no és prou adequat per a la seva tasca.

ACCENT Escola
de Misica

Sagrada Familia

Carrer Castillejos, 265
08013 Barcelona

Tel 93 456 7792
escolademusica@accent.cat

www.escolademusicaaccent.caf



http://www.escolademusicaaccent.cat

Projecte RIBERA - Sant Pere

René + que electrodomestics

Aquesta fitxa de bones practiques de res-
ponsabilitat social tracta sobre un comerg
familiar que ha passat de denominar-se
Radio René a René + que electrodomes-
tics, tota una declaraci6 d’intencions que
pretén destacar un seguit de compromi-
sos que han pres i que avui formen part
de la seva identitat.

L’any 2009 van redefinir el negoci ini-
ciant una nova trajectoria que els havia
de portar a revitalitzar el negoci ialhora
adaptar-lo a les inquietuds que perso-
nalment professaven vers el medi ambi-
ent i la societat.

Aquests han estat anys de greu crisi
econOmica, i la venda d’electrodomeéstics
s’ha vist afectada com tot el sector deta-
llista amb I'afegit de 'impacte directe de
la crisi immobiliaria. A més, la compe-
téncia per part de les grans superficies

comercials ha estat dificil de suportar.

Aquestes fitxes recullen
les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intenci6
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut

per 1" Associaci6 per a les
Nacions Unides amb el
suport de I’Ajuntament de
Barcelona.

Més informacio a:
www.barrisresponsables.caf

@rené
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Enmig d’aquest context, van conside-
rar que un dels factors més importants
per poder afrontar les noves realitats
comercials era 'aposta per la innovacio.
I van orientar la seva proactivitat amb
I'objectiu de crear un espai de compra i
divulgacié de I'eco-eficiéncia en el sector
de I'electrodomestic.

Aquest nou posicionament el van vo-
ler fer compatible amb el manteniment
dels valors tradicionals propis del co-
mer¢ de proximitat: el tracte diferenciat
i personal a la clientela, un servei acurat,
I'especialitzacio i I'experiencia sectorial
dels venedors, un estil que al llarg dels
anys els ha permes fidelitzar un public.
També com a part d’aquest estil, han op-
tat per defugir altres models d’agressivi-
tat comercial més fonamentats en guer-
res de preus o en publicitat enganyosa.

Filosofia i model de negoci

Els origens

Des de 1943, de pares a
fills, s’han dedicat a la
fabricaci6 i a la comercia-
litzaci6 d’electrodomestics,
preservant en aquests 70
anys el caracter de comerg
tradicional i familiar supe-
rant totes les dificultats.

Més informaci6 sobre la
seva historia a la revista

La Radio d’Epoca n° 69, amb
un monografic especial
www.radiorene.info/p/ |
a-nostra-historia_10.htm]

Potser per la manca de referents similars, van batejar aquest concepte

de botiga com un Bio Comerg. Tot i la centralitat dels temes d’eficiéncia

energetica, el seu model pretén integrar molts conceptes amb una visié

holistica del mén del comerg per crear un espai de compra responsable.

Aixi, els tres conceptes amb que defineixen el model de negoci sén: co-

merg responsable, eficiéncia energetica i salut.


http://www.radiorene.info/p/%20%20%20%20la-nostra-historia_10.html
http://www.radiorene.info/p/%20%20%20%20la-nostra-historia_10.html

Comer¢ responsable

Més enlla de la selecci6 de productes que distribueixen, els quals en pocs
casos es poden considerar ecologics, el seu sentit holistic comporta altres
enfocaments com ara:

*  Que es preocupin per la gesti6 interior del propi establiment,
assegurant la responsabilitat en aquelles activitats o productes
estructurals que generen algun impacte que puguin estalviar.

* Que transmetin uns valors i uns consells per a minvar l'impacte
ambiental en 1'as que la clientela en pot fer:

- assessorar la clientela perqué pugui realitzar una compra
adient a les seves necessitats,

- divulgar el bon as i manteniment

- fomentar la reparacio i el reciclatge

- estar ben informats

- tractar el client com una persona amb nom propi

- tenir preus justos

- escollir els productes que tenim

- intentar que la gesti6¢ de la botiga no malmeti altres recursos...

Eficiencia energetica

Un objectiu fonamental és la seleccié d’electrodomestics d’alta eficiencia
energetica, que redueixin 'impacte ambiental, i no tinicament respecte
al consum sin6 valorant també altres aspectes importants com la qualitat
del producte, durabilitat, capacitat de reciclatge, procedéncia de fabrica-
cié, responsabilitat social de I'empresa. Analitzant tots aquests aspectes
poden oferir a la clientela la informacié necessaria per a escollir amb un
criteri de consum més responsable.

A mesura que sigui possible, 'objectiu és el d"anar substituint els pro-
ductes no eficients per d’altres amb millors prestacions: olles termiques
de baix consum, electrodomeéstics que consumeixin el minim d’energia
possible o que puguin funcionar amb energia solar, com per exemple les
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radio solars, o les rentadores i rentavaixelles bitermiques, TV amb tecno-
logia led, que redueixen el seu consum d’una manera notable (divulguen
aquests productes al seu bloc: (www.renelectrodomestics.com)

Salut

Sén sensibles als efectes que els electrodomestics poden tenir per a la
salut, de manera que aquesta, s’ha convertit en una linia més de treball
per a difondre’n un Gs més segur. S6n conscients de malalties emergents
com els afectats de @ (Sindrome Quimica Multiple), els quals reque-
reixen aparells amb baixes radiacions electromagneétiques i fabricats amb
determinats components lliures de toxics. El seu desig és facilitar la feina
de recerca.

Reforma de l'establiment

Per ser fidels a aquesta iniciativa, tot aprofitant la necessitat de reformar
la botiga, van decidir-se per una reforma sota els criteris de la biohabita-
bilitat. Per més detall recomanem llegir 1"article sobre la reforma publicat
a la revista n° 67 que publica 1’ Associacié d’Estudis Geobiologics (GEA)

i que també podeu trobar al seu bloc: (http:/ / www.renelectrodomestics|
bom /noticies/824/)
La botiga s’ha obert a la ciutat gracies a la recuperacié de les obertures

que l'envolten que permeten que l'irregular espai interior sembli tot ell
un aparador. L’ambient interior recupera I’essencia original del local que
data de 1897 que s’havia alterat al llarg del temps amb reformes puntals
sense cap fil conductor. Ara l'espai llueix les seves virtuts: privilegiada
ubicaci6, riquesa de l'espai interior i la dels seus materials nobles: pedra,
fusta, cal i ceramica que estaven amagats sota fals sostres i moquetes.
Tots els materials estan acceptats per la bio construccid. Van sollicitar un
estudi de Feng-Shui amb el proposit d’aconseguir un bon equilibri de tots
elements que configuraven la complexa geometria de la planta i afavorir
a I'exit del negoci.


http://nofun-eva.blogspot.com/
http://www.renelectrodomestics.com/noticies/824/)
http://www.renelectrodomestics.com/noticies/824/)

Agenda 21

Fa dos anys van signar el compromis Agenda 21, pel qual van ser premi-

ats I'any 2010. Algunes de les actuacions que han portat a terme s’inscri-

uen dins els objectius d’aquesta iniciativa:

1- La botiga s’ha reformat amb parametres de
bioconstruccié, que consideren que és el cami més
raonable per preservar la salut i el medi ambient.
Han rentat la cara de la botiga i per donar-li més
vida han plantat aproximadament 55 testos amb
plantes i reg gota a gota, al llarg de la balconada del
pis principal. Una petita col-laboraci6 en la biodi-
versitat. L’idea és anar construint una cortina verda

sobre la botiga, combinant construcci6 i naturalesa,
per la salut de la ciutat. (Objectiu 1 agenda 21)

2- Han reformat la botiga alho-
ra que I’Ajuntament reformava el
carrer Rec Comtal per transformar
aquest sector en una plaga. Desta-
quen el seu esfor¢ per millorar la
imatge exterior de local comerci-
al acollits a les campanyes: Bar-
celona Posa't Guapa i Persianes
Netes. Portem més de 40 anys al

barri i la clientela els ho agraeix.
(Objectiu 2 agenda 21)

3- Estan treballant per fer una distribucié de mer-
caderies agil i reduir les nostres emissions. El pri-
mer pas ha estat canviar de grup de compres que
permetra convertir la botiga en un aparador, on el
client tria el més adient i se li envia directament des
de la central del grup, estalviant viatges inneces-
saris des de la botiga. Aquest objectiu encara esta

en desenvolupament. La majoria dels clients sén al
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barri, cosa que permet servir a peu, en carreté o amb una novetat: una
bici amb carret. Tenen molts clients que ja hi confien i s’estalvien el
desplacament a la botiga: Augmenta el nombre de compres per telefon.
(Objectiu 3 agenda 21)

4- La bioconstruccié es un model ho-
listic de construccié: no sostenibilitat i sa-
lut de les persones van de la ma. L’avan-
tatge de treballar amb productes naturals
reverteix en la qualitat de I'aire que es
respira a l'interior dels immobles. Recor-
dem que els treballadors passen moltes
hores en els llocs de treball i un lloc de

treball amb pocs recursos no es pot permetre baixes laborals per culpa de
I'entorn inadequat. (Objectiu 4 agenda 21)

5- Energia: La reforma ha contribuit en
la millora de I'eficiéncia energetica, redu-
int espais tancats i recuperant la relacié
amb 'exterior, aprofitant la radiacié na-
tural. La neteja de tots els revestiments
interiors molt degradats ajuden a incre-
mentar la lluminositat del local. La mo-

queta no ajudava gens. Aquesta neteja
millora considerablement la radiacié solar ditirna, per la qual cosa durant
les hores de sol cal encendre el 50% de la il-luminaci6 interior. El total
d’hores s’ha reduit de 2504h/any (313 dies laborals x 8 hores) a 1878h/
any (313 dies laborals x 6 hores). L’estalvi aconseguit correspon a 3,83
kW. El nombre de punts s’ha reduit de 116 a 37. Per tractar-se justament
d’una botiga d’electrodomestics tenien certa inquietud per consumir
molta energia, per aixd han optat per una comercialitzadora que treballi
Unicament amb renovables. Aigua: El consum d’aigua embotellada a la
botiga encara continua sent un repte. La intenci6 és eliminar el consum
d’aigua embotellada i substituir-la per consum d’aigua depurada a la
mateixa botiga. A I'espai taller tenen previst d’instal-lar una destil-ladora
de la marca Aguapur. Altres recursos: Per material d’oficina treballen



amb EcoyMas, una empresa que els déna garanties que els productes que

consumeixen provenen d’una preselecci6é acurada. Tot els productes de

neteja son de la Xarxa de Consum Responsable. (Objectiu 5 agenda 21)
6- Disposen d’un espai per la recolli-

RadioRene col.labora

da dels electrodomestics en desus (vells,
espatllats, no usats) dels clients. Aquests
tenen un segona oportunitat. L’associacié e
els recull a 'establiment i s’en- Una 22 oportunitat espatllat!

carrega de reparar-los per vendre’ls a les

seves potigues de 2 mj. Un projecte de

doble impacte positiu, el social, tot creant
llocs de treball i format a persones en risc

DELS

d’exclusid, i per l'altra prevenir i valorit- § b R
zar els residus de . Mitjancant I’asso- Lo b HOUI )
ciacié intenten que els aparells que podri- = oo
en acabar en un abocador gaudeixin d'una
segona vida ttil, en cas de no ser aixi, els
aparells es duen a la planta de valoritza-
cié, Electrorecycling, on es fa el tractament adequat del residu, separacio,
identificaci6, tractament i recuperacié. Per altra banda fan difusi6¢ de la
campanya Reparat, millor que nou especialment dels tallers de reparaci6
d’aparells electrics. També informen d’altres iniciatives impartides per
altres associacions que els faciliten informacié, com Ecoserveis. (Objectiu
6 agenda 21)

7- Els productes eficients sén de major qualitat i indiscutiblement menys
economics. El seu objectiu és incentivar aquest tipus de compra, per aixo
volen facilitar la despesa econdmica mitjancant compres a terminis sense
interessos. Han iniciat col-laboracions
amb cooperatives per fer descomptes
als seus socis. (Objectiu 7 agenda 21)

8- La feina no es redueix a la botiga.
Han participat en conferéncies com la
realitzada a Bioculturaial’Aula Am-

biental de la Sagrada Familia, amb el
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titol: Electrodomestics, compra responsable, Gis i manteniment. Per altra
banda fan cursos per aprendre a cuinar de forma eficient i saludable amb
I'olla termica HotPan. El nostre bloc vol ser un espai pel comerg respon-

sable. www.renelectrodomestics.com (Objectiu 9 agenda 21)

Compromis amb la comunitat

Els seus compromisos amb la comunitat es concentren basicament en la
col'laboraci6 en activitats diverses per a fomentar un model de consum
d’electrodomestics més sostenible. Aixi, la participaci6 en terttlies, de-
mostracions de productes, fires i altres esdeveniments han esdevingut
freqtients. Cal fer referéncia, també, com a part de la seva responsabilitat
envers la societat, al compromis amb la llengua catalana.

Gestio

El pla de treball contempla diferents ambits:

A-PRODUCTES: cercar nous productes més eficients d’acord als criteris
de seleccié de productes: durabilitat, origen, consum i servei postvenda

B-BOTIGA: millorar la presentacié del producte i la comunicacié de la
informacio

C-GESTIO: millorar la gesti6 interior de la botiga

D-ALTRES: fer difusié mitjancant tallers, activitats

René + que
electrodomestics

Pg. Lluis Companys, 13
08003 Barcelona

Tel 93 268 21 47
info@renelectrodomestics.com

www.renelectrodomestics.comy
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Fundacié Comtal

Aquesta fitxa de bones practiques de res-
ponsabilitat social tracta sobre una fun-
daci6é vinculada fortament al barri de la
Ribera de Barcelona, la Fundacié Comtal.
Es tracta d"un equip de professionals i
voluntaris que treballa des de fa 17 anys
amb 1'objectiu d” Educar i inserir a in-
fants i joves en risc d’exclusié social.

Al servei d’una missio
social i educativa

Més de 28.500 persones han passat per
I'entitat en disset anys de funcionament.

Aquestes fitxes recullen
les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intencio
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut

per " Associacié per a les
Nacions Unides amb el
suport de I’Ajuntament de
Barcelona.

Més informaci6 a:
www.barrisresponsables.cat

De ben segur que per a una part significativa d’aquestes, el pas per la

Fundaci6 ha estat un element clau per a poder millorar la qualitat de vida

i desenvolupar-se autonomament i amb criteri dins la societat.

I és que I'impacte de la seva activitat és la principal responsabilitat

que una entitat com la Fundacié Comtal assumeix davant la societat. Un

impacte que s’encara a satisfer la missi6 de la instituci6.

L’equip huma de la Fundacié esta integrat per més de trenta professi-

onals contractats i prop d"un centenar de persones voluntaries, a més de

la collaboracié d’alumnes en practiques. La seva acci6 rep el suport de

diverses empreses, institucions i obres socials.
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Els origens

El projecte tingué un primer servei, el Centre Obert Tria, pro-
mogut des de 1"Associacié Juvenil Taula de Joves Comtal (1979),
formada per joves alumnes i antics alumnes del col-legi La Salle
Comtal

A 1'inici, orientat al lleure, es va anar obrint a les necessitats
del barri, amb diferents activitats com ara arranjaments de pisos
de families sense recursos, campanya de recollida d’aliments i
joguines, distribuci6 de lots per Nadal, activitats amb joves de la
preso de la Trinitat. Arran d’aquest treball, la secci6 de solidaritat
de l'entitat, va decidir, 'any 1994, endinsar-se en un nou projecte
amb la intencié d’ampliar la seva col-laboracié amb els infants,
adolescents i joves del barris que més ho necessitaven.

A11999 es crea la fundacio, per a ser continuadora de la ma-
teixa linia, amb diversos programes i projectes i situats, priorita-
riament, al barri del Casc Antic de Barcelona. Té com a patrons
fundadors la mateixa Associacié Taula de Joves Comtal i els
Germans de La Salle.

La Fundacié Comtal és una entitat educativa amb un ideari propi. Les
seves arrels s’originen i s’arrelen en el carisma de sant Joan Baptista de
La Salle que, al segle XVII, va crear un estil educatiu propi per atendre
prioritariament els més pobres.

La Fundacié Comtal es planteja el repte de continuar aquesta missio
educativa preferencial, adaptant-la als nostres dies: Els que participen
en la missi6 de I'Institut de la Salle, se senten interpel-lats pels pobres i
per les diverses manifestacions de pobresa que viuen molts joves d’avui
(D,11). Les seves necessitats urgents ens exigeixen un discerniment i una
opci6 decidida per crear, revisar i diversificar les seves obres educatives
(R,11), per tal que el servei dels pobres sigui una prioritat efectiva ( R, 40).

Volen contribuir al desenvolupament harmonic de les persones: aco-
llida, I'educacié integral, la formaci6 en valors, el despertar interés per la
veritat, el sentit de la creativitat, la responsabilitat i la solidaritat...

Aquesta missi6 es concreta en tres aspectes :



* El desenvolupament integral dels nois, noies i joves que estan en
una etapa de creixement i formacié

e Lacapacitaci6 per al'exercici d’activitats professionals i la prepa-
racié per al moén del treball

* La formacié per viure i conviure en democracia i per participar
activament en la vida social i cultural.

Consideren que I'educaci6 és la clau per aconseguir la formacié i la
inserci6 sociolaboral d’aquests nens, joves i adults. També pensen que el
treball comenca tenint cura del propi entorn, per la qual cosa fan feina de
proximitat i actuen al propi barri. Estan en un context de gran diversitat
cultural: el districte de Ciutat Vella té 106.000 habitants, amb una convi-
vencia de més de 70 nacionalitats diferents.

Projecte Construeix-te

Des de fa anys i conjuntament amb entitats del barri, i de tot Barcelona
que atenen joves en risc d’exclusi6 i que es troben no treballen ni tam-
poc estudien, treballen coordinadament a favor de la insercié laboral
d’aquests joves amb especials dificultats.

El prelaboral Construeix-te pretén facilitar les eines necessaries perque
els joves inactius, de 16 a 20 anys, es motivin i desenvolupin les capaci-
tats imprescindibles que els permetin la seva posterior insercié laboral
o formativa. Tot aixd ho fan mitjangant el treball per competéncies, i la
formaci6 en fusteria i pintura.

El projecte es basa en la metodologia d’aprenentatge i servei, on es fan
activitats per a la formacié basica, amb un posterior servei a la comunitat on
es desenvoluparan les tecniques adquirides durant I'etapa d’aprenentatge.

A més a més, s'intenta que aquests joves assoleixen els valors del tre-
ball i de I'esforg, i que generin un sentiment de pertinenga i compromis
amb I'entorn.
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Bones practiques diverses

Personal. L’equip consta d'unes 35 persones. Intenten dotar de qualitat
els llocs de treball, facilitant la flexibilitat laboral i 1a conciliaci6 de la vida
laboral i familiar, i proveint formacié per mitja de tres accions formati-
ves per persona de mitjana (2011). A més, I'entitat disposa d'un manual
d’acollida per a facilitar la incorporacié del nou personal.

Proveidors. Tenen en compte criteris de responsabilitat social en la
seleccié d’alguns proveidors, en els casos en qué aquesta possibilitat és
més factible: neteja, reciclatge de toners, compra de material d’oficina, i
serveis fiscals i d’assessorament.

Voluntariat. El voluntariat és forca nombros, i fan un procés de selec-
ci6, formalitzen un compromis, disposen d"una persona responsable del
voluntariat, fan una acollida inicial i una formacid. Darrerament també
tenen voluntariat d’empresa, que els ve canalitzat sobretot per la Federa-
ci6 Catalana de Voluntariat Social. Per criteri sempre opten per models
de col'laboracié que es puguin integrar al seu funcionament normal, de-
fugint operacions de major abast.

Cal fer referéncia també, com a part de la seva responsabilitat envers la
societat, al compromis amb la llengua catalana.

Bon govern: participaci6 interna, planificacio,
transparencia, gestio de qualitat i treball en xarxa

Entre els punts on es pot apreciar millor el bon govern de la Fundacio,
trobem la participaci6 interna, la transparencia, la qualitat i les aliances
i collaboracions. Totes elles, pero, s’han de circumscriure al bon govern
per part d’un patronat de deu persones que exerceixen les seves funci-
ons amb diligéncia, de manera proactiva, marcant I'estratégia i ajudant a
concretar elements operatius, deixant marge a 'equip técnic per aportar
la seva experiencia i coneixements.

Des de la Fundacié Comtal entenen per Bones Practiques totes aque-
lles accions correctes de cadascuna de les persones que conformen I'en-



titat i que permeten donar una bona atenci6 directa, realitzar una gesti6

optima dels recursos, i treballar per la transpareéncia i la rendicié de

comptes.

Participaci6 interna. Van fer un procés de participacié interna
amb treballadors, voluntaris, infants i families, per a marcar
els temes que calia prioritzar. Amb cada grup d’interés es va
fer servir una dinamica diferent (café tertalia amb treballadors,
dinamica de coneixement de I'entorn amb voluntaris, etc.), i una
comissi6 de treball anava identificant les propostes (10). En total
hi van participar 200 persones i el resultat va ser el premi BCN
Associacions promogut pel Consell Municipal d”Associacions de
Barcelona, que els va ser concedit.

Planificacié. La Fundacié disposa d'un Pla Estrategic, que van
elaborar amb el suport técnic d’ESADE Alumni. Van tenir en
compte diferents grups d’interés com els treballadors, els volun-
taris, el patronat i altres actors externs a qui van demanar el punt
de vista sobre lideratge i visibilitat.

La transparéncia d’una entitat social esta vinculada als valors i
a la manera de relacionar-se d’aquesta amb la societat. Es tracta
que l'entitat es legitimi no sols per I'encert i la utilitat de la seva
missi6 sind també pels seus resultats i llur qualitat tecnica. Anu-
alment publiquen una memoria d’activitats, en la qual es poden
observar dades com 1'origen del financament desglossat per ca-
dascun dels projectes.

Treballar amb Qualitat no és res més que preocupar-se per oferir
un millor servei, establir una metodologia de treball pautada i
sistematica que tingui en compte tots els processos que interve-
nen en el bon funcionament de 'entitat i aixi satisfer les necessi-
tats mostrades pels seus usuaris. La qualitat s"ha plantejat en els
darrers anys com un dels reptes a afrontar des de les organitza-
cions no lucratives per tal de treballar sota parametres de millora
continua i assolir un millor funcionament. Des del 2005 estan cer-
tificats en ISO 9001:2000 per DNV. A més, fan una aplicaci6 de la
Llei Organica de Protecci6é de Dades al maxim nivell.
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* Es relacionen cada cop més amb empreses de diferents sectors i
des de grans grups fins a petits comercos de proximitat, ja que
els consideren actors estratégics per a assolir els objectius. Es per
aixo que el seu treball seria inviable sense la participacié activa
de la xarxa empresarial i comercial.

e Iel treball en xarxa també és intens amb altres entitats i organis-
mes publics. Aixi, la Fundacié Comtal és membre de:

- Fundador del pla comunitari del Casc Antic (PICA)

- Plataforma ECAS (Entitats Catalanes d’ Acci6 Social)

- FEDAIA (Federaci6 d’entitats d"atenci6 a la infancia i ado-
lescéncia)

- Xarxa d'Inserci6 Sociolaboral de I’ Ajuntament de Barcelona

- FCVS (Federacié Catalana del Voluntariat Social)

- Consell d'infancia de Ciutat Vella

- Consell Municipal d”Associacions de Barcelona

- Xarxa de Centres Oberts de Barcelona

- LaSalle Catalunya

- Xarxa Omnia (Generalitat de Catalunya)

- Xarxa d’Entitats Socials d’Església

- Comissi6 de pobresa de Justicia i Pau

-  Secretariat Pastoral de la Marginaci6 (Diocesi de Barcelona)

- Plataforma d’Entitats Cristianes amb la Immigracié

- Pla d’acollida (Ajuntament de Barcelona)

— Taula del Tercer Sector Social de Catalunya

Fundacié Comtal
Amadeu Vives, 6

08003 Barcelona

93 319 98 55

fax: 93 31035 73
comtal@comtal.org

www.comtal.org]
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Projecte GRACIA

Fundaci6 de la Federacio

de la Festa Major de Gracia

Aquesta fitxa de bones practiques de res-
ponsabilitat social tracta sobre una enti-
tat sense anim de lucre i de base federati-
va situada al barri de Gracia. Es tracta de
la Fundaci6é de la Federaci6 de la Festa
Major de Gracia.

Aquesta organitzaci6 es va constituir
al 2009 com a fundacié perd és hereva
de la Federacié d’entitats que havia fet
les mateixes funcions en els darrers cin-
quanta anys.

La Fundacié forma part de 'anome-
nat ‘G6’, juntament amb unes altres cinc

entitats: Llutsos de Gracia, Orfe6 Graci-
enc, Colles de Sant Medir, Centre Moral
i Instructiu, El Cercle.

Aquestes fitxes recullen
les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intencio
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut

per 1" Associaci6 per a les
Nacions Unides amb el
suport de I’Ajuntament de
Barcelona.

Més informacio a:
www.barrisresponsables.cat
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Activitats

En els darrers temps, les festes de carrer sempre tenen el risc de veure’s
associades a conductes inciviques. Donat que la festa major i altres esdeve-
niments festius de Gracia ja s’havien comencat a vincular amb conflicte, al-
cohol, bruticia, la nova junta de I'entitat va entendre que calia fer un esforg
per ressituar el valor del civisme en el centre de la festa, no solament per a
evitar conflictes siné com un valor essencial de I'activitat festiva.

Si la difusi6 ja és un primer element per a comunicar els valors vincu-
lats a 'esdeveniment, les bases del concurs de cartells de la Festa Major
de Gracia indiquen explicitament que les obres presentades que no fo-
mentin els valors civics i culturals de la festa seran desqualificades.

Juntament amb el civisme, també s’han volgut promoure altres princi-
pis que mostren les noves inquietuds de la societat, com la sostenibilitat
en tot allo que sigui possible dins la seva activitat.

Festa sostenible

El concepte de festa més sostenible s’ha centrat en dos vectors: el soroll
il'impacte ambiental. I les mesures concretes han estat principalment:

* Instal'lar aparells de mesura del so a les places per a les actuaci-
ons, els quals han estat cedits per 1'ajuntament

* Programar les activitats amb un final nocturn raonable (a les 2h)
i havent de cobrir les tres franges del dia, facilitant que hi pu-
guin participar infants o gent gran (activitats de mati i de tarda).
D’aquesta manera s’ha evitat un turisme d’alcohol, que sols apa-
reixia pel barri a altes hores i que tendia a generar baralles i altres
mostres d’incivisme.

*  Recollida selectiva durant les festes. Per exemple, les bases del con-
curs d’engalanament de carrers estableixen que es valorara el reci-
clatge dels materials; o també: cadascuna de les sis-centes persones
participants en un sopar de carrer tenia a taula les instruccions so-
bre com portar a terme la recollida final amb criteris ambientals.



El Reglament de guarniments dels carrers i places estableix una cate-
goria especial a la reutilitzacié, que vol reconeixer I’element o conjunt
d’elements obtinguts després de treballar o manipular materials que ori-
ginariament hagin estat dissenyats per a un altre tipus de finalitat, i que
hagin estat utilitzats préviament pel seu us original (exemple: ampolles,
llaunes, diaris, etc.).

Cal dir que la responsabilitat sobre moltes de les mesures que han
volgut emprendre no estaven directament en mans de la Fundacié sin6é
dels organitzadors de cada «carrer», els quals malgrat formar part com
a patrons de la Fundacié tenen un funcionament autdnom. Per aixo,
el merit de la Fundaci6 ha estat portar a terme una sensibilitzacié en-
tre tots els organitzadors, valorant que cal tenir en compte el punt de
vista dels diferents grups d’interés, comengant pels mateixos veins, i
pensant també en els valors socials que la festa directa o indirectament
promou.

Cohesio6 social

També cal destacar de la vida festiva que es promou des de la Fundacio,
la qualitat de vida i els valors intrinsecament civics que promou. Si bé
anys enrere no es valorava tant, avui sabem que fomentar la vida de barri
crea lligams que son fonamentals per a la qualitat humana i també en-
forteixen el capital social o relacional de la comunitat. Aixi, la festa no és
purament un acte ladic, siné que és sobretot fer barri, construir un capital
relacional basic per a la convivencia.

A Gracia es pot veure com persones que s’instal-len al barri troben en
la festa un cami per a la integracié o socialitzaci6, fent possible, a més,
espais de trobada intergeneracionals i amb persones de perfils i nivells
economics molt diversos, tots ells col-laborant, per exemple, en el guar-
niment d’un carrer.

El compromis amb la llengua catalana també forma part de la nor-
malitat de la Fundacié, entenent-lo no solament com un acte de norma-
litat o d’afirmacié siné com una porta oberta a la integraci6 social dels
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nouvinguts, i una garantia de cohesié social. Un exemple d’activitat on
la llengua pren el protagonisme seria la fira de productes etiquetats en
catala a la Placa Joanic i al Pla de Salmeron.

Altres accions

Des de la Fundaci6 es promouen altres accions que tenen una intenciona-
litat nitida pel que fa als valors que pretenen fomentar. Com a exemple,
podem citar una mostra al carrer i una exposicié al local social sobre que
fan les ONGD en el marc d'una campanya de conscienciacio.

I també hi ha la voluntat manifesta de millorar alguns aspectes fins ara
no prou abordats com l'accessibilitat a la festa per a persones amb cadira
de rodes, per exemple, cas més evident ja que els escenaris situats en car-
rers estrets sovint limita el pas.

Bon govern

A banda dels valors que intenten promoure, també cal destacar algunes
bones practiques pel que fa al govern de la Fundacié:

* Disposen d’un patronat proactiu, on els membres participen re-
alment, prenen decisions i s'impliquen amb els valors que es vo-
len fomentar. En aquest 6rgan de govern hi ha representats els 19
carrers que ara per ara formen part de la Fundacié i s’hi integrara
qualsevol nou carrer que hi entri. A més, també hi ha uns altres
11 patrons que sén persones rellevants del barri.

e Fan una auditoria voluntaria cada any, ja que tenen un pressu-
post d’aproximadament mig milié d’euros i volen gestionar-lo
de manera correcta i transparent.

*  Volen funcionar establint vincles de collaboracié amb altres or-
ganitzacions, com és el cas del G6, amb alianca amb altres enti-
tats historiques del barri. O també la col'laboracié amb entitats



socials, que volen augmentar en el futur, i que fa que per exem-
ple organitzin actes per a les persones grans amb col-laboracié
amb les entitats socials del barri Casal d”Avis Siracusa iI’ACIDH.

Fundacié6 de la
Federacio6 de la Festa
Major de Gracia
C/Igualada,10

08012 Barcelona

93 459 30 80
info@festamajordegracia.cat
www.festamajordegracia.caf
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Cafes Novell

Aquesta fitxa de bones practiques de res-
ponsabilitat social tracta sobre una em-
presa de café ubicada a Vilafranca del Pe-
nedés perd amb un establiment al barri
de Gracia de Barcelona, el Club del Cafe
Novell, de Travessera de Gracia, 333.

El Club del Cafe és un establiment
franquiciat on se serveixen, entre altres
productes de bar, els cafés responsables
que des de fa deu anys han anat perfec-
cionant perqué tinguin una qualitat opti-
ma alhora que disminueixin els impactes

socials 1 ambientals.

NOVelLL

Aquestes fitxes recullen

les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intenci6
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut per
1" Associacio per a les Na-
cions Unides amb el suport
de I’Ajuntament de Barce-
lona. Més informacio a:
www.barrisresponsables.cat




Cafes Novell
Cafés Novell és una empresa familiar dedicada, des de 1958,
a la seleccio, la importacid, la torrefaccio i la venda de café. La
seu central esta situada a Vilafranca del Penedés i compta amb
delegacions arreu d’Espanya. La nova planta productora i les
instal-lacions complementaries es van posar en marxa 1’any 1990 i
ocupen una superficie de 4000 m?. La marca Cafés Novell es troba
posicionada en el segment de mercat de I"alta hostaleria.
Les indtstries del sector cafeter han pres consciéncia del gran
impacte que tenen en I'inici de la cadena, en la producci6 i en
el seu entorn social i ambiental. De fet, el café és el segon pro-
ducte més important per a "exportacié dels paisos en vies de
desenvolupament, després del petroli. Alguns paisos en sén molt
dependents i la seva venda és fonamental en el sosteniment de 25
milions de persones dedicades a I'agricultura i les seves families.
Des de I'any 1997, els preus internacionals del café verd s’han
reduit drasticament i han arribat a ser els més baixos en termes
reals dels darrers 40 anys, fent que els ingressos hagin caigut a
la meitat. Els beneficis d’aquest negoci es reparteixen de manera
injusta i desigual ja que les grans corporacions paguen uns preus
sovint per sota del cost de produccié. A banda de I'impacte eco-
nomic i social, determinats models de plantacions també sén pocs
sostenibles des del punt de vista de I'impacte ambiental.

Filosofia d’empresa

La imatge corporativa identifica aquesta empresa com a innovadora, amb
visié de futur, orientada als consumidor i les consumidores i preocupada
per oferir un servei professional. La seva Missi6 és “seduir els sentits de
totes les persones amb una tassa de cafe perfecta, fruit d'una llarga expe-
riéncia i un gran sentit de contribuci6 a la cultura del café”.
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Cafeé responsable

El pas cap al cafe 100% responsable s’inicia al 1999 tot i que formalment
el pas més rellevant es déna a I'octubre del 2004 amb la certificacié UTZ
KAPEH i planteja un desenvolupament progressiu fins arribar al 100%
del café certificat en 10-15 anys

Les motivacions

L’entrada de Cafés Novell en el mén del café responsable va venir dona-
da per una decisi6 empresarial, no com a resultat de pressions externes
ni d'una orientaci6 filantropica. Cal dir que la motivacié per part de la
direcci6 no és recent, feia temps que tenien la voluntat de fer alguna cosa
en aquest sentit, i donat el sector es fa prou evident quina linia de tre-
ball pertoca. Per descomptat —ens diu el director general- també podriem
haver canalitzat aquesta sensibilitat fent una aportacié o col-laboracié6 a
alguna escola del Brasil, per exemple, pero enteniem que havia de ser
una aposta més integrada, més sostenible i ens ho vam agafar com una
oportunitat.

En aquest sentit, el primer que fas és aixecar la vista i mirar que s’esta
fent, com ara les botigues de comerg just, perd lamenta que en aquest
model es pretén vendre sols a partir del compromis solidari dels consu-
midors i consumidores perd deixant en un segon terme la qualitat del
producte i establint un preu per sobre del mercat.

El criteri de responsabilitat empresarial de la direcci6 es manifesta cla-
rament quan afirma que qualsevol decisi6 ha de tenir en compte el risc
que pot comportar per a la seva clientela d"hosteleria, defugint qualsevol
operacio que pugui posar-los en risc els éxits i beneficis.

Per aix0, el seu compromis fou el d’avangar cap a un producte sostenible
condicionat a poder:
a. oferir la mateixa qualitat
b. oferir el mateix preu (assumint la diferéncia al llarg de la cadena)
c. oferir una garantia sobre la sostenibilitat (certificacié independent)



Quan aquestes condicions es van poder complir van emprendre amb
determinaci6 aquesta linia de treball, amb el producte “Cafe Novell Res-
ponsable”, després amb la linia “Filosofia Q”, i posteriorment amb café &,
fins arribar a I"objectiu proper del 100%.

Fases

L’any 1999 es va iniciar la primera fase del projecte. L'inici es va compo-
sar d'un projecte intern amb 1'objectiu d’identificar organitzacions, En
aquest moment es van succeir els contactes amb FairTrade, Intermon Ox-
fam, Setem, Tropical Farm Management, Cofee Kids, RainForest Alliance
i Utz Kapeh.

Cap al 2002, van iniciar els tramits per a la certificaci6 i a 'octubre
del 2004 van obtenir la certificaci6 UTZ KAPEH (que vol dir “bon cafe”
en llengua maia) per al “Café Novell Responsable”. Van ser la primera
empresa de la peninsula a disposar d’aquesta certificaci6 i fins ara encara
son I'tinica. Des de la formalitzacié d’aquest acord, el creixement de les
vendes ha estat espectacular i per al periode 2006-2007 es va consolidar
entre un 10% i un 15% de les vendes de café responsable.

A la segona fase del projecte, Cafés Novell va signar un acord de
col'laboracié amb Intermén Oxfam. A partir de 'any 2003, Cafés Novell
va crear una oferta de productes i serveis de vending responsables per
a introduir el Cafe responsable a la feina adequant 1'oferta a qualsevol
dimensié d’empresa o institucid, des d’una oficina a una fabrica.

La tercera fase va iniciar-se al 2005 amb la voluntat d’aconseguir una
producci6 100% responsable. Actualment estan llangant un nou producte
amb la denominaci6 “Filosofia Q” que ha obtingut la certificaci6 FairTra-
de que atorga Intermén-Oxfam. Aquesta marca nova es diferencia de la
imatge tradicional de Cafés Novell, pensant en aquells comercos que no
es volen identificar amb una determinada marca d’empresa.

Per aconseguir avancar en els objectius marcats, la resta d’empreses
proveidores amb els quals treballa Cafés Novell s’han de certificar amb
Utz Kapeh fins a aconseguir un Café responsable 100%.
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Alhora, els ajuntaments, en tant que centres de treball on sol haver-hi
magquines expenedores de café i que tenen un interes manifest en pro-
moure accions de comerg just també esdevenen un client i un aliat relle-
vant.

En aquell moment, valorant positivament els passos fets i 'acceptacioé
per part del mercat, van estar disposats a fer un nou salt endavant amb la
pretensié de comerciar exclusivament amb café certificat en els propers
anys. La previsié que estan complint és que aquest procés de certificacié
total estigui acabat a final del 2013.

Resultats obtinguts

L’aposta pel café responsable té un impacte positiu en les comunitats
productores, tant a nivell econdomic com social i ambiental. La rellevancia
de l'aposta de Cafes Novell es percep en el fet que quan al 2007 el 15%
de les seves vendes ja eren de café responsable, el volum de les vendes
propies superaven totes les altres juntes a nivell estatal.

Per a 'empresa també ha tingut un resultat satisfactori i el principal
valor estratégic és la major satisfaccio i confianga per part dels consumi-
dors i consumidores, fet que garanteix un millor posicionament de 1'em-
presa i garanteix millor la seva sostenibilitat i desenvolupament.

El cafeé certificat té un cost més car a banda del cost afegit de la propia
certificacio. Tot i aixi, aquest cost no és excessivament significatiu i I’"han
pogut absorbir al llarg de la cadena de manera que no afecti en absolut
la clientela final.

Comunicaci6

L’empresa manifesta el convenciment que la clientela corporativa, ja
siguin empreses o ajuntaments, ho valoren molt ja que també forma
part de la seva responsabilitat o sensibilitat social. Aquesta és, doncs,
una decisi6 que es reforca per la fidelitat que crea al llarg de la cadena i
esdevé una aposta social que no es limita a una acci6 solidaria puntual
en dates nadalenques sin6 sostinguda en el dia a dia i amb plena nor-
malitat.



Cal dir que no havien volgut fer comunicacié a partir d’aquesta poli-
tica ja que precisament hi ha hagut una voluntat d’evitar ser valorats pel
factor solidari pel fet que podia alterar el seu posicionament basat en la
qualitat del producte. En tot cas, en els darrers anys, fruit de I’experiéncia
i sobretot del fet que la seva clientela valorava que aquest atribut respon-
sable no afectava en absolut la qualitat del producte, ja han comencat a
donar a conéixer aquesta practica.

Entre els reconeixements rebuts cal citar:

* Diploma a la Responsabilitat Social en els premis ADEG 2006,
atorgats per 1’ Associacié d’Empresaris del Garraf, Alt Penedes i
Baix Penedeés.
* Placa President Macia 2009: En reconeixement oy o
a la seva implicacio i responsabilitat social amb al treball
PRESIDENT
per ser la primera empresa d’ambit peninsular MACIA

en obtenir dos segells que acrediten I’elaboraci6 20 09
de Café Responsable i Comerg Just.

les injusticies originades al sector del café i

Club del Café Novell

Travessera de Gracia, 333

(Sicilia / Sardenya) Barcelona

Cafes Novell, SA

Pol.Ind. Estaci6 de Mercaderies.

C/ Font de I’ Avellaner, s/n. CP. 08720
Vilafranca del Penedés (Barcelona)
Cafes Novell www.cafesnovell.com
Altres webs:

Certificaci6é Uts Kapeh
info@festamajordegracia.cat

Fair Trade www fairtrade.nef

Interm6n-Oxfam www.intermonoxfam.org|



http://www.fairtrade.net
http://www.intermonoxfam.org

BonPreu

Aquesta fitxa de bones practiques de res-
ponsabilitat social tracta sobre una empre-
sa de distribuci6, BonPreu, que disposa
d’un establiment de referéncia al barri
de Gracia, en el qual tenen l'Espai del
Consum.

Filosofia d’empresa

La responsabilitat social conforma un
enfocament estratégic dins el seu model
de gesti6, abastant transversalment tota
I'empresa: aspectes laborals, ambientals,
socials, culturals i economics. La impor-
tancia que el Grup confereix a I'RSE es
percep en el fet que, més que un conjunt
de bones practiques aillades, conforma
una manera d’entendre l'empresa i el
model de negoci, impregnant a fons la
filosofia directiva i corporativa.

Bo:ii;reu
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Aquestes fitxes recullen

les Bones Practiques de
Responsabilitat Social
d’empreses i organit-
zacions amb la intencio
d’afavorir un Territori
Socialment Responsable al
barri de Sagrada Familia.
Un projecte promogut per
1" Associacio per a les Na-
cions Unides amb el suport
de I’Ajuntament de Barce-
lona. Més informacio a:
www.barrisresponsables.cat

El comportament socialment responsable forma part dels valors i I'estra-

tegia de la companyia, des de la qual s’afirma que “la sostenibilitat garan-

teix la viabilitat de 'empresa en el futur”. El Grup Bon Preu entén la sosteni-

bilitat com el compromis d’integrar les preocupacions i expectatives socials

i ambientals dels grups d’interés, com un valor estratégic de I'empresa.




Grup Bon Preu
Empresa catalana de distri-
bucié que deu el seu origen
a l'activitat comercial que
la familia Font portava a
terme a comencament del
segle xx en places i mercats.
El Grup disposa de les
insignies Supermercats
Bonpreu o Bonpreu Rapid
i els Hipermercats Esclat,
a més de les estacions de
servei EsclatOil, i esta es-
tablert en 23 comarques de
Catalunya.

El model de sostenibilitat del Grup
Bon Preu respon a la voluntat decidida
de generar valor per a la propia empresa
i per a tots els seus grups d’interes; per
aixo orienta els esforgos i politiques a la
millora de la relacié amb aquests grups i
amb la societat en general, sempre sobre
la base decreacié de valor econdomic, la
protecci6 del medi ambient il’atenci6 als
clients i a I'equip huma.

Tant la declaracié de la seva missié
corporativa (Som una organitzacié ca-
talana de caracter familiar compromesa
amb els ciutadans i amb el seu territo-
ri...), com la seva visi6, mostren de mane-
ra explicita aquesta filosofia empresarial:

Cerquem la creacié de riquesa a curt i llarg termini amb la voluntat

d’ajudar al desenvolupament sostenible de I’entorn on portem a terme

la nostra activitat, mitjancant I'aplicacié de criteris étics i empresarials.

En qtiesti6 de valors, I'honestedat i confianca constitueixen el compro-

mis de contribuir a un desenvolupament sostenible de la societat:

e Volem formar part del dia a dia del ciutada de Catalunya

° Som professionals de I’alimentacié, pero tenim vocacié de pais
e Defensem el perfil étic i el compromis de la gesti6 empresarial

Des d’un punt de vista d’estil directiu, el grup disposa d’una estruc-

tura de comandament poc jerarquitzada, fet que afavoreix el dialeg, tant

transversal com vertical, amb un estil de direcci6 participatiu.

Dialeg amb els grups d’intereés

El model de gesti6 de I'RSE descansa en el dialeg amb els grups d’interes

identificats: clientela, equip huma, societat, empreses proveidores i sub-

contractades, i mitjans de comunicacio.
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Lluny de tractar-se d’un enfocament formal, 'empresa en fa una gesti6
activa, establint-hi canals de dialeg i cercant els millors interlocutors per
a entomar els seus reptes corporatius. Aixi, la relacié d’entitats i organis-
mes amb els quals manté relacions de dialeg i col-laboracié és amplia.

L’equip huma, la formacié i la cultura interna

El creixement experimentat els darrers anys per part de la companyia
ha comptat amb la implicacié i I'alineacié del seu equip huma, el qual és
considerat com un actiu estrategic fonamental. Per aixo, el grup treballa
per la creacié d’una ocupacié estable i de qualitat, el desenvolupament
professional, la prevencié de riscos laborals, la conciliaci6 de la vida labo-
ral i personal i la comunicaci6 interna.

Clientela

La clientela i la ciutadania han estat identificades des de sempre com la
ra6é de ser de Bon Preu, i I'orientacié cap a les seves necessitats forma
part de 'estil empresarial. Aquesta declaracié es concreta en una opcié
per la qualitat dels productes, la transparéncia informativa, la satisfac-
ci6 dels seus interessos i inquietuds. El trinomi preu-servei-qualitat guia
I'empresa, posant sempre per davant de tot la qualitat, i després provant
de posar el millor preu.

L’atenci6 a la clientela és un procés basic per al grup i un factor de
diferenciacié: disposa d’un Servei d’ Atenci6 al Client, amb centre de tru-
cades, atencié on-line i postal, per tal d’escoltar els seus suggeriments i
queixes i respondre adequadament els seus dubtes i preguntes.

Com a mostra de respecte lingiiistic, els empleats es dirigeixen als cli-
ents en primer lloc utilitzant el catala, en tant que llengua propia del pais,
i posteriorment, en funcié de la que faci servir el client, s’hi adaptaran.

El grup vetlla per aconseguir 1'accessibilitat dels clients a cadascun
dels seus establiments, eliminat barreres arquitectoniques tant en 1’accés



als comergos com als productes. Algunes de les mesures que es porten a
terme en aquest sentit, tant en els establiments que es reformen com en
els de nova construcci6, son I"ampliaci6 dels passadissos, els parquings i
els carros de compra, lavabos adaptats a les persones amb minusvalidesa,
parquings per a gent gran i families nombroses i I’eliminaci6é d’escales
alla on és possible, entre d’altres.

L’Espai del Consum és un punt de trobada per als clients de Bonpreu i
Esclat on, amb la collaboracié de fabricants d’alimentaci6 i de drogueria-
perfumeria es treballa per al consum del futur. Es pretén investigar sobre
el consum alimentari, escoltar 1'opinié de la clientela, fomentar habits de
consum saludables, o conéixer millor la cuina autoctona. Per afavorir els
habits de cuina saludable, també es porta a terme el Concurs de Cuina
Bonpreu-Esclat, basat en receptes de cuina mediterrania.

Productes i salut

La marca Bonpreu de productes propis va néixer al 2001 i ja disposa de
més d"un miler de referéncies. La qualitat i la salut han estat criteris ba-
sics, procurant atendre les diverses inquietuds socials. Entre aquestes,
tots els productes de la seva marca son lliures de transgenics o organis-
mes genéticament modificats.

Productes ecologics: el grup disposa d'una cinquantena d’articles
d’agricultura ecologica (café, sucre, xocolata, begudes, derivats carnis...) i
augmenten 'assortiment de producte fresc ecologic, com la fruita.

Productes de comerc just: des del 1999 el grup esta compromes amb
en la venda i difusié d’aquests productes, amb la col-laboracié de Setem-
Catalunya i Intermén-Oxfam. Per tal de millorar-ne la sensibilitzacié, du-
rant el mes de maig se celebra el mes del Comerg Just i se n’incrementa
l'assortiment.

Productes sense gluten: per tal de facilitar el procés de compra a les
persones celiaques i oferir-los una solucié global, des de I’any 2005 el
grup ha treballat en la disponibilitat de productes sense gluten, es
col'labora amb 1’ Associacié de Celiacs de Catalunya i s’ha signat el pacte
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pel celiac i el diabétic, amb la intencié d’homogeneitzar la informaci6
respecte les seves necessitats.

Productes locals de qualitat: es fomenten els productes de ramade-
ria regional com el porc d’Osona i una amplia varietat de marques amb
denominacié d’origen, denominacié d’origen protegida o indicacié geo-
grafica protegida.

Respecte el foment de la salut, a banda de selecci6 de productesi el seu
etiquetatge, també s’han dut a terme accions de sensibilitzacio, ja que el
grup creu que els aspectes de salut seran cada cop més importants i cal
articular missatges i consells cap a la societat. Des de les seves accions es
transmeten pautes de comportament, sempre en col-laboracié amb orga-
nitzacions expertes, com 1’Associacié Catalana de Dietistes-Nutricionis-
tes o I’Associacié Immunitas Vera (Associacié d’Al-lergics Alimentaris i
al Latex de Catalunya), entre altres.

Bon Preu ha editat els quaderns Mengem bé, per a una bona alimen-
tacié, que també es poden trobar al seu portal corporatiu, i ha produit
una serie de programes de TV sobre Cuina a Bon Preu, i amb nens!, amb
I'objectiu d’apropar la cuina a la canalla i afavorir que puguin participar
del seu procés. Ja se n’han emes 90 programes per mitja de la Xarxa de TV
Locals i ha estat el programa més ben valorat de la temporada.

D’altra banda, cal ressaltar I'impacte en el desenvolupament economic
i productiu local del grup, atés que realitza la major part de les seves
compres en el territori catala, amb un percentatge a l’alca en els tres dar-
rers anys, fins a situar-se el 2007 en el 68,21 %. També promou diverses
accions en el territori, per tal de substituir compres, béns o serveis habi-
tualment adquirits en altres punts geografics.

Etiquetatge
L’etiquetatge dels productes de marca propia ha estat objecte de millo-
res constants per transmetre la maxima informacié d’interes, mostrant
la voluntat de transpareéncia, i facilitant que els consumidors puguin ser
autonoms a I’hora d’escollir.

L’any 2004 es va establir un pacte de collaboraci6 entre I'aleshores De-
partament de Comerg, Turisme i Consum de la Generalitat de Catalunya



i el Grup Bon Preu, en pro de la millora de I'etiquetatge dels productes
alimentaris d’utilitat per a persones celiaques i diabetiques.

L’etiquetatge que Ben Preu incorpora des del 2007 es basa en una
proposta realitzada per la CIAA (Confederacié6 Europea d’Industries
d’Alimentaci6 i Begudes), que pretén facilitar la comprensi6 i ampliar la
informaci6 nutricional. La caracteristica principal és que la informacié es
troba a la part frontal dels envasos, dins d"unes icones que fan referéncia
a un indicador nutricional estretament relacionat amb la salut (calories,
sucres, greixos, greixos saturats, fibra alimentaria i sal). També s"incorpo-
ra un apartat d’al-lérgens, en el qual es reflecteixen els aliments o compo-
nents que la legislacié marca com a al-lergogens (ou, soja, llet, gluten...).

Finalment, en tots els etiquetatges apareix el Telefon d’Atenci6 al Cli-
ent, a través del qual els consumidors poden fer consultes, reclamacions
o suggeriments. Aixi mateix, també hi ha indicat el material de I’envas i
el contenidor on s’hauria de dipositar.

Aspectes ambientals

Les qtiestions ambientals també tenen una consideraci6 rellevant dins el
grup, fins al punt que alguna bona practica corporativa ha tingut un ca-
racter pioner, com va succeir en referéncia a les bosses de plastic.

Els consumidors catalans utilitzen cada setmana 10 milions de bos-
ses de plastic d'un sol s per a transportar les seves compres, amb un
resultat de 200.000 tones de residus anuals. Per fer front a I'impacte que
generen, algunes cadenes de distribuci6é van valorar possibilitats, pero
existia el risc de perdre clients si no era una accié conjunta. Tot i aixi, des-
prés d'una campanya del govern al 2006, Bon Preu prengué la iniciativa
i llanca la campanya Millor que una bossa de plastic, amb 1'objectiu de
conscienciar els clients de la necessitat de reduir-ne 1'ts, amb gran exit.

Aquesta campanya es basava a fomentar la reutilitzacié fent ts de cai-
xes de cartr6 i bosses reutilitzables, entre les quals hi havia un nou format
de bossa compostable, totalment biodegradable, o la bossa multifunci-
onal, amb una gran capacitat. A banda de potenciar 1'as d’aquests ele-
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ments, la bossa de plastic de Bon Preu es transforma: més petita i de plas-
tic transparent, i I'anagrama impreés en una sola tinta (tintes a l'aigua),
per generar el minim de contaminaci6 i reduir el volum de plastic. També
s’ha fomentat 1'as del cabas o del carret d’anar a comprar, entre d’altres.

A banda d’aquesta bona practica, cal dir que el grup disposa d'un sis-
tema de gesti6 ambiental, i té en consideraci6 1'as de recursos, la gesti6
de residus i els aspectes vinculats al canvi climatic (transports, consum
energetic, refrigerants). Entre d’altres millores, ha reduit i optimitzat em-
balatges, ha millorat rutes de transport i ha incrementat el nombre d’ins-
tal-lacions fotovoltaiques.

Cal destacar que entre les condicions generals de compra de Bon Preu,
que soén d’obligat compliment per als proveidors, hi ha: evitar els embol-
calls i materials d’embalatge intitils, minimitzar I'embalatge dels produc-
tes i potenciar 1'ts de materials reutilitzables i/ o reciclables. Aixi mateix,
s’obliga a tots els proveidors a formar part d’Ecoembes com a adherits.

Un altre aspecte a destacar és que el foment de 1'tis del carburant bio-
diesel a través de les benzineres propies, ja que causa un menor impacte
ambiental. La seva flota de vehicles també en fa servir i cal dir que Bon
Preu va ser el primer distribuidor a sortir al mercat amb aquest carburant
al 2005.

La facturaci6 electronica també ha afavorit la reduccié de paper, i en
poc temps s’ha aconseguit que bona part dels proveidors facin servir
aquest sistema (95% de la facturacio, el 2007). Els resultats suposen un
estalvi de correus, de paper, de magatzem, de temps, de treball admi-
nistratiu... Cal destacar que aquest no ha estat un pas senzill per alguns
petits proveidors, els quals poden haver passat de fer la factura a ma a
fer-la electronica.

Comunitat i valors socials

El grup Bon Preu és una empresa plenament arrelada al territori on de-
senvolupa la seva activitat, Catalunya, i treballa continuament per esta-
blir vincles de cooperaci6 i col'laboracié amb els diferents agents del ter-



ritori. També participa en iniciatives empresarials per a fomentar I'RSE,
com I'Institut de 'Empresa Familiar.

El grup collabora activament en el desenvolupament social, cultural,
ambiental i economic de la societat, a través de la participacié i promo-
ci6 de diverses iniciatives solidaries, ja sigui amb contribucions econo-
miques directes o amb l'establiment de convenis de col-laboracié amb
organitzacions no lucratives. Aixi, el disposa del Pla de patrocini i acci6
social. En aquest sentit, hi ha diferents patrocinis que es fan cada any, els
quals estan estretament relacionats amb la potenciacié de les tradicions i
la cultura popular.

Compromis amb la llengua

Una de les bones practiques del grup fa referencia al compromis amb
la llengua propia del pais, fet que pren cos amb I'etiquetatge dels seus
productes exclusivament en catala, o amb l'atencié a la clientela, on s’ha
codificat que la salutacio es fa en catala i després es continua amb la llen-
gua del client. Aquesta bona practica comercial suposa un exercici d’'RSE
i comporta que la llengua sigui objecte de capacitacié per a aquelles per-
sones nouvingudes que hi tenen dificultats.

El grup Bon Preu ha rebut diversos reconeixements ptblics pels seus
compromisos. Entre d’altres, ha estat guardonat per la Coordinadora
d’Associacions per a la Llengua Catalana (CAL) amb el Premi Joan Coro-
mines (2006), per “la seva trajectoria com a empresa activista a favor de la
llengua catalana i pel seu compromis amb la cultura de la nostra naci6”.
Aixi mateix, ha rebut un guardé en I'edici6 2007 dels Premis atorgats per
I’ Associacié Catalana de Comptabilitat i Direccié i Omnium Cultural, per
la potenciaci6 i I'ts que fa del catala en I’ambit empresarial.

Bon Preu

Espai del Consum
C.Sicilia, 370-376
(08025) Barcelona
www.bonpreu.caf
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