GUIA

de

GESTIO BASICA

per a

ASSOCIACIONS

Pep Marti'i Masferrer.

HTIF Generalitat de Catalurya i i
Amb la col-laboracié de: Departament de Benestar Social Diputacia
ALLE i Familia Barcelona



SUMARI

PreSENtACIO ...uveeeueeeeiieeeieeeieeecieeeetie et e eteeeeaee e aeeeeaeeeerae s ste e seesnnennneas 5
INELOAUCCIO ...vveeeeeeeieecee ettt ettt ecteeeetee e eeeeaee e reeeesseeeneesnneennnas 9
LEI marc legal VIZENt........ccocvervieriieriienrienriennienriensieesiessseesseesseseesseensnes 13
I1. EIS @STATULS c.vvvveeeeeeeeieieeeeceieeecceiteeeceieeeeeeaveeeessaeeeessaaneeesssnneeennnnns 19
ITI. Reglament de régim intern .......cccceceeveevieeerirsenenncesieneneeseeseene 25
IV. Les av com a model associatiu especific i diferenciat ................... 33
V. L'organitzaci6 interna i els lligams (suports) externs ........c..cce.ue. 41
VI. L'oficina adminiStratiVa.......ccocvveeeerrereeeninereeeniiereeeneeeeceseeeecsssneeeens 49
VII. La recepcid i el pla d'acollida ......c..coceeveeeenirnienennensicnenceeenienen. 55
VIII. El pla estratégic que cada associaci6 necessita ..........eeeveeeveennens 61
IX. La intervencié comunitaria i el coneixement de l'entorn .............. 65

_3_




X. EIS PIOJECLES ..vevrerrierierienieriensteesiessteesteessessseessesssasssesssaesseessaessaenns 69
XI. El calcul economic del cost del projecte.........cceeeeeeeeeeenveenveennenns 75
XII. L'optimitzacioé dels recursos humans .........cccceeeveeeeeeeeceeeseeennenns 79
XIII. El pla de treball..........ccveeieeeieeieeieeieeeeieete et 87
XIV. L'avaluacié i la transmissio de valors ..........ceeevvveeeeeinereensveeeennnne 91
XV. EIS TeCUIrSOS ECOMNOINICS ...covvvreeerrrrreeerveeeeesveeeeessreeessseeeeessseseessnnes 97
XVI. El pressupost de 1'associacii........ceceveeeererseenenseenienenneeceennennes 105
XVII. La gesti6 d'equipaments publics ........cceeeeeeeeeverceeeceeccreeeenne. 109
XVIII. Els técnics associatius i/o comunitaris.........ccceeeveeeceeeeeennnnen. 115
XIX. El Marc fisCal......cccceerirnererirrieneneneereneeeeseeseseeseesneeeeeenaens 121
XX. La memoria de 1'aSSOCIACIO ....ccovvveeeerrereeerreeeeereeeeeineeeeenvereeennns 127
XXI. La participaci6 en i des de 1'associacio ........cccceeveeveecererseenuennen. 131
XXII. La comunicacio assoCiatiVa .......cececcueeeeecveeeeeineeeesieeeeeeiseeeeennns 137
XXIII. Proteci6 de dades. Obligacions de les associacions................ 145
EDIIEE ettt et sttt a e a e s 151
F2N 110 15): (0 1T 155

PRESENTACIO

La guia que teniu a les mans neix de I'anhel de la Fundacié de la
Confederaci6 d’Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC) per
enfortir el teixit associatiu del territori amb coneixements i recursos.
Es a dir, en dltima instancia, té I'objectiu de millorar la capacitat
d’intervenci6 de les organitzacions i dels moviments socials. I és que la
Fundacio, d’enga que es va crear el 2007 —hereva del treball fet des del
1998 pel Centre d’Estudis i Recursos Veinals de la CONFAVC—, sempre
ha entés que les entitats socials han de ser clau en la vertebraci6 dels
paisos, ciutats i barris.

Aixi doncs, aquesta guia ha de ser un instrument util i ame per a les
gairebé 700 entitats socies —associacions veinals (AV) i federacions
(FAV)—, pero també per a totes les organitzacions del tercer sector i
col-lectius d’activistes dels nostres barris.

QUE VOLEM?

Fa més de cinquanta anys, quan es van formar les primeres entitats
veinals, que les AV treballem per un ideari basic vertebrat en la lluita

_5_




Guia de gesti6 basica per a associacions

per construir barris cohesionats socialment, on drets com l'accés a
un habitatge digne, a una sanitat i educacié pabliques i de qualitat, i
a una mobilitat sostenible, siguin una realitat quotidiana, aixi com
I'extensio de serveis basics pels quals hem lluitat historicament com el
subministrament de I'aigua, la llum i el transport pablic. Paral-lelament,
les AV treballem per construir barris multiculturals i multilingiies
en convivencia amb la cultura catalana, i on la gesti6 sostenible dels
recursos naturals i els residus esdevingui una practica quotidiana i
normalitzada.

La Fundaci6 CONFAVC, malgrat que té poc més de quatre anys de
vida, neix sota la iniciativa de la CONFAVC per proporcionar formacié
i recursos de coneixement a les entitats socies. Aquesta organitzacio
veinal va fundar-se el 1988 sota I'impuls d’'una série de federacions
d’AV, la de Badalona, el Baix Llobregat, Barcelona, L’'Hospitalet, Lleida,
Manresa i Tarragona, que van decidir recuperar i institucionalitzar les
trobades d’AV que s’havien fet a Catalunya a finals dels anys 70 i durant
els anys 80 per tenir més forca com a moviment veinal davant de la
societat i les administracions pabliques.

Des d’aleshores I'entitat, que com a organitzaci6 de tercer grau ha
aconseguit la declaraci6 d’'utilitat ptablica concedida pel Ministerio del
Interior, busca millorar la qualitat de vida dels barris propiciant que la
igualtat d’oportunitats entre veins i veines sigui una realitat quotidiana,
aixi com la generalitzaci6 de models convivencials justos, solidaris i
étics.

La tradici6 reivindicativa de la CONFAVC esta arrelada a la mateixa
historia de les AV. Al nostre pais aquestes organitzacions van ser
entitats pioneres als anys seixanta i setanta del segle passat en la lluita
per recuperar les llibertats segrestades pel franquisme i per dignificar
els barris periferics dels municipis i ciutats, moltes vegades mancats
d’infraestructures dignes i equipaments basics.

Actualment el moviment veinal es troba davant de nous reptes que
han portat a noves situacions, com ara l'arribada de veins i veines
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procedents d’altres paisos i cultures, la crisi ecologica del planeta o la
delicada situaci6 economica, amb una taxa d’atur generalitzada i una
allau de desnonaments per execucions hipotecaries diaries. S6n nous
interrogants davant dels quals, d’alguna manera, la Fundaci6 respon
amb propostes formatives com cursos entorn de com intervenir en la
immigraci6 des d’una perspectiva intercultural; projectes per gestionar
millor els residus en el tercer sector, entre altres linies de treball com
son la preservacié de la memoria historica del moviment veinal o la
formaci6 per enfortir 'organitzacid, la participaci6 i la comunicaci6 en
les entitats del tercer sector.

Aquests coneixements, amb les sinergies del treball en xarxa del tercer
sector, poden fer revifar els barris.

Per tant, esperem que la guia ajudi a enfortir aquest teixit associatiu,
tan arrelat com imprescindible, per a Catalunya.




INTRODUCCIO

En la guia que es presenta s’ha pretes abordar tots els aspectes que,
de manera habitual, s6n tractats en una associacid; des dels tramits
administratius que s’han de portar a terme per a la seva constitucio,
fins als tramits per donar-la de baixa del Registre quan 1’associaci6 es
dissolgui, passant per les tasques de gesti6 i dinamica quotidiana.

S’ha intentat, a més, facilitar eines que ajudin a la reflexi6 sobre la
funci6é d’'una associaci6 tant en el seu entorn com de manera endogena.
Aixi s’hi poden trobar propostes per afavorir el debat tant respecte a la
participaci6 interna com a la intervencié comunitaria.

La Guia esta estructurada per temes especifics, de manera que cadasct
pot consultar directament els aspectes que li interessin i ampliar la
informaci6 a partir de les referéncies que s’assenyalen en el capitol
corresponent. El subratllat vermell indica que hem enllagat una adreca
web; i el verd, que 'enllag us portara al PDF del capitol de la guia citat.

La Guia s’adreca a qualsevol associacid, pero hi ha alguns capitols
especifics per a associacions veinals, que també poden ser d’interés per
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a altres entitats. Es a dir, en la Guia es reflecteixen tots els aspectes que
acostuma a abordar una associaci6 veinal i, a més, n’hi ha alguns (tres o
quatre) que només tracten del moviment veinal.

D’altra banda, considerem que I'as d’un llenguatge carregé6s o complicat
actua en detriment de la lectura, i 'esperit d’aquesta guia és la seva
utilitzacié per a qualsevol persona que formi part d'una associacié o
vulgui formar-ne part.

Som molt conscients que les associacions estan formades per persones
de totes les edats i de tots els nivells que destinen part del seu temps
a la tasca voluntaria per afavorir el conjunt. La guia esta pensada per
a aquestes persones. Si a més serveix als qui desenvolupen tasques
gerencials o de direcci6 técnica, millor encara. L'objectiu de la guia és,
pero, que pugui ser utilitzada per tots els publics independentment de
la tasca que exerceixin dins de I'associacio.
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CAPITOLI
EL MARC LEGAL VIGENT

L’evolucié del marc legal

El dret d’associaci6 forma part del feix basic de llibertats publiques de
cada ciutada. Pero aquest dret natural no sempre ha estat reconegut per
les lleis dels estats. Historicament, aquest reconeixement ha estat més
aviat excepcional. El poder ha tendit a desconfiar de les associacions i els
ha aplicat sovint una legislacié preventiva de caire restrictiu. Als textos
constitucionals de I'Estat espanyol no va ser reconegut el dret d’associacié
fins a la Constitucié de 1869. Pero, restaurada la monarquia, s’enduri
la normativa d’associacions i reunions, tot i que la nova constitucié
també reconeixia el dret d’associaci6. Sagasta va comengar a donar
un desenvolupament legal a aquest dret reconegut (1881). I d’aqui a la
important Llei d’associacions de 1887 només hi va haver un pas. No cal
oblidar, pero, que aquesta llei va ser objecte de fins a 19 suspensions més
o menys prolongades fins al final de la IT Republica.

Durant tot el franquisme, les lleis van impedir de facto qualsevol llibertat
efectiva de les associacions, malgrat les declaracions formals contingudes,
per exemple, en el Fuero de los Espanoles. El decret de 25 de gener de
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1941 responia a l'estéril sistema d’autoritzaci6é previa. Molt més tard, la
Llei de 24 de desembre de 1964 (segona Llei d’associacions de I’Estat) va
continuar sotmetent a fortes restriccions el dret d’associaci6.!

Des de finals de 1978, quan entra en vigor la Constituci6 actual, el dret
d’associaci6 queda reconegut com a dret fonamental.

El mes de juny de 1997, el Parlament de Catalunya va aprovar la primera
llei d’associacions catalana.

El mes de marg de 2002, el Parlament espanyol va aprovar la tercera
Llei d’associacions de I’Estat.

Finalment, a ’'agost de 2008, es publica al Diari Oficial de la Generalitat
Paprovacio del Llibre Tercer del Codi Civil catala en que s’inclou la nova
regulaci6 legal de les associacions catalanes.

Condicionants del marc legal

Historics

Les restriccions que durant el franquisme s‘imposaven a les
associacions comportava que la llei de 1964 exigis la legalitzaci6 previa
per constituir-se en associaci6. Aixo comporta que, a I’hora d’analitzar
la data de creacidé d’una associacio6 (de qualsevol mena, perd sobretot les
de veins), cal tenir present que les dates d’inici d’activitat no sempre es
corresponen amb les dates recollides en els textos oficials.

Aixi, si considerem com a data de creacié d’una associacié el moment que,
des de la ciutadania, es pren la iniciativa, les diferéncies respecte a les dades
oficials poden ser notables. Hi ha hagut associacions que, d’enca del moment
d’inici de la seva acci6 fins que van ser legalitzades, van haver d’esperar fins a
tres i quatre anys, per culpa dels informes negatius que els addictes al réegim

1. Pere Sola i Gussinyer. Historia de [UAssociacionisme Catala Contemporani.
Generalitat de Catalunya.
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(alcaldes de barri...) van fer sobre les persones que es proposaven com a
membres de la comissié gestora. A aquests se'ls demanava el “Certificado
de penales”. Aquests entrebancs els patien més les associacions de veins que
altres tipus d’associacions, ates que les veinals eren critiques i posaven en
dubte el funcionament de ’Administracio6 publica.

Al marge de les dificultats que aixd comportava, hi ha una qiiesti6é que
cal tenir present: les dates que figuren en els registres ptblics responen
al moment de la legalitzaci6 (o sia a un tramit burocratic) i no a la
iniciativa dels veins (voluntat ciutadana).

Com a exemple del que s’acaba de dir es pot observar el quadre adjunt
corresponent a les AV de Barcelona sobre la diferencia entre any d’inici
d’activitats (creaci6 de la comissio gestora) i any de legalitzaci6 per part
del Govern civil.2
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e s d
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—l— AAVV legalitzades
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5 -

0 T T T
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2 Relacié entre associacions de veins i partits politics. Barcelona 1970-1980. Tesina de
graduaci6 inédita de Josep Marti Masferrer. Institut d’Estudis Socials de Barcelona —
ICESB. 1981.
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CONDICIONANTS ACTUALS

La darrera modificaci6 del marc legal (Llibre Tercer del Codi Civil
Catala), I'any 2008, donava un termini de tres anys a les associacions?
per adaptar els estatuts a la nova llei. Ho han de fer totes les associacions
que no s’haguessin adaptat a la llei catalana de 1997.

Suposadament moltes AV es deuen trobar en aquesta situacio (a
Barcelona el 43%, a Terrassa el 35%, a Sant Adria de Besos el 30%4),
perque sempre s’ha donat als estatuts una consideracié de tramit
administratiu.

Les conseqiiéncies, pero, delano adaptacié poden comportar problemes,
atés que aquestes AV no adaptades al nou marc legal poden perdre els
beneficis derivats del dret registral, amb la qual cosa la responsabilitat
de les accions empreses per I’associacié podrien recaure personalment
en les persones que la integren:

“Finalment, remarquem la importancia queles associacions compleixin, quan
sigui procedent, 'obligacio6 de regularitzar la situaci6 registral d’acord amb el
que estableixen els apartats a) i b) d’aquest punt 2, ja que, de conformitat
amb el que disposa el Reial decret 1497/2003, en relacié amb l'article 10
de la LODA (Ley Organica de Asociaciones), quan una associaci6é no ha
regularitzat la seva situaci6 registral, els associats poden haver de respondre
personalment i solidariament (sense prejudici de la responsabilitat de
l'associaci6 mateixa) de les obligacions contretes amb tercers per qualsevol
d’ells, sempre que hagi manifestat actuar en nom de 'associaci6”.s

D’altra banda, el dret registral també es pot perdre per no anunciar
al Registre les modificacions en la composicié dels organs de govern
o, millor dit, la celebraci6 dels processos electorals interns, quan
correspongui per imperatiu estatutari.

Amb posterioritat (maig 2011) es van ampliar els terminis fins a desembre de 2012.
Dades obtingudes de diferents estudis realitzats.

Comunicat del Departament de Justicia (08.06.2007), web de la Generalitat de
Catalunya / Justicia.
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Recomanacions i propostes

QUE CAL FER SL...

A) No tenim els estatuts adaptats al nou marc legal::°

+ Obtenir un model d’estatuts marc adaptat a la legislaci6 vigent des de
I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada del Departament de Justicia (Pau Claris, 86,
cantonada Casp) o bé des del web del Departament de Justicia, www.gencat.
es/justicia. Les AV en poden obtenir un d’especific a través de la CONFAVC.

+ Debatre’l entre els components de 'organ de govern de 'associaci6 i socis actius.

+ Presentar-lo a 'assemblea ordinaria o extraordinaria (segons s’indica en els
estatuts per reformar) i debatre’ls.

+ Aprovar-lo.

+ Recordar que al final dels estatuts hi ha de constar una diligencia que indiqui
que han estat aprovats per 'assemblea general (ordinaria o extraordinaria) i
que els han de signar el secretari i el president.

+ Sila modificaci6 d’estatuts comporta canviar el nom de I'associacid, s’haura
de fer acta de 'assemblea indicant que en aquesta s’han aprovat els estatuts
iel canvi de denominaci6.

« Fer una acta que remarqui els canvis produits en l'articulat o que indiqui
que els nous estatuts es presenten per adaptar-los al nou marc legal, i no
esmentar canvis concrets en l'articulat.

+ Abonar la taxa corresponent al Registre.

B) No s’han comunicat anteriorment els canvis de junta o processos
electorals

+ Elaborar un certificat de composici6 dels membres de la junta’, amb noms,

6 Com a annex d’aquesta publicaci6 s’adjunta un model d’estatuts adequats a una AV.
Aquest model ha estat consensuat per les AV de Barcelona, Sant Adria de Besos i
Terrassa.

7 ATannex s'inclou un model marc de certificat de composici6 de junta.
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cognoms, carrec, adreca i DNI de cadascuna de les persones que formen la
junta actual. Indicar que el certificat el signa el secretari amb el vistiplau del
president.

Adrecar aquest certificat al Registre d’Associacions i procedir al
reconeixement de signatura de manera presencial (aixo implica que hi ha
d’anar el/la president/a i el/la secretari/aria). També es pot fer aquest
reconeixement davant de notari; pero aixo pot comportar, com és obvi, unes
despeses més elevades.

Abonar la taxa corresponent al Registre.

CAPITOL II
ELS ESTATUTS

Per bé que la modificacié dels estatuts es pot fer a partir d’adoptar la
proposta del model marc, cal tenir present que els estatuts determinen,
entre moltes altres coses, els drets i deures dels associats, la finalitat
1 les activitats de I’associacid, etc. Tot aix0 sén elements basics en la
dinamica associativa, per la qual cosa no s’han de considerar un tramit
burocratic, sind un instrument regulador de la vida de I'associacié.

D’altra banda, en determinats moments, els integrants d'una
associacio es poden trobar en una situaci6 de dubtes respecte d'un
tema associatiu, els quals poden resoldre’s fent una ullada als estatuts.
Si a aquests se’ls ha donat una consideracié simplement de tramit
administratiu, ens podem trobar que s’ignori que poden incloure la
resposta al dubte.

Hi ha diverses situacions on el contingut dels estatuts passa a ser més
rellevant per a la vida de les associacions; s6n els moments de canviiles
situacions de conflicte. En aquestes situacions, i en d’altres, cal fer allo
que determinen els estatuts i hi ha la possibilitat que el redactat dels
estatuts aprovats limiti les possibilitats d’actuacio.
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En aquest sentit, els estatuts han de facilitar la marxa, la gestid i
el creixement de ’associacié i no ser un obstacle per superar les
situacions anomales. Per tant, la renovaci6 dels estatuts s’ha de fer
considerant les implicacions que tindran a la practica.

Com ja s’ha comentat en el capitol anterior, els estatuts han de ser
debatuts i consensuats entre les persones més actives de ’associacid
i després passar-los a votacid en 'assemblea general de socis.

Per tal de facilitar el debat sobre els continguts d’una proposta
d’estatuts, s’assenyalen a continuaci6 alguns aspectes que cal
plantejar-se i que alhora poden servir per fomentar un debat més
acurat sobre la dinamica de la mateixa associaci6:

Aspectes per tractar en el debat d’uns estatuts

ELS FINS I LES ACTIVITATS

En la normativa actual, és obligatori que constin les activitats
que es pensen realitzar. Els fins tenen un enunciat més geneéric
mentre que les activitats s6n més descriptives. Aquest debat pot
servir, a més, per reflexionar si les activitats que I’associaci6 porta
a terme durant I’any s’ajusten o tenen relacié amb les finalitats que
es volen assolir. Per posar un exemple: si s’indica que la finalitat
de l’associaci6 és la millora de la qualitat de vida del barri i les
activitats consisteixen només en activitats ladiques (festa major,
castanyada, etc.), potser convindria replantejar-se la dinamica i les
rutines.

EL CONCEPTE SENSE ANIM DE LUCRE.
LA CONTRACTACIO DELS MEMBRES DE LA JUNTA

Sense anim de lucre significa que els superavit que es produeixin
(en el suposit que hi hagi superavit) no es poden repartir entre els
components de I'associacio. I si una associaci6 vol obtenir ’exempcid
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d’IVA per part de ’Agéncia Tributaria ha d’explicitar aquest concepte
en els seus estatuts.

La nova llei, pero, permet una cosa que fins ara el marc legal vigent a
Catalunya havia impedit: la possibilitat que els membres de la junta
siguin alhora treballadors de I’associacio, sempre que s’estableixi una
relaci6 contractual, i amb el condicionant que la majoria de la junta
estigui formada per persones voluntaries.

Quedi molt clar que les persones que integren els organs de govern
no poden cobrar per la funcié (president, vicepresident, secretari,
tresorer, vocal...), sin6 que només ho faran si son treballadors i tenen
aquesta consideraci6.

Si es decideix que aquesta possibilitat es pot donar a I’associacio, els
estatuts ho hauran de reflectir. Per aix9, val la pena debatre el tema a
fons i decidir-ho després de la reflexi6é pertinent.

FOMENT DELS RELLEUS COM A COMPROMIS DE LA JUNTA

Sempre correspon a l’assemblea decidir si els components d’'una
junta disposen de la confianca per continuar exercint el carrec un
cop acabat el seu mandat. El que es controla des del Registre és que
es compleixi amb el requisit de celebracié de procés electoral, amb
independeéncia del seu resultat, sempre que s’hagi fet de manera
democratica.

Ara bé, una cosa és l'adaptaci6 al marc legal i una altra és si el
procediment descrit suposa una bona practica associativa o no. Cal, per
tant, plantejar-se si s’ha de limitar el mandat dels carrecs per tal de
renovar amb persones, idees i formes de treball, o bé un mateix equip
de persones es pot perpetuar en el carrec.

Si s’esta d’acord a renovar les persones que tenen carrecs de junta, val

la pena plantejar-se si ha de constar en el redactat d’estatuts que una
de les funcions de ’0rgan de govern ha de ser la cerca de persones o el
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foment d’accions que incitin a la presentacié de candidatures per tal
de garantir la continuitat de la mateixa associacio.

LA LLISTA DE SOCIS PER A LES CANDIDATURES

Qualsevol persona associada pot optar per exercir carrec a la junta,
sigui de manera individual o formant part d'una candidatura (depen del
que diguin els estatuts). Per tant, s’han d’establir les condicions perque
aquesta persona o candidatura es pugui adrecar al conjunt d’associats
per exposar-los els seus plantejaments (programa electoral).

En molts estatuts s’estableix el dret de tota candidatura a obtenir
una llista actualitzada de les adreces dels socis i socies per poder-s’hi
adrecar. Convé anar molt amb compte amb aix0 per diferents raons:

Cal estar molt segur que de la llista no es fara un mal s o un Gs inapropiat.
Es pot entrar en conflicte amb la llei de protecci6 de dades.

Per aixo s’hauria d’incloure que la llista es facilitara a les candidatures
sempre que cadascuna de les persones que hi figuren ho hagi consentit
de manera explicita i individual.

ALTRES ASPECTES PER TENIR EN COMPTE

Els aspectes esmentats fins ara son els que poden comportar més debat.
N’hi ha d’altres, pero, que també tenen la seva importancia i que en el
moment de plantejar-se la modificacié convé debatre:

» Percentatge de persones associades que poden demanar la celebraci6é d’'una
assemblea extraordinaria.
« Delegaci6 o no de vot i representacié d’uns associats per uns altres.

o Patrimoni fundacional (si és el cas).

» DPercentatge de vots per a qiiestions especials (exemple: dissolucié de
I'associacid, incorporacid en una entitat de segon grau, venda de patrimoni
de I'associacio...).
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La concrecié dels aspectes assenyalats i d’altres que determinen la
vida diaria de l'associaci6 i els procediments que convé seguir, tant per
evitar conflictes com per resoldre’ls, s’han de recopilar en un reglament
intern.

CONVE RECORDAR QUE...

“Qualsevol canvi que es produeixi en la composicié de la junta o
qualsevol procés electoral encara que s’hagi elegit les mateixes persones,
o qualsevol modificacio en els estatuts, s’ha de comunicar al Registre”

“També s’ha de comunicar al Registre la baixa com a associacié quan
aquesta es dissolgui, per acord d'una assemblea general extraordinaria”
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CAPITOL III
REGLAMENT DE REGIM INTERN

L’associaci6 es pot dotar, i és convenient que ho faci, d'un reglament de
regim intern, que constitueix la norma que completa i desenvolupa els
estatuts.

Cal tenir present que els estatuts i el reglament de régim intern es
complementen; no es poden contradir, i és el reglament de régim
intern el que s’ha d’adaptar als estatuts, mai al revés.

Per a ’elaboraci6 del reglament de regim intern, el debat és tant
o més important que en el cas dels estatuts, atés que s’han de
decidir qiiestions amb tanta transcendencia com ara el foment
de la participacié interna, la concrecié dels valors que defensa
I’associacio, la delegaci6 de funcions, les causes per sancionar una
persona associada, etc. A més, en el cas dels estatuts, es disposa d’un
model adaptat al marc legal que serveix de referéncia; pero, en canvi,
en el cas del reglament de régim intern, els documents de referéncia
només es poden obtenir per gentilesa d'una altra associaci6 que
I'hagi desenvolupat, i cal tenir en compte que cada associacié és
diferent en la seva missi6 i dinamica.




Guia de gesti6 basica per a associacions

No s’ha d’oblidar, d’altra banda, que el temps que es dediqui al debat i
I'elaboracié d'un reglament intern no s’ha de considerar cap perdua de
temps, sin6 més aviat una inversi6 en temps perque, avancant-se a possibles
conflictes, s’hi estableixen un seguit de consideracions que esdevindrien
molt dificils de valorar i debatre en moments de crisi. D’altra banda, el
mateix procés de debat per definir-lo genera un sentiment de complicitat
de grup i una certa garantia de compliment dels compromisos establerts.

Aspectes basics que hauria d’incloure
un reglament de régim intern?

Tal com el seu nom indica, ha d’incloure un seguit de qiiestions de
caracter intern i aix0 significa que cada associaci6 pot posar 'émfasi en
uns aspectes o en altres. Per tant, les observacions que es fan en aquest
capitol sobn merament de tipus orientatiu i en cap cas definitives.

Podriem considerar cinc grans apartats:

» De refor¢ de compromis amb la societat

« De reforg associatiu

« De caracter administratiu i dinamica estructural
» Derelacions externes

» Deregim sancionador

REFORC DE COMPROMIS AMB LA SOCIETAT:

En aquesta part s’han de distingir dos grans blocs:

a) El compromis i la visibilitat de la transmissi6 de valors

b) La tasca adrecada a sectors poblacionals i/o col-lectius concrets

8 A Tannex s’inclou una proposta de gui6 de temes per debatre per a la configuracié
d’un régim intern.
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Mentre que en el primer cas es tracta de conceptes estructurals que
lassociacié ha de defensar sempre (si aixi ho determina), la part b
consisteix, a més de l'estructura organitzacional interna, a disposar
de linies d’actuacid, i s’'emmarcaria anualment en el pla de treball de
Pentitat.

ai1. El compromis 1 la visibilitat de la transmissié de valors:

« Assumpci6 de codis etics o de conducta del sector associatiu en general o
especific de 'ambit d’actuaci6.

« Assumpcié de declaracions universals de drets humans: Declaracié dels
drets dels infants...

Aquests aspectes afavoreixen la imatge de l'associacié i expressen
el compromis en la defensa de determinats valors: solidaritat, no
discriminaci6...

Hi ha diferents sectors associatius que s’han dotat dels seus propis
codis: Federaci6 Catalana de Voluntariat Social, Federaci6 ’'ONG pel
Desenvolupament...

En el Primer Congrés d’Associacions de Barcelona (juny 2001) es va
aprovar el Codi Etic de les Associacions, com a proposta d’autoregulaci6
del sector.®

Cal esmentar que estracta d’'un codi étic d’organitzaci6é i no d’intervencio,
que haura de determinar cadascun dels ambits tematics.

b1. La tasca adrecada a sectors poblacionals i/o col-lectius concrets
Alguns dels aspectes que es poden debatre i que poden ajudar a

Pestructuraci6 i aclariment organitzatius de I’associaci6 poden ser els
sectors de poblacid: joves, gent gran, dona.

9 Enlannexes pot consultar el contingut del Codi Etic de les Associacions de Barcelona.
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Per a cadascun dels sectors:

« Existéncia o no dins de 'organitzaci6 i/o voluntat de constituir-la
« Generaci6 d’activitat de cadascun d’ells (autonomia funcional...)
» Relacions amb la junta directiva

« Control pressupostari d’activitats...

« Altres que es considerin

DE REFORC ASSOCIATIU

Es tracta d’aquells aspectes que permeten reflexionar sobre la dinamica
politica de l'associaci6. Alguns dels aspectes assenyalats poden
ser previstos en els estatuts; pero també es poden incorporar en el
reglament intern com a voluntat d’afavorir els relleus i sempre com a
recomanacions, per tal de no contradir els estatuts.

Aspectes orientatius per debatre:

« Limitaci6 de mandats a la junta

» Formulaci6 dels processos electorals

»  Grups de treball (funcions i responsabilitats)

« Censors de comptes

+ Compromis de foment de la participaci6 interna

« Circuit i procediment per convocar assemblea extraordinaria per part dels socis
» Juntes obertes

» Incompatibilitat de carrecs

o Altres

DE CARACTER ADMINISTRATIU I DINAMICA ESTRUCTURAL

En aquest apartat s’han de determinar, entre d’altres aspectes:

»  Definici6 de funcions dels membres de 'organ de govern i de I'estructura tecnica
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« Relacions entre el personal voluntari i el remunerat
« Circuit de transmissi6 d’informaci6é i documentacié
« Criteris per a la contractaci6 de serveis externs

«  Accés al local (disponibilitat de claus...)

« Lloguer d’espais

e Altres

Pot semblar que el que es planteja consisteix a determinar fins al
darrer detall qualsevol moviment de la vida associativa; perd no es
tracta d’aixo, sin6 de facilitar la tasca del dia i evitar interpretacions
subjectives davant qualsevol aspecte que requereixi presa de decisions.

DE RELACIONS EXTERNES

Les relacions externes son basiques en qualsevol organitzacié. En
una AV, pero, possiblement adquireixen més rellevancia, ates que
incideixen en I'entorn comunitari. En aquest sentit, les AV acostumen
a formar part de la majoria de consells municipals establerts i les seves
aportacions incideixen en la millora de 'espai urba i la qualitat de vida
de la ciutadania.

Per aquestes raons cal plantejar-se, debatre i consensuar consideracions
com ara:

« Determinaci6 de la persona que assisteix a les reunions externes en nom de

I’associacio.
« Consens previ sobre la seva aportacié en aquestes reunions.

« Funcib que ha de desenvolupar el/la representant de I’associacio.

Aquestes consideracions s6n valides tant per a les reunions amb
PAjuntament, com amb d’altres organitzacions socials del territori.
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DE CARACTER SANCIONADOR

El marc legal vigent estableix que, en els estatuts, hi ha de figurar un
regim sancionador adrecat a les persones associades que no compleixin
les normes establertes. El mateix articulat estatutari explicita que el
regim de sancionsiles causes que les provoquen han de ser determinades
a partir d’'un reglament de regim intern.

Basicament, en aquest aspecte cal establir dos blocs de debat:

o TFaltes sancionables

« Sancions corresponents

Tant en un cas com en l'altre s’ha d’evitar que es prenguin decisions
d’interpretaci6 variable en funci6 de l'amistat que la persona
transgressora mantingui amb els components dels organs de govern;
per aixo caldria determinar de manera consensuada qué s’entén per
gradaci6 de causes sancionables, és a dir:

o TFaltes lleus

« Faltes greus

« Faltes molt greus

I ates que a cada grup se li adjudica un tipus de sanci6 diferent, cal
establir per escrit quines accions s’emmarquen en cadascun dels tipus
de faltes descrits.

UNA DARRERA CONSIDERACIO

Si la seu de l'associaci6 és propietat d’aquesta o d’as exclusiu, en el
mateix régim interior es pot incloure el reglament d’as del local. Si,
en canvi, el local és cedit i compartit (centre civic, hotel d’entitats...),
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per ubicar-hi I'associacié s’han d’assumir (en la gran majoria de casos)
un seguit de compromisos com a reglament das de I'’equipament. En
aquest cas, el reglament de I’associacié és una cosa i el reglament d’as
de I'equipament n’és una altra.

Recomanacions i propostes

QUE CAL FER SI...

A) No disposem d’'un reglament de régim intern i el volem fer:

+ Des de la Junta, s’ha de responsabilitzar un grup de treball de fer-lo
« Elaborar un primer esborrany com a proposta
« Debatre’l entre les persones que formen la junta directiva

« Trametre’l a alguns col-laboradors puntuals (socis actius) per recollir les
seves propostes

+ Definir el contingut final
« Trametre’l als associats per poder recollir les seves propostes
« Plantejar-lo en 'assemblea general per ser aprovat

« Posar-lo a I'abast de totes les persones associades

Nota: Tant el reglament intern com els estatuts s’han de facilitar a totes
les persones que s’interessen per pertanyer a I’associacio. En el mateix
moment d’omplir la fitxa d’inscripcid, se’ls ha de facilitar aquesta
documentaci6.*

B) Volem canviar el contingut del reglament intern:

Al cap d’'un temps de funcionament, hi ha la possibilitat que es vulguin
fer retocs o canvis en el reglament intern de 'associaci6. Com que es

10 Vegeu el capitol sobre el Pla d’acollida de nous associats.
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tracta d’'un document intern, aquestes variacions es poden fer tantes
vegades con sigui necessari, sempre, pero, comptant amb ’aprovacié de
I’'assemblea general de socis i socies. El procediment és senzill:

» Proposta des de la junta directiva d’aquells aspectes que es volen modificar
» Debat i consens sobre la nova proposta

« Aprovaci6 per part de 'assemblea general de socis i socies

Nota. Cal recordar que si 'AV esta ubicada en un local cedit, el
reglament intern no pot modificar les clausules de cessi6. Per fer-ho,
caldra disposar del vistiplau de la instituci6 o entitat a qué pertanyi el
local.
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LES AV COM A MODEL
ASSOCIATIU ESPECIFIC
I DIFERENCIAT

Com ja sha vist en el primer capitol d’aquesta publicacio,
lassociacionisme a Catalunya té molts anys d’existéncia. Ara bé, en el
primer capitol es feia referéncia a les dades de caracter oficial que no
sempre responen a la realitat de la dinamica associativa.

Aixi, les dades oficials amb que es pot treballar, les que figuren als
registres publics, es basen sempre en la data de creacid, aquella en que
es van inscriure en el registre pertinent i, tot i que en determinats casos,
no s’ajustin a la realitat objectiva (I’any 1699 es va crear a Barcelona
I’Académia dels Desconfiats)"* perqué els registres es van crear més
tard, la seva consulta si que permet constatar I’existéncia d’associacions
diferenciades, des de finals del segle xix fins a la llei de 1964, ala qual es
van acollir les AV, tal com les coneixem avui.

Una ullada a diferents tipologies permet observar que, actualment,
només es continua una tasca engegada molts anys enrere. A titol
d’exemple, s’assenyalen algunes associacions creades a Catalunya en el
periode assenyalat*? i distribuides segons la tipologia segiient:

11 Josep Maria Huertas Claveria. Tots el barris de Barcelona.

12 Pere Sola i Gussinyer. Historia de UAssociacionisme Catala Contemporani.
Generalitat de Catalunya.
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Any d’inscripcié
en el Registre

Cercle Andalus Proteccionista 1893
Centre Gallec 1892
La Colonia Manxega 1892
Nova Tertulia Aragonesa 1895
Club d’Estrangers 1917

Associacié Obrera del Servei Urba de la Locomocio 1900
Electroanimal

Associacié de Periodistes de Periodics no Diaris 1913

Coalicié de Patrons 1899

Agrupacié de Fabricants de Pedra i Granits Artificials, 1929
Ciments Armats, Paviments i Demés Aplicacions del Ciment

Associacié de Talladors de Gallines 1896

Associacié de Llogaters de Pianos de Manubri de Catalunya 1928

Associacié de Propietaris de la Gran Via - Diagonal 1901

Associaci6 de Posseidors d’Obligacions de 1934
I’Excel - lentissim Ajuntament de Malaga

Associacié de Mutilats i Familiars de Morts de la Guerra 1938
i la Revolucié

Cecs i Semi Cecs d’Ambdos Sexes 1907

Ateneu Republica Femeni 1928

Unié General d’Obrers/es de la Fabrica de Lampares 1932
Eléectriques de Barcelona

Agrupacié de Veins i Propietaris de la Barriada del Born 1919

Associacio de Veins i Llogaters de Catalunya 1936

Associacié de Veins del Carrer del Call 1922
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Com es pot veure, el procés actual és la continuacié d’un iniciat abans.
Les agrupacions exposades, no obstant aixo, serveixen per veure com
tant els sectors d’actuacié com els ambits tematics son diferents.

Una mica d’historia veinal

Ja s’ha observat abans que en les primers decades del segle passat es van
constituir associacions amb una funci6 de caracter comunitari i amb
el nom que ha esdevingut identificador. Es tracta, pero, d’experiencies
puntuals que es van constituir sense una coordinacié entre elles i
possiblement sense unes finalitats de transmissi6 ideologica.

L’any 1964, es va aprovar la segona Llei d’associacions de I’Estat
espanyol, i va ser en el marc d’aquesta cobertura legal (amb totes les
restriccions esmentades en el capitol primer) que es va iniciar el procés
de constituci6é d’AV, tal com les coneixem avui.'

En el periode compres entre els anys 1968 i 1972 (periode que sempre
s’ha considerat com a inici del moviment veinal) es van constituir el
27% de les AV actuals. Més de la meitat de les AV existents avui dia a
Barcelona, es van crear durant la dictadura.

El ritme de creaci6 d’AV a Catalunya va ser, aproximadament, d’'una
mitjana de... anuals, fins a ’any 1976 en qué s’incrementa (vegeu dades
exposades a I'exposicio De la Protesta a la Proposta)......

Actualment a Catalunya hi ha 3.399 AV*#i se’n continuen constituint de
noves arran de tres fets basics:

a) de barri per diferents raons: subdivisi6 d’espais territorials, noves

creacions urbanistiques...

13 Motius de creacié d’AV a Barcelona. Revista CARRER, nim. 26. carrer@favb.cat.

14 Dades extretes del web del Registre d’Entitats Juridiques i de Dret. Departament de

Justicia. Generalitat de Catalunya.
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b) d’urbanitzacions: derivaci6 de juntes de compensacié (propietaris
urbanitzacions) en AV.

¢) de carrer, que esdevenen basicament com a element de dinamitzacio
comunitaria.

En aquest context, la Confederacio d’Associacions Veinals de
Catalunya (CONFAVC), que recull la tradici6 de 50 anys del moviment
veinal, es funda el 1988 sota I'impuls d’'una serie de federacions d’AV —
Badalona, el Baix Llobregat, Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, Lleida,
Manresa i Tarragona— que van decidir recuperar i institucionalitzar
les trobades d’entitats veinals que s’havien fet a Catalunya per dotar
de més cohesi6 el moviment veinal catald. Es una organitzacié sense
anim de lucre, declarada d’utilitat ptblica, que actualment coordina
634 associacions veinals (AV) i 26 federacions del territori catala, amb
l'objectiu principal de millorar la qualitat de vida dels barris i, per tant,
del seu veinat.

Treballa amb les AV a través d’un ventall de projectes —per exemple,
gaudir d’'una convivéncia intercultural als barris, eradicar la violéncia
masclista o vetllar per una bona gesti6 de residus al teixit associatiu—,
a través de campanyes aferrades a lactualitat immediata —
mobilitzacions contra els desnonaments, I’al¢a dels preus basics, per una
fiscalitat més justa, etc.—, de serveis de formacié —a través de la
seva Fundaci6é— i d’iniciatives d’economia social —cooperatives
d’habitatge, de gesti6 de comunitats de propietaris, etc.—, basades en la
solidaritat veinal i no el lucre.

L’associacionisme incideix en els diferents sectors de poblaci6 i en
moltes tematiques. Davant d’aixd, cal fer algunes consideracions al
voltant del model associatiu veinal.

En primer lloc, no s’adrega a un sector de poblacio6 siné a tots. Tampoc
s’adreca a un tema concret, sind a tots els que conflueixen en un territori.
Es a dir, allo que determina i defineix una associacié de veins i veines
és el territori.
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Aquesta diferencia no és superflua, atés que significa, entre altres coses,
que:

+ S’ha d’ampliar el mecanisme d’elaboraci6 del diagnostic més enlla de la base
social.

« S’han de tractar diferents problematiques alhora.
« La seva configuracio és generalista.
« Larepresentacio externa es produeix en diferents contextos.

+ Lesrelacions amb I’Administraci6 pablica es produeixen en departaments i
arees diferenciades i han de respondre a parametres diferents.

« Els objectius i les activitats per assolir-los no es plantegen ni s’adrecen al
conjunt d’associats, van molt més enlla i abasten el conjunt de la poblacié.

« Larepresentativitat dels organs de govern pot esdevenir subjectiva si abasta
més enlla de la base social propia.
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Aquest conjunt de consideracions comporta que, en la dinamica diaria
d’'una AV, hi conflueixin més condicionants que en d’altres tipus
d’associacions identificades amb un sector o amb un ambit tematic.

Tipologia de socis

En les normes juridiques d’'una associaci6é s’estipulen, generalment,
quatre tipus de socis:

« Fundadors
« Numeraris
« Protectors

« Honorifics

Aquestes categories indiquen el moment d’incorporar-se a ’associacio,
l’aportacié economica i el reconeixement concret que es fa a una
persona, pero no indiquen el grau de compromis que assumeixen.

Respecte d’aquest tema, en una associacié “normal” es distingeixen
dos tipus de socis: els que assumeixen compromis amb I’aportaci6 del
treball voluntari i la resta. Hi ha, certament, associacions de voluntariat
adrecades a terceres persones o que incideixen en ambits tematics
de caracter global. En una associaci6 de veins (es pot canviar per
“generalista”), es detecten diferents tipus d’associats, que es podrien
concretar en cinc categories en funci6 de l'aportacié6 que fan per al
conjunt:

e Soci altruista: persona que se sent motivada per a la tasca comunitaria i
dona suport a 'AV:

— Economicament (abonament de les quotes corresponents).

— Economicament i amb aportaci6 de treball voluntari.
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* Soci interessat: persona que es fa socia de l'associaci6 perque te un
problema i necessita del conjunt per resoldre’l. Aquesta persona pot
continuar posteriorment col-laborant amb l'associacié (es convertiria en
soci altruista), o bé donar-se de baixa i cessar de col-laborar-hi una vegada
resolt el problema.

¢ Soci col-laborador habitual: persona que acostuma a visitar de manera
habitual I'associaci6 i a la qual se li poden confiar tasques associatives i
participar en els debats. Esdevé un element clau en la dinamica associativa.

* Soci col-laborador puntual: persona que, per a dades assenyalades o
per a activitats concretes, es presta a col-laborar. Al contrari que 'anterior,
no participa en els debats previs.

Obviament, per damunt d’aquesta proposta tipoldgica hi ha els membres
de la junta de govern, que esdevenen col-laboradors permanents.

Davant d’aixo, cal plantejar-se les possibilitats de modificacié en
I'escala tipologica. Cal cercar estratégies i, sobretot, tenir la voluntat
d’incorporar-los. Per aixo, els membres de I'organ de govern de 'AV
han de disposar de plans de treball concrets i considerar la delegacié
de funcions com un valor a implementar en cadascun dels espais
associatius.
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CAPITOLV

L'ORGANITZACIO INTERNA
I ELS LLIGAMS (SUPORTS)
EXTERNS

No s’ha d’oblidar en cap moment que una associaci6 és un conjunt de
persones que s’uneixen perqué tenen uns objectius comuns. Aix0 que
pot semblar banal, si s’oblida, pot condicionar el seu futur. Es tracta, per
tant, d’un valor que s’ha de mantenir en tot moment i que s’ha de tenir
present des del/a president/a fins a la darrera persona que s’associi. Es
un valor que s’ha de transmetre de junta a junta i de soci a soci.

L’assemblea general

El mateix marc legal ho recorda en el moment d’obligar, per llei, a la
celebracié d’'una assemblea general com a minim una vegada I’any i per
aixo dona a aquesta assemblea la consideraci6 d’organ maxim de presa
de decisions.

L’assemblea general esdevé l'espai en qué 1’0rgan de govern passa
comptes amb el conjunt d’associats, i assumeix nous reptes amb vista a
I’exercici proper.
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En el moment de convocar I'assemblea general ordinaria cal verificar
el procediment que determinen els estatuts, atés que d’enca de la llei
de lany 1997% l'assemblea es pot dur a terme amb independéncia
del nombre de persones assistents. Abans, i moltes associacions
han mantingut el criteri, s’havia de procedir en primera o segona
convocatoria, en funci6 del percentatge de socis presents: en primera
convocatoria calia reunir més de la meitat de socis; en la segona, ja era
valid qualsevol percentatge. Per tal d’evitar qualsevol dubte en aquest
sentit, 'assemblea s’ha de portar a terme de la manera que determinin
els estatuts actuals de ’associaci6.

En ambdoés casos, ’'assemblea ha d’estar convocada de manera correcta.
Aixo0 vol dir:

» Convocatoria per escrit (en alguns estatuts s’indica que la convocatoria s’ha
d’adrecar a cada persona de manera individual; en d’altres no ho indica, tot
i que és recomanable fer-ho aixi).

o Indicaci6 de dia, hora, lloc i ordre del dia.

L’assemblea general pot ser de dos tipus:

¢ Ordinaria

« Extraordinaria

L’assemblea ordinaria és convocada per iniciativa de la junta directiva i
la convoca el/la secretari/aria a instancies del president/a.

15 Lleiz/ le18 dej Vassociacions.
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FUNCIONS DE L’ASSEMBLEA ORDINARIA:'®

« Elecci6 i/o revocaci6 dels carrecs de I’organ de govern

+ Modificaci6 d’estatuts”

« Aprovacio (si escau) de la gestié desenvolupada durant I'exercici anterior.
« Aprovacio (si escau) del pla de treball i pressupost anual

+ Adhesi6 a principis de conducta reconeguts: codis étics o de conducta

+ Sol-licitud de la declaraci6 d’utilitat ptablica (compte amb la implicaci6é que
aixo suposa)'®

» Aprovaci6 del reglament interior.
« Acord sobre la baixa o la separaci6 definitiva dels associats i associades.

« Coneixement de les sol-licituds presentades per ésser soci o socia, aixi com
les baixes produides.

» Coneixement de la situaci6é economica de 'associacio; aprovacio, si escau.

» Resoluci6 de qualsevol qiiesti6 que no estigui atribuida directament a cap
altre organ de I'associacio.

« Torn obert de paraules.

ASSEMBLEA EXTRAORDINARIA

L’assemblea extraordinaria és la que se celebra a més de I’habitual; en
aquesta assemblea es debat un tema en concret. Aquesta assemblea és
convocada d’igual manera que 'ordinaria, pero es pot convocar a iniciativa
delajunta directiva o bé per peticié documentada d'un conjunt d’associats.

16 Al’annex hi ha un model d’acta d’assemblea que complementa les funcions d’aquesta.

17 Cal tenir present que alguns estatuts assenyalen la necessitat d’aprovar la modificacié
d’estatuts en assemblea extraordinaria.

18 Els avantatges fiscals que suposa la Declaraci6 d’Utilitat Pablica comporten com
a contrapartida un control exhaustiu de la comptabilitat i la necessitat de portar
aquesta mitjancant el Pla General de Comptabilitat.

19 Els estatuts assenyalen el percentatge de signatures que s’han de recollir per obligar
la junta a convocar 'assemblea extraordinaria.
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La celebraci6 de I'assemblea extraordinaria es pot fer coincidir amb
la data de ’'assemblea ordinaria, I'una a continuacio6 de 'altra. Aixo si:
caldra fer dues convocatories i dues actes.

La junta directiva

Lajunta directiva assumeix la responsabilitat de la gesti6 de ’associaci6.
Es la representant de I'entitat davant els seus socis i davant de tercers.

No s’ha d’oblidar que els membres de la junta s6n socis que assumeixen
responsabilitats en nom del col-lectiu. Es molt important la col-laboracié
entre la junta i la resta d’associacions.

Una junta directiva ha de ser constituida com a minim per tres
persones;° de fet, tres és el nombre minim de persones per constituir
una associacié. D’aquestes persones una ha d’exercir el carrec de
presidéncia i I'altra el de secretaria.

Tots els carrecs de la junta estan subjectes a funcions concretes:
representacié de l’associaci6 i responsabilitat sobre conformitat
d’abonaments i documentacié (president); elaboracié i custodia
de documents (secretari); comptabilitat i abonaments (tresorer), i
organitzaci6 d’activitats i de serveis (vocals).

La figura de la vicepresidéncia, tot i no ser obligatoria per llei, esdevé
fonamental com a figura de suport i de substituci6 de la presidéncia.

El foment del compromis dels membres de la junta directiva amb
lassociacié s’ha de deixar clar i ha de ser assumit pet tothom a fi
d’evitar que, en lloc de compromis amb I'organitzaci6, la seva preséncia
respongui a un compromis amb organitzacions terceres o de transmissio
ideologica.

20 Els estatuts defineixen clarament la quantitat de membres de la junta que ha de tenir
l’associacio.
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Renovacions

Els carrecs de la junta directiva tenen un periode limitat de mandat,
transcorregut el qual s’han de sotmetre a un procés electoral per
continuar-lo exercint, sempre que els estatuts prevegin la possibilitat
de reelecci6. Altrament, un cop acabat el mandat, la junta haura d’estar
integrada per altres persones associades.

Si un membre de la junta directiva dimiteix o ha de cessar en el carrec
abans del termini establert, es pot procedir per cooptacié. Per exercir-
la ha de constar en els estatuts. El Codi Civil catala permet, en el cas
de vacants, que el mateix organ nomeni substituts fins a la propera
assemblea general o fins a l’elecci6 de nous carrecs, en funcié d’allo
que determinin els estatuts. Aquesta opcié no és valida per al cas de la
presidéncia, ateses les seves funcions de control respecte de la resta. Per
aixo, les associacions es doten de la figura de la vicepresidéncia.

Les organitzacions de segon grau

Delamateixa manera que les persones es poden agrupar en associacions,
aquestes es poden organitzar mitjancant les estructures de segon grau.
Una estructura de segon grau (o de segon nivell) és aquella organitzaci6
que esta formada per persones juridiques i no per persones fisiques. Es,
per tant, una associacié d’associacions.

Les organitzacions de segon grau, en I’ambit veinal, acostumen a ser de
dues classes:

* Coordinadores. Es tracta d’organitzacions, amb personalitat juridica o
sense, que estan integrades per AV i d’altres associacions del territori o d’'un
ambit tematic concret.

+ Federacions. Es tracta d’organitzacions amb personalitat juridica que
agrupen de manera exclusiva les AV d’'un municipi, comarca o altre ambit
territorial. Certament, a un nivell superior trobariem les confederacions, que
son associacions de federacions.
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La funci6 general d’'una coordinadora és I'intercanvi d’experiencies i el
suport a una proposta concreta. Poden, per tant, ser limitades en el temps.

La funci6 d’una federaci6 és permanent i ha d’abastar tant la
representativitat de les associacions federades, davant els organs de
I'Administraci6 publica de caracter superior, com també han de ser
un suport a les organitzacions de base que les formen. La concrecio
d’aquest suport s’explicita en capitols posteriors.

Sempre s’ha de tenir present que unes associacions sense federacio
poden funcionar, i en realitat ho han fet durant temps; perd una
federacié sense associacions no té cap sentit. Només amb aquesta
argumentacio basica ja queda clar al servei de qui esta cada una.

Recomanacions i propostes

RECORDEU QUE:

+ Sha de fer la convocatoria de la manera que assenyalen els estatuts de
I’associacid: convocatoria tiinica o bé primera i segona convocatoria.

» Sis’hade celebrar una assemblea extraordinaria (per modificar estatuts, per
exemple), aquesta pot coincidir amb la data de celebraci6 de 'assemblea
ordinaria. En aquest cas, caldra diferenciar les convocatories i les actes.

« Silassemblea s’ha portat a terme en segona convocatoria, cal fer-ho constar
aixi en I'acta que s’aixequi. Altrament es pot considerar que s’ha dut a terme
en primera convocatoria i, si no hi havia el quorum necessari, I’assemblea
podria ser impugnada per defecte de forma.

» Laconstituci6 d'una coordinadora o d’'una federacié no ha de suposar que els
recursos humans que s’hi dediquin facin minvar I'associaci6. La constitucio
d’una coordinadora o d’'una federaci6 ha de servir per reforcar I’associaci6.

« Cal implicar les persones collaboradores en tasques de l'associaci6 i
delegant funcions per tal de facilitar la participaci6 interna. Altrament
s’acabara generant una dinamica en que una part de les persones associades
treballen i una altra part s’aprofita d’aquest treball.
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Mai, ni en cap circumstancia, no s’ha d’oblidar que una associacié és un
conjunt de persones que tenen uns objectius comuns.

La identificaci6 de 'associaci6 amb persones concretes pot esdevenir un fre
al’hora de dedicar esforcos a la recerca de relleus.

La recerca i preparaci6 dels relleus a carrec de la junta directiva s’ha de fer
amb l'antelaci6 suficient. Si els relleus se cerquen un mes abans de celebrar
eleccions és molt possible que no es puguin aconseguir.
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CAPITOL VI
L'OFICINA ADMINISTRATIVA

En la tasca quotidiana d’una associacié hi ha diferents aspectes de
caracter administratiu que s’han de portar a terme.

Segons estableix la normativa actual, les associacions han de portar tres
llibres de registre* o els seus corresponents formats substitutius:

« Socis i socies
e Actes

« Caixa

Llibre de socis

Al llibre de socis i socies es registren els moviments de la massa social
de l'associacio.

21 Cal esmentar que, a 'actualitat no cal que els llibres de registre d'una associaci6 hagin
d’estar segellats abans d’utilitzar-los.
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Cada vegada que una persona ingressa com a socia de l’entitat, o
quan algt es déna de baixa, ha de quedar reflectit en el llibre de socis,
mitjangant un nimero de registre. D’aquesta manera, es pot saber
sempre quants socis hi ha i s’eviten errors a I’hora de fer convocatories,
trametre documentaci6 o cobrar les quotes.

L’actualitzacié permanent del registre de socis esdevé fonamental per
diferents raons, a més de les exposades més amunt: conéixer exactament
l’abast de la massa social de l'associacio, controlar I’accessibilitat a
determinats serveis i/o activitats adrecats als associats, determinar el
dret a vot en les assemblees, la possibilitat de ser elegible per als organs
de govern, etc. Per aix0, cal que una persona assumeixi la responsabilitat
de mantenir actualitzada la llista de socis.

D’altra banda, no s’ha d’oblidar que, a 'hora de prendre decisions
(votacions en I'assemblea general), només poden exercir aquest dret les
persones associades que es trobin al corrent de pagament. Si no estan al
dia en ’abonament de la quotes, perden la qualitat de socis.

En el moment d’iniciar el llibre de socis, el nimero de soci coincideix
amb la quantitat de socis existent. Amb el pas del temps, pero, les altes i
baixes d’associats comporten que el nimero de soci no és correspongui
exactament amb el nombre real de persones associades. L'important,
pero, és mantenir actualitzat el registre per saber exactament en cada
moment quants socis hi ha a 'organitzacié. La coincidéncia o no amb la
numeracioé no té importancia.

En el suposit que una associacio tingui voluntaris que no siguin socis,
haura de portar, a més, el llibre de registre de voluntaris.

Llibre d’actes
Les actes son el testimoni escrit dels temes que es tracten a les
assemblees i a les reunions de junta i de les decisions que s’hi prenen.

Han d’estar a disposici6 de tots els socis perqué es puguin informar.
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Al llibre d’actes s’hi han d’escriure les actes de les assemblees generals
ordinaries i extraordinaries.

Les actes, igual que la comptabilitat i la relacié de socis, es poden fer
de manera informatitzada, sempre, pero, respectant la possibilitat de
control per part dels associats.

Malgrat que la norma juridica assenyala l'obligatorietat de aixecar
actes de les assemblees, és molt important per a la dinamica quotidiana
d’una associaci6 fer una acta de cada reuni6 que es porti a terme per tal
d’evitar interpretacions subjectives o dependre de la memoria personal.

A grans trets, en 'acta d'una assemblea hi ha de constar:

» Encapcalament: lloc, hora, data i organ (assemblea)
« Nombre d’assistents
« Temes tractats

« Acords presos (amb vots emesos, quorums necessaris i vots reservats —si

escau—, majoria, unanimitat...)
« Temes plantejats en el torn obert de paraules

« Hora d’acabament, assenyalada en la conclusi6 de I'acta

Pel que fa a les actes de junta i/o de grups de treball o comissions, és
convenient disposar d’un formulari tipus,?* de manera que qualsevol
persona que faci I'acta (si el secretari no hi es present) reculli els
mateixos conceptes i no s’oblidi d’aspectes importants.

Les actes s’han de trametre al conjunt d’associats per tal que disposin
d’informaci6 i que, a 'inici de la reunié segiient, no calgui llegir-la sin6
només esmenar-la, si és el cas.

22 Enl’annex hi ha un formulari tipus que pot servir d’orientaci6.

51




Guia de gesti6 basica per a associacions

Cal recordar que els acords, tant de junta com d’assemblea, tenen
vigencia des del moment que es prenen i reben el suport del conjunt.
L’aprovacio6 o no de I'acta no implica ratificar els acords, siné que s’ha
transcrit correctament, o no, el que va succeir en la reunio.

Llibre de caixa

Les associacions que no estan subjectes a presentarla declaracio de I'impost
de societats® només estan obligades a portar el control de tresoreria:
ingressos, despeses i saldos. Tot aix0 ha d’estar desglossat per conceptes.

En un altre capitol s’especifica de manera més detallada la comptabilitat
d’'una AV.

Un canvidejunta en una associacié comporta el traspas de documentacio
en tots els aspectes de 'organitzaci6. En aquest cas, pero, implica també
canviar les signatures en les oficines bancaries en que I'associacio fa les
transaccions economiques.

Per dur a terme el canvi de signatures cal presentar ’acta de 'assemblea
en que s’hagin renovat els carrecs de junta directiva.

D’altra banda, per a aquelles associacions mitjanes o grans convé portar
un llibre de registre d’inventari de béns o patrimoni.

Els sistemes de control

Cada canvi de components de la junta directiva comporta la transmissio
dels llibres dels responsables anteriors als nous, aixi com la resta de
documentaci6. Es tracta de facilitar la dinamica de I’associaci6, pero
també és una exigéncia de caracter legal.

23 Vegeu Capitol XIX. Fl marc fiscal.
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Molt sovint, fa 'efecte que els llibres de registre o els sistemes de
substituci6 s’actualitzen perqué aixi ho determinen les normes
juridiques. Fins i tot, abans de 1995 aquests llibres s’havien de portar a
segellar al Registre d’Associacions de la Generalitat, abans d’utilitzar-
los.

Actualment no cal fer les diligéncies preévies a la utilitzaci6 dels llibres
de I’Associaci6; la rad és molt clara: els responsables del seguiment de
Pactivitat de I'associaci6 i dels seus organs de govern son les persones
associades.

Tant en el decurs de ’'assemblea general com en la vida associativa
ordinaria, els associats han de vetllar pel compliment de la transparéncia
en tots els ambits de I'associaci6. L'error es troba quan es considera
que aquestes tasques pertoquen de manera exclusiva als membres de
la junta directiva.

Si l'associacié son tots i totes, les responsabilitats també ho son. Els
membres de la junta assumeixen un compromis en nom del conjunt,
pero la resta d’associats no se’n pot desentendre. Altrament, s’estarien
institucionalitzant dos grups dins 'associacio: la junta i la resta.

Recomanacions i propostes

Per a cada llibre oficial, o sistema substitutiu, hi ha d’haver una persona
que se’n responsabilitzi.

Els llibres no s6n més que la plasmacio del que succeeix. Portar els
llibres no vol dir, pero, prendre decisions personals.

Recordar que, a cada canvi de composicid de la junta, shan de modificar

les signatures que hi ha en els establiments bancaris. Cal justificar els
nous responsables (acta de 'assemblea electoral ) i fer el reconeixement
de signatura.
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CAPITOL VII

LA RECEPCIO
1 EL PLA D'ACOLLIDA

Per créixer en socis i socies, s’ha de cercar aquelles persones que
poden estar interessades en el nostre projecte i/o que es poden sentir
identificades amb la missi6é de I’associacio.

No s’ha de considerar adequada l'estratégia de créixer per créixer.
L’associaci6 s’ha de dotar d’aquells recursos humans que assumeixin
un compromis amb l'organitzacio i els seus objectius.

D’altra banda, esdevé fonamental el discurs que les persones de nova
incorporaci6 rebin de 'associaci6. En aquest sentit, hi ha dues maneres
d’enfocar el discurs de captaci6 i recepci6é de nous socis, dues maneres
que responen a dos conceptes associatius:

a) el discurs per aconseguir socis.

b) el discurs per aconseguir clients socials (encara que els diguem socis).

El discurs per aconseguir socis incorpora l’exposicié dels elements
essencials que defineixen una associaci6: I'associaci6 s’alimenta d’allo
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que aporten la resta de socis i d’allo que aportin les persones de nova
incorporacio, de manera que el conjunt pugui disposar de més.

El discurs per aconseguir clients socials és aquell que només assenyala
els serveis i les activitats de qué podra gaudir el futur soci a canvi de
I’'abonament de la quota. Si només s’assenyalen els avantatges a canvi
d’'una aportaci6 econdmica, cal plantejar-se quina legitimitat es té
quan, després, se’ls demana que assumeixin compromisos en nom del
conjunt, o sigui, que es presentin a carrecs de junta.

Cal, per tant, triar el discurs adequat per al tipus de missi6é de la nostra
associacio.

Tota associaci6 hauria de disposar d’un pla d’acollida per atendre les
persones que en volen formar part. Aquest pla d’acollida es podria
incloure en el reglament intern com un aspecte concret del funcionament
quotidia.

El pla d’acollida hauria d’incloure:

» Documentaci6 que se’ls ha de lliurar.
« Persona o carrec que els ha de rebre.
« Persones o responsables de grups o vocalies per presentar-los.
« Entrevista inicial en qué es plantegi de manera clara:
— Que esperen de 'associaci6.

— Que poden aportar.

Els socis i socies d’'una associacio6 son el seu valor afegit més important
i un dels elements que més la identifiquen. Aixd implica que, quan
una associaci6 es planteja ampliar la seva base social, convé que tingui
present algunes consideracions:

24 Enl’annex es mostra un model de fitxa d’inscripci6.
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+ Caldefinir d’entrada el tipus de poblaci6 diana que ens interessa incorporar.

+ No tothom serveix per a la nostra associaci6. Convé saber dir que no a una
persona candidata no idonia i orientar-la, si escau, cap a una altra entitat
que respongui millor a les seves expectatives.

+ Seli ha d’exposar tant la missié de 'associaci6 com les activitats i serveis
que aquesta ofereix.

« Seli ha d’oferir, d’entrada, la possibilitat de participar.

« A partir de la primera entrevista ja es pot tenir una idea del grup de treball
en que es pot ubicar.

+ Seliha de presentar la gent habitual de 'AV.
+ Seli ha d’explicar el model de treball.

+ Seliha de fer un seguiment els primers dies.

D’altra banda, convé tenir molt clar que I'associaci6 és una, malgrat que hi
hagi diferents vocalies especialitzades (grups de teatre, ball, excursions,
etc.). Les persones que integren aquestes vocalies pertanyen a ’associacio
iles persones que s’associen de bell antuvi també en formen part.

El seguiment

De la mateixa manera que una associaci6 s’ha de preocupar en el
moment de 'acollida d’'una nova persona, també s’ha de preocupar per
fer-ne el seguiment durant els primers dies de la seva incorporacio.
Aquesta persona ha de disposar de referencies d’orientaci6.

Elseguiment permetra detectar possibles dificultats i poder-les resoldre,
aixi com facilitar la integraci6 perqueé aporti treball voluntari.

Encara que el seguiment hauria de ser una constant per a totes les
persones que aporten treball voluntari a ’associacio, els primers dies

esdevenen clau perque la persona se senti acollida.
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Formacio

Es contraproduent considerar que les persones que vénen a la nostra
associaci6 per integrar-se com a socies ja estan conscienciades i donar
per descomptat que coincideixen amb la filosofia de 'associacid; pero
també és contraproduent considerar que estan formades per poder
debatre i defensar aspectes diversos. Cal, per tant, disposar d’'un procés
de formaci6 especifica.

Els processos de formaci6 han de formar part del pla de treball de
lassociacid, la qual cosa no suposa que es tracti d'un aspecte que
l'associacié hagi d’afrontar en solitari. La majoria de processos de
formaci6é es poden portar a terme entre diferents associacions per
optimitzar recursos i garantir assistencia.

La formacio, a més, s’hauria d’entendre en un doble sentit, atés que el
dialeg i les propostes nomes es poden dur a terme amb coneixement
de causa i l'aportacié de les persones que s’incorporin a l’associacié
pot complementar la visi6 que es pugui tenir d’'una problematica en
concret. Tot aix0, al marge del suport que puguem rebre de persones
expertes en el tema que tractem i que, en molts casos, poden viure al
barri i, per tant, poden implicar-se en 'organitzacié almenys en aquest
tema de la seva especialitzacio.

Un obstacle per superar

Un factor negatiu per integrar noves persones a l'associacié és
Pexistencia de grups tancats que conformen petites parcelles de
funcionament endogen i que poden dificultar la integraci6 de gent nova.
En aquest sentit, tothom ha de tenir clar que la identificacié ha de ser
amb l’associacid i no només amb el projecte, vocalia o secci6 en que la
persona desenvolupi les seves activitats. L’arribada de noves persones
i el procés d’integracié han de servir per enfortir I'organitzacié en el
seu conjunt i en aquest procés d’integraci6 hi ha d’intervenir, en nivells
diferents, tothom.
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Captacio de socis/es des d’'una organitzacio
de segon grau

El mateix procés s’ha de seguir pel que fa ala recepci6 de nous associats en
una organitzaci6 de segon grau. L'inica diferencia consisteix a entendre
que es tracta de persones juridiques en lloc de persones fisiques.

S’ha de tenir en compte, a més, la possibilitat d’establir el vot ponderat
per a les diferents associacions federades. El vot ponderat és el que
estableix el percentatge de poder que pot exercir cada associacié en
funcié del nombre d’associats de qué disposa. La ra6 es troba en el fet
que, com més incidéncia en la comunitat, més capacitat hi haura per
prendre acords. Obviament, aquest superior pes en la presa de decisions
implica una aportacié econdomica superior a la resta, que és gradual en
funci6 del nombre de vots que es poden emetre.

El vot ponderat no ha d’'impedir, pero, la capacitat de participar en la
presa de decisions de les associacions menys grans. D’aquesta manera,
cada associaci6 federada ha de disposar com a minim d’un vot, i una
associacio, per més gran que sigui (entenent per grandaria la quantitat
de persones que la conformen), no pot bloquejar la resta.

La distribuci6 de vots pot anar:

« Fins a... socis: 1 vot minim garantit.
« Mésde... socis: ........ vots (nombre maxim).

Entremig de les quantitats assenyalades s’estableixen de manera
gradual els percentatges de vots i la quantitat que els correspon com a
quota.

Recomanacions i propostes

Recorda facilitar un exemplar dels estatuts i del regim interior a les
persones que s’associen per primera vegada.
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CAPITOL VIII

EL PLA ESTRATEGIC QUE
CADA ASSOCIACIO NECESSITA

“Que voleu ser quan sigueu grans?”, aquesta és la pregunta que els
adults fan als adolescents. Aquesta és la pregunta que cal plantejar-se
dins de cada associaci6 per evitar que es posicioni i es mantingui en
estat d’adolescencia constant. Una associacié que se sustenti sobre la
base de la inércia, tard o d’hora, es veura abocada a desapareixer.

Es sabut que, en una associaci6, alld urgent acostuma a desplacar
allo important. Entenem com a urgent la tasca del dia a dia i com a
important els plantejaments per avangar en la millora qualitativa i
quantitativa; per aixo els organs de govern de I’associaci6 han de trobar
espais per debatre les grans linies de treball que s’han d’implementar,
en un periode que vagi de tres a cinc anys, aixi com els ritmes en que
s’han d’afrontar. La millor manera per dur-ho a terme consisteix a
elaborar un pla estratégic.

L’elaboraci6é d’'un pla estrategic de 'associacié implica dedicaci per part
dels agents principals: les persones que hi fan dedicaci6 voluntaria i els
técnics de I'associacié. Es molt important considerar que la planificacié
(pensar per endavant) no és cap perdua de temps, sin6 una inversi6 en
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temps. L’acci6 sense planificaci6 prévia desencadena molts imprevistos
i, en la mesura que sigui possible, cal evitar-los.

Un pla estratéegic es porta a terme per tal que l'activitat de 'associacié
no s’hagi de revisar continuament.

« El pla estrategic hauria de definir i recollir els aspectes segiients:
— Finalitats i objectius generals de I'associacio.

— Analisi DAFO (identificacié de les debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats).

— Linies estratégiques, o d’accid, que cal desenvolupar.

— —Estructura organitzativa sobre la qual se suporten les linies d’accio.
— Infraestructura necessaria: equipaments i recursos humans necessaris.
— Relacions i canals de comunicacié.

— Financament necessari.

— Calendari d’execucid.

Qut £s un DAFO?

Un DAFO és l'analisi de quatre grans apartats de I’associacié en que
s’avalua la seva situaci6 i es determinen propostes d’actuacié:

+ Debilitats: aspectes que ubiquen I’associacié en una posici6é no adequada.
Forma de minimitzar-les.

+ Amenaces: situacions desfavorables externes que incideixen negativament.
Maneres d’abordar-les.

+ Fortaleses: aspectes que ubiquen l'associaci6 en una posicié avantatjosa.
Forma d’aprofitar-les.

e Oportunitats: situacions que soén favorables per a l'associaci6. Forma
d’aprofitar-les.
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Aquests apartats s’han de definir a partir de les diferents percepcions
personals, dels indicadors disponibles i sobretot del debat, i per a
cadascun d’ells s’han d’establir elements de reforg o de revisio.

Un cop s’ha definit on es vol estar situats com a associacio, cal concretar
el marc per arribar-hi.

LA CONCRECIO D’UN PLA ESTRATEGIC ES LA SEGUENT:

e Pla: és el marc de referencia. Esta format per diferents programes.

e Programa: esta format per diferents projectes.

+ Projectes: esta format per diferents activitats relacionades entre elles.
e Activitats: engloben diferents unitats basiques d’actuaci6.

+ Unitats basiques d’actuaci6: son les accions més concretes necessaries
per portar a terme qualsevol acci6 superior.

En qualsevol d’aquestes fases caldra establir els indicadors d’avaluaci62s
adequats com a garantia de full de ruta.

Cal partir de la base que la definici6 d’'un pla estrategic ha de tenir molt
en compte les possibilitats reals de I'associacio, perqué “de res ens serveix
tenir una gran definicié d’objectius ambiciosos i utopics, si després no
som capacos de posar en marxa eines que en permetin I’assoliment”.2®

Totes les persones que integren la part operativa de ’associacié han de
coneixer i interioritzar (fer seu) el pla estratégic definit i tenir-lo present
en cada acci6 que es porti a terme.

A partir d’haver establert un pla estratégic cal portar-lo a terme per
fases i concretant cada pas dins de I'escalat.

25 En el capitol XIV, s’exposa amb més detall 'avaluacio.

26 Sense projecte no hi ha futur.
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CAPITOL IX

LA INTERVENCIO COMUNITARIA
I EL CONEIXEMENT DE L'ENTORN

Una associacié que vulgui conéixer la realitat de la seva organitzacié
(convindria que totes ho fessin) ’ha de definir i identificar a partir de
dos parametres basics:

« L’ambit d’intervencié sectorial: necessitats detectades i agents que hi
intervenen.

» Lapoblacib associada: caracteristiques de les persones (demandes, il-lusions
col-lectives...).

En una AV, a més, s’hi afegeixen altres aspectes que s’han de tenir en
compte:

« L’ambit d’intervenci6, en ser territorial, implica la interrelacié de diferents
ambits sectorials: col-lectius poblacionals, cultura, esports, oci...

» La poblaci6 associada no és receptora directa dels serveis i activitats, sind
transmissora de les necessitats i il-lusions col-lectives. L’acci6, per tant,
s’adreca a molta més gent de la que forma part directament de I’associaci6.




Guia de gesti6 basica per a associacions

D’aquesta manera, la necessitat de coneixement de I’entorn esdevé
fonamental per desenvolupar la tasca que la identifica.

Esfacil caureenl'error de considerar que des del’AVjaes coneix desobres
la realitat del barri, confonent el que sén informacions i opinions d'un
grup reduit de persones (membres de la junta directiva) amb el conjunt
social al qual 'associaci6 s’adreca i que poques vegades és consultat de
manera directa. El mateix es pot dir de la resta d’associacions respecte
de les necessitats i inquietuds dels seus associats.

Per tant, abans de fer qualsevol intervencié en el territori, s’ha de
disposar d’un diagnostic.

Enlaseva elaboraci6 s’haura de distingir entre realitat objectiva i realitat
subjectiva. La primera és la que s’obté a partir de dades estadistiques,
mentre que la segona s’obté a partir de 'opini6 de les persones.

L’elaboraci6 del diagnostic

En primer lloc, cal disposar d’un equip de persones disposades a fer el
treball de camp; poden ser professionals, voluntaries, estudiants en
practiques o bé la combinacié dels diferents grups. Tot va en funcio6
de les capacitats economiques, de la vinculacié de 'AV amb la realitat
social de ’entorn i de saber detectar i aprofitar els recursos existents.
En aquest sentit, és aconsellable que en una AV i en qualsevol
associacio6 hi hagi una persona dedicada a la detecci6 de recursos de
Ientorn.

Com a exemple per a I'elaboraci6 d’un diagnostic participat, s’exposa
l'utilitzat per projecte Barri, espai de convivencia — BEC.?

27 Barri, espai de convivéncia projecte de la Federacié d’Associacions de Veins i Veines
de Barcelona — Favb. Quaderns de Carrer, n. 1. www.favb.cat, publicacions.

66

Fundaci6 CONFAVC

RECERCA

« Documentacio sobre el passat, present i futur.

— Revisié documental general i d’arxius locals.

— Analisi de la situaci6 que ha portat a la situaci6 actual.
+ Qué ens diuen les xifres? Dades estadistiques:

— Revisio de les dades estadistiques municipals (analisi directa si és
possible o bé demanant les dades a I’Ajuntament):

Demografiques. Poblacié en general i evoluci6; analisi sectorial:
gent gran, infancia...; procedéncia.

Socials, culturals i economiques. Nivell d’estudis; index de renda;
altres indicadors de qualitat de vida.

Equipaments i serveis. Existents; cobertura que ofereixen;
equipaments i serveis que hi manquen.

Habitatge. Edificis sense ascensor; régim de tinenca.

Totes aquestes dades es poden comparar amb altres barris de la ciutat o
d’altres municipis semblants per ubicar millor el context.

ACTIVITATS DE TREBALL DE CAMP DIRECTE (CREACIO D'INFORMACIO)
» Detecci6 de percepcions:
— Contacte amb associacions i entitats del barri.
— Entrevistes amb les associacions existents (individualment o en grups).
— Entrevistes amb agents clau del territori.
— Xerrades i tallers als centres d’ensenyament.

Alumnes de primaria: dibuixos respecte del que els agrada del barri
iel que no els agrada.

Alumnes de secundaria: qiiestionari respecte del que els agrada, el
que no els agrada i el que cal fer per superar els deficits percebuts.
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ACTIVITATS DE RETORN I DIFUSIO

+ Debat amb els alumnes de secundaria i amb les associacions per analitzar
els resultats obtinguts.

« Informe de resultats treballat conjuntament amb I'AV.

» Exposici6 de dibuixos: El barri amb ulls d’infant (per atraure poblaci6 i
conscienciar alhora).

» Elaboraci6 d’'una revista especial amb els continguts resultants del procés
exposat.

ELABORACIO DE PROPOSTES D’ACTUACIO CONJUNTAMENT

ENTRE L’EQUIP DE TREBALL I LA JUNTA AMPLIADA DE L’AV

(O LA RESTA DE COMPONENTS DE LA JUNTA SI L’EQUIP DE TREBALL
HI PERTANY).

Amb relacié a aquest model metodologic, que pot semblar massa
complet, cal considerar que incideix en’aprofundiment del coneixement
del barri i la seva dinamitzaci6 per diferents raons:

» Detecci6 de problematiques no visibles:
— gent gran que viu sola, habitatges sense ascensor.
— Ulenvelliment i el sobreenvelliment.
» Localitzaci6 de problemes i zones menys afavorides.
» Incorporaci6 de la percepci6 dels diferents col-lectius poblacionals.
« Participaci6 important dels adolescents (en els instituts).
» Incorporaci6 de 'opini6 dels infants (dibuixos).
« Les activitats de retorn com a afavoridores del compromis dels joves.
» Exposicio dels dibuixos com a element conscienciador i d’atraccié de ptblic.
« L’edici6 de la revista (molt il-lustrada, per afavorir la lectura) per ampliar

la difusid.
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CAPITOL X
ELS PROJECTES

Per incidir en la societat, des de 'associacio es porten a terme activitats
i prestaci6 de serveis. Cada concrecié d’activitats i de serveis s’ha de fer
a partir de la configuracié d’'un projecte.

No s’ha d’oblidar que el projecte és la manera d’avangar cap a la
consecucié dels objectius de la nostra associaci6.

Abans de la concrecié d'un projecte i com a pas previ, convé fer un
exercici de definicio, ja que tot projecte sorgeix d’'una idea prévia.

Per facilitar la concreci6 d’'un projecte es recomana una fase que
consisteix en la conversi6 de la idea en projecte.

De la idea al projecte

Passar de la idea al projecte vol dir plantejar-se un seguit d’interrogants:

* Que? (consisteix en la idea basica: que es pretén fer?)
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« Per que? (justificaci6 per argumentar la necessitat de portar a terme el
projecte).

« Per a qué? (justificacié de la utilitat que tindra el projecte).

« Com? (els mitjans que s’utilitzaran per portar a terme el projecte).

«  Qui? (les persones que I'encapcalaran).

« Amb qui? (les persones i/o entitats que hi col-laboraran).

» Per aqui? (la poblaci6 diana, o sia, les persones a qui s’adreca el projecte).
« On? (lloc o llocs on s'implementara).

« Quan? (calendari d’execuci6 de les diferents fases del projecte).

« Quant?(recursos economics que es necessiten per dur a terme el projecte).

Cal respondre tots aquests interrogants entorn de la idea inicial i,
en aquesta mesura, s’anira concretant el projecte. La majoria dels
interrogants es veuran modificats a partir de la resposta d’'un altre
interrogant. Es tracta, per tant, d'un exercici que s’ha de fer amb
esperit constructiu i disposicié de modificar les respostes per assolir la
definicié més acurada del projecte per desenvolupar. Per exemple: si el
que es pretén és fer una activitat adrecada a la mainada, les respostes
als interrogants —on, quan, amb qui— es veuen afectades per la seva
interrelacio (per exemple, si es fa a I’estiu no es podra comptar amb els
mestres, si es fa a ’hivern es podra comptar amb els mestres pero no es
podra desenvolupar a laire lliure, etc.).

La darrera variable (“quant”) és la que s’ha de tractar un cop es tenen
clares les anteriors. Es a dir, el procediment consisteix a definir, en
primer lloc, allo que l'associaci6 vol portar a la practica per determinar
després el cost de I’activitat o del projecte i emprar la recerca de recursos
que permetin realitzar-ho.

S’ha de partir dela base que, en definitiva, aquest procés té dues funcions
alhora: per un costat, ajudar a definir el projecte entre les persones que

I'han d’impulsar i, per I’altre, facilitar la tasca a les persones que 'han
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de valorar, atés que cercaran resposta a les qiiestions plantejades més
amunt i en funci6 de la seva coheréncia seran més o menys sensibles a
aportar els recursos.

Per enfortir la qualitat de la proposta, es pot recorrer a aquelles persones
que treballen en 'ambit d’intervencié que es vol iniciar (en aquest cas,
alguns mestres, per exemple) i que ens poden orientar en les primeres
fases o durant tot el procés. Convé cercar la seva col-laboracié puntual
encara que no formin part de la nostra associacio.

La presentacio del projecte

Un cop s’ha concretat el projecte a partir del que s’ha exposat fins ara,
cal presentar-lo per escrit a aquelles institucions, entitats i/o persones
que hi poden participar o bé, sobretot, que poden ajudar a finangar la
seva implementacio.

Un projecte es pot presentar de la manera segiient:

« Portada. Nom del projecte i entitat que el presenta.

+ Fitxa técnica de I’entitat. Permet coneixer de manera general quina és
l’associacio, el grup o les persones que han elaborat el projecte, aixi com les
dades de la persona referent.

+ Referéncies de’entitat. Nom, adrega postal, teléfon, fax, correu electronic,
web, CIF, any de constitucid, data del Registre, nimero d’expedient,
federacions, coordinadores o plataformes de les quals forma part...

+ Referéncies de la persona responsable de I’entitat. Nom i cognoms
del/de la president/a. Nom i cognoms del/de la director/a.

« Referéncies de la persona que representa l’entitat (en aquest
projecte): Nom i cognoms, carrec que ocupa, NIF.

+ Referéncies de la persona que coordinara el projecte. Nom i
cognoms, carrec que ocupa, NIF, experiencia en aquest tipus de projectes.
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« Entitats amb queé es col-labora en aquest projecte.

¢ Altres suports al projecte: empreses, fundacions, administracions, etc.

Fitxa tecnica del projecte

1. Titol del projecte. Expressa de forma sintetica la naturalesa del
projecte.

2. Breu descripciéo del projecte. Exposici6 en 8-10 linies del
projecte, motius per dur-lo a terme, beneficiaris, accions, metodologia i
resultats que se n’esperen.

3. Marc de referéncia i justificacio (respon a “per a que?”)

Explicaci6 detallada del context en qué es treballara: retrospectiva
historica, analisi sociopolitica, cultural i economica, dades estadistiques
rellevants, etc. Fet aix0, ja es pot justificar per qué volem actuar, quines
son les raons fonamentals que motiven el projecte.

4. Objectius. Element central del projecte

Normalment s’estableixen l'objectiu principal (proposit central del
projecte) i objectius especifics (les accions concretes que s’han de
desenvolupar per aconseguir I'objectiu general). Han de ser finalitats
tangibles, mesurables i avaluables.

5. Beneficiaris o destinataris. Es el col-lectiu que se’n beneficiara,
directament o indirectament. Es important quantificar-lo.

6. Localitzacio (Respon a “on?”). Lloc o area on s’ubicara el projecte i
la seva zona d’influéncia.

7. Metodologia de treball (respon a “com?”). Métodes, técniques
i mitjans, exposant les raons de la seva elecci6 i els seus avantatges

respecte d’altres.
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8. Activitats, accions. Relaci6 i explicaci6 detallada de les activitats
pensades per aconseguir els objectius.

9. Calendari. Convé reflectir en un grafic quant tindran lloc les accions
ila durada prevista de cada una.

10. Recursos necessaris. Humans, personal que participara
(remunerat o voluntari), materials, técnics i financers.

11. Resultats esperats. Resultats concrets que s’hauran d’aconseguir
i que hauran de permetre la consecuci6 dels objectius.

12. Pressupost. Totes les despeses necessaries per realitzar el projecte,
directes (sous, materials...) i indirectes ( infraestructura...). Ingressos:
concepte i procedencia.

13. Seguiment i avaluaci6. S’ha d’establir un sistema de mesura que
permeti conéixer els resultats de I’actuacio, uns indicadors simples, clars
ittils per valorar el compliment dels objectius i I'impacte del projecte.

14. Viabilitat del projecte. Probabilitats de dur a terme el projecte,
tenint en compte els factors positius i negatius que el poden condicionar,
aixi com les possibilitats de continuitat una vegada efectuat.

15. Observacions. Informacions que no sabeu on ubicar i que voleu
remarcar.

16. Annexos. Documentacid que il-lustra o amplia la informacié. Han
d’enumerar-se i esmentar-se a la fitxa teécnica.

Igual que s’ha comentat en referir-nos a la planificacio estratégica, en un
projecte s’han de definir també els indicadors d’avaluaci6.

AThorad’establirels objectius del projecte, ésimportant no oblidar els mitjans
de que es disposa. Només quan se sapiga exactament els recursos amb que
podrem comptar, podrem definir de manera definitiva els objectius. Abans
de saber-ho, els objectius sempre s’hauran de considerar com a provisionals.
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CAPITOL XI

EL CALCUL ECONOMIC
DEL COST DEL PROJECTE?=8

Tot projecte comporta un cost economic que cal quantificar abans a
fi de tenir la garantia de poder-lo realitzar. En aquest sentit, la funcié
dels tecnics esdevé fonamental en dos aspectes: a) primer de tot, han
de tenir assumit que la implementacié d’'un projecte suposa un cost, i
b) no han de perdre de vista en cap moment que els diners dedicats a la
implementacié d'un projecte son, en linies generals, diners de tots els
ciutadans, i, doncs, s’ha de ser molt curosos en la seva disponibilitat i
sobretot en la seva rendibilitat.

En el calcul del cost d'un projecte hi ha dos aspectes clau:

» Costos directes de personal.
« Costos directes de materials.
« A més, s’han de considerar:
— Costos indirectes d’infraestructura.

— Costos indirectes generats del finangament.

28 En els annexos figura una plantilla model que pot servir com a orientacio.
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Costos directes de personal?®

Massa sovint no es tenen en compte, sobretot quan es tracta de personal
que forma part de I’equip técnic intern. En la planificaci6 de qualsevol
projecte, caldria establir d’entrada el temps que es considera que hi
dedicara cada tecnic.

Per fer-ho, hem de determinar les activitats que han de configurar el
projecte i desagregar-les en unitats basiques d’actuaci6.s®

La desagregacid de les activitats en unitats basiques d’actuaci6 esdevé
fonamental no solament per poder valorar economicament un projecte,
sin6 per establir de manera seqiiencial el protocol de les activitats que
l’associaci6 porta a terme (vegeu capitol 12¢).

Las unitats basiques d’actuaci6 les han de dur a cap les persones més adients
en cada cas. Per tant, en cadascuna d’aquestes unitats basiques hi pot
participar més d’'una persona remunerada i més d’'una persona voluntaria.

El total d’hores que es preveu dedicar a les diferents activitats s’ha de
comptabilitzar i quantificar en funcié del preu hora que el tecnic costa
a 'organitzaci6. El calcul d’aquest preu s’obté a partir de coneéixer el
cost total que el técnic representa (remuneracié econdomica anual més
els costos socials d’empresa) i de dividir aquesta suma per la quantitat
d’hores que dedica a ’associaci6. Convindria, a més, que cada técnic fos
conscient d’aquesta despesa.

Amb aquest calcul es fixa el cost previsible que la dedicaci6 dels técnics
interns comporta per al projecte.

Si el projecte necessita col-laboraci6 de professionals externs, al
cost de personal s’hi ha d’afegir la facturacié que aquestes persones
presentaran.

29 Per a la configuraci6 de la plantilla s’han tingut en compte alguns aspectes de La
planificacié de projectes. INITS, SAL. 1991.

30 Vegeu capitol XII, “L’optimitzaci6 dels recursos humans”.
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Costos directes de material

El calcul de les despeses que suposen els materials necessaris per
desenvolupar el projecte és molt senzill: en la mateixa planificacié del
projecte i desagregacié en activitats i unitats basiques d’actuaci6 es
determinen els materials necessaris per dur-lo a terme. En aquest cas, la
imputaci6 de la despesa és directa en funci6 del que ens cobra el proveidor.

Cal, pero, ser molt curosos i considerar que el material ’hem de comprar
respectant la legalitat fiscal vigent. Es a dir, si els materials s’obtenen
de magatzems que venen més barat pero no faciliten factura, estarem
manifestant, en primer lloc, poca consciencia sobre 1"as adequat del
diner public; en segon lloc, incorrerem en un greuge comparatiu amb
la resta de comercos del barri, i en tercer lloc no podrem justificar les
despeses a I’Administracié que ens hagi facilitat la subvenci6.

Costos indirectes d’infraestructura

L’Gs del local comporta una série de despeses que, malgrat que siguin
compartides per totes les accions de I'associacié, shan d’imputar en
la part proporcional en la implementaci6 dels projectes: llum, teléfon,
fotocopies, asseguranca, etc., tant si el local és propi o llogat i totes
les despeses van a carrec de l'associacid, com si es tracta d'un local de
titularitat pablica i només algunes despeses s’imputen a 1’associaci6.
El projecte provoca despeses amb independencia de qui les afronti.
Altrament s’estarien falsejant imputs economics. No s’ha d’oblidar,
d’altra banda, que la majoria de les associacions funcionen amb recursos
publics; si no en la seva totalitat, si en gran part.

Altres qiiestions per tenir en compte
Aquest model de planificaci6 de pressupost d'un projecte, com tots
els pressupostos, resulta del calcul de dedicaci6 prevista. Convé tenir

present, pero, que si el projecte s’allarga, el pressupost es descompensa.
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D’altra banda, per a l'elaboracié del pressupost d’'un projecte cal
incorporar alguns aspectes que hi acabaran incidint:

El financament. El temps que ens tardi ’Administracié pablica a pagar,
si el projecte esta vinculat a una subvencio, pot generar despeses de
financament.

En la planificaci6 de tot projecte s’ha de tenir en compte tant el producte
final previst, com les activitats finals complementaries. Dit d’altra
manera, el projecte no s’acaba amb la seva implementaci6 directa;
s’hauran de tenir previstos altres aspectes: elaboracié6 de memories,
presentaci6 publica de resultats, participaci6 en debats per exposar
I'experiencia, etc. Aquestes qiiestions suposen dedicacib personal, una
possibilitat que convé considerar en planificar el cost del projecte.
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CAPITOL XII

L'OPTIMITZACIO DELS
RECURSOS HUMANS

Tothom sap que optimitzar recursos economics consisteix a treure el
maxim profit dels diners amb qué una associaci6 desenvolupa la seves
activitats. Aquesta optimitzacid, tot sigui dit, hauria de constituir un
dels valors de l'associacio.

Els termes economics, en tractar-se de quelcom quantificable, resulten
comprensibles per a tothom; pero l'optimitzaci6 dels recursos humans ja
esdevé més complicat per dues raons fonamentals: a) normalment no
forma part de les inquietuds de les persones amb responsabilitats dins de
l'associacio,ib)lamateixa complexitat del tema comportadebilitatsimandra
per afrontar-lo. Per aix0, cal plantejar el tema com un procés seqiiencial des
del primer moment i integrar-lo en la dinamica de I'associacio.

En primer lloc, la participaci6 interna

L’optimitzaci6 dels recursos humans d’una associacid, que comportara
el foment de la participacio i del compromis, ha de respondre a valors
que l'associaci6 fomenta.
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S’ha de tenir present que, si no es déna la possibilitat de participacié
d’entrada, s’esta induint les persones acabades d’incorporar a mantenir
una actitud passiva dins de I'associacid, una actitud que sera molt dificil
de superar més tard.

D’altra banda, una associacié sera més o menys dinamica segons la
il-lusi6 amb que les persones associades s’identifiquin amb aquesta i
treballin per assolir les finalitats que té plantejades.

El foment de la participacié ha de comengar en el mateix moment que
una persona s’interessa per ingressar en I’associaci6. Ha de formar part
d’un procés que es planteja en diferents fases:

El pla d’acollida

L’arribada d’una persona per integrar-se a ’associacié sempre s’entén
com una qiiesti6 agradable per als qui ja en formen part, perque
suposa un nou compromis amb la missi6 i objectius de I’entitat. Convé,
pero, que també resulti agradable i d’utilitat per a la persona que s’hi
incorpora.

En el Pla d’acollida, hi ha d’haver tres aspectes fonamentals:

» Recepcio
» Acollida

« Formaci6

La Recepci6 significa, per a qui vol formar part de I’associacio, ser ben
atés en el moment d’establir el primer contacte. La primera impressio i
els primers dies de pertinenca d’'una persona poden determinar la visio
i, per tant, el comportament d’aquesta persona al llarg del temps, com
també que es mantingui vinculada i participi en I'associacié o bé no
sigui aixi.
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L’acollida significa que I'organitzacié disposa de pautes per aconseguir
que la persona que s’incorpora se senti amb possibilitats d’integrar-s’hi.

En larecepci6 il’acollida, ala persona nouvinguda se li ha d’exposar des
de la missi6 de I'associaci6 fins a les normes estatutaries i de reglament
intern (si n’hi ha). Altrament, podria interpretar el seu compromis i els
seus drets i deures de manera diferent de la que assenyalen les normes
establertes i aprovades pel conjunt de I'associacid.

La formacié constitueix un tercer nivell en el Pla de benvinguda,
atés que significa la predisposicié tant de 'organitzacié com de la
persona a millorar la seva acci6. La formaci6 facilita la implicacié amb
lassociacié. En aquesta formaci6 hi han de constar els principis basics
de l'entitat.

Moltes vegades no es té en consideraci6 el procés formatiu de la persona
incorporada, sind que es considera que s’adhereix a una AV perque ja
esta conscienciada i no cal incidir-hi més. També de vegades es pensa
més en la seva incorporaci6 a la junta (per la identificaci6 existent entre
pertinenca a la junta i aportacié de treball voluntari) que en el seu
procés d’adaptacié.

La fitxa d’inscripcio

Si es desconeixen les inquietudsiles capacitats dela persona, dificilment
es podran coneixer les seves afinitats amb l’associaci6. Per aixo, en la
fitxa d’inscripcio, o sigui en la primera entrevista, cal esbrinar qiiestions
com ara:

« La seva participaci6 anterior en una altra associacio.
« Les seves il-lusions col-lectives o per compartir.
« Les expectatives respecte de I'associacio.

+ Les seves possibles aportacions a I'associacio.
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Aquestes son qiiestions que permetran fer reflexionar i disposar d’'una
informacio basica de les expectatives de la persona que demana formar
part de I'entitat.

Participaci6 i motivacio

Una persona que no se senti motivada per la seva aportaci6 voluntaria
no podra transmetre a les altres ni els valors de ’associaci6 ni la il-lusié
per compartir tasques i activitats, i li costara més créixer personalment.

L’element principal que incentiva la motivacié6 en una organitzacid
consisteix en la sensacié d’utilitat que puguin percebre els seus
membres, tant pel que fa al seu treball directe, com a la incidéncia de
l’acci6 de I'entitat en la poblaci6.

El foment de la participaci6é interna ha d’incidir sobre 1’associacié en
tres aspectes complementaris:

« Augmentar el percentatge de persones associades assistents a les activitats
de I'associaci6.

» Augmentar el percentatge de persones associades disposades a involucrar-
se en l'organitzacio.

» Augmentar el nombre de persones associades involucrades en la presa de
decisions.

Malgrat tot el que s’ha dit fins ara, hi ha una qiiesti6 clau en el procés
per fomentar la participaci6 interna; en aquest sentit no hi ha d’haver
dubtes ni hipocresies des dels organs de govern de I'associacio: el
foment de la participacié interna i 'ampliaci6é d’exercici de compromis
pot comportar que augmentin les persones que prenen decisions i, a
la llarga, pot suposar el desplacament de les persones que actualment
componen la junta. Precisament aquest ha de ser un dels objectius de
fomentar la participaci6 interna.
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L’optimitzaciod en les activitats quotidianes:
la sistematitzacio

La participaci6 interna esdevé optimitzadora dels recursos humans, ja
que augmenta 'aportacid de treball voluntari. Tanmateix, els recursos
humans es poden optimitzar de manera complementaria sistematitzant
les activitats quotidianes i/o periodiques.

La metodologia i els processos d’organitzaci6 de les activitats i la
prestaci6 de serveis que porta a terme I’associacio es poden sistematitzar
mitjancant un protocol d’actuacié. Es desitjable que, si canvien els
responsables de I’entitat o dels serveis i activitats que es porten a terme,
altres persones puguin assumir les tasques, sense que aix0 suposi
comencar de zero. Els serveis i les activitats formen part de ’esséncia i
de la imatge de I'associaci6 i, en alguns casos, de la seva ra6 de ser. Es
bo, per tant, que es garanteixi la continuitat en aquells projectes que
funcionen de forma estable; altrament, I'estabilitat dels projectes acaba
depenent de la permaneéncia i disponibilitat de persones concretes.

No s’ha d’oblidar que sistematitzar significa, ni més ni menys, que
formalitzar allo que ja s’esta fent. No cal crear metodologies noves,
simplement es tracta de concretar de manera ordenada allo que
lassociacié ja fa de manera habitual. Aquesta és una tasca que
Pestructura politica de 'organitzacié ha d’incentivar.

Una activitat sistematitzada suposa que es disposa d'un manual
d’instruccions que orienta sobre com fer-la.

D’altra banda, s’ha d’aprofitar el temps disponible. El fet de no haver
de destinar temps a inventar —quan no cal— permet dedicar-lo a altres
funcions, i sobretot incrementar la qualitat dels projectes.

Els processos basics que es desenvolupen en la realitzaci6é d’activitats i
serveis han d’estar dissenyats de manera explicita i tots els passos s’han
de recollir per escrit. Al mateix temps, la sistematitzaci6 serveix, a més,
per véncer la por d’assumir responsabilitats dins el col-lectiu com a
responsable de 'organitzaci6 d’activitats i serveis.
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El disseny dels processos de sistematitzaci6 entra de ple en el marc de
la planificacio.

La planificacié com a inversio

No s’ha d’oblidar que la planificaci6é suposa una inversi6 en temps i no
pas una pérdua de temps. En una associacio, allo urgent acostuma a
desplacar allo important. Costa trobar espais per debatre i treballar
propostes de millora, pero s’ha de fer un esforg i, com a minim, un cop
I’any reflexionar sobre el que es fa, com es fa i, sobretot, per queé es fa.

D’altrabanda, un cop sistematitzats els processos, les persones membres de
l'organitzaci6 s’han de comprometre a seguir el procediment per implantar-
los en cada projecte i transmetre’ls a les persones que s’incorporin.

L’Gs de protocols amb informacié sistematitzada no exclou, pero, la
millora de les activitats. La realitat és canviant i els projectes s’han
d’anar adaptant als canvis de I'entorn i també als que es produeixen
dintre l'associacié. Aixo implica que les metodologies, malgrat que
estiguin sistematitzades, s’han de revisar periodicament.

Que permet la sistematitzacio o I’elaboracio6
de protocols d’activitats?

» Reflexionar i definir criteris de manera conjunta. El protocol de cada
activitat s’ha de fer de manera conjunta entre les persones que participen en
la implementaci6 habitual de I’activitat.

+  Facilitar la integracié de nous components a 'equip de treball. El fet de disposar
d'un “manual d’instruccions” permet seguir unes orientacions que, d’altra
manera, esdevindrien dificils perque s’hauria d’inventar la metodologia.

« Garantir la continuitat del projecte malgrat els canvis de persones que es
puguin produir en 'equip de treball.
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Una proposta de procediment en I’elaboracio
d’una fitxa de sistematitzaci6 d’activitats:

» Definir d’entrada els processos que convé sistematitzar. En aquesta definicié
hi poden intervenir —i és bo que ho facin— tant I’equip técnic de I’associaci6,
com els membres de la junta.

« Dissenyar un model base com a referéncia.3* El disseny d’aquest model
servira per donar coheréencia al treball i evitar que cada equip o cada persona
dissenyi un model propi.

« En el procés d’adaptacié del model a la realitat de cada projecte, hi ha de
participar el conjunt de persones que I'implementen.

« Un cop elaborada la fitxa de sistematitzaci6, caldra contrastar-la i verificar-
la la primera vegada que portem a terme el projecte i fer els canvis que
siguin necessaris.

Procesos que es poden sistematitzar:

» Informaci6 sobre I'entitat.

« Politica de captaci6 de socis/socies i usuaris/aries.

» Estrevista d’acollida.

« Plad’acollida.

« Activitats del cicle anual i/o que es porten a terme habitualment.
« Entrevista de sortida.

« Serveis d’informaci6 i assessorament.

« Tallers.

« Cursos.

« Activitats i procediments administratius.

« Projectes diversos.

31 En els annexos s’exposen dues fitxes d’activitats sistematitzades, que poden servir

com a model per elaborar-ne de noves.
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CAPITOL XIII
EL PLA DE TREBALL

En el marcdel’assemblea general ordinaria, lajunta, que, noho oblidem,
funciona per delegaci6 de I’assemblea, ha de presentar la memoria
d’actuacio6 de I'exercici anterior, 'estat de comptes i el pla de treball per
al’exercici proper. Si una associaci6 és un conjunt de persones amb uns
interessos comuns, és logic que sigui el conjunt qui decideixi i aprovi les
accions que l’associaci6 ha portat i portara a terme.

El pla de treball, allo que l'associacié fa durant l'exercici, ha de ser
participat i assumit pel conjunt dels membres de I’associacié que I’han
d’executar. Per bé que I'assemblea aprova el pla de treball que proposa
la junta, fent esmenes o modificacions, aquesta ha de desenvolupar el
pla de treball en detall, concretant i prioritzant allo que 1‘'opinié general
de I’assemblea hagi expressat.

El pla de treball, d’altra banda, ha de ser una guia, no un dogma. Al
llarg de 'any poden sorgir problemes no previstos; aleshores I'equip
de junta haura de tenir prou capacitat de reaccié per rectificar en
funci6 d’aquestes noves necessitats i argumentar les seves accions en
l’assemblea segiient, que ratificara o no I'informe de gestio.
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Per a I’elaboraci6 d’'un pla de treball, s’han de tenir clars tres as-
pectes:

« Ha de ser consensuat i fet a partir d'una diagnosi prévia de la situacié
interna, aixi com de I’entorn.

» Ha d’assenyalar de manera concreta les tasques per desenvolupar.

« S’ha de saber a quines tasques es compromet cadascu.

En alguns casos, és la mateixa inércia la que configura el pla de treball
i aquest s’assumeix sense un procés de reflexi6 i analisi sobre la realitat
social que envolta I'entitat i les possibilitats d’acci6 d’aquesta.

Quan és la inércia la que determina el pla de treball, significa que
l'associaci6 ha deixat de ser emprenedora i s’ha posicionat en el
manteniment de la rutina. Aix0 acabara portant, tard o d’hora, a un
allunyament de la poblaci6 a la qual adreca les activitats, que no trobara
ni respostes ni estimuls als seus problemes ni podra canalitzar les seves
iniciatives per mitja de 1’associaci6 i, per tant, haura de cercar altres
organitzacions.

La metodologia per elaborar el pla de treball consisteix en:

« Detectar i coneixer la realitat del nostre entorn (vegeu capitol IX).

» Detectar les inquietuds de la poblaci6 més compromesa i convertir-les en
iniciatives a partir de les diferents vocalies i/o grups de treball.

» Recollir les propostes de cada vocalia o grup de treball.
+ Plasmar-les en un document i prioritzar-les.

+ Sotmetre-les a consideraci6 del conjunt de persones compromeses amb
l’associacid: junta i col-laboradors habituals.

« Calendaritzar-les i pressupostar-les.

« Aprovar el pla en assemblea.
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En el desenvolupament del pla de treball cal tenir present, com a minim,
tres coses:

+ Coneixer el nombre de persones que sén necessaries per gestionar
eficagment I’associacio i la implementacio dels projectes.

« Conéixer els recursos i materials necessaris per portar a terme les activitats.

« Dimensionar el nombre i tipus d’activitats que es poden assumir en funcié
de les persones col-laboradores de que disposa ’AV, com també de les seves
capacitats i compromisos amb l’associaci6.

— Les responsabilitats per a cada nivell
— Els aspectes relacionals entre nivells

— L’organigrama funcional

En definitiva, el pla de treball recull el conjunt de projectes que
lassociaci6 pensa portar a terme, combinat amb les tasques
administratives quotidianes.
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CAPITOL XIV

L'AVALUACIO
I LA TRANSMISSIO DE VALORS

L’avaluaci6 és un procediment metodologic que permet conéixer si
allo que estava previst de portar a terme s’ha aconseguit en realitat.
Es a dir, 'avaluacié determina si els objectius s’han assolit 0 no, i en
quina mesura.

El procediment avaluatiu va, pero, molt més enlla i serveix, a
més, per indicar en quin moment del procés el projecte comenca
a desviar-se del cami previst. Per aixo, I’avaluacié no s’ha de
considerar com un mer tramit ni s’ha de fer només al final de la
implementacié del projecte, perque només es podria determinar
els resultats obtinguts.

Si només s’avalua al final del projecte, s’obtindra informacié util per
a properes edicions, tant si s’han assolit els objectius com no; pero
s’ignorara en quin moment s’ha produit el desviament —en el supdsit
de no haver-se assolit els objectius—, per quines raons s’ha produit
i, a més, servira de ben poc per al projecte actual. Només fent una
avaluacié continuada al llarg del procés d’intervenci6, es podran
preveure i corregir les desviacions i errors que s’hi produeixin.
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L’avaluaci6 ha de ser 1til i practica i un element d’aprenentatge per
millorar el projecte i sobretot la mateixa associacié.

Els indicadors d’avaluacio

Els elements que permetran detectar les desviacions soén els indicadors
d’avaluacié.

Els indicadors d’avaluaci6 sén fets o situacions concretes i
quantificables que permeten detectar la idoneitat, I'eficacia i 'eficiencia
del desenvolupament del projecte.

Els indicadors poden ser de caracter quantitatiu o de caracter qualitatiu.
Els primers possiblement siguin més objectius, mentre que els
qualitatius es basen més en la percepci6 i per a la seva objectivitat caldra
contrastar les diferents percepcions de les persones que intervenen, des
de diferents espais, en el procés.

Alguns exemples d’indicadors quantitatius poden ser:

+ Nombre de persones assistents.
+ Nombre d’intervencions concretes.
» Nombre d’entitats participants.

» Nombre d’activitats desenvolupades.

Alguns exemples d’indicadors qualitatius poden ser:

» Increment de la col-laboraci6 entre diferents institucions.
» Repercussio social.
» Expectatives que ha aixecat el projecte entre la poblaci6 diana.

« Increment de la comunicacié entre diferents col-lectius del territori.
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La transmissio de valors

Amb independencia dels indicadors d’avaluaci6 dissenyats per garantir
la implementaci6 del projecte, cal tenir present sempre la transmissié
de valors que l'associacié ha de fer implicitament en qualsevol acci6
associativa. Aquesta és una diferéncia de I'associaci6 respecte d’altres
entitats i/o empreses.

Si una AV organitza una activitat igual que ho fa una empresa, és que
alguna cosa falla en el model d’organitzacié associatiu d’activitats.
Perque I'objectiu de I'empresa és organitzar per organitzar, pero si una
associacio es limita a desenvolupar un projecte com ho pugui fer una
empresa, aleshores esta desaprofitant el seu arrelament en el territori i
no aporta valors al conjunt de la societat.

D’altra banda, cal tenir en compte la relacié entre la transmissi6 de
valors i ’exercici d'implicacié de la ciutadania en les activitats i serveis
que s’ofereixen. Fer participar la gent del barri en la solucié dels seus
problemes i de I'entorn, i en 'organitzaci6 i/o col-laboracié dels actes
ladics, produira un estimul mobilitzador associat, per exemple, als
valors de solidaritat i ajuda mtua.

Es aconsellable que les activitats organitzades des de l'associacio,
encara que siguin de caracter ladic, també serveixin per:

 Inculcar I'exercici de compromis amb el barri.
+ Incitar i fomentar la solidaritat.
« Millorar la responsabilitat amb allo que és de tots i totes.

« Transmetre laidea que tothom, a partir de les seves possibilitats i capacitats,
pot aportar alguna cosa a la comunitat.

Per a aquestes qiiestions s’han de dissenyar indicadors i tenir-los
presents durant tot el procés d’intervencié en un territori.
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El procés
El procediment metodologic de I'avaluaci estableix tres grans fases:

e Inici

Abans de la intervenci6 cal fer un diagnostic: analisi de la realitat (vegeu
capitol IX). Sobre la base d’aquest diagnostic es determinen les accions a
emprendre i es plantegen diferents indicadors d’avaluacié que s’utilitzaran
durant el procés d’'implementaci6 del projecte. Per a cada projecte s’han de
determinar indicadors propis.

e Durant

L’avaluacié forma part del projecte mateix; per tant, ens ha de permetre
aclarir si “anem pel bon cami”, o bé si cal corregir alguna cosa sobre la
marxa. Si és aixi, ho sabrem utilitzant els indicadors definits en I'inici.

e Final

L’avaluaci6 final, la més utilitzada com ja s’ha comentat, permetra coneixer
si s’han assolit els objectius plantejats a I'inici i s’Than mantingut en funcié
dels elements correctors incorporats durant el procés.

EFECTES ESPERATS

A Tinici s’ha determinat que la intervenci6 ha de produir un resultat.
Mitjancant 'accié i amb I'ajut dels indicadors o de 'avaluacié “durant”,
s’arriba al final del procés i cal comprovar quins han estat els efectes
finals, que, en teoria i de manera ortodoxa, haurien de coincidir amb els
determinats a I'inici; pero també es poden haver produit altres efectes
no esperats, com ara I'impacte intern de la mateixa associaci6 o grup de
treball. La confluencia de treball entre I'equip i la poblaci6 receptora pot
incidir en la mentalitat dels mateixos professionals i/o voluntaris per haver
viscut una experiéncia o per haver conegut situacions diferents de la seva.
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EFECTES NO ESPERATS: POSITIUS

Els efectes no esperats poden ser de signe positiu o negatiu. Un aspecte
positiu podria ser que la intervenci6 social ha generat unes dinamiques
en el mateix equip de treball i/o en 'equip de seguiment: més implicacié
o conscienciacio, interés per part d’altres organitzacions socials, etc.

EFECTES NO ESPERATS: NEGATIUS

Tal com resulta evident, per contrast, malgrat haver assolit els objectius,
finsitot amb eficacia i eficiencia, la intervencio pot haver produit efectes
negatius, que cal tenir en compte per intentar evitar-los en futures
intervencions. Per exemple: els membres de I'equip de treball poden
haver estat absorbits per la situaci6 viscuda, o haver acabat fent seus i
vivint els problemes aliens per identificaci6 amb la situaci6.

Qui ha d’avaluar

L’avaluaci6 'han de realitzar en primer lloc les persones que intervenen
directament en el projecte: 'equip de treball i la poblaci6 destinataria. Els
primers poden tenir més possibilitat per avaluar 'adequacio6 dels mitjans
utilitzats i els segons ’eficacia de la intervencid, ja que son els més ben
situats per determinar si la intervenci6 ha millorat la seva situacié.

En la mesura que les condicions economiques ho permetin, hi poden
intervenir professionals externs, que poden tenir una visié més objectiva
i detectar mancances potser ignorades per ’equip de treball, a causa
de la dinamica generada entre aquests darrers, enfocada basicament a
desenvolupar el projecte.

L’efecte Mateu

Una desviaci6é que es pot produir en la implementacié d’un projecte i
més encara en I'adjudicacié de recursos ptblics és el que es coneix com
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a efecte Mateu, aquella situaci6 en queé el beneficiari d’'una acci6 social
és diferent de qui, en principi, anava destinada 1’acci6 social.

Posem un exemple: “ajuts per a families desestructurades”. Els ajuts
es publiquen i aquest grup de poblacié no se n’assabenta. Com que
hi estan destinats uns recursos, se’n pot acabar beneficiant un altre
col-lectiu que se n’assabenta gracies al seu millor accés a la informacio,
per contactes, per saber treballar millor els projectes, etc.

Des de la proximitat que caracteritza l’associacionisme aquestes
situacions es poden detectar, sigui per la intervencié directa en el
projecte o bé perqué es forma part de la comissié de seguiment. Cal
esmentar, tanmateix, que és fonamental que I’AV pertanyi, com a
minim, a la comissi6é de seguiment de qualsevol intervenci6 que tingui
lloc en el territori.
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CAPITOL XV
ELS RECURSOS ECONOMICS

Per portar a terme els projectes i les activitats, una associaci6 necessita
disposar de recursos economics; sense oblidar que el principal recurs és
la capacitat de producci6 social de les persones que componen 'equip
voluntari de l'associacid.

En una associacio, els recursos economics es poden dividir en tres grans
blocs segons sigui la seva procedencia:

« Recursos de generaci6 propia.

» Recursos aliens procedents de ’Administraci6 ptblica.
« Recursos aliens procedents d’altres entitats.

» Recursos de generaci6 propia.

« Quotes de socis.

Tal com s’ha explicat a l'inici d’aquesta publicacib, una associaci6 és
un conjunt de persones que posen en comu treball voluntari i recursos
economics per tal que el conjunt pugui gaudir de I'aportaci6 global.
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Com a compromis de pertinenca i d’identificaci6 amb I’associacio,
s’estableix la quota economica que cada persona associada ha de fer
efectiva per poder exercir els seus drets en I'organitzacio.

Les quotes d’associat de cada associaci6 son diferents; cada quota es
determina en funci6 dels seus objectius, de les seves necessitats i de
la capacitat economica de les persones que la constitueixen. Moltes
associacions estableixen quotes diferenciades en funci6 de les situacions
personals dels seus afiliats: gent gran, joves, aturats, etc.

En qualsevol cas, les quotes que estableixen no acostumen a garantir el
seu funcionament ordinari. Tot i amb aixo0, des de I'oficina administrativa
de l'associaci6 s’ha de tenir actualitzat el registre de socis al corrent de
pagament, altrament es poden generar conflictes en el moment de prendre
decisions en assemblea per la possibilitat o no d’exercir el dret de vot.

Prestacio de serveis

Encara que, en linies generals, una associacié pugui no prestar serveis,
si que es poden organitzar activitats per les quals es cobri al marge de
I’'abonament de la quota. En aquest sentit, la quota és I’element que
possibilita 'accessibilitat a aquestes activitats, ates que per gaudir dels
serveis cal ser soci i estar al corrent del pagament de la quota.

La prestacio de serveis en aquest cas es converteix en una possibilitat de
suport al financament de I'associacio.

Recursos aliens procedents de ’Administraci6 pablica

SUBVENCIONS

Una subvenci6 és I'aportacié que fa ’Administraci6 publica (en els seus
diferents nivells, perd basicament els ajuntaments) per tal que ’associacio
pugui continuar desenvolupant les seves accions en favor de la comunitat.
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Com que és absolutament contraproduent basar el funcionament
de projectes i activitats en la percepcié de subvencions, i per tal
d’evitar confusions, convé entendre que una subvencié ve a ser un
reconeixement a la tasca que fa una associacié. Es a dir, la subvenci6 no
s’atorga per tal que una associaci6 organitzi activitats, sin6 perque ja les
fa. Per aquesta rad, una subvenci6 no financa la totalitat del cost d’'una
activitat o projecte, sin6 que com a maxim aporta la meitat del cost,
entenent que la resta correspon ser aportada per la mateixa associaci6.
Per aix0 I’associaci6 ha de cercar altres recursos, a més de la subvenci6.

Hi ha diferents tipus de subvencions:

» Per a estructura.

« Per a projectes.

La subvenci6 per a estructura déna suport a I’associacio en les seves
despeses ordinaries: lloguer, manteniment, asseguranca, etc. A aquesta
subvenci6é hi poden tenir accés (tot i que aixo no és generalitzable)
aquelles associacions que no estan ubicades en espais dependents
de T'Administraci6 publica. En aquells municipis o per aquelles
administracions pabliques que les atorguen, caldra presentar-los el pla
de treball de 'associacid, al marge d’altres requisits, que s’exposaran
més endavant.

La subvenci6 per a projectes es determina i s’atorga per acomplir
accions concretes. Per aixo cal dissenyar i redactar un projecte que es
presenta a la convocatoria que s’hagi publicat.

LES CONVOCATORIES DE SUBVENCIONS

Tant als recursos economics ptblics com a la majoria del privats, s’hi
accedeix a partir de convocatories que son publicades obligatoriament
en els butlletins oficials de cada administraci6 ptblica.
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La primera consideracié és, doncs, la necessitat de detectar aquestes
publicacions, atésqueapartirdeladataen queespubliquenles convocatories
s’estableix un termini per poder-s’hi presentar. Independentment de
I'existéncia d’empreses que comuniquen puntualment la seva publicaci6
(obviament previa inscripcié econoOmica), les convocatories es poden
consultar als butlletins oficials des de diferents serveis puablics. Fins i tot, la
majoria d’ajuntaments comuniquen a les associacions que formen part del
seu Registre 'anunci de convocatoria de subvencions.

En aquest tema caldria millorar, o sigui assumir com a funci6 de
l'organitzacié de segon grau informar i formar les associacions que hi
pertanyen.

La convocatoria s’ha de llegir atentament:

« Les prioritats: joves, gent gran, immigracio...

» La poblaci6 diana (si escau). S’entén per poblacié diana aquella a la
qual s’adreca especificament un projecte o activitat i, en aquest cas, una
convocatoria: persones amb discapacitat, desocupats...

« L’objecte de la convocatoria.
» Les entitats que poden sol-licitar la subvenci6.
» Lainformaci6é i documentaci6é que han de proporcionar.

« Elscriteris de concessi6 i els barems que s’utilitzaran per valorar la proposta.

El contingut de la convocatoria indica la idoneitat o no de presentar-s’hi
il'estudi dels criteris de concessio, les possibilitats d’accedir-hi.

Els processos

Anualment, cada area o servei de ’Ajuntament publica la convocatoria
de subvencions. Aix0 acostuma a tenir lloc durant el primer trimestre
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de 'any i va en funcid, entre altres coses, de la justificaci6é dels diners
percebuts a 'any anterior per les associacions.

Per presentar sol-licitud a aquestes convocatories, 1’Ajuntament
acostuma a demanar:

« Com a requisits de caracter general:
Formar part del Registre d’entitats municipals?
Presentar el Codi d’Identificaci6 Fiscal (CIF)
Presentar copia dels estatuts33
Aportar un document que acrediti la persona que representa I'associacio.
Omplir els impresos adients

Estar al corrent de les obligacions fiscals pertinents i no ser-ne deutor.

« Com a requisits de caracter especific

Presentar lamemoria de I’entitat de 'any anteriorila planificacié d’activitats
per al proper exercici.

Especificar les caracteristiques principals del projecte pel qual es demana
subvenci6.

Especificar el pressupost de 'activitat per a la qual es demana subvencio, la
quantitat que se sol-licita i, si escau, la quantitat que aportara I’associacio.

Aportar un document que acrediti, si cal, que s’han demanat altres
subvencions per a la mateixa activitat.

Cal fer constar que una associaci6 no pot percebre subvencio, al marge
d’imputacions judicials, si es troba en alguna de les situacions segiients:

32 Normalment la inscripci6 en el Registre Municipal es fa previa inscripcié en el
Registre de la Generalitat.

33 En alguns casos, si aquesta documentaci6 s’ha lliurat en sol-licituds anteriors, no la
tornen a demanar.
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« Periode minim d’existéncia de ’associaci6 (en alguns municipis).
» No haver justificat els diners ptblics rebuts anteriorment.

» No haver portat a terme I’activitat subvencionada en I'exercici anterior i no
haver retornat els diners rebuts.

Convenis

El conveni és un compromis adquirit entre una associacio i una entitat,
institucidé o administracio6 pablica.

El contingut d’'un conveni queda a la lliure voluntat de les parts signants;
pero en gran part dels casos, I’associacié es compromet a realitzar un
servei, durant un periode concret, en una area d’actuaci6 concreta, i rep
com a contrapartida una remuneracié economica.

El conveni déna estabilitat a ’associacio, atés que suposa la percepciod
garantida dels recursos, i de passada obliga I’associaci6 a la realitzacié
del compromis adquirit i aixo sempre s’ha de considerar com un element
consolidador en una organitzaci6 social.

La justificacio del diner puablic

En termes generals, la major part del pressupost que gestiona una
associaci6 prové de la ciutadania, ja sigui per aportaci6 directa de les
persones associades o des de ’Administraci6 puablica. Sobretot per
aquesta rad, s’ha de ser molt curds en la seva utilitzaci6 i sobretot en la
seva justificaci6é davant la poblacio.

La justificaci6é de les despeses davant ’Administraci6 publica ha de
complir els minims segiients:

» Adaptar els justificants als conceptes pels quals s’ha concedit la subvenci6 o
que figuren en el conveni.
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+ Presentar factures i rebuts adequats al marc legal.3+
« Fer-ho en els terminis establerts.

« En algunes administracions publiques, es demana justificar un percentatge
superior als diners percebuts.

« Presentar factura i copia compulsada. L’Ajuntament es queda la copia
perque la factura original pertany a I’associaci6, malgrat que no es pugui
utilitzar com a justificant davant altres administracions.

« Acompanyar-ho amb la memoria d’execuci6 del projecte.

« Si el projecte subvencionat o el conveni incloia la contractacié de personal,
caldra presentar els justificants corresponents a Hisenda i a la Seguretat Social.

La gesti6 d’equipaments publics

Encara que aquest tema es tracta en un capitol especific, convé fer
esment que la gesti6 ciutadana d’equipaments publics pot suposar, a
més de la dinamitzaci6 i el foment de la convivéncia en ’entorn, un
recurs economic per a les associacions que els gestionen.

Recursos aliens procedents d’altres entitats

Hi ha fundacions privades que tenen establertes linies de suport a
projectes associatius. Es poden distingir dues grans linies:

Linies de suport continuat per a associacions que intervenen en ambits
especifics identificatius d’'una fundaci6 (infancia, sida, etc.). En aquest
cas, s’estableixen acords mitjancant convenis de col-laboracid.

Linies de suport puntual a projectes concrets. Les caracteristiques
d’accés acostumen a ser semblants a les d'una subvenci6 publica:
convocatoria, presentacio del projecte, etc.

34 Enlannex figura un model de factura.
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Aquestes fundacions acostumen a estar vinculades a entitats financeres
i cal disposar de fonts d’informacié per tal d’assabentar-se tant de
les convocatories com dels seus continguts, aixi com dels terminis i
contraprestacions que estableixen.

El patrocini i ’esponsoritzacio

Patrocini, mecenatge i esponsoritzaci6 sén, en termes generals,
aportacions economiques externes que generalment una empresafacilita
per tal que I'associaci6 disposi de més recursos. A canvi, 'associacié ha
de fer publica la col-laboracié de 'empresa. Hi ha empreses que tenen
establert dedicar una part dels seus beneficis a projectes d’interés social.

Si les associacions que reben aquestes aportacions han estat declarades
d’utilitat puablica, I'empresa i/o els particulars que hi donin suport

economicament poden desgravar aquesta sumadela partida corresponent
a l'impost de societats o de la declaraci6 de renda, respectivament.

Les donacions

Les donacions sén aportacions economiques o en materials, rebudes
per associacions i realitzades per persones que poden ser socies o no.

Si s’aspira a rebre donacions, és important donar a conéixer les nostres
necessitats.
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EL PRESSUPOST
DE L'ASSOCIACIO

Per gestionar de manera eficient una associacio, cal tenir cura de la
gesti6 economica, encara que no es disposi de molts recursos. Per
aixo, és fonamental portar bé la comptabilitat i que la tasca de la
persona responsable de la tresoreria compti amb el suport de la resta
de la junta.

La tasca basica i primordial de la persona responsable de la tresoreria
és elaborar el pressupost anual de I'associaci6. El pressupost és la
plasmaci6 escrita dels recursos que, a priori, es consideren necessaris
per afrontar les despeses que el pla de treball i funcionament de
l’associacié comporten per a un exercici en concret.

El pressupost s’elabora equilibrant les entrades i sortides de diners. Per
aixo0, primer de tot, s’han de coneéixer les despeses que es produiran i
d’on es trauran els recursos per afrontar-les, ates que el pressupost ha
de respondre als objectius que I’associaci6 s’ha marcat.

Per poder elaborar el pressupost, primer s’ha d’haver dissenyat el pla
de treball (capitol XIII) i aix0 només sera possible si cada grup de
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treball i cada vocalia presenta les seves propostes amb prou antelacié
i emmarcades dins de la planificaci6 estratégica que s’hagi definit.

Cal recordar, un cop més, que des d’'una associaci6 primer s’han de
definir els objectius que es pretenen assolir i després cercar els recursos
per portar a terme les activitats que han de permetre assolir-los, i que
no s’ha de deixar la responsabilitat de cercar recursos exclusivament
a la persona que porta la tresoreria i/o a la presidencia; la recerca de
recursos ha de ser un compromis contret per tots els membres de la
junta i, posteriorment, la seva optimitzaci6 hauria de ser assumida pel
conjunt dels associats.

Els ingressos

Com s’ha vist en el capitol anterior, les principals fonts d’ingressos
d’una associaci6 son les quotes, la prestacio de serveis, les subvencions,
els convenis, 'esponsoritzaci6 i les donacions. Per anar bé, s’han
de coneixer totes les possibilitats d’obtenir recursos i també la data
en que s’ingressaran a l'associacid, encara que aixo darrer, amb les
subvencions, és certament dificil de saber.

Les despeses

Les despeses corresponen basicament a les activitats, els serveis, el
manteniment del local i les despeses de caracter administratiu.

Model de pressupost anual d’ingressos i despeses:

INGRESSOS

ApOrtacid de SOCIS | SOCIES ..eveieiiiiiiieeieieeieeeieieeeeeeee e 2.500 euros
Subvencié Diputacié (Serveis SOCials) .uu..eiiieieeiiiinieieriiiiee e 2.055 euros
Subvencié Ajuntament (Participacié Ciutadana) .........cceeeeveveveeeennnnnns 1.200 euros
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Subvencié Ajuntament (Benestar Social) ........ccevvvvieeereiiiiiiiieeeeeeeenn. 2.600 euros
Aportacié extraordinaria socis (assisténcia congrés estatal) ............ 2.340 euros
Aportacié Fundacio “.......... " (conveni col - laboracid) ..........ccceeeeeeeees 2.700 euros
Prestacid de serveis a USUAriS SOCIS ...uvevireereuuieeeeeeennieeeeeeereenaeeeeeenes 2.300 euros
TOtAl INGIESSOS .oieiiieeieieiei e eeeee ettt 14.695 euros

DESPESES

Pagament professionals externs (prestacio serveis a usuaris socis) ..... 4.600 euros
Despeses assisténcia congrés (viatges, dietes...) ...cccceveeerrnriureeeeennn. 2.500 euros
Asseguranca de responsabilitat civil 850 euros
Serveis basics (Ilum, telefon, ADSL...) cccoceueeiiirieiiiieeeee e 1.600 euros
Material necessaris per a la prestacio dels serveis 1.900 euros
Material basic d’oficina............. 800 euros
Quota pertinenca federacio

230 euros
Sortides culturals (visita dos museus -maig i octubre- 80 socis i socies) 1.600 euros

Obsequis (per als nens participants en el concurs de dibuixos).......... 215 euros
IMPEEVISTOS . ceeieie et e 400 euros
TOtal dESPESES ..ttt 14.695 euros

Control de tresoreria

El pressupost previst d’ingressos i despeses pot experimentar variacions
alllarg de’any. Per controlar-les, s’estableix un calcul de revisié mensual
respecte de les previsions amb l'objectiu de fer els retocs necessaris.

El control de tresoreria és fa amb document on es desglossen les

quantitats que s’ingressaran realment i les despeses concretes que
s’hauran d’afrontar mes a mes.
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CAPITOL XVII

LA GESTIO
D'EQUIPAMENTS PUBLICS?5

La vinculaci6 de les associacions veinals amb el territori les situa en un
posicionament favorable per poder afegir elements de dinamitzaci6 a
Ientorn comunitari. Un dels aspectes a utilitzar per a la dinamitzaci6é
comunitaria és la gesti6 d’equipaments de titularitat publica.

Obviament hi ha moltes altres associacions i, fins i tot, altres tipus
d’entitats (fundacions, per exemple) que poden gestionar equipaments
publics i el contingut d’aquest apartat s’adreca a qualsevol entitat.

D’entrada, pero, cal assenyalar que hi ha diferents models de gesti6 que
s’estan implementant:

Gesti6 ciutadana (o civica): féormula de gesti6 especifica dun
equipament de titularitat municipal o d’'un projecte d’'intervenci6 acordada
entre 'administracié municipal i el teixit associatiu del territori objecte de la
intervencid, perla qual unaentitat es fa carrec dela gesti6 d'un equipamenti/o

35 L’exposici6 d’aquest capitol respon a les reflexions que esta portant a terme la

Plataforma de Gesti6 Ciutadana i la Favb.
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projecte d’interes general. Aquest acord pot venir motivat per determinades
circumstancies i decidit en funci6 dels interessos d’ambdues bandes.

Gestio compartida o cogestio: a diferencia de la gesti6é ciutadana
o civica, implica que l'entitat gestiona de forma conjunta amb
Padministracid, amb un model paritari de gestio i presa de decisions.

Les formules de vinculacio amb PAdministracio

Hi ha diferents formules de relaci6 entre un ajuntament i les entitats que
gestionen equipaments. La forma pot variar en funcié de I'equip politic
de I’Ajuntament, dels politics al marge del partit al qual pertanyen, de les
capacitats de negociaci6 de les associacions gestores, etc. Acostuma a ser,
pero, alguna de les tres formules segiients:

+ El conveni, que és la formula més recomanable per a les associacions ja
que és un acord entre iguals i s’adiu amb l'esperit de la gesti6 civica. Una
durada del conveni de quatre anys permet una estabilitat en la gestio i el
plantejament d’'un programa de treball coherent i consistent.

+ El concurs, que ésuna segona opcid de relaci6 ajuntament-associacié. En aquest
cas, l'entitat licita amb altres candidats i 'ajuntament decideix qui gestionara
l'equipament, sobre la base dels criteris establerts en el plec de condicions
tecniques. La durada del concurs acostuma a ser inferior a la del conveni (sovint
dos anys). El concurs és menys aconsellable que el conveni, perque estableix una
relaci6 propera a la de “client-proveidor” entre ajuntament i associacid.

» La tercera formula utilitzada en la gesti6 d’equipaments publics per part
d’associacions és la subvencid. Aquesta és la figura menys recomanable, ja
que és anual, puntual i compromet poc ’Ajuntament en el procés.

La legitimitat
La capacitat d’'una associaci6 per gestionar no és I'inic element que s’ha
de tenir en compte en prendre la decisié. Abans cal plantejar-se alguns

aspectes que examinem tot seguit.
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En la gesti6 d’'un equipament per part d'una sola entitat s’han de
considerar diverses qiiestions:

« Pot respondre només als interessos/motivacions d’aquesta entitat i de les
persones que la integren i, per tant, oferir uns serveis que no s’adiguin a la
realitat i a les necessitats del territori.

» Lestasques associades a la gestié poden reduir o limitar I'acci6 veinal propia
deles AV.

« En el cas més extrem, la tasca de gestionar un equipament pot sobrepassar
les capacitats de I'entitat —fonamentalment les humanes— i aixo pot posar
en crisi la pervivéncia de l'entitat.

Aixi doncs, cal plantejar-se d’antuvi la idoneitat que sigui una sola
associacio la que gestioni 'equipament.

Per aix0, és més freqiient que els equipaments siguin gestionats per
entitats resultants de l'acord entre associacions preexistents que
decideixen crear-ne una de nova per gestionar 'equipament. Es a dir, la
gesti6 de 'equipament déna lloc a una espécie d’entitat de segon grau
amb personalitat juridica propia.

Aquesta forma de gesti6 a partir d'una entitat de nova creaci6 permet
unir esforgos, compromisos i responsabilitats i, a més, atorga legitimitat
al projecte, pel fet que aglutina col-lectius i sensibilitats diverses presents
al barri.

Aspectes positius de la gestio

» La gesti6 civica parteix del coneixement, la implicaci6 i el compromis amb
el barri.

« Permet una deteccié acurada de les necessitats del barri.
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» L’usuari de la gesti6 civica també es compromet amb el barri.
« Els equipaments son dels ciutadans: no son propietat de ’Ajuntament.
« La gesti6 és una eina per canviar la societat, per millorar ’entorn.

» Lagesti6 s’ha d’entendre com una oportunitat, per al barri, per als veins, per
a l’associacid, de decidir sobre els recursos ptblics i motivar el voluntariat.

« Had’estar clar que al darrere de la gesti6 civica hi ha el barri: coordinadores,
entitats de segon grau, grups diversos...

« Ambla gesti6 civica aprofitem la xarxa d’equipaments en favor d'un projecte
de barri.

« L’equipament esdevé un pal de paller al barri, un referent associatiu al
territori, sovint a partir d’entitats de segon grau que el gestionen.

« Segons com sigui '’equipament o segons el tipus d’equipament, pot permetre
generar recursos propis.

« La gesti6 ciutadana o civica d’'un equipament possibilita la transmissi6 de
valors a la poblaci6 usuaria i de I'entorn.

Consideracions que cal tenir en compte

« Es molt important que la gesti6 d’'un equipament no malmeti I'accié
associativa quotidiana ni la veinal (en les AV).

« La gesti6 ha de ser un mitja, una eina per al barri, no una finalitat en si

mateixa.

» La gesti6 d’'un equipament requereix la provisi6 d’uns llocs de treball.
Sense aquesta dotacié minima de recursos humans, no és factible gestionar
I'equipament de forma adequada.

» Sihihamancaderecursos humans, la gestié de'equipament pot condicionar
el funcionament de I'entitat o, fins i tot, fer-ne perillar la continuitat.

« Cal posar limits en la delegaci6 de funcions a I’equip técnic de I'equipament:
hi ha el perill que acabin controlant 'entitat o 'equipament. El personal
contractat no ha de prendre el control del projecte.
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« Lajunta de I'entitat ha de tenir molt clar quin és el seu paper en la gestio.

— Hi ha d’haver una separaci6 clara entre junta i equip técnic. Aixo no
significa que aquests dos estaments no hagin de coordinar-se entre ells.

— La junta exerceix les funcions decisories, ja que pren les decisions clau
en la gesti6 de 'entitat.

— La junta no ha d’exercir funcions executives, que estan a carrec de
técnics, professionals i, si escau, de voluntaris.

— La junta de 'entitat que gestiona I'equipament ha d’estar organitzada,
tenir protocols de treball, revisar periodicament el seu treball i les seves

decisions.

— Com amostra de transparencia i de transmissi6 de valors és recomanable
que una associaci6 que pretengui gestionar es doti d’'un codi etic o de
conducta, o bé n’assumeixi un dels existents. De fet, és important que
totes les associacions assumeixin i compleixin un codi étic o de conducta

que, davant la poblacid, esdevé com una norma ISO de qualitat.

L’organitzacio interna a ’equipament

El Reglament de régim intern o d’ts recull el conjunt de normes que
regulen el funcionament d'un equipament i garanteix l’'adequada
coordinaci6 de totes les activitats que s’hi desenvolupen i de les persones
que hi estan implicades.

L’acceptaci6 d’aquestes normes per part de tots els seus components
fa que la convivencia sigui més fluida i que es puguin dur a terme els
objectius que persegueix ’'organitzacio.

El Reglament de régim intern preveu qiliestions com les condicions
d’accés a I'equipament, els horaris, I'as de les instal-lacions, etc.

El reglament ha de ser, primer de tot, consensuat entre les organitzacions
que formen I'entitat de gestio, aixi com comunicat i conegut per les persones

que treballen a I'equipament i també per les persones que l'utilitzen.
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CAPITOL XVIII

ELS TECNICS ASSOCIATIUS
I/0 COMUNITARIS

Per desenvolupar els projectes i les activitats que han de permetre
assolir els objectius de l’associacid, aixi com per cercar recursos,
justificar subvencions, etc., s’ha de disposar de persones que es dediquin
técnicament a aquestes qiiestions. En molts casos son els mateixos
components de la junta els qui es dediquen a aquestes tasques, aportant
treball voluntari. Les feines esmentades s’han de portar a terme en
totes les associacions. En les de veins, pero, cal afegir la dinamitzaci6é
comunitaria. En aquest sentit, convé plantejar-se si quan els membres
de la junta dediquen el seu temps i les seves energies a tasques de
caracter administratiu, poden alhora desenvolupar la tasca politica que
els pertoca.

Per aixd, convé plantejar-se quina funcidé ha de complir una associacié
en el seu entorn, quins son els objectius que figuren en els seus estatuts,
com aquests es tradueixen en actuacions i quins recursos humans
necessita. D’aqui sorgeix la necessitat que ’entitat compti amb prou
capacitats técniques.
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Al marge que cada associaci6 es plantegi aquesta reflexi6 i valori les
propies possibilitats partint de la seva capacitat economica, el pla de
treball i altres factors, exposem a continuacié algunes qiiestions que
s’han de tenir en compte per a la contractacié de personal.

Per fer les tasques tecniques es poden plantejar diferents opcions:

« Personal contractat
o Professionals externs

« Estudiants en practiques

Personal contractat

En el moment de contractar una persona per a les tasques técniques,
s’han de complir els requisits de la llei de contractes laborals. Al marge
d’aix0, val la pena fer-se algunes consideracions:

« S’ha de definir molt clarament les funcions del personal tecnic (remunerat)
i dels voluntaris.

« S’ha de definir amb cura el perfil técnic necessari. Convé considerar que
no n’hi ha prou amb el fet que els/les aspirants siguin del barri, ni que els
conegui algi de la junta, sind que han de demostrar la seva eficacia. Cal
plantejar-se d’entrada si, per desenvolupar un projecte comunitari, convé
donar més rellevancia a la proximitat, a 'amistat o a I'eficacia.

« Es més aconsellable que, en la definicié del perfil del personal, es combinin
coneixements, capacitats i aptituds en un pla professional o tecnic.

« Draltrabanda, el personal remunerat no ha de créixer en funcié dels projectes
als que puguem tenir accés mitjancant una subvencid. Una associacié no ha
de ser una oficina de col-locaci6 de personal.

» Cada vegada més, i en bona logica, la gesti6 dels recursos publics ha de ser
rigorosa i disposar de justificacions davant de 'administraci6, perque els
diners s6n publics i s’han de gestionar amb eficacia.
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Es pot considerar que formular la necessitat de disposar de personal técnic
és molt facil, pero tenir-ne requereix disponibilitat de recursos economics.
I aixo és molt cert. En aquest sentit hem de fer-nos algunes consideracions:

« Un técnic té, entre altres funcions, la responsabilitat d’elaborar projectes
a partir dels quals s’aconsegueixin els recursos per a la seva remuneracid
economica. Per aix0, caldra ser molt curosos en la seva seleccid.

+ Un tecnic ha d’estar impregnat d’ADN associatiu. Malgrat que tingui molt
definides les seves funcions, el treball en el marc d’'una associaci6 presenta
unes caracteristiques especifiques i ha de contenir i garantir un valor afegit
que no es dona en altres organitzacions com soén una empresa privada o
I’Administraci6 publica.

Professionals externs

En molts casos i en moltes associacions, hi col-laboren professionals externs
que, de manera puntual o permanent, presten els seus serveis mitjan¢ant
un compromis de collaboraci6 i una contraprestaci6 economica.
Acostumen a ser professionals especialistes en materies concretes. Si una
associaci6 només necessita els tecnics de manera puntual o periodica, la
col-laboraci6 d’aquests professionals és la més idonia, ates que les relacions
que S’estableixen no comporten despesa social complementaria per a
l'associacio, sin6 que els serveis prestats es facturen.

Convé valorar la possibilitat de disposar de professionals externs
que puguin actuar i implicar-se de manera puntual a 'entitat, sense
contraprestacié economica, per la seva identificaci6 amb el barri o per
I'exercici de compromis puntual amb aquest. Els hem de buscar i motivar.

Estudiants en practiques
D’altra banda, tant les universitats com els instituts d’FP disposen
d’estudiants que poden desenvolupar les seves practiques en espais

associatius. En aquest sentit, convé plantejar-se la possibilitat que
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aquests estudiants facin les practiques en associacions. Sobretot els
estudiants d’FP branca administrativa, poden ser d’utilitat de manera
puntual per a les tasques administratives de I’associacié. Cal tenir
present, pero, que els estudiants no poden substituir les persones
membres de 'associaci6 i que han d’estar acompanyats en tot moment.

El procés i condicionants per a la contractacio

S’exposa a continuacid, a manera de sintesi, una proposta de guio
seqliencial que es pot utilitzar com a model, en qué s’assenyalen les
diferents fases per a la contractaci6 de técnics i els criteris que cal definir.

PROCES DE DETERMINACIO DE NECESSITAT DE PERSONAL
Determinacio i circuit:

« Ho proposa la persona responsable del projecte.

» Lajunta ho valora amb geréncia i tresoreria.

« Lajunta decideix.

SELECCIO DE PERSONAL3®

Definici6 de perfil necessari.

« La persona responsable del projecte definira el perfil i les funcions, com
també els indicadors per valorar els curriculums.

Convocatoria ptiblica i/o restringida

» Cal definir-ho en funci6 de si s’ha d’incorporar a I'estructura de I’associacié
0 en un projecte de manera puntual.

Sistema de comunicaci6 de la convocatoria

« Cada associaci6 el determinara en funci6 del perfil definit (universitari, en
escoles universitaries; administratiu, en instituts, FP...), a més dels mitjans
de comunicaci6 habituals emprats per 'associaci6.

1 36 Veure annex "Fitxa de valoraci6 de CV".
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Procediment de recepci6 de curriculums (fixeu calendari de recepci6)

« Els curriculums seran revisats i valorats per............. (cal determinar-ho,
pero s’aconsella que no ho faci la persona responsable de la decisi6 final a fi
d’evitar subjectivitats).

Sistema de qualificaci6 de curriculums (vegeu document a part)
« Numeraci6 dels curriculums.

» Elaboraci6 de la taula valorativa.

+ Valoraci6 dels curriculums.

» Entrevista selectiva als 5 o0 10 candidats amb puntuacié més elevada.
Entrevista definitiva

« D’aquesta entrevista en sortira la persona que ocupi el lloc de treball; per
tant, en aquesta si que hi ha de participar la persona responsable de la
decisi6 final.

ACCIONS COMPLEMENTARIES

A part del procés exposat, s’ha de comptar amb un pla d’acollida de
la persona de nova incorporaci6é. En linies generals, aquest pla pot
consistir en:

» Recepcio.

« Garantir la ubicacié.

+ Garantir la formaci6 adequada.

« Garantir els recursos d’infraestructura necessaris.
« Exercir el seguiment necessari.

« Avaluar el treball desenvolupat a partir dels criteris establerts en definir el
perfil.

Els indicadors per avaluar la tasca desenvolupada per la persona de
nova incorporacié han de ser determinats des del principi i coneguts
també per la persona contractada.
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CAPITOL XIX
EL MARC FISCAL

Aspectes comptables

La llei exigeix que els llibres de comptabilitat d’'una associaci6é indiquin
els seus ingressos i les seves despeses. Hi ha un Pla de Comptabilitat que
és d’as obligatori per les fundacions i associacions declarades d’utilitat
publica, pero no per a la resta d’associacions.

Ara bé, si una associaci6 té un volum d’ingressos superior a 100.000
euros anuals esta obligada a presentar I'impost de societats i sera molt
dificil fer-ho si no porta la comptabilitat segons el Pla General Comptable.

Per tant, podem distingir tres opcions:

» Associacions amb un volum d’ingressos inferior a 100.000 euros anuals;
no és obligatori 1"as del Pla General Comptable, per tant, es pot portar
la comptabilitat de l'associaci6 amb altres mitjans. La gran majoria
d’associacions s’emmarquen en aquest grup.
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» Associacions amb un volum d’ingressos superiors a 100.000 euros anuals:
no és obligatori 1'ds del Pla General Comptable pero si recomanable, ja
que, si no, sera molt dificil tenir un balang i un compte d’explotaci6 tal com
demana I'impost de societats.

» Fundacions i associacions declarades d’utilitat ptiblica: és obligatori I'ts del
Pla General Comptable.

Aspectes fiscals

El fet de ser entitats sense afany de lucre no significa que no tingui
obligacions davant ’Agencia Tributaria. De fet, un dels primers tramits
de constituci6 d’'una associaci6 consisteix a donar-se d’alta mitjangant
la declaraci6 censal i la sol-licitud del CIF.

Les obligacions fiscals van en funci6 de diferents qiiestions:

IVA

L'impost sobre el valor afegit (IVA) és un impost que s’aplica ales transaccions
economiques. En 'ambit associatiu hi ha tres aspectes que estan exempts
d’IVA: les quotes de pertinenca, les subvencions i les donacions.

Les associacions poden demanar 'exempcié d’IVA en el moment de
sol-licitar el CIF i, si els ho concedeixen, s’estalvien de fer les declaracions
trimestrals i anuals. De totes maneres, abans de sol-licitar I'exempcié
d’aquest impost, cal tenir clares algunes qiiestions:

» Lexempci6 d’IVA suposa que l’associacié es converteix en consumidor
final. Es a dir, no ha de cobrar 'IVA als seus associats per aquelles activitats
que comporten abonament econdmic, pero si que I’ha d’abonar a I'entitat o
professional que li presti el servei.

« La declaraci6 d'TVA s’ha de fer trimestralment i presentar també el resum
anual. En aquest sentit, cal tenir present el moment en que se sol-licita el CIF i
I'exempcid, perqué una associacié només esta exempta a partir del moment que
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I'Agencia Tributaria li ha concedit 'exempci6 explicitament. Per exemple: si una
associacio6 sol-licita el CIF i I'exempci6 a finals de marg i no la hi concedeixen
fins a primers d’abril, la declaraci6 trimestral d’aquell primer trimestre 'ha de
portar a terme, encara que no hagi tingut activitat economica.

+ Fer la declaracié no suposa haver d’abonar diners. La declaraci6 d’'IVA és
com una balanca on en un plateret es posa 'IVA abonat i en l'altre 'TVA
rebut. En funci6 de cap a on s’inclini la balanca s’haura de pagar o no.

+ Disposar d’exempci6 d’TVA suposa, en definitiva, no haver de fer les
declaracions trimestrals ni anuals, pero si els abonaments als proveidors.

Per demanar 'exempci6é d’IVA, s’ha de portar a ’Agéncia Tributaria la
documentaci6 segiient:

« Copiad’estatuts segellats pel Registre d’Entitats Juridiques dela Generalitat.

« L’impres especific que facilita la mateixa Agéncia Tributaria.

IRPF

L’impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF) és I'impost
a que estan subjectes totes les persones pels ingressos que perceben
com a rendiments de treball. Les associacions han de fer les retencions
corresponents a ’hora d’abonar els salaris de les persones contractades
o quan abonen factures per serveis prestats per professionals autonoms
(monitors, conferenciants, etc.).

En la majoria de les associacions hi ha dos conceptes que estan subjectes
a aquesta retencio:

« Salaris dels treballadors: els percentatges de retencié depenen del salari que
es cobri i de les caracteristiques de la persona: fills al seu carrec...

+ Rendiments d’activitats econdmiques quan Iassociaci6 paga a un
professional extern per una feina puntual. Actualment el percentatge de
retencié és del 15%.
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Els premis en metal-lic per jocs o concursos, o la cessié de drets d’'imatge,
també tenen una retenci6 del 15%.

Cada trimestre s’ha de presentar a Hisenda el resum dels pagaments
amb retenci6. El corresponent al primer trimestre (gener, febrer i marc)
es presenta el mes d’abril (dia 20) i aixi successivament. Juntament
amb el quart trimestre (que s’ha de presentar el 20 de gener de 'any
segiient) caldra presentar el resum anual.

Aquest resum anual es facilitara també a la persona que hagi prestat el
servei per tal de presentar-lo en la seva declaraci6 de la renda.

D’altra banda, si una associaci6 esta ubicada en un local de lloguer ha
de practicar una retenci6 del 15% en concepte d’IRPF que ha de pagar a
Hisenda també cada trimestre i presentar, aixi mateix, el resum anual.

IMPOST DE SOCIETATS

Es un impost que s’aplica als beneficis de les persones juridiques
(empreses, fundacions i també associacions i altres). Aixo no vol dir
que totes les associacions I'hagin de pagar, per dues raons:

» Hiha aspectes que estan exemptes

« Hiha un minim d’ingressos que ho determina

Aspectes exempts: ingressos per quotes d’associats, subvencions,
donacions, venda d’elements patrimonials o ingressos de les activitats
que constitueixen ’objecte social de I'entitat

L'impost de societats és un impost molt complex de calcular pels
diferents elements que s’han de conjugar. Si una associacié I'ha de
presentar és recomanable demanar assessorament en el moment de
calcular-lo. Tot i amb aix0, a continuaci6 exposem alguns aspectes que
cal tenir en compte:
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Segons el Reial decret 4/2004, de 5 de marg, mitjancant el qual s’aprova
el text refés de la Llei de I'impost de societats, les associacions no
tindran obligaci6 de presentar declaracié d’aquest impost quan:

« Unicament obtinguin rendes exemptes i els ingressos totals no superin els
100.000 euros anuals.

« Tampoc no cal que la presentin les associacions amb un volum econdmic
inferior a 100.000 euros anuals que, no obstant tenir rendes no exemptes,
aquestes estiguin subjectes a retencid (ex.: interessos bancaris) i siguin
inferiors a 2.000 euros anuals.

+ Totes les rendes no exemptes que obtinguin estiguin sotmeses a retenci6.

Vegem-ho esquematicament:

/i només obtenen rendes exemptes — > NO
Associacions
amb ingressos .
inferiors a que siguin subjectes a retencio
100.000 euros (ex: interessos bancaris)
anuals i i alhora inferiors a 2.000 euros
i obtenen | .. s NO
rendes
exemptes que estiguin sotmeses
a retencié NO
( resta de casos Si
Associacions
amb ingressos
superiors a Si
100.000 euros
anuals

Per clarificar aquesta interpretacio, amb I’exemple segiient exposem la
diferéncia entre el concepte “ingressos” i el concepte “rendes”:

45.000 (ingressos) - 42.000 (despeses) = 3.000 (rendes)
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A més, segons la normativa, les dniques rendes exemptes son,
basicament, les subvencions i les quotes socials sense contraprestacio.
Aixi, tota la resta d’activitats amb contraprestacié economica son
considerades activitats economiques i, per tant, les rendes que se
n’obtinguin seran no exemptes.

Aixi, tenint en compte, d’'una banda, el text de la normativa i, de I’altra,
lactitud que prendran la majoria d’associacions, queda a decisi6 de
cada entitat I'analisi de la tipologia de les seves activitats i el grau
d’adequaci6 a la normativa que assumira.

La data maxima per a la presentaci6 de l'impost, per a I'exercici
economic, és el dia 25 de juliol.

DECLARACIO ANUAL D’OPERACIONS AMB TERCERES PERSONES

Aquesta obligacio fiscal és informativa. Totes les associacions que hagin
abonat a un mateix proveidor més de 3.005,06 euros, en un mateix
exercici anual, han de comunicar-ho a Hisenda abans de finalitzar el
primer trimestre de I'exercici segiient.

ImPoST DE BENS IMMOBLES (IBI)

Es tracta d’'un impost que les associacions han d’abonar sempre que
siguin propietaries de 'immoble on estan ubicades o d’altres immobles.
Aquest impost es paga a ’Ajuntament.
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CAPITOL XX
LLA MEMORIA DE L'ASSOCIACIO

La memoria és el document on es reflecteix la vida de I’associaci6é en un
periode determinat, generalment un any; pero també es poden fer reculls
plurianuals per commemorar fites concretes de I'associaci6: aniversari
de l'entitat, etc. En qualsevol cas, la junta esta obligada a elaborar una
memoria anual i a presentar-la a ’'assemblea general de socis i socies.

En la documentacié que es requereix des de ’Administraci6 pablica per
sol-licitar subvenci6 i/o per justificar-la, s’ha d’incloure sovint la memoria
de l'activitat subvencionada i en d’altres la memoria de I’associaci6. Cal
que, des de la junta i des de qualsevol estament associatiu, es tingui molt
clar que la memoria s’ha d’elaborar perqué és un deure amb els associats
i no perque sigui un requeriment de I’Administraci6 puablica.

L’associaci6, com a conjunt de persones que tenen unes finalitats comunes,
ha de disposar de mecanismes perque aquestes puguin decidir les activitats
per dur a terme en l'exercici segiient i també que aquestes persones
valorin les activitats i el funcionament de ’associacio6 en 'exercici anterior.
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Aquesta és la ra6 principal per la qual s’ha d’elaborar la memoria; el fet que
la demanin des de I’Administraci6 publica o no esdevé secundari.

Per tal que la junta pugui elaborar la memoria cal que cada vocalia
i/o grup de treball li faciliti la informaci6é pertinent de les activitats
desenvolupades, els resultats economics (en el suposit que treballin
amb pressupost propi) i les valoracions pertinents.

El contingut basic d'una memoria és el segiient:
a) Informe de gesti6 de la junta

« Evolucio dels socis: altes i baixes.
» Grau d’acompliment dels objectius plantejats.

« Participaci6 interna en I'associacio.

b) Activitats desenvolupades

» Relaci6 d’activitats.

« Espais on s’han desenvolupat.

» Participaci6 interna que s’ha obtingut.
« Participaci6 externa que s’ha generat.

e Valoracio.

¢) Serveis

« Relaci6 de serveis i caracteristiques.
+ Nombre d’usuaris.
» Nombre de professionals que hi han intervingut.

e Valoracio.

d) Comunicaci6 i participacio

+ Interna.
« Externa.
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¢e) Relacions

o Institucionals.
« Interassociatives.

o Altres.

f) Situaci6 economica

« Exposici6 detallada dels ingressos i despeses i els conceptes que les han
originat.

« Estat de comptes.

+ Previsid de cobraments i despeses endarrerides.

El procediment

Ja s’ha comentat que, per poder elaborar la memoria, cada vocalia ha de
facilitar la informaci6 pertinent.

Si per facilitar aquesta informacié s’espera al final de 'exercici, és
possible que no es reculli tota la informacié necessaria o que s’hi
produeixin buits. Per aixd, proposem que cada vocalia i/o grup de
treball dissenyi una fitxa de recollida d’informacié” a fi d’anar recollint
les dades a mesura que es desenvolupin les activitats i els serveis.

En aquesta fitxa es recullen un seguit d’elements com ara:

« Tipus d’activitat i/o servei

« Data de realitzaci6

+ Participaci6 interna en la seva preparaci6 i implementacié
« Participaci6 externa en la seva preparaci6 i implementaci6
« Usuaris i assistents

» Resultat economic de l'activitat i/o prestaci6 del serveis

« Valoracié

37 Enlannex hi ha una fitxa que es pot utilizar com a model.

129




Guia de gestio6 basica per a associacions

La majoria d’aquestes qiiestions es poden recopilar en el mateix
moment de realitzacioé de I’activitat, llevat d’aquelles que requereixen
una analisi més acurada (resultat economic). Aixo és fonamental per
tal de recollir totes les variables que es produeixen en cada activitat i,
sobretot, perqué no s’acumuli la feina al final de temporada.
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LA PARTICIPACIO
EN I DES DE L'ASSOCIACIO

De caracter intern

El foment de la participacié ha de comengar en el mateix moment que
una persona s’interessa per formar part de I’associaci6. En aquest sentit,
convé replantejar-se el discurs d’entrada quan una persona s’adreca a
P’entitat. Hi ha diferents maneres d’enfocar la relacio:

Si s’adreca a ’associacié amb voluntat de fer-se soci, cal plantejar-se
si només se li exposaran els avantatges a qué tindra dret mitjancant
l'abonament d’'una quota, o bé si amb la seva acci6 conjunta amb la de
la resta de membres de ’associaci6, mitjancant I’aportacié economica i
de voluntariat, el conjunt disposara de més recursos de caracter global.
En el primer cas, s’estaran fent clients socials, mentre que en el segon
s’estaran fent associats amb compromis.

D’altra banda, quan un vei s’adreca a ’AV per exposar un problema de
caracter comunitari, també es pot actuar de dues maneres:
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» Assumir el problemaitraslladar la petici6 al departament de ' Administracié
publica corresponent.

« Demanar a la persona que exposa el problema que es posi d’acord amb altres
veins i, llavors, des de ’AV se’ls acompanyara al Departament corresponent.

En el primer cas s’estara fent de simple transmissor de problematiques,
mentre que en el segon es dinamitzara la poblaci6 i se la implicara en
la resoluci6 dels problemes comunitaris, facilitant de passada que vegin
AV com l'espai d’articulacié de propostes i no només com un lloc de
recepcio6 de queixes puntuals.

Fetes aquestes consideracions, cal plantejar-se que, si una associacio és
un conjunt de persones, s’han d’establir els mecanismes necessaris per
facilitar que la gran majoria d’aquestes intervinguin en els processos de
deteccio, debat i presa de decisions en aquelles qiiestions que afecten el
barri. Aquest hauria de ser un valor que imperés en cada associacié de
veins i veines.

S’ha de partir del convenciment que, si una decisi6 es pren de manera
individual i no és la més adequada, tot I’error es pot atribuir a I'autor/a
(president/a), o hi pot haver la percepcié que 'error s’ha d’imputar a
una sola persona (president/a). En sentit contrari, si la decisi6 es pren
mitjancant la participacié de deu persones, el percentatge d’error és del
10% i aquest percentatge s’anira reduint a mesura que s’amplii la base
social que 'adopta.

El foment de la participaci6é interna és una garantia d’eficacia perque
suposa un increment d’activitats i de la seva qualitat perque augmenten
les aportacions al debat.

Afegim, per cloure aquest apartat, que el foment de la participaci6
interna incideix directament en la possibilitat d’aconseguir relleus.
Aquesta és una consideracié que han de tenir molt clara les persones
que fomenten la participaci6 interna i que han d’acabar sent rellevants.
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De caracter extern

De la mateixa manera que una associaci6 ha de fomentar la participacié
interna, també han d’intentar ampliar el nombre de persones que
intervenen en les activitats. Aconseguir aquesta participacié també forma
part d’un procés en que s’han de tenir en compte diferents aspectes:

+ Col-laborar durant tot 'exercici amb altres organitzacions socials del territori.
+ Facilitar la participaci6 de la comunitat des del disseny de l'activitat.
« Assistir a les activitats que altres entitats organitzen.

« Intentar organitzar activitats de manera conjunta amb altres associacions.

Elfet queinteressil’assisténcia de poblaci6 ales activitats quel’associacié
organitza no és tan sols perqué més gent es pugui divertir, sin6 per
poder transmetre valors a més quantitat de gent i que els missatges de
la missi6 de 'associacié que han d’acompanyar cada activitat arribin a
la majoria de poblaci6 de I'entorn.

De caracter institucional

Al marge de la incidéncia directa en 'ambit territorial del barri,
les associacions, i de manera especial les de veins i veines, shan
caracteritzat també per incorporar l'exercici de compromis amb el
municipi mitjangant la participacié davant I’Administraci6 puablica.

En la gran majoria de municipis, les associacions s’han adaptat a les
formes de participaci6 establertes per I’Administraci6 i, en canvi, ha
estat molt dificil plantejar noves formes de participaci6, més enlla
d’excepcions que confirmarien la regla: Memoria Participativa.3®

38 LaMemoria Participativa és una vella reivindicaci6 veinal que finalment va ser inclosa
en la Carta Municipal de Barcelona i en les Normes reguladores de participacié
ciutadana, sense que fins a l'actualitat s’hagi portat a terme en les actuacions
urbanistiques d’ambit de ciutat.
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La vinculaci6 de les associacions als mecanismes de participacid
ciutadana es produeix principalment en el marc municipal. Les formes
de participaci6 establertes per poder-la exercir es troben recollides en
els reglaments de participacio ciutadana (en ciutats mitjanes i grans) o
bé en el Reglament organic municipal (en tots els municipis).

La participacio6 ciutadana

Abans que res, convé aclarir que totes les formes de participacié s6n
consultives i no decisories. La capacitat de decidir correspon sempre als
carrecs electes (regidors municipals).

Sobre la participacié que s’ha instaurat en els municipis, cal distingir
dos grans blocs:

e Drets:
— Informacib.
— Peticio.
— Audiéncia.
— Iniciativa ciutadana.

(regulats en alguns municipis)

» Formes de participacio
— Consells sectorials.
— Consells territorials (en alguns municipis).
— Consell de ciutat (en alguns municipis).
— Audiéncia puablica.
— Consulta ciutadana (en alguns municipis).

— Veu al ple municipal.
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Consell sectorial: espai en qué representants municipals, de les
associacions i persones expertes en la tematica concreta, debaten i
elaboren propostes per millorar el tema objecte del consell (gent gran,
pobresa, immigraci6, dona, etc.).

Consell territorial: igual que en el cas anterior, pero no és de caracter
sectorial sin6 generalista i incideix en allo que s’esdevé en el territori.

Consell de ciutat: també de caracter generalista; incideix en allo que
s’esdevé en el territori. Generalment, en ciutats mitjanes i petites el
consell de ciutat substitueix el territorial.

Audiéncia publica: espai de participacié reservat a la presentaci6
publica per part de ’Ajuntament de qiiestions especialment significatives.
Convocades per I'Ajuntament, les audiencies puabliques acostumen a
dedicar-se a presentar els pressupostos i les ordenances fiscals. La majoria
de reglaments de participacié reconeixen la possibilitat que la ciutadania
pugui sol-licitar fer una audiéncia ptiblica recollint un determinat nombre
de signatures.

Consulta ciutadana: forma de participacié6 mitjancant la qual la
poblacié es posiciona davant una qiiestio concreta.

Us de la paraula en el Ple municipal

S’ha de considerar que demanar i/o exercir el dret de paraula en el Ple
municipal comporta intervenir en I’0rgan maxim de presa de decisions
d’un municipi, pero és bo plantejar-se:

+ LWs d’aquest dret té realment incidéncia en la presa de decisions o
cada partit té una posicié definida preéviament que no variara malgrat la
intervenci6 dels representants de ’associaci6?

« Esenaquest moment i en aquest espai on s’ha de participar, o bé s’ha de fer
anteriorment per incidir i fer valer 'opini6 de I'associaci6?
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« Cal, sobretot, evitar que la veu al Ple signifiqui simplement lluiment
personal.

Aixi mateix, la participaci6 s’ha d’entendre com a implicacié d’ambdues
parts. Aixi, 'Gs per les associacions dels mecanismes establerts per
exercir la participaci6 ciutadana ha d’anar acompanyat dels processos
de participaci6 interna dintre mateix de I'associacid, a ’hora de definir
estratégies, accions i reivindicacions.

Es a dir, en els espais destinats a la participaci6 s’hi ha de portar opini6
participada. Les propostes que hi arribin han d’haver sorgit i s’han d’haver
elaborat a partir del debat entre la major part de persones possible.
Com a minim, tots els membres de la junta han d’estar d’acord amb les
propostes que, en nom de 'associacio, s’exposen i es reivindiquen.

Per tal que les propostes siguin consensuades i responguin a l'interes comi
de lorganitzacié que les presenta, han d’haver estat participades des del
primer moment i no limitar-se a respondre a la percepcié d’'un sector reduit
dels components de la junta o a la percepcié d’una sola persona.

D’altra banda, a les reunions d’'un consell municipal (per exemple)
ha d’anar-hi la persona que porti aquest tema en 1’associacio, sigui de
la junta o bé soci delegat. Quan s’assisteix en nom de 'associacio, la
funci6 de la persona que hi assisteixi ha de ser la de portaveu del grup.
Altrament, caldria assistir-hi a titol personal. Al mateix temps, i per tal
de garantir les funcions de portaveu, és aconsellable de disposar abans
de l'ordre del dia de la reunié.
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CAPITOL XXII
LLA COMUNICACIO ASSOCIATIVA

Les multiples portes que ha obert la revoluci6 tecnologica han farcit de
grans possibilitats les tasques de la comunicaci6 associativa, i també
les que poden desplegar les AV. Per tant, les organitzacions del teixit
associatiu, a més de desenvolupar les seves activitats, han de saber
comunicar-les, entenent que aquest concepte engloba:

¢ Informar del que fan, com ho fan i sota quins valors actuen.

+ Dialogar i promoure la participaci6 activa de les persones socies i de
la ciutadania en general.

« Relacionar-se amb els publics i la societat en general, aprofitant el
potencial de les noves xarxes socials (el que s’ha anomenat societat-xarxa®).

39 Terme inventat per 1991 per Jan van Dijk a la seva obra De Netwerkmaatschappij
(La societat xarxa), estes pel socioleg Manuel Castells a 'obra La Sociedad Red, el
primer volum de la seva trilogia La Era de la Informacién. Segons la Viquipédia,
aquest terme concep que la realitat esta construida per xarxes d’informacié que
processen, emmagatzemen i transmeten informaci6 sense restriccions de distancia,
temps ni volum.
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e Canviar la societat fent critica social i pressi6 a les administracions
publiques, principal rad de ser de les organitzacions socials.

Punt de partida: qui som i amb qui conversem?

Les entitats, abans d’idear estratégies comunicatives, han d’aturar-se a
pensar en dues qiiestions centrals:

« Quin és el projecte associatiu?

Es a dir, quina missi6 (objectius) i visi6 (valors) té I'entitat que la fa diferent.
Entorn d’aquesta radiografia del projecte associatiu, aleshores podra aturar-

se a reflexionar sobre el que vol comunicar.

* Quins publics té? Identificar i visualitzar a quines persones aniran dirigits
els missatges. Per les caracteristiques del mon associatiu, aquests publics
solen estar constituits per:

— Puablic intern: Persones socies/treballadores de ’entitat/voluntaries

— Puablic extern: Mitjans de comunicacid/administracions publiques/
ciutadania en general

La comunicaci6 interna és molt necessaria, ja que manté la implicaci6 i
la participacio de les persones —socies, voluntaries i activistes— o entitats
involucrades en 'organitzacid, si son de segon grau (federacions) o de
tercer (confederacions). Per tant, aquesta comunicacié ha de reflectir i
potenciar els valors de 'entitat que s’han de transmetre.

En el marc de la comunicacié externa, també trobem miultiples
interlocutors amb perfils diferenciats, com soén els i les professionals
dels mitjans de comunicaci6 o els quadres politics de les administracions
publiques, a més de la societat en general. Aquesta comunicaci6 anira
encaminada a sacsejar 'opinié piblicaia incidir tant en ’agenda politica
com mediatica per esdevenir lobbies capacos d’actuar i transformar
la realitat social. En aquest sentit, les entitats haurien de comunicar
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sempre recordant que el seu objectiu gravita entorn d“aconseguir fer
d’aquest mon un millor mén, una societat millor a través de la seva
intervencid, com un agent de transformacio social”.+

Com comunicar?

Un cop fet aquest pas previ, I'entitat ja esta llesta per comunicar i
dissenyar un minim Pla de Comunicaci6. Ara bé, com fer aquest pla?
Doncs sobretot navegant entre la creativitat (innovacio), la realitat
(sentit com1) i la implicaci6 (projecte associatiu).

Per tant, caldra escollir:

« Els codis: Llenguatge oral, escrit, audiovisual, teatral, etc.

+ Elscanals (tecnologia): Per quina tecnologia? La trucada telefonica, el correu
electronic, la televisi6 o la radio, les xarxes socials, I’art pablic (exposicions,
obres de teatre, circ, performance).

Per exemple, i recuperant aquesta equaci6 entre realitat-creativitat-
implicacid, en el cas del moviment veinal, 1"ds de la xarxa social del Twitter
ha estat positiva per interactuar amb altres entitats del tercer sector i
activistes de moviments socials, pero no s’ha pretes relacionar-se amb els
membres de les AV dels barris, que arrosseguen una fractura digital només
esquing¢ada per 1'Gs generalitzat del Facebook en aquests darrers anys.

« El missatge, que ha de ser:

— Coherent amb els valors i les activitats que es desenvolupen. No s’ha de
prometre més del que podem fer!

— Directe i clar per destacar que es vol i que es fara, sense ambigiiitats.

— Ame i integrador perqué tothom el pugui entendre i pugui implicar-se
amb l’activitat que es proposa.

40 Balas, Monsterrat, “El reto de la comunicacién en el tercer sector no lucrativo”
A La Revista Espaiola del Tercer Sector, Fundacion Luis Vives. http://www.
fundacionluisvi 8 /articul 746,
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— Positiu. Es poden denunciar les deficiéncies de la societat, pero aportant
solucions.

A més d’aquestes caracteristiques generals per idear missatges amb una
recepcio facil, el fet de pertanyer al mén associatiu i al “tercer sector”
ha d’'impregnar sensiblement una manera de comunicar diferent de la
comunicaci6 d’altres sectors com els de les empreses o administracions
publiques. En aquest sentit poden ser ttils les pautes assenyalades pel codi
d’imatges i missatges aprovat pel Comite d’Enllag ONGD-UE l'any 19809, i
que en aquest article hem sintetitzat i enriquit en un decaleg de deu bones
practiques:

« Comunicar la realitat que estem denunciant i no tant la propia entitat.

» Respecte maxim a la dignitat humana, explicant totes les causes externes
iinternes de les realitats sobre les quals es parla.

e Sensibilitzar, educar i promoure la participacio activa de les persones.

« Fer prevaler informacions positives que emfasitzen el potencial huma
capag de donar respostes col-lectives.

» Distingir missatges publicitaris per a la captaci6 de fons respecte d’aquells
orientats a ’educacié, la formacié i la sensibilitzacié.

« Fer prevaler els testimonis directes de les persones involucrades.

\_ e 3

» Evitar la “pornografia humanitaria” amb crides emocionals que busquen
reaccions immediates i no una presa de consciéncia informada i racional.

« Potenciar la transpareéncia de I'entitat amb memories anuals, informes, etc.
« Promourela participacié horitzontal deles persones o entitats involucrades.

« Utilitzar tecnologies d’acord amb els valors del tercer sector, com ara
servidors independents, programari lliure, xarxes de telecomunicacions
Iliures i obertes, etc.

Tasques concretes

El ventall de tasques de comunicacié que una entitat pot desplegar
és divers i cada vegada més complex. Encara s6n molt ttils “velles”
rutines dels gabinets de comunicacio, pero modificades per la revolucid
tecnologica d’internet. Per exemple:

140

Fundaci6 CONFAVC

Reculls de premsa que informin les persones voluntaries i activistes, i
sobretot les que integren els organs de gestio, on se situen els debats ptiblics
de les realitats en que I'entitat vol actuar o incidir.

Publicacions periodiques o no periodiques, com revistes, articles de
fons, etc., per tal de ser liders d’opini6 i/o informar les persones socies i la
societat en general de les activitats de 'organitzacio i els seus valors.

Comunicats / convocatories / actes de premsa per als mitjans de
comunicacié perque es facin resso de les demandes de les organitzacions
dins de I'actualitat informativa.

En el comunicat de premsa cal plasmar la informacié molt jerarquitzada,
detallant des del principi del redactat els sis items essencials de la noticia
periodistica, allo que técnicament s’anomenen “les 6 w”:

what (que es fa) / who (qui ho fa) / when (quan es fa) /
where (on es fa) / why (per que es fa) / how (com es fa)

També cal recordar que en una convocatoria de premsa no s’ha d’explicar
tot, a diferencia del comunicat, sind informar els professionals dels mitjans
de comunicaci6 entorn de queé es parlara i on i quan es dura a terme la roda
de premsa. Un cop alla, les i els portaveus faran declaracions i informaran
sobre els temes que les entitats vulguin tractar.

Atendre les demandes dels mitjans de comunicacié oferint-los I'accés a
les persones portaveus de les entitats o als tecnics especialitzats, també
assessorant-los amb nous materials perque puguin aprofundir en les seves
demandes.

Actes artistics: Tal com s’ha dit, la creativitat és molt important per guanyar-
se un lloc en l'actual bombardeig de missatges. Per tant, una estrategia de
comunicacié també pot ser una acci6 de teatre social, una performance, una
exposici6 fotografica o un concurs creatiu. Mitjangant aquests actes, ’entitat
pot divulgar un missatge d'una manera original, innovadora i creativa, i

arribar a nous publics.

Web 2.0: Amb la revolucié tecnologica d’internet —el tercer sector s’apunta
a l'aventura entre el 1996 i el 2005—, la comunicaci6 s’enriqueix de noves
tasques d’'una manera exponencial i potencia el paper protagonista de
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les persones usuaries. Es tracta d’'un poder basat en tres potes: l'accés a
centenars d’aplicacions multimédies col-lectives, el poder de la intel-ligencia
col-lectiva i la constant participacié en molts espais. Consegiientment,
la filosofia de la comunicaci6 2.0 ha impregnat també la comunicacié
associativa i 'ha obert amb la creaci6 de:

— Blocs per crear dialegs i divulgar opinions amb arguments de profunditat.
— L s deles xarxes socials per interactuar, com N-1, Facebook i Twitter.
— La participacid en wikis per esprémer la intel-ligéncia col-lectiva.

— Videos viralitzats, streaming -retransmissié en directe—,
etc., per difondre amb un llenguatge audiovisual accions de protesta,
denuncies, etc.

Per exemple, la capacitat de mobilitzaci6 del moviment del 15-M pel
mon s’ha atribuit, en part, a I'as de les xarxes socials. Tal com assenyala
larticle Maig dels seixanta-tweets:

“Els blocs, Facebook, Twitter, N-1, Flicker, YouTube, etc., no
s’han limitat a explicar el que passava, sin6 que s’han constituit
en el motor de la mobilitzacié i el lloc en que reconéixer-nos com
a part d’'alguna cosa. Han estat el lloc en que hem passat del
cabreig individual a la indignaci6 col-lectiva i organitzada, per
després, prendre les places, el carrer. El lloc en queé conspirar,
que vol dir respirar juntes”.+

Apunts finals de la comunicaci6 2.0

Respecte d’aquesta allau de possibilitats que ha obert la web 2.0, cal
tenir present, pero, les realitats i els contextos del tercer sector. Per tant,
i segurament, la comunicacié associativa també haura de desplegar
accions paral-leles com ara:

41 @galapita @ibai “Maig dels seixanta tweets”, A Les veus a les places, Editorial
Icaria, Barcelona, 2011. http://labarcelonetaambelaiguaalcoll.blogspot.com/2011/08/
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Formaci6é per afrontar la fractura digital: Es important tenir en
compte que no tots els col-lectius vinculats a les entitats socials tenen un
gran coneixement de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié. En
conseqiiéncia, a més de repensar la idoneitat sobre el canal més adequat
per fer arribar el missatge, a vegades s’hauran de promoure activitats de
formaci6 en tecnologia per als sectors de poblacié menys digitalitzats que
formen part dels pablics objectius.

Migrar cap al programari lliure i promoure la cultura de la
intel-ligencia col-lectiva. Si bé és cert el potencial comunicatiu de les
xarxes socials com Facebook i Twitter i altres plataformes gratuites lligades
a Google, les entitats del moén social s’haurien de preguntar qui hi ha darrere
d’aquestes eines —tipus d’empreses, com es financen—, quin poder tenen
sobre les dades que es proporcionen, quins sén els limits de la privacitat i
qui hi té accés.

Per aixd, molts i moltes ciberactivistes insten que, en el marc de les
organitzacions socials, s’hauria d’estendre 1'is de xarxes socials i servidors
independents que detallin on anira a parar i de que servira la seva
informaci6. També caldria difondre més 1'as quotidia del programari
lliure, ja que aquesta filosofia tecnologica fomenta el treball col-laboratiu,
la universalitzacié dels recursos, la promoci6 d'una cultura participativa
per fomentar la investigaci6 i la igualtat d’oportunitats. Tal com resumeix
Montoliu: “Tots els experts coincideixen que és I'opcié informatica més
coherent des del punt de vista del discurs i dels valors per a les entitats:
és una eina creada i que millora i creix a partir de la col-laboraci6 i la
participacio; al mateix temps assenyalen que és important que si es porta a
terme la migraci6 es faci de comt acord amb tots els membres de ’entitat”.41
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CAPITOL XXIII

PROTECIO DE DADES.
OBLIGACIONS
DE LES ASSOCIACIONS

La legislaci6 sobre protecci6 de dades té com a finalitat garantir i protegir,
en allo que afecta el tractament de dades de caracter personal, les llibertats
publiques i els drets fonamentals de les persones fisiques, especialment el
dret a’honor i ala intimitat personal i familiar, el dret a controlar que es fa
amb les nostres dades, a saber qui té la informaci6 sobre nosaltres, quina
informaci6 té, d’on I'ha obtingut, per a quina finalitat i a qui les facilitem.

Qualsevol dada que pugui identificar una persona (nom, cognoms,
adreces, etc.) o que la faci identificable (fotografia) esta sotmesa a la llei.

A qui afecta?

Qualsevol entitat publica o privada que tracti a través dels seus sistemes
d’informaci6é dades personals estd obligada a la seva PROTECCIO,
LEGITIMACIO I NOTIFICACIO.
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La PROTECCIO s’ha d’efectuar sobre el suport (fisic, informatic, audiovisual o
telematic), els recursos disponibles (personal, locals, maquinari, programari
i comunicacions, etc.) i la circulacio, des dels seus canals i suports d’entrada
o creaci6, passant per la seva utilitzacio, accés, emmagatzematge i la seva
sortida per mitja de cessi6, o bé la seva destruccio.

Queé hem de fer?
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Identificaci6 de les dades: saber de quin nivell son:

— Nivell de seguretat baix: nom, cognoms, adreca, correu electronic, DNI,
teléfon, etc.

— Nivell de seguretat mitja: totes aquelles dades que puguin determinar
el nivell socioeconomic o un perfil que pugui determinar aspectes de la
persona (CV, etc.)

— Nivell de seguretat alt: dades sobre religi6, ideologia, salut, relacionades
amb la violéncia masclista, etc.

Inscripcio dels fitxers al Registre General de I’Agéncia Espanyola
de Proteccié de Dades (AEPD). S’han d’identificar els fitxers 1 els
tractaments que l'entitat realitza i donar-los d’alta a 'TAEPD. Es pot fer a
través de la seva pagina web, en I'apartat corresponent del fitxer: https://
WWW IwebAGPD /index-ides-idphp.ph

Redaccié dels documents de recollida de dades (butlletes/formularis)
i contractes amb tercers. El principi més important en matéria de protecci6 de
dades és obtenir el consentiment de l'interessat. En el formulari d’alta de soci sha
d’incloure un redactat referent a la proteccié de dades que el soci ha de ser signat.
Pel que fa als socis que ja consten donats d’alta, se’ls ha de comunicar I'existéncia
d’un fitxer de dades personals i la forma que tenen per exercir els drets d’accés,
rectificacio, cancel-laci6 i oposicio. Es pot aprofitar alguna comunicacié que s’hagi
de realitzar, com ara la convocatoria de I'’Assemblea General, per informar que les
dades que el soci va comunicar en el moment de donar-se d’alta formen part del
fitxer de l'entitat i que aquest, de conformitat amb la legislaci6 vigent, consta inscrit
al’Agéncia de Proteccié de Dades. També cal informar que el soci pot exercitar en
qualsevol moment els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio.
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Les dades no poden ser en cap cas cedides a tercers sense
consentiment dels interessats. L les cessions il-legals poden suposar
greus sancions per part de TAEPD.

Tenir a disposicio dels socis els formularis dels drets d’accés, rectificacio,
cancel-laci6 i oposici6 al tractament de les dades.

Redactar el document de seguretat on es recullin les mesures técniques
i organitzatives que ha de complir I'entitat. Aquest document intern ha de
contenir la informaci6 segiient:

— Funcionsiobligacions del personal: Cadaunadeles persones amb accés
ales dades de caracter personal ha d’estar clarament definida i documentada.

— Registre d’incidéncies: Disposar d’'un procediment de notificaci6 i
registre d’'incidéncies en que es deixi constancia de les incidéncies que
poden afectar la integritat o seguretat de les dades de caracter personal.

— Relacié6 d’usuaris: Llistar una relacié dels usuaris amb accés
autoritzat als fitxers amb dades de caracter personal, dels responsables
de seguretat i altres figures previstes per la llei.

— Gestié d’usuaris i contrasenyes si es treballa en xarxa. Cada
empleat ha de disposar d'un usuari personal amb contrasenya per
accedir al sistema operatiu del seu equip i als serveis en xarxa.

— Articular un sistema que permeti establir perfils d’accés amb la
finalitat d’assegurar que els usuaris inicament tenen accés a les dades i
recursos que necessiten per al desenvolupament de les seves funcions.

— Seguretat en els equips informatics: Salvapantalles en PC amb
contrasenya i antivirus actualitzat en cada PC.

— Copies de seguretat setmanals

— Dispositius portatils. Si s’utilitzen portatils per gestionar les dades de
caracter personal, s’ha de disposar de les mesures de seguretat segiients:
accés logic, copies de seguretat i antivirus.

— Criteris d’arxiu de documentaci6: Hauran d’existir criterisi procediments
d’actuaci6 per a I'arxiu de la documentaci6 fisica.

— Dispositius d’emmagatzematge: Shaura de disposar de mecanismes que
obstaculitzin la seva obertura.
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— Custodia de suports: Mentre la documentacié amb dades no es trobi
arxivada, la persona que se n’encarregui haura de custodiar-la i impedir
en tot moment que hi pugui accedir cap persona no autoritzada.

« Adaptaci6 del web i del correu electronic. Al web hi ha d’haver el nom de
Pentitat i les dades de contacte. Tant al web com al correu hi ha d’haver
l’avis legal sobre les condicions d’as. Al correu, newsletters, etc., també ha
de constar la finalitat i el tractament del recull de dades.

Finalment, i pel que fa als riscos de ser sancionats, és important
adoptar les mesures exigides o bona part d’aquestes, per tal que, davant
d’una possible dentincia d’un particular o una eventual inspecci6é per
part de ’Agéncia de Protecci6 de Dades, es pugui acreditar el maxim
compliment possible per part del responsable i impedir la imposici6 de
sancions previstes legalment amb quanties forca elevades.

Normativa basica aplicable

« Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal (en endavant LOPD).

» Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible, que modifica la LOPD en
la seva disposici6 final cinquantena sisena.

» Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de desplegament de la LOPD.

« Llei 34/2002, d’11 de juliol, reguladora dels Serveis de la Societat de la
Informaci6 i Comerg Electronic.

« Instruccions i recomanacions de I’Agéncia de Protecci6é de Dades. Respecte
de la videovigilancia, la Instrucci6é 1/2006, de 8 de novembre de 2006, de
AEPD, i la Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, de ’Agéncia Catalana de
Protecci6 de Dades.
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Autori lan Pr 16 D

Per saber-ne més

« DrLcaDpo, Fidel i DeL Campo, Patxi: Sacando jugo al juego. Ed. Integral.

« Varios: El tercer sector visto desde dentro: la renovaciéon de las ONG's y los
retos de la exclusion social. Fundacid Esplai. 2002.

«  Mari SAgz, Victor M.: Globalizacién y nuevas tecnologias y comunicacién.
Ediciones de la Torre. 1999.
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EPILEG

40 maneres de fer fracassar una Associacio

Si vosté és president/a d’una associaci6 i vol que I'associacié millori,
NO cometi els errors que s’assenyalen a continuacio:

1. No cal que les persones que es volen incorporar a ’associaci6 siguin ben
ateses. Si han vingut és que ja saben qui som i qué fem.

2. No estableixi sistemes de recepci6 i acompanyament per a les persones que
s’incorporen a ’associacié. Si vénen és que ja estan conscienciades.

3. Nos’amoini per respectar el marclegal; tot plegat son tramits administratius.

4. No cal que el funcionament intern es debati i consensui. Tothom ja sap el
que ha de fer.

5. Si ha de canviar els estatuts o fer-los per primera vegada, copii els d'una
altra associacid. No cal que es debatin i consensuin; totes les associacions
son iguals.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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No estableixi quotes de pertinenca i identificaci6 amb Iassociaci6.
L’important és disposar de molts socis i socies.

Tingui clar que ser sense afany de lucre significa no haver de pagar impostos.

Sempre hi ha qui, d’entrada, s’encarrega de tot; no cal incidir-hi. S’han
d’aguantar perqué ningt no ho fara millor que ells o elles.

Convoqui tantes reunions com sigui possible. Totes les reunions serveixen
per fer pinya i augmentar I’eficacia de ’associaci6.

Sigui presidencialista. La delegaci6é de funcions només comporta problemes.
I ningd no sap fer les coses millor que voste.

No cal establir ordre del dia préviament a les reunions. Aixi tothom podra
parlar del que vulgui.

No aixequi acta de les reunions; és una manera de perdre el temps. Tothom
recorda el que s’ha aprovat.

Si es veu obligat a aixecar acta, no ho faci de manera immediata; deixi que
les idees s’hagin consolidat en el seu cap.

Cerqui els relleus a la junta directiva quan els estatuts indiquin que s’acaba
el mandat. No s’hi amoini abans; segur que hi ha molta gent esperant la seva
oportunitat.

Si alg de lassociaci6 li presenta algun problema, no s’hi impliqui; ja
s’espavilara sol. Aixo si: cal animar-lo.

No perdi el temps formant-se; els anys que fa que és a I’associacio és la
millor formacié.

Si en l'associaci6 es porten diferents projectes, ha de vetllar perqué cada
un sigui autonom de la resta. Si tothom sabés el que fan els altres, no es
concentrarien en la propia tasca.

No permeti que els membres de I'associacié se sentin importants. S’ho
podrien creure.

Els seus amicsifamiliars son els millors per ocupar elsllocs de responsabilitat
a l’associacio. Son els que mereixen la seva confianca.

Fundaci6 CONFAVC

20.Sempre que pugui, utilitzi un llenguatge academic. Llueix més que un
llenguatge comprensible.

21. Dediqui’s només a informar. No s’interessi per comunicar.
22. Comuniqui’s amb els col-laboradors externs només quan els necessiti.
23. No afronti els problemes, sigui contemporitzador. El temps ho arregla tot.

24. No elabori memories d’activitats anuals. Exposi els resultats a 'assemblea.
Ningt no es llegeix la documentacio.

25. A les reunions externes hi ha d’anar el que tingui temps i, encara que exposi
la seva opini6 personal, no passa res. Tots parlem el mateix llenguatge.

26. Conlfii a ulls clucs en aquella persona que sempre diu que si a tot.

27. Faciliti que qualsevol de les persones de la junta i/o dels col-laboradors faci
els comunicats de premsa.

28.Sempre ha de considerar que, pel fet de ser associacid, ja té dret a una
subvencié.

29. Qualsevol servei o activitat és una finalitat en si mateixa. Aixo que diuen que
una activitat o un servei és un mitja per assolir uns objectius és una bajanada.

30. Qualsevol activitat ja té una importancia per si mateixa. No cal que incorpori
transmissio de valors.

31. No importa que les reunions comencin més tard del previst. Sempre és bo
donar mitja hora de cortesia.

32. No es preocupi per moderar les reunions. La gent ja se sap moderar per si
mateixa.

33. No s’amoini perqueé les reunions s’allarguin més del previst; passa sempre,
ja se sap.

34. No prioritzi els temes per tractar en una reunio; tots els temes sébn importants.

35. No fa falta que convidi persones expertes en temes concrets. La nostra
experiencia és suficient per entendre dels temes que tractem.
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36. Ha de considerar sempre que compartir un mateix espai territorial o tractar
d’un mateix tema significa tenir una mateixa visi6 i idea de futur.

37. Els projectes surten bé si s’hi posa voluntat. Aixo d’establir sistemes
d’avaluaci6 només significa complicar les coses.

38. Primer s’ha de buscar la subvencid; després ja es decidira que fer amb els diners.

39. No cal establir pla de treball anual. Les coses s’han d’anar fent a mesura que
es presenten.

40.No plantegi canvis per adaptar 1’associaci6 a les noves realitats. Les coses
s’han de fer com sempre.
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Model d’acta de junta directiva

ASSOCIACIO.c.vvveenrereereeeereeeeteeeetteeerteeeesareeesreesseeessseeesseeeesssessseessseennnes

Han excusat I’'assistencia: (nom i cognom) ....

Revisi6 de I'acta de la darrera reunio (si les persones de la Junta ja la tenen, no
cal llegir-la; simplement es demana si algti té alguna cosa per manifestar sobre
el particular)

Temes tractats:
A)
B)
O

D)

Acords:

TEIMES .evucrrcaecrrocaesssnsrssassnssasssessasssessanssnscanssnsesss RESpONSsables

A) noms i cognoms
B) “
C) “
D) "

Temes pendents (aixo ha de servir per configurar 'ordre del dia de la propera
reunio)
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Roda d’informacions: (és important que la informacié circuli i que tots els Codi Etic de les Associacions de Barcelona
membres de la Junta disposin de tota la informacio)

ASPECTES QUE PREVEU
Torn obert de paraules: » Finalitats de les associacions
« Abseéncia total d’anim de lucre

Notes: com que les actes de junta no cal que figurin en el llibre d’actes, es +  Foment de la participaci6 interna

poden fer informaticament i trametre-les per correu electronic a tots els

: « Organitzaci6 i funcionament democratic
components de la junta.

« Transparéncia econdomica
No oblidem que cada reuni6 ha de tenir préeviament un ordre del dia;
altrament s’eternitzen. «  Gestib respectuosa dels recursos humans
» Lasostenibilitat de les associacions
« Laconfianca com a base relacional entre els membres de I'associacié
« Congruencia de les activitats

« Relacions solidaries amb altres associacions

» Relacions autonomes amb les administracions pabliques

PROPOSTES DEBATUDES EN EL SEGON CONGRES:

» Adaptacio de les associacions als nous marcs legals establerts
» Autonomia funcional d’organitzacions terceres

o L'ética de les fonts de financament

« Establiment de codis d’intervencié d’acord amb les organitzacions del

sector tematic
« Representativitat davant de tercers
« Base social minima (per sol-licitar 'adhesio)

» Antiguitat minima de funcionament (per sol-licitar ’'adhesio)
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Relaci6 dels membres de la Junta Directiva Fitxa per a I’organitzacio de projectes I
EXERCICI CORRESPONENT A 201.....

ASSOCIACIO DE .....oevumrerrmrerereennecerennnenes NIF G- oo i amb nimero

de Registre:....cccceeeeveeeeennnen.

Nom del projecte: Participacié en una mostra d’associacions del municipi
El senyor / La SENYOra .......ceccevvererrereervenerseennes
I’Associaci6 de Veins i Veines

Comissio organitzadora o coordinador: Indiqueu nom

Certifica que la composici6 actual de la Junta directiva de ’Associaci6 és la Altres participants de I'associaci6: Indiqueu noms
iient: . L
segue Col-laboradors externs: Indiqueu noms (prendre referéncies per a
President/a DNI: properes ocasions)
Vicepresident/a DNI: Entitats organitzadores: Indiqueu-les
Secretari/aria DNI: Data de realitzacio: Indiqueu-la
Tresorer/a DNI:
Vocal DNTI: Activitats per desenvolupar per a la preparaci6 i implementaci6
Vocal DNT: Demanar permis i reserva d’espai per a estand O
Vocal DNI: Assisténcia a les reunions de preparaci6 O
Concreci6 de les persones de I'associacié que garanteixin preséncia fisica O
. . Organitzar torns de preséncia a
Aquesta Junta va ser elegida en ’Assemblea General de Socis i Socies
celebrada el dia ........... [ (TN de 201.... Preparaci6 dels materials per exposar O
I, perqué aixi consti, signo aquest certificat. Condicionament de I'estand
&/de de 201 cadires [ murals [J taula O posters [J
altres materials [
o Tramesa d’informaci6 als associats |
Vist i plau
. ) Assisténcia a la Mostra O
Secretari/aria President/a
Recollida dels materials utilitzats a
Redactar informe pertinent per a la memoria de I'associacié O
Debatre en la comissi6 organitzadora el resultat de I'activitat O

NOTA: Marqueu amb una X en el requadre quan l'activitat s’hagi realitzat.
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Fitxa per a ’organitzacio de projectes II

EXERCICI CORRESPONENT A 201....

Nom del projecte: Edici6 d’'un butlleti informatiu

Comissio organitzadora

o coordinador: Indicar
Altres participants

de I’'associacio: Indicar
Col-laboradors externs: Indicar
Entitats organitzadores: Indicar
Data de realitzacié: Indicar

Activitats per desenvolupar per a la preparaci6 i implementaci
Determineu els continguts de I'exemplar

Concrecio6 dels articulistes

Concreci6 dels anunciants (en el suposit que hi hagi publicitat)
Determinaci6 de les dates de recepci6 d’articles

Seguiment telefonic per a la recepci6 d’articles

Consensuar i escriure els continguts associatius del butlleti

o
a
a
a
O
|
a
Preparar l'edicio O
Revisi6 ortografica de continguts O
Edici6 del butlleti O
Preparar distribucio a
Realitzaci6 de la tramesa a socis i col-laboradors O
Tramesa d’exemplars a associacions i Administraci6 ptblica O
Reservar exemplars per a I'arxiu de I’associacié O

NOTA: Marqueu amb una X en el requadre quan l'activitat s’hagi realitzat
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Fitxa de valoraci6 de CV

Numero de curriculum

Nom de pila

Hora entrevista

a) Caracteristiques personals (1-5)

b) Formaci6 (1-10)

¢) Experiéncia laboral (1-10)
d) Adequaci6 lloc de treball (1-10)

e) Capacitats técniques (1-10)

f) Experiéncia associativa (1-10)

g) Valor afegit (1-10)

h) Perspectives de futur (1-5)

Puntuacio total o) 0 0 0 0 0

Caracteristiques personals: Es el darrer camp per emplenar. Es tracta

de la percepci6 que la persona entrevistada provoca durant ’entrevista. En
tractar-se d’'una consideraci6 subjectiva, la seva puntuaci6 és compresa només
entre 11 5. De fet, aquest camp només s’emplena en aquelles persones que ja
han superat les valoracions anteriors.

Formaci6: Definici6 dels estudis reglats i no reglats que la persona presenta.
Es valora basicament la seva corresponsabilitat amb la tasca que haura de
desenvolupar.

Experiéncia laboral: Llocs de treball i tasques que ha desenvolupat durant
la seva vida laboral. Es valora basicament la seva corresponsabilitat amb la
tasca que haura de desenvolupar.

Adequacié al lloc de treball: Formaci6 i experiéncia laboral especifica
vinculada a la tasca per desenvolupar. La persona responsable del projecte
haura de determinar els indicadors concrets per valorar.

Capacitats técniques: Es valora basicament els coneixements en noves
tecnologies i en programes informatics especifics que haura d’utilitzar en la
seva tasca diaria.

Experiéncia associativa: En aquest apartat es valora la seva pertinenca
iel seu desenvolupament de treball voluntari i/o remunerat en altres
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organitzacions socials. Esdevé un valor afegit perqué garanteix un
coneixement de la dinamica d’'una organitzaci6 social i de I'exercici de
compromis que aixo suposa.

Valor afegit: Capacitats técniques i polivaléncia de la persona que permeti
en determinats moments incorporar-se de ple o donar suport puntual a altres
projectes de I'associacio.

Perspectives de futur: Aquesta variable és també de caracter subjectiu i

es refereix a la percepcié que, a partir del curriculum, es pot considerar en

el sentit de garantir la continuitat de la persona a I'associacié. Exemple: Una
persona amb un molt bon curriculum, jove, dinamica i polivalent, a qui només
es pugui oferir un contracte de mitja jornada, és possible que trobi altres
oportunitats i s’acabi desaprofitant el pla d’acollida desenvolupat i la formacio
que se li hagi fet.
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Model de planificacid, control d’implementacié

i determinacio del cost d’un projecte

DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Nom del projecte: Codi:

Persona responsable des de la Junta: Carrec:

Persona responsable técnica del projecte:

Altres col-laboradors interns:

Col-laboradors externs:

Objectiu principal del projecte:

Objectius secundaris:

Productes finals previstos (publicacio, articles, xerrades...):

Data d’inici prevista:

Data d’inici real: Data final real:

Data final prevista:
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Desagregacio per unitats d’accié basiques N. hores previstes
N. hores reals
Diferéncia
Dedicacions de persones
Remunerades Voluntaries
Internes Externes Nom Nom
Persones A |B |Cc |D |E |F |G |H |I |J |K |L gA C
2 B D
1a Activitat:
= |E G
1.1 § F H
1.2
= I K
E (g L
1.3
1.4
1.5
2a Activitat:
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
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Pressupost

Personal Intern

Hores Cost Hores Cost
previstes previst reals real
A
B
C
D
Total

Despeses externes

Concepte Previst Real

TOTAL

Total cost personal intern real
Total despesa externa real
Total despesa

Ingressos

Diferéncia
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