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Introduccio

Aquest manual gue teniu a les mans pretén ser un recull de tots aquells aspectes
que ens hem de plantejar les entitats a I'hora de planificar la nostra formacié. Es pot
utilitzar bé com a manual de consulta puntual, o bé com a eina principal per dissenyar el
procés de formacio de les persones dels nostres equips.

Es basicament una proposta, una possible manera de fer. Aixi-doncs, tant €s pot
complementar, com es poden ometre alguns aspectes, segons quina sigui la vostra situacio.

En conjunt, pero, esta pensat perque una entitat pugui elaborar el seuprimer Pla de .

Formacio a partir dels continguts que s’exposen.
El manual s’estructura en tres blocs:

« El primer bloc, “Formacié i voluntariat”, ofereix un seguit de consideracions al

voltant d’aquests dos temes. Pretén ser unajustlﬁcaao de laimportancia de la formacio a.

les entitats, | té un caire més teoric.

 Elsegon, “Situacio del pla de formacio dins del pla estrategic de I'entitat”, relacio-
na la formacié del voluntariat amb el pla estratégic de les entitats. En aquest bloc es fa
una breu introducci¢ al pla estratégic, i es presenta la |mportanC|a d’emmarcar la formacié
dins d’aquest pla.

o En el tercer bloc, “Flaboracio d’un pla de formacio”, es concreta ja-molt més tot
aquest tema. A banda d’uns “Plantejaments generals del disseny del pla”, ja s’hi pot trobar
el procés a seguir a 'hora d’elaborar el “Disseny d’una accid formativa concreta”, i de fer

-una "Avaluacio del procés de planificacio”. Aquest tltim bloc té un caire molt més concret
i aplicable directament a la nostra realitat. Es més practic, i pretén ser una guia a seguir, un
model, quan calgui treballar la formacio en la nostra entitat. Per aixo, s'ofereixen graelles
de planificacid, passos concrets a realitzar i, fins i.tot, un exemple per a aclarir aquest
procés. Com ja hem dit, és una proposta, i €s pot variar segons el funcionament de cada
entitat.

Després d'aquest tercer bloc's ‘inclou referenoa blbllograﬁca per a consulta sobre
aquest tema.

Per Ultim, podeu t(obar totes juntes en una pagma les diverses referéncies que hi
ha al llarg del manual. :

Orientacions per a I'elaboracié d’un Pla de Formacio de Voluntariat a les entitats b



Onentacmns peral’ elaboracuo d’un Pla de Formacm
de Voluntanat ales entltats |

Introducck')f.....................................‘.............v. ........................................................................... 1
BLOCA: FORMACIO I VOLUNTARIAT P
Al la necessitat de formaci6 en les entitats de voluntanat rerrieveseensessiesadenane :
A.2. La formaci6. com a procés obert, permanent FFAEXIDIE. weeeeieeriecrnns
A.3. Models de formacio. ...........ccooue.. S SPT VRO RE
BI.OC B: . SITUACIO DEL PLA DE FORMACIO DINS DEL PLA ESTRATEGIC DE L'ENTITAT
‘ Introducqo,.........: ...................................................... eeesieiesieressensesetasaessenerrenenias 6
B.1. Queéésunpla estrateglc d'una enmat2 ......... ST ........ 6
BLOC C: EL'ABORACIO D"UN‘P.LA DE FORMACIO
INFOAUCCIO <...vooerreevennresreressene IS SRS 9
C.1. Deteccm i anahsa de necessitats de fOrmacio. ........occeeceireeciecmreienerenns g
" C.2. Plantejaménts generals del disseny del pla. ..........oooeeeeerereeeecsenceeessnncce. oo
~ a. Finalitats de la formacio ; | |
" b. Objectius generals de formacio
c¢. Tematica general de la formacio
d. Destinataris de la formacio ; ~
e. Eleccio de les accions formatives concretes a realitzar: metodologia
general de la formacio
f. Modalitats de formacio -
¢. Recursos materials de qué es dlsposa
h. Moment en que es realitzaran les acaons de formacro
C.3. Disseny d’una acci6. formativa CONCIeta.: ...c.cooerevveeiiiniiniiiiinninirinans S 19
a. Objectius generals i especifics de I'accio formativa concreta
b. Tematica o continguts d’ensenyament-aprenentaige
C.. l'aprenentatge ' \
d. Metodologies i activitats d ensenyament aprenentatge
e. Activitats d’ avaluacié : v
C.4. Ava!uacm del procés de pl‘anificdcic’). ..... TSP VIO IO 26
ATINIEX T oo ieee e strassiseessesiessenessiesanneesissnnassnssssseeionseeanseasssststesstinesssnsersntensisnnnsssasansssanans 27
ATIEX 2 oroeeeseee oo eeseee e eseeesessesseeeasosssesseessesesssesssasessasse s s e R s be e es et e n b neeescen 31
Annex3 ... e it oo av s sesmasioins 34
Annex 4 ................................. ereeres ; ............ eeeeeergeranians 35
BIDHOGIAIA .....voeeoeencesecereirenieneasissasesanaseiass e sassaes s ssanes B ST SO 37

Orientacions per a 'elaboracié d’un Pla de Formaci6 de'Volunfariat a les entitats 1 o



Orientacions per a I'elaboracio d'un Pla de Formacio de Voluntariat a les entitats -

ie]oW:W Formacio i Voluntariat
A.l. La necessitat de formacio a les entitats de voluntariat

De tots és sabut que la nostra societat actual esta en canvi constant: sorgetxen noves prob!emaﬂques i
també noves formes d'actuacio, nous metodes, noves tecnologies, ... :

Els canvis afecten tots els sectors i tots els camps. Son rapids, fregients, amb un fort impacte, i exigeixen
unaqualitat integral. Per aix0 cal estar preparat, no només per a poder assumir les evolucions que es donen,
sind també per a poder ser particeps d’aquestes evolucions. ,

Atot aixd hem dafegir que, avui en dia, el nombre de persones que realitzen accions vo!untanes és cada
vegada més elevat. El voluntariat treballa, a més, en diferents camps, amb graus d’especificitat creixent, i la
importancia de la seva accio es fa cada dia més pal.lesa en la societat.

Aquestes quiestions, entre d'altres, plantegen la necessitat de garantir gue les persones voluntaries fealitzin
les seves activitats amb la maxima qualitat. :

| si parlem de qualitat, un factor molt important sera la formacié: aguesta formacio del voluntariat de les
nostres associacions €s-una de les condicions imprescindibles per a garantir una accié de gualitat. -
Una formacio encarada a millorar la practica del voluntari o voluntaria, basada no només en la incorporacio
de tecniques per a assolir una major eficacia en el servei, sind també en la integracio de la persona a
I'entitat i al grup de referéncia. D'agquesta manera el voluntariat assoleix un-grau major de satisfaccio,
seguretat, autorealitzacio i autoestima, tal i com s’exposara posteriorment.

La formacio, doncs, es fa cada vegada més imprescindible per a poder assolir els objectius de I'accio
voluntaria, per a poder garantir una formacio técnica i humana-adequada, i per a poder evolucionar amb la
resta de la societat. Ha d’esdevenir un compromis mutu entre I'organitzacio i els seus voluntaris i voluntaries.
No en va la “Carta del Voluntariat de Catalunya” realitzada el 1995 exposa en el seu apartat de drets del
voluntari que un d’ells és “rebre la formacié necessaria per al desenvolupament de !'activitat”.

Queé s’entén per formacio en les associacions de voluntariat?

Entendrem la formacio en les assOciaéions de volurjtariat com a aquella amb la qual es pretén capacitar
els voluntaris i voluntaries per a exercir correctament les tasques que li han estat encomanades. Es tracta
d’unproc'és gue intenta minimitzar la diferéncia entre alld que la persona pot oferir a partir de les seves
habilitats, experiencies i aptituds acumulades, i alld que la seva funcio dins Fassociacio li exigeix'.
Es un procés d’enriguiment de la persona orientat a la millora de la seva tasca de voluntariat. Aquest procés
es duu a terme gracies a l'adquisio d'habilitats, normes, conceptes i /o actituds que condueixen a una
millora de I'execucié en el context voluntari?. B '
Aixi doncs, a partir d’agui se'n poden extreure els objectius principals de la formacié en I'associacio de
voluntariat®:
a. facilitar als voluntaris I'adquisicié de coneixements, habilitats | destreses necessaris per-a realitzar
correctament la seva tasca
b.ajudar-los a adeguar-se a I'associacio i a les activitats que s'hi realitzen: adquirir una determinada
cultura de l'organitzacio )
¢. actualitzar els coneixements | habilitats per a poder enfrontar els avengos en el camp sobre el qual es
realitza I'accio .
d.fer de la formacio una font de satisfaccié personal, d’augment de I'autoconfianca i seguretat davant
la tasca de millora de la persona i de la seva autoestima. 3



La forma(:lo com a proces obert permanent ﬂeXIbIe

Cal entendre la Formaao comun proces permanent per tal de poder se adequar als canvas i evolucions que
es donen en la societat, i poder millorar.
Per tant, sera important estructurar les iniciatives formatives com a procés, és a dir, com a un conjunt
d"accions ordenades i en progressio. :
S’haura de tenir present que sovint la formacié anira-dirigida a col-lectius molt heterogenis:

* Hi ha diferencies-en el moment del cicle vital de cada persona voluntana Normalment es combina

I'activitat de voluntariat amb altres compromisos (familia, estudls feina...)

“« Hi ha diferencies en el cicle vital com a voluntari

» Hi ha diferents nivells académics i culturals

« Hi ha diferents nivells de coneixements teorics 0 practics

* Per tant, haurem d‘estar molt oberts i fer de la formacio un procés flexible, adaptable, tant a les diferents
situacions personals com a ies diferents situacions en que es pot trobar I'entitat. 1, aixo si, fer de la formacio
un element que motivi i incentivi les persones valuntaries en la millora de la seva tasca i d’ells mateixos, i
no pas una simple obligacié. :

A3.. Models de formacié

' Moltes, potser la majoria, de les coses que aprenem en la vida, les aprenem de manera informal. Es a dir,
en situacions quotidianes almarge de tot context de formacio, en situacions no estructurades ni dissenyades
per ningl com a experiéncies de formacio, en situacions ni gwades ni 1ntervmgudes per persones amb
una intencionalitat educativa formulada.

Solem referir-nos a aquest tipus d’aprenentatge quan.diem, per exemple, que “aixd només s'aprén amb
I'experiencia”. Agquesta formacid que es produeix de manera incidental, ambiental, difusa, és la que
anomenen formacio informal. : . .
La formacio formal correspondria a aquelles situacions minimament plantejades per tal d’esdevenir
experiéncies formatives, amb determinats graus de sistematicitat | amb la preséncia d’ agents amb
intencionalitat de conduir, animar, dirigir o suscitar uns determinats aprenentatges predefinits per unes
finalitats o objectius més o menys concretats. , .
Les dues formes de formacio tenen la seva importancia.i poden tenir un pes determinat segons el tipus de
necessitats a les quals calgui donar-resposta. Cal tenir present, pero, que la formacié de tipus informal es
dona sempre | de manera involuntaria; és propi de la plasticitat de la naturalesa humana i de la nostra
condicionalitat per part de I'entorn, fer que continuament I'experiéncia vital ens vagi formant d’alguna
manera. Sovint, la formacio informal és la meés determinant, pero els seus limits tambeé son clars: es tracta
d’un procés no controlat ni dirigit i, per tant, insuficient per a molts proposits. Informalment, per exemple,
es fa més dificil la introduccié d’innovacions o el plantejament d'un canvi d"actituds.

Reconeixent el pes formatiu de I'experiencia, cada cop més es valoren aguelles estrateégies formatives que
s'hi recolzen i que esdevenen com un pont entre els mecanismes més formals i els més informals: la
reflexio sobre la propia experiéncia, I'autoanalisi. mitjancant registres; pautes j instruments analitics diver-
s0s, la supervisio del treball en grups i amb algun expert, la investigacié-accio, ...

Aguestes iniciatives eviten la dificultat de transferir els continguts tedrics produits en situacions de formacié
formal a les situacions reals de cada voluntari.
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Orientacions per a I'elaboracié d’'un Pla de Formacio de Voluntariat a les entitats o

Situacio del Pla de Formacio dins del Pla

Estrategic de I'entitat

Introduccio

Fins ara s’han exposat les raons per les quals la formacio a les associacions de voluntariat €s un element
clau. Donada, doncs, la seva importancia, hem de pensar que aguesta no es pot fer aixi com aixi, no es.pot
improvisar. Qualsevol acci6 formativa que es pretengui realitzar ha de ser programada amb rigor. Aixo vol dir
gue s’han d’explicitar préviament quins resultats es pretenen aconseguir, i cal atendre tots els seus elements
i fases de realitzacio. A partir d’agui s"han de valorar els resultats finals obtinguts, i s’han de confrontar amb les
pretensions inicials.

Tots aguests aspectes formen part d'un procés molt ampll com és el de la PLANIFICACIO DE LA FORMACIO.
Sera gracies a I'elaboracio d'un pla de formacio que aquesta esdevindra més facilment eficac i profitosa. A
més, aguest pla garantira la formacio del voluntariat de les associacions durant el periode dé temps per al
gual aguest es determini.

Per altra banda, la formacio és una de les estratégies que pot i ha d'utilitzar I'associacié de cara a assolir
els seus objectius i les seves finalitats, a millorar el seu funcionament i incrementar el grau de satisfaccié
del voluntariat. Estem d’acord que moltes vegades la formacio es planteja arran d’una problematica concreta,
i esdevé el reconstituent per a superar un entrebanc. Perd cal entendre també que la formacio s'ha de
convertir en un procés inherent al funcicnament de I'entitat, s'ha de convertir per als voluntaris i voluntaries
en una actitud de millora tant de les tasques, com de les relacions, com del funcionament,... de I'entitat.
Per aixO optem per a l'elaboracié d'un pla de formacié permanent i continuat, en el qual s'explicitin els
processos i mecanismes de formacio, amb els quals tot voluntari s'ha de comprometre, plenament lligat a
la dinamica de I'associacio. S’ha de considerar la formacid com una peca més dlns I'estructura organitzativa
de I'entitat, i ha de tenir el seu lloc dins el seu PLA ESTRATEGIC.

A continuacio es detallaran els aspectes fonamentals que constitueixen un Pla Estrategic, donat que tots
ells sén la base per a poder dissenyar aguest pla-de formacié del quat estem parlant. '

En definitiva, un pla de formacié no.comenca en ell mateix, sin6 en I'associacio, en el seu entorn, a partir
dels seus objectius, etc. I'cal saber, doncs, com plantejar-lo.

Que és un Pla Estratégic d’una Entitat?

Tota entitat o organitzacié realitza unes activitats concretes que acostuma a planificar.'A banda d’aquestes
accions immediates, és necessari tenir una visio més global de la situacio, i planificar les decisions i les
accions a més llarg termini.

. Amés, observem que el medi que envolta I'associacié esta en canvi constant, de manera que no nomes cal

saber-s'hi adaptar siné també saber-s’hi anticipar. .

AixO només és possible, doncs, amb una adequada i acurada planificacio de les linies d'actuacié que
seguirem per a desenvolupar les nostres activitats, i per.a poder assohr els objectius que tenim com a
entitat. Enresum, es tracta de p!amﬁcar les ESTRATEGIES.

Aquest procés I'hem d’'entendre, perd, com un procés PARTICIPATIU en el qual es tenen en compte el

maxim d’opinions i de punts-de vista a I'hora de prendre aguestes decisions.

Les estratégies que decidim adoptar hauran de basar-se en el marc de referencia en els qual es-mou
I'entitat. Hauran d’anar en coheréncia amb el seu ideari i opcions de fons, amb els seus objectius, maneres
de fer, etc. '

Per altra banda, enfront les diferents situacions amb que es trobi I'entitat, aquesta podra optar per diferents
vies, 1 haura d'anar-les valorant fins a trobar la que és més adequada, en funcio del queés, del que fa, dels
recursos de qué disposa, etc.

Abans de passar, doncs, a I'accio, una entitat de voluntariat s’haura de coneixer a ella mateixa i coneixer el seu
entorn, i a partir d’agui decidir a llarg i & curt termini alld que vol fer. Sera de gran utilitat donar una temporalitat



ales estrategles que es proposen, despres dela qual se’'n fauna revus*o juna replanrﬁcaao Aixi doncs tota
planificacié estratégica incloti: -
* El sentit de-l'entitat. Es a dir, determina guina €s Ia |DENTITA<T de l'associacio, qué €s proposa de fer
i per qué.- :
e l'entorn. Es a dir, es fa una analis: dela reahtat entenent aquesta com el context social, cultural i
econdmic de-fa poblacio sobre la qual es vol incidir. A més, un cop I'associacio esta constituida, dins
d’aquesta analisi de la realitat s'inclou també a ella mateixa. ‘ '

* Unadetecci6 de necessitats: teninten compte I analisi anterior es realitza unadeteccid de necessnats '

i s’estableixen, llavors, unes prioritats al voltant d’aquestes.
Les prioritats es tradueixen en diferents tipus d’estrategies, com ara estrategies de ﬁnancament estrategies
relacionades amb les activitats que es duran aterme, estratégies de formaao estrategles de comunicacié
* amb I'exterior, etc.

La formaao doncs, no hade quedar deslligada de la dmamlca de I'associacié, ben al contrari, parteux de la.

propia entitat.

Tot i que aqui es planteja de manera lineal, en realitat podem entendre aquest procés en forma d’ esplral '

_Més 0 menys es segueix un ordre, perd tots els seus elements estan relacionats, | moltes vegades no es
veuen per separat fins-que no es posen per escrit. A mes, cada entitat t¢ la seva manera de fer, 1 es decideix
a elaborar el seu Pla Estrategic en base a necessitats diferents. Aixo donara a cada associacio un aire
diferent en la seva planificacio. "

Elements del pla estratégic

Aixi doncs, una analis“i‘o un estudi de la realitat comporta sobretot un estudi de la;propia associacio. Una
~ analisi global de I'entitat ens permetra determinar posteriorment i amb més encert quines son les seves
necessitats, i per tant quines es poden resoldre amb un proces de formacio. »

Per altra banda, és important remércar gue,;a I'hora de dissenyar les respostes.que durem a terme ens
podem trobar gue una mateixa necessitat pugui ser atesa des de diferents départaments 0 comissions de
I'entitat, 0 bé que NOMés es pugui resoldre des d’un vessant. A més, ben segur que podem trobar diferents
maneres de donar resposta al problema o situacio. Totes agquestes possibles accions hauran de ser valorades
I jutjades, tenint en compte els objectius de I'entitat, el seu sentit, els seus.recursos, etc. -
En aquest punt haurem de tenir presents aspectes com ara el pressupost i el model de financament de
I'entitat, els seus recursos humans,ta metodologia de 'organitzacio, el procés de formacio del seu voluntariat,
etc. Cadascun d’aquests aspectes també han d’estar previstos a llarg termini, i formen part del procés de
planificacio estratégica, per aixd també es parla de Pla de Financament, Pla d’Actuacio, Pla de Formacio,..

Ara es tractara de mirar de resoldre les situacions problemaﬂques amb gué es troba I entitat a través de Ies,

diferents estratégies.

Per ltim, cal dir que el procés final de la pIanlﬁcaCIo estrategrca és elaborar ne un document el Pla Estratégic.
Sera |mportant posaro per escrit perque esdevindra-una eina molt Util a I'hora de comunicar els resultats
a tots els membres de l'associacié, i alhora de coordinar les dlferents comissions o departaments de qué
consti I'entitat. Aquest document podra ser més o menys extens segons s'hagi realitzat el procés i segons
com sigui I'organitzacio (molt nova, amb llarga tradicié, amb un volum'important d'activitats, amb activitats
puntuals, etc.) )
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eIkl Elaboracio d’'un Plade F

Introduccio

Com ja s'ha exposat, la formacio és un element que no es pot impro\/isar i, per tant, requereix d’'una
PLANIFICACIO per tal que esdevingui eficac i profitosa.

Hem vist com aquesta planificacio forma part del conjunt d’ estrategles que l'entitat es proposa decaraa
donar una resposta adequada al medi, i per tal de millorar com a associacio.

A continuacio s'exposaran els diferents elements que formen part d’aquest proces de planificacio.

Si es vol veure un exemple d’elaboracio d’un pla de formacio hipotetic, es pot consuitar I'annex 1.

C.1. Deteccio i analisi de necessitats de formacio

" Lelaboracié d’un pla de formacié és un procés amb diferents fases la primera de les quals és la de deteccio

de necessitats de formacio: abans de posar-se a planlﬁcar qualsevol acciod formativa s’haura de determinar
st agquesta és necessaria i on ho es.
Per tant, un cop prioritzades les necessitats detectades en el context i en I'entitat, caldra veure quines es
poden resoldre amb formacié, per a poder establir un pla. Tot i aixi, com es veura meés endavant, un procés de
formacio no ha d’apareixer només en els casos or hi hagi problemes concrets, sin6 que ha de formar part
de la cultura de I'associacio. :

“En aguest sentit podem distingir dos tipus genérics de necessitats de formacio:

a. Necessitats de formacié reactives: es dedueixen de problemes concrets i responen desajustaments
actuals

b. Necessitats de formacié proactives: es dedueixen de voler-se anticipar i donar resposta a possibles
problemes o situacions futures, de manera gue quan esdevinguin, ja s'estara preparat (0 bé es
produiran amb-un impacte menor):

En molts casos, pero, les associacions no han pogut reflexionar al voltant de la seva ra6 de ser, ni han
establert formalment un pla estrategic. Molies vegades és la mateixa necessitat de formacié la que fa
adonar de tots aguests aspectes, de manera que en aguestes entitats la deteccio de necessitats de formacio
sera molt important, i incloura els aspectes, com a minim, d'analisi de I'entitat per a fer-se una idea de com
esta 'associacio®. '

Aixi doncs, sovint les necessitats son formulades pels propis voluntaris i voluntaries, o bé per I'equip res-
ponsable o de direcci6 de I'entitat, i sera molt important entendre i analitzar molt bé aquestes demandes
de cara a donar-hi la sortida correcta. Ara bé, cal saber que al voluntariat d'una associacié subjecte de
formacio li pot ser dificil entendre les seves mancances en termes de necessitats de formacio, o fins i tot,
pot negar tenir aquest tipus de necessitat. Per aixo cal gue aquest procés es realitzi de manera gradual,
tenint molt en compte cada pas.

Entendrem pernecessitat de formacio /a diferéncia que existeix entre allo que sap el voluntari/aria i allo que
hauria de saber, tant pel que fa a coneixements, habilitats i destreses com pel que fa a actituds.> Aixi doncs,
caldra recollir informacio de:

1. Quin és el nivell optim i desmable al qual tot voluntari hauria d'arribar: qué haurla de fer, com, etc. Es
tracta de fer una descripcid de les tasques que el voluntari ha de realitzar, especificant quins
coneixements, habilitats i actituds es requereixen per a durles a terme.

2.Quin és elnivell actual: que es elque esfa, comes fa, etc. Aqui ens podem trobar que elvoluntari no
sapiga com realitzar una tasca, o bé li calgui més experiencia, ..

3.Quin és el nivell potencial: fins on hipoteticament podem resoldre els problemes amb un procés de
formacio. Aquest nivell sera important de cara a determinar siles mancances que es troben realment
poden ser resoltes 0 no amb un pla de formacio®.

Orientacions per a [‘elaboracio d'un Pla de Formacio de Voluntariat a les entitats el
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Orientacions pera Felaboracio ¢’un Pla de Formacio de Voluntariat a les entitats

| ‘ASpecftes,ré considerar en tbta' apaIiSi de nECessitats :

Tambe caldra tenir en compte Ies seguents consrderaaons7
1. S’hande detectar necessitats gue puguin ser satisfetes perque exustetxen acurtoa llarg terminiels
recursos necessaris per a abordar-es.
2. Quan-es preveu unaamplia gamma de necessitats és convenient abordar-les de manera gradual
establint prioritats: .
3. Cal comptar amb les expectatives que una detecci: de nécessitats pot generar de cara a deixar ;
‘clars ‘els objectius de 'estudi i dels.seus resuliats.
4. la formauo no ésla “panacea” pera resoldre els problemes de 'organitzacié. Hiha problemes que
- hauran:de serresolts des d'altres plantejaments estrategics:
~ 5. Conve diferenciar les necessnats que generen processos de consultora i/o assessoria de les que
ofiginen cursos. de: formaao
. 6. EI proces.de detecci6 de necessitats ha d’ esdeven:r el maxim de partlapa’uu "de manera que el
| maxim de persones simpliguin en la seva formuIaCIo S . : _—

Situacions que poden portar a’unadéteccic’) ’i'anéli‘si de necessitats de formati(’)

- Quan es parla de deteccié de necessitats de formacié s'ha de tenir present que son molts els metodes

tecniques i procediments.que es poden fer servir perarribar a un llistat de necessitats. L'eleccio d'unso
altres dependra tant de la situacio que ens hagi portat a fer I'analisi, com dels recursos de I'entitat (personals, .
materials | funcionals), del temps de que es dISpOS! de la situacio de I'entitat, de Ia seva grandaria, de la

urgencia de les situacions problematigues, etc.

Aixi doncs, poden sermolies les situacions que ens dugum aun procés de deteccid de necessitats formatives.
Una manera d’agrupar-les pot ser la segient:

1. Els problemes de I’ entitat
Quan s’hagin detectat a.l entitat un segult de problemes s‘opta per fer-ne una anaI|S| ] determinar
quins es poden resoldre amb un procés de formacio, i quins no. (A 'annex 2 es poden trobar alguns
metodes per a detectar necessitats de formacio en aquest cas.)

2. Els pro;ectes de canvide I'entitat

Es podrafer una analisi de necessztats quan al'entitat es preveg| aigun tlpus de canvi, en algun dels :
dos nivells: :
« un canvi d'estratégies: normalmem es relaciona amb entitats que volen créixer, volen atendre ‘
altres ambits d'actuacio, o noves necessitats dins el seu ambit, 0 bé es volen informatitzar, 0 adop-
. tar altres vies de comunicacio, modernitzar I'entitat amb nous aparells etc.
1. Caldradeterminar on esvol arribar.amb el canvi. =
2. | comparar-ho amb la situacio actual. Perexemple, els voluntaris i voluntaries saben fer anar els nous
-aparells?, estan préparats per atendre altres ambits, o novesnecessitats dins el seu ambltZ poden
utilitzar els’nous recursos correctament?..,
La diferencia que es trobi determlnara el buit formanu que caldra atendre.

 un canvi en la cultura: en el conjunt de valors, ma‘nerés de reaccionar, percepcions... que fan

possible el funcionament de Tentitat, (la manera de fer les coses)

1. Caldra determinar la cultura a la qual I'entitat vol arribar: com es voldria que es fess’in fes coses, .. -
" 2. Explicitar la cultura actual i les actituds davant dels canvis. \

3. Comparar les d|ferenC|es entre els passos.1 i 2, i avaluar els problemes que hi hauraamb la introduccxo \

dels canvis, de cara a redefinir els valors de la cultura ideal sical. \

A partir d’aqui es descriuran Ies accions formatlves que condueixin a canviar la cultura tal | com s’ha

previst. ~

3. La prevencio de problemes
‘Quan es vulguin preveure posteriors problemés relacionats amb la tasca del voluntariat i la seva
funcié dins l'entitat sera bo detectar les necessitats reals de formaao Sera I mtent de preveure



“possibles canvis en eI ‘medi i de mirar ' a}ustar-s hi, de manera que quan arnbin no suposm un
 problema. :

En definitiva, va molt reiaaona‘f amb el fet d’ entendre Ia formacso de manera preactlva des de la

prevencio. Per aixd, aquest aspecte pot comportar desd’unes revisions periddigues de les necessitats

de formacio, fins al’adopcié d'un procediment determinat encarat a detectar aguestes necessitats.

4. ‘Les demandes i opinions del voluntariat
Moltes vegades son els mateixos voluntaris els qul expressen els seus problemes Caldra estar- h;
_molt atents per veure en guin sentit les.seves demandes sén necessitats de formacié; per tant, sera
" escalent realitzar una analisi de necessitats. A més, també es pot donar el cas que ells mateixos
demanin processos de formacio, la qual cosa ens sera de molta utilitat a I'hora de fer un estudi de
les mancances formatives reals del voluntariat. (A I'annex 2 es poden trobar alguns metodes per a
d'etectar necessitats de formacié en aquest cas.) o ‘

5. L’estudl de les tasques que cada persona en-concret realitza
Quan l'grganitzacio decideixi fer-un estudi exhaustiu sobre la diferencia existent entre allo que es
demana en cadascuna de les tasques de voluntariat, i la resposta que cada voluntari o voluntaria hi
dona, segons els seus coneixements, capacnats habilitats,... sera de gran utilitat fer una analisi de
les necessitats de formacio.. -
En aquest cas 'estudi seramolt més amplii globaL |mpI|cara total entitat. (Mentre que en els casos
anteriors les situacions anteriors es pretenia respondre a situacions puntuals de I'entitat)
Algunes de les tecniques més freqiients per a detectar necessitats de formacié poden ser:-
a. L'observacié, participant i/o no participant, de cara a fer una anafisi del desenvolupament de les

tasques, per exemple. Actualment es ¢ la tendencia d’enregistrar les situacions en video, donat -

que la seva analisi podra ser més acurada. - -

b. Qestionaris que recullin, per exemple informacio respecte ales tasques que es desenvolupen.
¢. L'entrevista individual, tant com a font principal d'informacié, com peracomplementar-ne d'altres,...
d. Debat en grup .

Prioritzaci() de necessitats

Un cop determinades Ies necessitats, donat que podran ses moltes i molt variades, i que els recursos de

‘qué es disposa son limitats, caldra establir un ordre de: pnorltats perdecidir a quines necessitats es.comenca
a donar resposta. :

D’aguesta manera centrarem la nostra atencié sobre les questlons fonamentals que caldra abordar per a
millorar la nostra tasca i ser més efectius.

Al'hora de prendre aquestes decisions caldra gue hi hagl eI maxim de participacio i el maxim de consens, -

i ens haurem d'assegurar que les questions plantejades siguin reptes realment rellevants pera aconseguir
els ObjedlUS de l'organitzacio. , - :

Ef aquest dltim pas, pero, s’haura d’ evnar que a//o urgent no ens deIXI fer a//o important.

Els criteris a 'hora d’establir prioritats varien en funuo de I'entitat. D'aquesta manera tant es poden basar

en requisits i obhgaaons legals, com en. les repercussions sobre el col lectiu-sobre el qual s’actua, com en
- els recursos de quées dlsposa etc.
A partir d’aqui caldra elaborar un model de resposta a aquests problemes és a dir, dissenyar els PROGRA-
MES i les ACCIONS FORMATIVES CONCRETES gue posarem en marxa.

Qiiestions per a determlnar Ia pnorltat de les necessnats basat en
“A. Vernis (1997) . , .

1. Quin és I'assumpte, conflicte o dilema?

2. Per qué? Quina relacio t& amb fa missio i/o analisi de I'entorn?
3. Qui diu que es tracta d'una prioritat de formacié?

Que en pensa, la resta dels membres de 'equip planificador?
Qué hi podem fer? Qué passaria si no fessim res? ‘

5. Es possible relacionar-ho amb altres prioritats estratégiques?
6. Hi ha altres prioritats que la nostra cultura no ens deixa veure?

e

—
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Orientacions per a I'elaboracié d’un Pla de Formacié de Voluntariat a les entitats

aments generals del disseny del Pla

Un cop definides les necessitats, sera el moment de decidir com sera aquesta formacio, i per tant, de
planificar-la. T '

De manera resumida, el procés gue es pot seguir pot ser el seguent

Determinar les FINALITATS del Pla de Formacio

Partirem de les situacions problematiques ja detectades.

Determinar els OBJECTIUS GENERALS DE FORMACIO.

Partirem del llistat de necessitats.de formacié detectades i prioritzades.

Per a cada necessitat 0 grup de necessitats: plantejarem un ( 0 més d’'un segons el cas) PROGRAMA DE
FORMACIO.

Els objectius d’aquest programa seran els Objectius Generals de Formacié sorgits a partir de les necessitats.
Decidirem les gliestions generals que tenen a veure amb el programa, com ara: la tematica de la formacio,
quin tipus d’accions formatives farem (un curs, un seminari,...), on, qui la impartira, quan i durant quan,
com ho avaluarem... .
Planificarem les ACCIONS FORMATIVES CONCRETES que hagim decidit que formaran part del programa en
concret. En el cas, sobretot, d’un curs, determinarem els ObjeCTIUS generals i especifics, els continguts, les
estrategies metodologiques, etc.

Finalitats

|
[ / T
Programa de Formaciol Programa de Formacioz

Acci6 formativa concreta 1

Acci6 formativa concreta 2

Accio formativa concreta...

a. - Finalitats de la formacio

Aixi podem anomenar elsresultats generals que s’esperen aconseguir al final de tot el procés de formacio,
a mott llarg termini.

Per a determinar-les haurem de reprendre la situacio que ens hadut a elaborar el pla: Ia nostra ﬁnainat sera
la de millorar, canviar, resoldre... el problema més genéral que tenim.

Certament, les finalitats seran molt generals i potser abstractes, i per assolir-les moltes vegades caldra anar
més lluny de la formacio, perd son necessaries per-a guiar el procés de disseny de les activitats. Tenen la
seva justificacio, doncs, en la deteccié de necessitats exposada anteriorment. ‘

Per exemple, una finalitat com la de “conscienciar de la importancia de I'assisténcia per part del voluntariat
a les activitats que realitza el centre” no passa només per la formacio. Perd si hem detectat que hi ha un
deficit de formacié que promou aguesta manca d‘assisténcia, caldra donar-hi resposta.



b. | Objectius generals de formacié

l‘assoliment de les finalitats passa per assolir fases intermitges i més concretes, encapcalades pel que
anomenem objectius generals de formacio. '

Amb aguests objectius concretarem una mica més aIIo que volem aconseguir en acabar tot el procés.

" Parteixen de les mateixes finalitats proposades, i amb ells s’exposen de manera sintética les conductes i
capacitats globals que els destinataris hauran d’haver adquirit com a resultat de la formacio.

Per a la seva definicié caldra reprendre el llistat de necessitats prioritzades, donat que aquestes seran els
nostres objectius generals.

Seguint I'exemple anterior, si el voluntariat de I'entitat no assisteix a les activitats perqué hi ha una relacio

freda entre les. persones, €l nostre objectiu general de formacié sera el d’afavorir les relacions p'ersonals .

entre els membres de 'equip.

Aquest podria ser I'objectiu general del nostre Programa de Formacio, que pot estar format per diferents
Accions Formatives Concretes.

Com estem veient, els ObjeCIIUS generals guien el procés de formacid, de-manera que s’hauran de plantejar
amb el maxim de cura. Per a la seva formulacio podem seguir el seglient criteri®:

« Un objectiu és una afirmacio sobre alld que s’espera del participant. Per tant, s’ha d’expressar des
del punt de vista-de l'alumne, i no des del punt de vista del formador/a. Per a ajudar-nos, es pot
pensar un objectiu dient: “al final de I'activitat I'alumne/a ha de ser capag de...”. Cal fugir' doncs, de
plantejar objectius com ara “explicar quin €s el perﬂl del voluntari/aria” perqué exphcar és una
tasca del formador/a, no de I'alumne.

« com que hem d'expressar alld gue 'alumnat ha de ser capagc de fer, utilitzarem verbs que mdlqum
tant com sigui possible, accions que es puguin observar, de cara a poder avaluar millor si

s'aconsegueixen o no. Per exemple “descriure”,. “reconéixer”, “classificar”... seran més avaluables
gue no pas “saber”, “comprendre”...

Per altra banda, si en la deteccio de necessitats hem identificat aspectes relacionats amb els coneixements,
habilitat i actituds sobre les quals es pot actuar, també els objectius (i els altres elements de la programacio
com ara els continguts i les activitats), els hauran de reflectir. Per tant parlarem de: :
1. Objectius de Fets, Conceptes i Principis quan ensreferima allo que un sap.i ha de saber. Seran els
coneixements de la persona.
2.0bjectius de Procediments al parlar de les estrategies, habllltats i tecmques que una personadomina
i ha de dominar. Es el saber fer.
3.Objectius d’Actituds, Valors.i Normes quan fem referenaa al saberser/ estar. Seran els.aspectes que
tenen a veure amb els principis que guien les propies accions, gue alhora fan que es donin uns
comportaments o.uns altres, en relacié a les regles de conducta socials existents.

Aquestes indicacions s’han de tenir presents sempre que ens plantegem objectius, ja siguin generals de
formacio, o, com veurem més endavant, generals i especifics de les accions formatives concretes, etc.

C. , Tematica general de la formacio

Un cop determinats els objectius generals caldra concretar sobre quins temes es fara la formacio: quins seran
els punts clau del contingut del programa o programes. ‘ ‘
Evidentment s’escolliran.uns continguts o uns altres en funcié de Ies necessitats detectades, i també dels
objectius que ens hagim proposat d'assolir. En realitat, I'eleccio dels continguts va molt lligada a I'establiment
dels objectius. Normalment es van pensant al mateix temps, de manera lligada.
Igual com hem fet amb els objectius, caldra tenir en compte els tres aspectes de la conducta, i per tant,
determinarem: continguts de formaci6 referits a-*:

1. Fets, conceptes i principis

2. Procediments

3. Actituds, valors i normes

~ Pero, tant objectius com continguts s’escolliran en funcié no només de les necessitats, sind també de les

caracteristiques dels destinataris que abans haurem estudiat.

—_—
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d. ' Destinataris de la formacio

Laformacid s’ha d'adaptar a les caracteristiques del col-lectiu al qual dirigeix les seves accions. Cada grup de
persones presenta uns trets especifics que els difefencia dels altres, per tant, la formacno no pot ser |gual per
atothom: cal una adaptacuo

Per aixo, tota plansﬂcaao parteix de les caracteristiguies de ies persones a les quals anira dirigida, per tal de
poeder-ne adequar:els objectius;. els continguts, les metodologies, etc. Per exemple, serd molt diferent

_plantejar un-curs per.a persones de 16-18 anys, molt acostumades a assistir a classes que fer—ho per.a

persones que fa molts-anys que han deixat d’ estudiar. ,
Jaen la fase de detecci6 de necessitats s’haura fet un estudi de com és el voluntariat de I'entitat pel que fa
a les seves necessitats formatives. Fins 1 tot és possible que el mateix grup hagi expressat quina formacio
creunecessaria, ien quin grau d’ aprofundlmem Aquesta tasca prévia ens facilitara moltaquesta adequaCIo
dels continguts de gué parlem. '
Ara; perd, es tractara de considerar uns altres aspectes que potsér no han sorgit en la deteccio de necessitats,
més relacionats amb-la realitat personal de cadascu, com ara: ’

« nivell cultural i fo académic general ‘

« nivell d’entrada pe! que fa al’ tema de Ia formacié (formaao preVIa experiéncia...)

e edat ‘

] motl)\/acions especifiques per a la formacio

* etc. :

Aquests aspectes seran |mportants a I'hora de decidir, per exemple el nivell de la formacio, els t|pus
d’activitats que es proposaran etc.

e. - | Eleccié de Ies accions formatlves concretes a realltzar metodologla

general de'la formaCIo

En aquest nivell de decisid més general caldra decidir sila formacno tmdra un caracter meés aviat teorlc 0 be
un caracter més practic.

‘Després de determinar els objectius i la tematlca general i de conéixer eI voluntanat def assoaaao sera el

moment de concretar com seran Ies accions formatives concretes que formen part del programa que ara
estarem planificant. ' ‘

En funcié de tots aquests elements citats, podrem escollir entre:

Un curs de formaao son accions de formacio que s'imparteixen en centres externs o en les matelxes ‘
entitats. La seva durada depén del grau d'especialitzacio. :

En aquest cas el grup realitza les activitats que el formador/a - animador/a proposa..

Podem diferenciar entre cursos estandard i els cursos a mida. La diferéncia rau en que els cursos estandard
sén els que van dirigits a un sector amph i guien l'accié comu sense entrar en els aspectes individuals de
cada entitat. Son organitzats pels centres de formacié de manera regular. En.canvi en els cursos a mlda es
pot demanar exactament allo gue | entitat de voluntanat necessita.

- Un'seminari: és una accio de formacic') de curta durada, impartida per personal expert, en forma d’exposicions

o conferéncies. £s pot entendre també com un espai on basicament, sota la tutela del formador/a s‘analitzen -

' dOCUfﬂGﬂtS es comparteixen experlenues es dlSCUTGIX sobre temes

Un procés de consultoria (o també anomenat de formacié-acci()‘o): és unaaccié formativa en la qual el

protagonisme recau.sobretot en I'eduip de voluntariat implicat. S6n les persones les que arriben a fer
propostes de solucio als problemes de I'entitat, amb la guia i orientacio del consultor/a.

El rol del consultor és el de coordinar i-assessorar, no pas el de formar en temes concrets amb dinamigues
concretes de formacio. Acostuma a ser una persona externa, i per tant.no |mphcada en la problematica,

_que actua de manera cmparoal

Un taller de treball: és una accié formatlva generalment de curta duradaen la qual es treballen tecmques i

" recursos concrets, de manera molt practica. ‘ e



. ¢

Una conferéncia, unes jornades, un congrés,...: generalment seran accions ja plantejades des d‘altres
institucions, en les.quals.un conjunt de persones expertes en unstemes parlen, debaten, fan propostes,
etc. o ' ' ‘ i ‘

oo

Un procés.de cercle de qualitat™: és una accio formativa molt participativa orientada a la millora de I'entitat

en si: tant dels serveis que oferelx, com de les relacions entre el voluntariat, etc. No parteix necessariament

d’un problema concret, sind que es pretén introduir innovacions en I'entitat de-cara a obtenir una millor

‘qualitat en tot alld que es fa. Els voluntaris i voluntaries es reuneixen i proposen-mesures per a millorar la

seva tasca. En aquest cas el grup és conduit per una persona de la mateixa entitat (normalment).
Visites a altres ent’ite‘lts’ semblanfs» |
etc.

Aquests tipus a’accions esfpoden corﬁbihar entre si, de manera qué perexemple, Qn curé de férmécié pot

incloure I'assisténcia a-una conferéncia, i /o a un taller. O uneSJornades poden ser el punt de partlda per
a realitzar un seminari. AIXI doncs, no s’exclouen les unes a les altres. -

f. 2 Modalitats de formacié

f

Al'hora de decidir quines seran les accions formatives concretes, una dlstlncco ) importanta considerar sera -

si aguestes les planificarem dés de I'entitat (FOR/\/\ACIO INTERNA), 0 bé si ens adrecarem a alguna entitat
per a ferdes (FORMACIO EXTERNA). :

Les raons i els condicionants d‘una o altra modalitat poden ser-molt dwersos i, pertant, noestractad’'una

priori gue es pugui reso}dre de manera umversal Depén de ¢ada realitat | de les necessitats concretes que

es presentin.
Algunes de les caracteristiques de cadascuna de les modalitats sén les gue es descriuen a continuacio.

Formacié Interna : :
En aquest cas qui proposa les finalitats, objectius, contlnguts . sOn les persones de la' mateixa entitat, ja
que han de tenir molt en compte les necessnats delvoluntariat, i, per tant; preparar una formacié-totalment
adaptada. - « .
Els formadors o formadores pdden ser diversos: -
~» persones.amb una certa experiencia dins de l'entitat
« persones responsables de Ventitat, o d’'una secci¢. o departament
* pefsones conegudes per |'entitat, amb experiencia en els temes que es volen tractar, 0 espec:allstes
en el tema
* les mateixes persones voluntaries de |‘associacio. Poden preparar, per exemple, algun tipus de taller -
de treball, o algunes dinamiques per a crear un bon clima, etc.

. També podem demanar ajuda extemq'en el cas que optem per un tipus de formacié com pot ser la

consultoria,
Alguns dels. aspectes interessants a considerar en la formaci¢ interna, tant posmus com negatius, poden
ser, entre altres:
* s dona una relacid molt directa de la formacié amb la tasca i les problemathues del voluntanat
* és de gran utilitat-per a introduir la persona en la cultura de I'organitzacié
« es realitza en un context familiar al voluntariat
e pot ser un bon moment pera aprendre a treballar amb 'equip, per a coneixer-se una mica més, per
a relacionar-se fent una altre tipus d’activitat,... i reforcar la cultura de I'organitzacio
« segons els horaris en que es plantegi, les persones no s'hauran de desplacar a altres centres
« hi haura més facilitat per a establir un horari, i'per a ser flexibles amb ell
« si la formacié-la impartieix una persond de dins de I'entitat els costos seran practicament nuls -
« si no es canvia d’ambient pot fer que el voluntariat es senti sobrecarredat -
 és més facil que hi hagi interrupcions i alteracions en Ies sessions (si es realitza en els matelxos
locals)

s

-
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« pel fet de sertots coneguts no hi ha intercanvi d’experiencies diferents

« pot donar-se el cas que les persones de I'entitat es quedin molt ancorades en laseva manera de fer,
“els seus problemes,... en no haver-hi intercanvi amb altres entitats, altres votuntaris-o voluntaries,
etc., sobretot si el professorat parteix també de la mateixa entitat. {Seria un cas extrem en qué la- -
formacio només es contemplés en agquesta modalitat)

» de vegades es pot convidar a voluntariat d'altres centres que realitzen la mateixa tasca que nosaltres,
i amb problematiques semblants. Aixd ja permetna un intercanvi de maneres de fer, i a més, també
reduiria els costos. o

» també es pot optar per una estada de formacio, (en una casa, per exemple). Si tots els participants
son de la mateixa entitat, I'tinica diferéncia amb 'exposat fins ara és que “es canvia d‘aires”, i és una
bona oportunitat per a conéixer-se, relacionar-se, i realitzar activitats socnais i-intercanvis culturals
(millorar el clima). Aixo sf, resulta més car.- :

Formaci6 Externa
En les accions formatives externes ens podem Irobar amb dues opcions:

* Assistira un curs, un seminari, unes jornades, un cicle de confeténcies,... en un centre de formacio,
o un altre tipus d’entitat. En aquest cas, aquells que imparteixin la formacio o facin la xerrada seran

~externs a I'entitat. Els objectius, continguts, metodologies, activitats,... ja estan predeterminats.

* Demanar una formacio a mida. En aguest segon cas les persones que impartiran les sessions seran- -
externes a I'entitat, donat que pertanyeran a algun centre de formacio. Nosaltres demanarem quin
tipus de formacio volem, sobre quins temes, etc., tot i que.no la planificarem. Sera molt important
mantenir un bon contacte entre el formador/a’i la -nostra entitat, de cara a concretar que és
exactament alld que riecessitem, com ho valem, ... aixi com també saber demanar I'estil de persona
més adequada. Per exemple, quan es tracti d’aprendre una técnica concreta, sera més adequat un

‘formador/a centrat/da en els continguts i I'ensenyament. Per contra, si es tracta de modificar
- conductes; caldra una persona que es centri més en els participants, tingui una funci¢ més
d’animacio, ajudi a I'evolucio perSOnai a través de casos, discussions col-lectives, etc,

Quan la formacio es realitza en un centre de formacio ens podem trobar amb qué:

« la formacid és més general

» permet l'intercanvi d’experiéhcies i coneixements entre persones que meés 0 menys estan-en
associacions de voluntariat potser def mateix ambit '

* pot obrir portes a futurs projectes de col- laboracié cooperacio en projectes comuns {sobretot si les
persones pertanyen a entitats de la. mateixa federacio, o agrupacié d’entitats, etc.)

« ¢slaformulamés utilitzada quan es necessita una formacio basica per a la tasca que s’ha de fealitzar,
i també per a especialitzar-se ~

* e| centre esta adaptat a les accions pedagoglques i dtsposa de mitjans tecnics i humans necessaris

« es dona un clima d’estudi

« cal una adaptacié mutua entre el centre, el formador | els participants

* pot suposar una despesa economica, perd evita el procés de planificacié de cadascuna de les
activitats, dels recursos i metodologies a utmtzar etc. A més, garanteix un rigor i una qualitat en Ia
formacio que s'imparteixi.

. En qualsevol dels casos sera molt important coneixer i assessorar-se sobre guins centres -de formacio

reconeguts existeixen, quin tipus de formacio realitzen, com,... i quin és el més indicat per a la nostra
realitat, abans de decidir on es fara la formacio i quila impartira. D’aguesta manera sera més facil que la
formacié s'adeqli tant com sigui possible a les nostres necessitats. :

g. Recursos materials de que es disposa

En la planificacié de la formacié hi juguen un'paper molt important els recursos materials de qué disposa
I'entitat.

Caldra conéixer les poss;b:lltats dels locals en els quals es realitzara la formacio: si permetra realltzar jocs,
treballs en petits grups, dinamiques,... A més, aspectes com la il.luminacié i la ventilacid, o els aparells amb
gue comptem també seran aspectes a tenir presents en la nostra planificacio.

Per altra banda, el pressupost i les fonts i possibilitats de financament determinaran tambe en gran part



gue es puguin realitzar unes-accions o-unes altres. Sobretot quan tes decisions s’han de prendre alvoltant de
les modalitats de formacié.:

Caldra sospesar els avantatges 1 inconvenients de caﬁascuna i decidir, en funcio de Ia nostra realitat i les
nostres necessitats, teninten compte que elmésinteressant, i el més sapera | entitat, serala combinacié de
les dues modalitats.

Aixi doncs, totes aguestes guiestions s'hauran de tenir presents de cara a no plantejar processos irrealitzables:
s’haura de trobar I'equilibri entre alld que s’hauria de fer i allo que realment es pot fer'.

h. : Moment en qué es realitzaran les accions de formacio
. . &

Un aspecte molt important a planificar és el que té a veure amb el “gquan” es duran a terme tots els
plantejaments que estem fent.

Caldra, abans de res, determinar la durada de les accions formatives que formaran part del programa, per
més tard consensuar amb I'equip de voluntanat les dates iels horarls per a fer la formacio (si aquesta
I'organitzem nosaltres). '

Fins ara es podria dir que majontartament ens hem estat referint al plantejament d’un programa de formacio

amb diferents accions, de cara a resoldre una situacio problematica. Ara bé, de fet, el més normal és que el
Pla de Formacio inclogui Programes de Formacié (i aquesta Accions Formatives) pensades a llarg termini,
per a tot un any o0 'meés, segons |'entitat. ‘
Es llavors quan es plantegen diferents tipus de programes en funcio, per exemple, del grau de millora de
coneixements i d’especialitzacié, de I'increment de compromis, i del procés d’incorporacio del/de la
voluntari/aria.a |'organitzacio. Aixd determinara el moment-€n que un voluntari o voluntaria poi realitzar els
diferents tipus de formacio. Per exemple, segons Bruel, es pot proposar: \

1. Programa de Formaci6 Basica o d’Iniciacio

Inclouria aquelles accions de formacio destinades a donar a coneixer de forma general el voluntariat,
l'accié voluntaria, el funcionament intern de Iorganltzaao Per tant, s'acostumara a realitzar quan el
voluntari/aria entri‘a I'entitat.

En aquest cas d‘incorporacié de nou voluntariat sera molt important tenir en compte el procés d’ acolhda a
la persona, de cara a que es sentl integrada, i tingui sempre persones de referencia a qui acudir.

Tant si aquesta formacio es fa dins de I'organitzacié com fora, ha de ser complementada en darrer terme
per I'entitat. £l motiu és que aquest és un moment important de vinculacio de la persona amb el mon del
voluntariat i amb la manera de fer de I'entitat, aixi-com també d’esfabliment del compromis nou voluntari
- associacio. ‘

Seria el cas, per exemple, d'una persona gue comences les seves actlvnats com a voluntaria en una entitat
de gent gran En aguests moments la seva formacié pot anar al voliant de la reflexio del fet voluntari, (i la

podria realitzar en una escola de formacio), i també del coneixement de I'entitat, les seves activitats... que

podria realitzar ja en la mateixa associacio.

2. Programa de Formacio Especifica
Seria el programa destinat a capacitar el voluntari per a poder realitzar una tasca concreta dins de I'entitat
de voluntariat: és indispensable per a iniciar qualsevol activitat.

« Es molt.recomanable que aquesta formacié estigui forca adaptada, feta a mida.

» S'hauria de realitzar abans de fer qualsevol activitat, o al poc temps d'estar-la realitzant.

En aguest cas; el voluntari ja hauria pres-contacte amb els avis, i podria realitzar un-curs sobre com reahtzar

tasques d’acompanyament a persones grans que viuen soles a casa, per exemple.

3. Programa de Formaao Especialitzada .

Es la formacio que s'imparteix per aconseguir el grau d’ espeaahtzauo gue requereix el desenvolupament
de les activitats. Normalment es déna quan ja es porta un cert temps a 'entitat, i guan s’ha d’enfrontara
tasques més especifiques, gue requereixen uns coneixements més concrets, o bé quan un es troba amb
certes dificultats en la seva tasca. ’ K

S'hauria de realitzar préviament, o paral.lelament, a activitats amb una necessitat d’especialitzacio deter-
minada.

Orientacions per a |'elaboracié d’un Pla de Formacié de Voluntariat a les entitats
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Suposem que el voluntari ja porta un cert temps fent I'acompanyament, i veu com sorgeixen problematiques
concretes (malalties, estats d’anim.,...) que ell no sap com resoldre. Sera el moment d'iniciar un proces de
formacié al voltant d’aguestes problemé\tiques especiﬁques.

4. Programa de Formaci6 permanent

Serien aquells programes destinats a augmentar i/o mantenir els coneixements adqumts amb anterioritat,
que pretenen millorar els nivells globals de capacitacio. S'hauria de realitzar de manera penodlca, donat
que qualsevol pbtenciacié de la millora dels coneixements i capacitats del voluntariat s’ha de considerar. Si
aquesta es fa de manera interna o externa sera una decisio que dependra de I'entitat, del moment en que

"es frobi,..

Plantejaments generals del disseny del Pla

" PLA DE FORMACIO

Finalitat ‘ Resultats generals que s‘esperen aconseguir al final de TOT el procés
de la formacio. M//lorar canviar. Resoldre el problema més genera/
que tenim.

PROGRAMA DE FORMACIO

Objectius generals - Qué volem aconsegu:r? Conductes I capacitats globals que els
destinataris hauran d’haver adqumt com a resu/tat del procés de
formacio. \ '
Fets, conceptes i principis
Procediments
Actituds, valors i normes

Tematica geheral ' Qliees treballara?
Punts clau del contingut del programa: a grans trets, sobre quins te-
mes aniran les diferents accions formatives concretes.

Destinataris o | Aguiva dmglt?
* nombre de persones ‘Nombre de persones gue faran la formacio, i descr/pao de /es
« Caracteristiques-Generals caracteristiques.-generals: nivell cuitural i(o académic, edat,

‘coneixements previs, motivacions, ... Ens servira per a poder-nos adap- -
tar miflor als participants.

Accions formatives concretes A través de qué ho durem a terme?

Un curs, un sem/nar/ un procés de consu/tor/a un taller de treball,
una conferéncia, unes jornades, un congrés, un procés de cercle de
qualitat, contactes amb altres experiencies semblants a la nostra,...

Formaci6 : . Anirem a.un centre de formacio a fer formacio “estandaritzada’”?

external] internal] Demanarem una formacio a mida? Planificarem i desenvoluparem l'accié -
on? quilaimpartira? - directament? Realitzarern una estada enuna casa ...?
Recursos materials . Amb qué comptem?
‘ Pressupost, locals, apare//s material fungible i no fungible de queé.
dlsposem
Moment - : Quan ho realitzarem.? Cada quan?
IES: o Quins dies es realitzaran les accions formatives i en quins horaris.

NOTAT: oeeeicieeiieereeecnrne i




Disseny d’una Accié Formativa Concreta

Podem entendre: per accié formativa concreta fa proposta de formacié en la qual es desglossen ja les
activitats d’ensenyament-aprenentatge en qué el voluntariat participara. Hi ha, segons hem exposat
anteriorment, molts tipus d’accions, com ara un curs, un semman unes jornades, un congres un cicle de
conferéncies,.. :

Sigui com SIgw en qualsevol d’ aquestes accions que vulguem desenvolupar haurem de tenir sempre
presents les giiestions anteriorment plantejades. '

Caldra, tambe, determinar aspectes com ara: quins objectius generals especnﬁcs pretendrem assolir, quins
continguts concrets s treballaran, com es treballaran- (espeaﬁcant ja cadascuna de les dinamigues), on es

realitzara, quin material necessitarern, etc. A més, caldra tenir nocions sobre com aprenen les persones i.

com es pot fer per ensenyar millor.

Tot i que aquestes gtiestions es.plantegen normalment quan es realitza un'curs o un seminari, tambe es
poden plantejar en altres tipus d‘accions, com ara un cicle de conferéncies o altres..

En els seglients apartats es detallen els aspectes ques han de tenlr en compte en la planificacié d’aquesta
accio6 formativa concreta. f

a. ‘ Objectius generals i especifics de I'accio formativa concreta

Els objectius generals de I'accio formativa sorgiran de la concrecio dels objectius generals de formacié que
ens haguem plantejat en el programa, i amb ells s«especoﬁcara el tipusiel grau d’aprenentatge en relacio
al'accio més concreta que haguem determinat.

Per exemple, de cara a millorar la relacio entre les persones voluntaries, podem estabhr d|ferents accions’

de formacio, com-ara realitzar un seminari de técniques de grup que permeti a 'equip coneixer-se, coope-
rar, agafar-se conﬂanca,... Es a dir, voldrem que es crei un bon clima, per tant, I'objectiu general sera el
d’adquirir un clima de confianca grupal. .

També podriem, pero, realitzar un altre seminari al voltant del treball en equ1p amb {'objectiu de millorar
I'eficacia a I'hora de fer reunions, prendre decisions, plamﬁcar les activitats, etc. ~
Aquestes diferents propostes que podriem fer, els diferents seminaris, serien les diferents accions formatives
~ concretes dins el programa de formacio dedicat a millorar les relacions entre les persones de l'equip.

Alhora, aquest programa comparteix amb altres programes la finalitat d'aconseguir una major pamapaao )

per part del voluntariat en les activitats que es realitzen a l'entitat.

~ Un cop definits els objectius generals de I'accié formativa concreta, ara caldra determinar el que anomenem
" objectius especifics (també anomenats didactics). Aquests faran refereéncia a les diferents activitats

d’ensenyament-aprenentatge que es plantegin al llarg de les sessions, trobades, etc. que es realitzin.

b. ‘ Tematica o continguts d’ensenyament-aprenentatge

En I'apartat de plantejaments generals del disseny del pla s'ha fet referéncia ja als continguts de la formacio.
En aguests moments es tractara de seleccionar, organitzar, desglossar i clarificar quins seran els temes
concrets que es treballaran al llarg de les sessions. :

A I'hora de seleccionar els continguts haurem de tenir present que aquests

siguin representatius dels temes: recullin els aspectes més significatius, els aspectes clau es pugum aplicar
a la tasca del voluntariat, puguin ser transferits

s’adeqlin al nivell dels participants

De cara a organitzar els continguts sera important:

+ potenciar una perspectiva integradora, una visio de conjum

¢ dosificar la dificuliat dels temes

« graduar-els contingtts, procedint del més senzill al mes complex, i d’allo que I'alumne coneix més a aIIo
gue desconeix . '

» complementar els aspectes teorics amb els aspectes praclics

Tots aquests aspectes segons siguin continguts de Fets, Conceptes i Principis; de Procediments; o d’Actituds,
valors i Normes. '

—
O
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c¢. | Laprenentatge

En aquest procés sera molt impaortant tenir alguns coneixements al voltant de com ho fan les persones per a
aprendre. Sabent com s’apren, es podra plahiﬂcar millor com ensenyar.

Les persones son diferents; i, per tant, aprenen de manera diferent: tenen estils diferents d’aprenentatge.
Tot i aixi, hi ha una serie de principis generals que seran importants de tenir en compte.

1. Principis generals®

Aprenentatge significatiu

Les persones ja tenen certs coneixements sobre els temes que van a aprendre. St més no, s’han format
alguna idea sobre que deu ser alld que se’ls explicara. Aquestes idees o coneixements estan organitzats
en el seu cap d’'una manera determinada, diferent per a cadascu, i seran la base sobre la qual s'incorporaran
els nous continguts d’aprenentaige. Aixi doncs, si en I'aprenentatde es passa per la intedracio dels nous
conceptes.a les estructures anteriors, sera molt important que abans d’ensenyar res fem-una valoracio de
quins son-aquests coneixements previs, és a dir, qué saben les persones i com ho saben, per a intuir com
relacionaran la nova informacié amb la que ja tenen. D’aqUesta manera, quan un pot relacionar els nous
coneixements amb els que ja posseeix &s guan un aprén realment, ja que les noves informacions tenen un-
significat per a-la persona, i és quan es fa un aprenentatge significatiu. Per a aconseguir aquest tipus
d’aprenentatge la persona, més gue memoritzar conceptes els ha de relacionar. Davant d’aixo, doncs, sera
important presentar els continguts d’una manera ordenada i logica, perqué aquesta relacié sigui més facil
de fer. , '

A més, cal tenir present que els aprenentatiges es fan molt millor si la persona‘té interés en alld que va a
aprendre, esta motivada, | tambési el formador la sap motivar.

Zona de desenvolupament proxim

Si els continguts que presentem estan al mateix nivell de la persona, aquesta dificilment aprendra res, no
incorporara res de nou. Per contra, sila informacio querep la persona esta molt lluny dels seus coneixements,
li sera molt complicat de relacionar-la amb alld que ja sap, amb la qual cosa tampoc no hi haura aprenentatge
significatiu. Tot aix0 nomes ¢€s possible si ens sabem adequar al nivell de les persones: Es a dir, si ens
co[-loquem suficientment a prop perqué la persona ens entengui, i pugui relacionar facilment alld nou
amb alld-gue ja sap, perd alhora suficientment lluny per a qué la persona hagi de fer un esforc per arribar
als continguts que li transmetem, 1 per tant, es doni un aprenentatge. Aquesta idea no és res meés que la
conseqliéncia de tenir en compte el concepte de Zona de Desenvo/upament Proxim.

Modificacio d’esquemes )
Per Ultim, en tol aprenentatge no nomeés s'ha de produir una relacié entre les estructures prévies de
coneixement que un té - els coneixements previs - i els nous coneixements, siné que moltes vegades s'han
de reformular i reelaborar les estructures prévies, aixi com també crear-ne de noves, com a conseqiiéncia
de la incorporacio dels nous materials d’aprenentatge. Es tracta de modificar els propis esquemes. '

2. Estils d’aprenentatge

Kolb, un dels investigadors sobre els estils d’ aprenentatge va deduu que en cadascu predominen unes
habilitats per aprendre sobre unes altres. .

Aguest mateix autor aporta, també, un model en qué es diferencien quatre estils d’aprenentatge’:

1r. Mitjancant I'experiéncia: aprenentatge actiu o convergent

En la persona hi dominen les capacitats de conceptualitzacio abstracta i I'experiencia activa. sta oberta a
noves experiencies, i és molt eficac a I'hora de posar a la practlca les idees. Es pot avorrir si les activitats
requereixen molt de temps, o els resultats es veuen llunyans.

2n..  Mitjancant el fet de reflexionar: aprenentatge reflexiu o divergent .

Les capacitats que predominen son les de 'observacio reflexiva. La persona resumeix la mformaao i prefereix
pensar-hi abans de treure’n qualsevol conclusio. Té en compte abans de dir o fer res totes les conseqguencies
de les coses, | necessita, doncs, molta informacio. Per aixd pot semblar, en les sessions, una persona
distreta o passiva.

3r. Mitjancant el pensament abstracte: aprenentatge teoric o assimilador

La persona “tedrica” adopta i agrupa les observacions i les converteix en complexes perd coherents i



teorigues. Aixo fa que es plantegiles situacions de manera profunda loglca pas apas... Les capacitats mes
desenvolupades son les de conceptualitzar i observar reflexivament.
4t Mitjancant el fet de provar: aprenentatge practic o acomodador
Enla persona predominen les capacitats per afer coses noves i participar en noves experiéncies. Li agrada
“aprendre i provar noves idees, leories o tecniques per veure si ala practica funcionen. Si la teoria no
coincideix amb la realitat, la rebutja.

3. Sentits dominants

" Per altra banda, també caldra considerar alguns aspectes sobre les diferencies en la manera d’aprendre
segons el sentit que predomina en la persona’®:

Persones visuals: recorden millor alld que veuen. Necessiten llegirdocuments, veure videos, transparencies,
demostracions... ' )

Persones auditives: els agrada escoltar els materials d’aprenentatge. Per aixo prefereixenles conferéncies,
per exemple, amb preguntes i respostes. Recorden millor allo que és comentat | debatut.

Persones cinestésiques: aprenen mitjancant els moviments i les sensacions. Necessiten fer exercicis, aprenen
portant a la practica els coneixements, fent les coses, per aixo els agrada moure’s i actuar.

Tota aquesta varietat d’estils i maneres d'aprendre ens fara reflexionar al voltant de com es treballaran els
diferents temes al llarg de les sessions. Haurem de tenir-los, doncs, presents, i mirar d'utilitzar recursos el
maxim de variats per a atendre el maxim d’estils.

d. Metodologies i activitats d’ensenyament-aprenentatge

Un cop definits els objectius i continguts ara caldra determinar de quina manera es treballaran al llarg de
les sessions. En aquests moments sera molt important no perdre de vista les caracteristiques dels destinataris,
ni tampoc els aspectes que tenen aveure amb I’ aprenentatge de cara a proposar dinamiques i exercicis
.adequats.

A continuacié exposarem breument algunes de les metodologles i tecnlques més concretes de formaao
que podem utilitzar, aixi com també en alguns recursos.didactics.

Metodologies i técniques concretes de formacio
Un cop definits els objectius, escollits els continguts, i coneguts els participants, ara caldra seleccionar les

activitats a través de les quals es facilitara el procés d'ensenyament-aprenentaige. Es a dir, pensar sobre -

com com ho farem a través de les diferents sessions per a treballar els temes de la formacio.
Existeixen molts meétodes de formacio, tants que és necessari: partir d‘alguna classificacio. De fet, també
existeixen diferents classificacions, de manera que aqui només n’exposarem una, donada I'amplitud del
tema. Cal tenir molt present que les activitats gue es proposen son el mitja per assolir els objectius proposats,
no tenen finalitat en elles mateixes, i s’hauran de coneixer bé, amb els seus avantatges 1 inconvenients.
Aixi doncs, podem fer diferéncies segons el grau de participacio activa que es promou en I'alumnat®;
a.Meétodes i tecniques receptives: amb les guals els alumnes reben la informacié, amb una escassa
participacié activa. '

Ens referim a aquells casos en els quals el formador/a realitza una exposicio tedrica 0 magistral dels .

continguts. Hi pot haver variants com ara una conferencia, un simposi, unataula rodona, un debat entre
experts, unpannell, .. '

Aquests metodes glren al voltant de la transmissié de coneixements per-part de Iexpert o experts, i el
paper dels assistents és sobretot el d’escoltar i mirar, i, en tot cas, de fer preguntes o donar alguna opinid
sobre el tema per a gue sigui comentada. Aixi doncs, en la mesura en que es promou la participacio dels
assistents pot esdevenir un col-loqui o un forum o debat obert, si s aconseguetx reaiment la partnapaao de
tothom.

L'exposicié pot tenir el suport parcial o total de mitjans audiovisuals o pot ser també la demostrac&o d’algun
procediment. Fins i tot podria ser una visita guiada. En aquests casos, tot i haver exposicio, aquesta queda
enriquida amb elements demostratius més reals i més palpables sensorialment.

En general, agquests métodes expositius seran Gtils quan es vulguin transmetre nous coneixements a grups
nombrosos, pero té la seva dificultat en el paper passiu i poc motivant en el qual es pot col-locar la persona
que atén.

No
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b."Métodes i tecniques parncupatlves amb Ies quals €s promou |a intervencio activa de totes les
persones. ‘ : ;
En aquests casos el formador/a convida els participants a treballar en grup i a relacionar-se els uns amb els
altres: es demana a cadasct que busqui la seva propia mformacuo anahtz; sntuac:ons extregui conc|u5|ons
resolgui per ell mateix... les situacions plantejades, amb més o menys aJuda del professor/a.
Gran part de les modalitats que s'adopten en aquest grup es basen en la Dinamica de Grups aphcades ala -
Formacié. Entre els seus avantatges i inconvenients podem esmentar

Avantatges 2 ' Inconvenients

 faciliten 1a participacio dels components. del-  aquestes teécniques de grup tenen les seves
grup, ja que eltemps. d'us de la paraula enun - . normes, i cal conéixer bé les seves possibilitats
grup reduit és major i riscos. Per tant, cal fer-ne un Us adequat.

» fomenten la responsabilitat personal sobre ». calanar en compte en la gestio del temps -

~ l'aprenentatge, el sentit cntlc i la capacitat ». cal saber orientar i reconduir les discussions
d'analisi ' . « -es pot donar el cas qué algt monopolitzi la

» asseguren la motivacio de I alumne L discussio, 0 aquesta derivi en altres temes ,

» -afavoreixen la modificacié d’actituds: sobretot _* -en algunes técnigues cal un bon clima de

. lestécniques grupals ' , confianca, distensio i predisposicio que en

« possibiliten el desenvolupament d’ habimats' s alguns grups, sobretot si és al comencament
complexes de presa de decisions, treball en - - " del curs i la gent no es conelix, no es doéna .

Cgrup,.. : o encara - '

A I’annex Jes poden trobar algun'es deles técniques participatives que es podrien utilitzar.

C. Metodesu tecmques de treball md:wdua! foti que enqualsevol dels €asos és necessari un treball -
individual d aSSImI|aCIO reelaboracié personal dels continguts, etc., en aguest cas ens referirem a aquelles
tecniques que prioritzen aquesta dimensio de treball.

En aquests cas podem parlar, per exemple, de:

« Exercici per ala construccio conceptual: s utilitza guan.€s vol que els alumnes analitzin i reflexionin
individualment sobre diferents aspectes d'un concepte, valor o idea. Es pot proposar una pauta en
que es demani una definicio del concepte, I'explicitacio d’exemples, avantatges i inconvenients -
referents al terme, conceptes semblants o oposats,..

« Les frases inacabades: es dona uns serie-d’ aﬁrmacnons per acabar i cadascu les ha de completar -

- .com cregui: Ajuda a adonar-se de les propies vanracnons opinions, sennments Ja que obliguen a
definir-se respecte a les propies idees, creerices; etc

« Comentari de text: es tracta de fer una analisi critica.a partir d’'una lectura reflexionada (un document
intern, un article de diari, un llibre, etc.) ' -

. Enquesta d’opinid: es presenten una serie d‘afirmacions al voltant de les quals cadascu ha de dec:—
dir siesta d acord 0 no amb allo que esdiu, i raonar la resposta.

Aquestes técniques de treball individual sovint donen peu, posteriorment, a un debat en grup.

Recursos didactics

‘Els recursos didactics (també anomenats mitjans o suports) seran |nd|spensables de cara a poder
desenvolupar la metodotogia selecaonada | també s’han de contemp!ar a.{’hora de dissenyar I'accio
formativa. Hi-podem incloure des dels recursos mes tradlaona}s, comara la pissarra, fins a més moderns
com ara els ordinadors. ~ : :
El seu s, doncs, estara condicionat, en part als mitjans economics de que d|sposem i ho haurem de tenir
en compte. ‘ : : ‘
Aquests recursos son de gran valor perqué:

« clarifiquen alguns aspectes davant dels alumnes

* augmenten i concentren I'atencio de I'alumnat ‘

» s0n, alguns d’ells, forca motivadors (com per exemple un bon video)



e ammen a debatre anahtzan mierpretar
.* ajuden al’ expos;c:o del formador/a

' Alguns dels recursos d:dachcs que podem utlhtzar poden ser, doncs‘7 ‘
1. Documents basics de referénaa : ‘

ela documentaao que es dona als assnstents textos graﬁcs casos exercicis; questlonaris recu!ls

brbhograﬁcs

» taguia dtdac’uca ést estructuracno dels contmguts segons Ies dlferents sessions, 1 €s per a l'us deISj

formadors/ es.

2.Suportsaudiovisuals&" S
~elapissara - .. sl paperograf

« Les transparéncies - *Elvideo

e Les diapositives R

3. Suports lnformatlcs

S'inclouen .en aquest apartat I Ensenyament ASS|stlt per Ordmador el theo-disc mterac'uu i els suports’

 multimedia gue permeten fa interactivitat amb les persones En aquests casos els aparells com I ordmador
i els seus programes infarmatics son la finalitat en si. o L f

També hi podriem incloure tota aquella tecnologia dedlcada ala mteracmo entre Ies perspnes atraves de
t'ordinador, com passa per exemple en alguns casos de- formacié no presenual Aqui els aparélls son el

: mma per a relaaonar -5€ amb altres persones 0 entitats, gracnes a les xarxes virtuals com ara INTERNET

"'A més, caldra pensar en altres: recursos materrals que es” pugum necessrtar com-ara papers en bianc( ~

retoladors, tlsores pots de cola cinta adhesava cartohnes etc.

Cap d’ aquests métodes, tecmqueSI FECUrsos no ‘sén millor que efs altres. El més adequat és una comblnaao ‘
d'alguns d'ells, sempre en funcio, d‘allo que ens proposem i dels temes a tractar. A mes, . sianem mtrodumt .

varietat és mes facil que es mantmgur I anteres de Ies persones, ja gue es varia el ritme de les se5510ns i
'aquestes esdevenen mes sansfactones : Lo .

,Concrecno de les actlvutats d ensenyament aprenentatge

' ‘En funqo dels ob}ectium els continguts, caldra anar concretant:
* .amb quins continguts determinats pretendrem assolir cadascun dels objectlus proposats.
s _guines activitats realitzarem; meétodes i tecnlques concretes recursos a utilitzar:
». en quin-ordre les realitzarem . , :
+ ‘quant durara cadascuna d’elles (en funcno tambeé de la durada de fot eI curs)

- ¢ guines activitatsd’ avaluado proposarem <aquest tema es tractaraen ' apartat que vea continuaao) B |
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e. " | -Activitats d’avaluacio

Al mateix temps que planifiquem les activitats d’ensenyament-aprenentatge caldra pensar també en les
activitats d‘avaluacio. S’ha de realitzar en diferents moments, segons allo que vulguem avaluar, i amb la
varietat d’instruments adequats. )

Cal pensar que I'avaluacio ha de ser no nomeés dels parttcnpants sind també de l‘accié formativa concreta.

Avaluacioé de I'aprenentatge dels participants
En aquest cas podem entendre I'avaluacio com:
« aquell procés de recollida, analisi i interpretacio d’ mformacno
* que es realitza de manera continuada
« sobre el grau amb qué els participants estant assolint i han assolit els objectius proposats
* per a poder valorar els canvis produits en els participants com a resultat delproces de formacio
« de cara a poder prendre una decisi6 per.a millorar

Aixi doncs;, 'avaluacié es converteix en un procés mitjancant el gual els alumnes saben fins on han arribat,
encomparacio amb el nivell en qué es trobaven. Per tant, saben que han assoli, que no, per gué, i com ho
poden fer per a superar-se.

Toti que aquesta avaluacio tradicionalment la duu a terme el formador/a, és interessant que els participants
puguin en algun moment realitzar la seva propia autoavaluacio. ’
Per altra banda, quan s'avalua cal anar més lluny de valorar només els resultats finals. Per aixo es parla de
les diferents funcions de I'avaluacio, gue tenen en compte també el procés, i la situacio inicial. Aquestes
funcions, que s'acostumen a realitzar en un curs, seminari, etc., son:

1. Avaluacié inicial: ' ' .

es realitza al comencament de t'accié formanva o al comencament d’una nova fase d’ aprenentatge
amb la finalitat d’obtenir informacio6 sobre el nivell de coneixements i habilitats dels participants, referents
al tema de la formacio, aixi com també les seves expectatives. Amb ella podrem saber queé és allo que

saben les persones, i com ho saben (els seus coneixements previs), i seran la base per anar introduint els .

nous aprenentatges

podem utilitzar giiestionaris, fer preguntes, registrar conductes, provocar discussions, etc.

a partir d’aguesta informacio podrem Iniciar la sessio tal i com estava previst, reestructurar el punt de
partida amb nous objegtius o continguts, o bé facilitar fonts d’adquisicio de nivells previs.

2, Avaluaci6 formativa:

es realitzara durant el proces, al llarg de les sessions de 'accio formativa

la seva finalitat és la de millorar el propi procés, i assegurarse que els-participants van aprenent en la
direccio desitjada. Amb aquesta informacio es podran anar seguint els progressos, i corregint els malentesos

podem utilitzar comentaris-d‘algun text, de casas, proposar una situacio a resoldre, ... Tot i aixi, sera molt

important la observacio i dialeg amb els assistents, de cara a poder-ne fer un seguiment
amb aquesta avaluacié s'anira confirmant si el procés va bé, i per tant cal continuar aixi, o b¢ cal m’troduer
alguna reestructurauo. Aguestes decisions tant les pot prendte el formador/a com I'alumnat.

3. Avaluaao sumativa'®:

es realitza al final d’una accid formativa concreta, o en acabar una fase d’aprenentatge

es pretén determinar I eficacia del procés formatiu concret. Per aixo es valora el tipus i grau d'aprenentatge
que s’ha realitzat pel que fa als objectius i continguts preestablerts

es poden utilitzar gUestionaris, proves de reflexio, treballs fets pels.alumnes, situacions que exigeixin I us
dels continguts apresos, etc. Sera important tambe tenir present totes les observacions 1 informacions que
s’hagin anat recollint en altres moments : :

a partir d'aqui es podra determinar si la formacié ha estat o-no eficag, si s’han assolit 6 no els objectius
proposats

A banda, perd, de determinar el grau d’aprenentatge realitzat pels voluntaris i voluntaries, sera important
també valorar el grau d’ efectivitat que ha tingut la formacio: ésa dir, si els aprenentatdes han estat realment
tils i han repercutit en el comportament i les tasques del voluntariat a I'entitat. Per aix0, i passat un temps
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_de Ia formauo seria bo de passar algun tipus de qgliestionari, o de fer alguna observaao .. decaraa

detectar-ho.
En tota avaluacié haurem de tenir establerts unscriteris d avaluacio. ‘Aquests criteris seran aquells aspectes
que s’hauran de tenir en compte alhora de decidir si el procés vabé o no. En definitiva, avaluar no és res
més que determinar qué és allo que ha anat bé, que es alld que no, i per que de cara a fer-ho millor la
propera vegada. ' :

Avaluacid dels elements de I'acci6 formatlva
Un cop acabada {"acci¢ formativa sera també molt important avaluar com ha anat el seu desenvoiupament
En aquests moments caldra avaluar tant I'actuacié del formador, com ladequaao dels continguts,
dinamiques, metodologia, etc.
En aquesta avaluacio caldria demanar I opinio als participants i al mateix professorat, per tant també haurem
de prevetire algun mecanisme per a que alumnes i formadors avaluin el curs en si.
Normalment s’acostuma a passar un gdestionari al final dels cursos, tant als alumnes com als formadors,
que pot ser de preguntes obertes o tancades, al voltant de diferents gliestions” com ara:

SOBRE.EL FORMADOR/A  SOBREEL CURSENSI -~
laclaredat en I'exposici6 del professor/a I’adequacié dels continguts
eldominide lamateria el funcionament del curs
la preparacio de les classes  la metodologia- utilitzada
l'adaptacioalalumnat ... els materials utilitzats
‘ ‘ - els aspectes organitzatius
etc.

Aquesta avatuacio ens ha de permetre redeﬁnlr el procés concret de formacuo i milloraro, de caraa futures
accions.-

Al'annex 4 es poden trobar dos models d“avaluacio d'un curs, que inclouen diferents aspectes tant del curs
en si, com del professorat i el grup.

Avaluacio del Procés de Planificacio

Un cop s’hagin avaluat els destinataris de la formacio, i el funcionament de les sessions, caldra determinar
el grau d’adequacio de tot plegat a les necessitats inicialment detectades™. En aquest cas caldra determi--
nar si les accions formatives plantejades han estat les més adequades per a assolir els objectius generals

“del programa, i si els diferents prodrames gue s hagm dut a terme han estat adequats pera solucionar les

situacions o els problemes inicials.

Per aix0, caldra reflexionar al voltant de les diferents fases de planificacio, i pera fer ho es recolhra informacio
tant dels destinataris, com del professorat, com de les altres persones lmpilcades en el procés de formacio
que poden aportar informacio: rellevant. També poden prendre part en aquest proces, i si és el cas, els
mateixos destinataris de I'accio voluntaria.

Com s’ha dit, els resultats obtinguts en tota avaluacié han de servir per a detectar noves necessutats i per
atendre- Ies de Ia millor manera p055|ble



ANNEX 1 Exempllflcaao de I’elaboracié d’un Pla de

Formaao21

A continuacio es presenta un cas hipotetic d’una entitat de voluntariat dedicada a I'animacio socio-cultural
‘amb joves. '
Suposant que aquesta entitat ja té clarificat el seu pla estratégic, a continuacio es proposara un model

d'analisi de necessitats de formaci¢, de determinacio de programes i de formulacio d’accions formatives

concretes.
Podem escollir el ja exposat metode ZOPP, per analitzar els problemes de I'entitat, i introduiri-hi unavariant

de cara a identificar els problemes.

1. | Identificaci6 de necessitats de formacio

Métode Zopp

“Els passos a seguir sén:

1r. Identificar els problemes principals en la situacio que s'esta analitzant. Per a aguesta ldentlﬁcacxo
caldra tenir presents els simptomes detectats No cal dir que dins d’aquest primer pas cal IMPLICAR
EL /\/\AXH\/\ DE PERSONIES. ,
Es pot proposar una dinamica en la qual es reparteix a cada participant 10 papers de colors diferents,
de 10 x 15 cm. També s'ofereixen retoladors de colors.vermell, negre 1 verd, i tisores.
Quan tothom té el matenal es demana que contestin a la pregunta “quins problemes tenlm en la
nostra entitat?” :
Es tracta que cadascu pensi tres problemes principals, i els escrigui en el paper que vulgui, amb el
retolador que cregui més escaient, i retallant de forma desitjada. Es tracta d’aconseguir fer destacar
aquest problema, per indicar que és prioritari respecte a la resta.
Quan tothom ha acabat s'enganxen els papers amb “blue tack en una superﬂoe vista per tothom,
agrupats per tematiques.
Les tematigues poden ser: actituds dels voluntaris i voluntanes tasques del voluntanat organitzacio
I gestié de V'entitat, habilitats del voluntariat, relacio, comunicacio, i valors comparms, etc.
Es comenca un debat obert de cara'a defensar els diferents problemes detectats per cadascu, i aixi
s'acaben determinant els problemes concrets, 1 les necessitats, i Fordre de prioritats.

2n.  Formular el problema central en poques paraules: es pot escriure en la part central d’'un full, i cal
formulario en-negatiu. ‘(Veure nimero 1 en I'esquema)

3r. Pensar quines son les causes d’aguest problema central: caldraanotar- Ies asota del problema central,
una al costat de Ialtra, i formulades també en negatiu. (Veure nimero 2 en l'esquema)

41. Pensar en els efectes que el problema produeix: s'anotaran a la part superior del problema central,

, I'un al costat de I'altre, i també formulat en negatiu. (Veure nimero 3 en I'esquema)

5¢.  Transformar en positiu el problema central: aixi s’obté I'objectiu que s’haura d’aconseguir si.es vol

' solucionar el problema. Es a dir, la FINALITAT DE LA FORMACIO (Veure nimero 4 en I'esquema)

6e.  Transformar en positiu les causes esmentades: aixi s'obtenen els mitjans, ¢s a dir, com s’haura de fer
per a solucionar el problema, quines accions haurfem de dur a terme. (Veure ndmero 5 en I'esquema)

7&.  Transformar en positiu els efectes negatius: aix s'obtenen els efectes positius. (Veure nimero 6 en
I'esquema) :

En acabat caldra fer una Gltima revisio, en que s‘hauran d’incloure aquells aspectes importants que no
hagin sorgit, necessaris per a assolir I'objectiu proposat. També s'hauran de supnmn aquells aspectes que
es considerin wrellevants no efectius, o fora de 'abast del grup.

Sera llavors quan s’hauran de prioritzar els objectius, i establir les estratégies d'intervencio, entre les quals
hi pot haver la formacio. Un cop decidides, extraiem els OBJECTIUS GENERALS DEL PROGRAMA de formaci6
a partir del sisé pas. (Veure nimero 5 en l'esquéma)

Orientacions per d I'elaboracid d’un Pla de Formacio de Voluntariat a les entitats ';‘-’ :
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(5)

Efecte negatiu 1
no hi ha prou
personal per a
realitzar les
activitats

Efecte negatiu 2
no hi ha prou
riquesa de qualitat
pedagdgica

Efecte negatiu 3 Efecte negatiu 4
no es gaudeix de la

* feina de cada dia

problema formulat en negatiu
els voluntaris i voluntaries no assisteixen
a les activitats que han de realitzar
en el centre

- Causa 1 formulada
en negatiu
les persones de
'equip no tenen
prou temps

Causa 2 formulada
en negatiu

les persones de
I'equip no-estan prou
motivades per a
realitzar les activitats

Causa 3 formulada Causa 4
en negatiu

no hi ha bones
relacions entre les
persones de I'equip

de voluntariat

Efecte positiu 1
hi ha prou personal

Efecte positiu 2
hi ha prou riquesa

Efecte positiu 3
es gaudeix de la

Efecte positiu 4

les persones de I'e-
quip tenen prou temps
L'acci6 general que
se’n deriva és:
reestructurar
I'organitzacio del
centre en relacio a la
disponibilitat del
voluntariat

les persones de
I'equip estan prou
motivades per a
realitzar les activitats
L’acci6 general que
se'n deriva és:
encoratjar els
voeluntaris en la seva
tasca

per a realitzar les de qualitat feina de cada dia
activitats pedagogica
problema formulat en positiu
els voluntaris i voluntaries assisteixen a les
activitats que han de realitzar en el centre
La Finalitat que se’'n deriva es:
~conscienciar de la importancia de
I"assiténcia a les activitats que realitza el
centre
Causal Causa 2 Causa 3 Causa 4
formulada en positiu formulada en positiu formulada en positiu
=mitja1 - = mitja 2 = mitja 3

hi ha bones relacions
entre les persones de
'equip de voluntariat
L'accio general que
se’n deriva és:
afavorir les relacions
personals entre els
membres de I'equip




2. Objectius i continguts generals de la formacio

En aguest cas, posem gue es decideix donar prioritat al fet que no hi ha en Fentitat un bon clima entre el
voluntariat, i s'hi vol posar remei. Proposarem un Programa de Formacio amb els objectius i continguts
seglents: ‘

~ Continguts generals
* Les relacions interpersonals
¢ la comunicacio-
« E treball en equip

Obijectius generals de formacio ,

* Mostrar coneixement sobre els mecanismes
que intervenen en les relacions interpersonals

 Comprovar els diferents aspectes que tenen a
veure en.una situacio de comunicacié

* Adonar-se de la importancia del manteniment

~ d’una bona relaci6 entre els membres de
I'equip de voluntariat

3. B ‘Destinataris

Ara serd el moment de determinar quines accions formatives concretes es poden dur a terme, en funcié de

les caracteristiques dels destinataris. Suposant que tenim.un grup de 16 joves de 20-25 anys, estudiants

universitaris i no universitaris, la majoria amb experiéncia en el camp del lleure, conscients de la manca de -

relacio perd poc disposats, ...

4. Eleccio de les accions formatives concretes

Podem decidir de realitzar unes sessions de caire practic, dins de I'associacié perd amb un formador extern
{demanarem un curs a mida).

5. Recursos materials

Per a realitzar les sessions caldra una aula que tingui sortida a un-espai obert per a realitzar técniques i
“dinamiques.

Caldra una pissarra i material fungible divers: folis, llapis; tisores, paper d’embalar, ...

Les fotocopies que es lliurin als alumnes estaran en una carpeta que es donara a cadascu. (Etc.)

6. Moment (dies i hores)

Pot durar unes dotze hores. Es pot realitzar en quatre sessions de 4 hores cadascuna, els dissabtes al mati,
abans de I'activitat en I'entitat, ja que a tothom li va bé.

7. ' \ Disseny de I'accio formativa concreta

" El seglient pas sera el del disseny de I'acci¢ formativa concreta.
Els objectius generals de I'accio formativa que ens podem plantejar son, per.exemple:

Objectius-g'e(nerals de I'accioé formativa concreta

Fets, conceptes i principis

« Coneixer les habilitats basiques
delvoluntari ‘

» Coneéixer els mecahis,mes que
afavoreixen I'eficacia del treball
en equip "

Procediments

* Analitzar els propis recursos
personals

« Assimilar nous recursos fruit de
les situacions creades en el curs -
Utilitzar en la practica diaria
aguests nous aprenentatges

Actituds, valors i normes
» Copsar laimportanciad'una

| bona relacio per treballar en

equip

Orientacions per a I'elaboracio d’un Pla de Formacié de Voluntariat a les entitats S
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lara es passaraa’ dissenyar cadascuna de Ies sessions que es duran aterme. A contsnuaao posem 5 exemple

dela primera 3essid: que es podrla reahtzar Caldna seguxr la pauta per alarestade sessnons

Sessio 1. 4»hores

7

Continguts

~ Les habilitats del voluntariat:
- = capacitat d’escoltar -

* capacitat de dialogar =~ S B R : ;o
* capacitat de . o o : : .
Funaonament d un-grup:

ola conelxenca la finestra de Yohari

* la pertinenca

"o la confianca entr\e les person‘es

Objeetius especifics

Revisar éls propis-coneixements previs sobre el tema ,
[deritificar les habilitdts que tot voluntari/aria ha de tenir

 Adonar-se de les dmamlques que es donen en un grup-

Col.laborar amb els altres en la realitzacié.de les.activitats proposades
Respectar les aportaaons de les altres persones :

Activitats d’ensenyament-aprenentatge

1.

Exposicio oral sobre les habilitats del voluntarlat Es partira dels comentans extrets alavaluacio inicial;

i es faran preguntes pertal d'anar tretent el tema. ~

Durada: 30 minuts , ‘

Dinamigues de grup de coneixenca: (90 mlnuts)

« Tecnica-de la porta: es tracta-de pariar sobre un mateix | sobre els altres com si aquests | fossm una ,
porta. Al final es treuran conctusions al voltant de la importancia de coneixer les persones.

» La finestra de Yohari: a traveés d'un quadre de doble entrada s’exposaran els elements que
intervenen guan una persona es col.loca davant. d’una altra, o d’un grup (qué'mostra?, de quines

o ‘coses que ellano sap s'adonen-els altres?, que amagalapersonas, qumes COSeS No coneix lapersona
d'ella, ni tampoc els ahtresz) ' :

Descans de 20 minuts.

Dinamiques d’ establlment de cpnﬁanca (45 mmuts)

o f rellotge: és el joc de posar-se en mig d’un cercles de persones i;ambels uIIs tancats, delxar se
anar. Les persones det grup han d'anar “aguantant la persona” del mig, i anar-la passant d'un lloc
“a l'attre de la-rotllana; ' :

* Conclusions. -

~ Activitats d*avaluacio
1.

‘ ~Av‘aluac'ié inicial: sera la primera activitat que es realitzara.
" Es passara un-glestionar en forma de frases mcompletes per a que cadascu reflexioni al voltant de-
les seves actituds, maneres de fer,... en un grup; al’hora de treballar amb els altres etc. ‘
Es fara un comentari general.
Durada: 40 minuts R f B o

Avaluacio formativa: ... ' S ’ \
Avaluacié sumativa: -..... :
Avaluacio del funoonament del curs i el professorat ......

Recursos materials
La pissarra

‘Fototopia per cadasct amb Ies frases mcompletes

Fotocopia per cadascti'amb diferents models de porta dibuixats

Un mocador per embenar-se els ulls, .

~




NN @A Métodes concrets de deteccio de necessitats

d’'us mes freqient

Tot i que existeixen molts métodes per a detectar necessitats de formaao a continuacio es descriuran més
detalladament aquells gue s’acostumen a utilitzar més?.

1. | Métode de detecci6 basat en els problemes de I'entitat

Aguest metode, com el seu nom'indica, es basa en la detecci6 i analisi de problemes apareguts en una
entitat. Quan algun d’ells es pot solucionar amb formacié és quan elaborem el pla de formacié pertinent.
Els problemes, entesos com a un estat existent negatiu, es determinen gracies a l'aparicio d'uns simptomes,
~ d'uns signes, que evidencien que alguna cosa no funciona. Detectar aquests simptomes correctament
sera molt important de cara a determinar el problema, i entendre’l.

El procediment més efectiu per arribar a detectar els simptomes i determinar els problemes és demanant
I'opinio del mateix equip de voluntariat, donat que son ells els que estan en contacte amb la realitat. £n
aquest cas la PARTICIPACIO del maxim de persones implicades sera vital per al bon funcionament del
procés, tant de deteccio de problemes, com de la mateixa formacio.

Un cop definits els simptomes es poden classificar en quatre nivells, segons el lloc on aparelxen23
Simptomes que afecten tota lI'organitzacio

Simptomes que afecten una seccié o departament

Simptomes gue tenen aveure amb la tasca especifica que es realitza

Sl’mptomes que tenen a veure amb un problema personal al’hora de realitzar la tasca

Sl

A partir d'aquesta classificacié es pot fer una analisi en base a com afecten els smptomes al
funcionament de I'entitat, segons si: ‘
’ 1. Afectenel comportamentde les persones i els grups: capacitats, coneixements, tecniques

usades, estat de salut,..

2. Afecten el procés, els elements necessaris per a realitzar la tasca: organitzacio, planificacio,
gestio, presa de decisions, ..

3. Afectenl’entorn: usuaris delorgamtzacno Ieglslaao \/|gent condicionaments fisics (llum,
espai,...), etc.

Agquestes classificacions ens poden ser de molta utilitat a I'nora de determinar exactament on son els
problemes, i qui es veu afectat. Podem col-locar aquesta informacié sobre els smptomes en forma d'un
quadre de doble entrada:

. com afecten Comportament en Procés de realitzacié Entorn de les activitats
on afecten larealitzacié - de latasca ‘

Tota l'organitzacio

Una seccio

La tasca

* Dificultats individuals

Un cop coneguts els simptomes i determinats els problemes, caldra analitzar-los, i trobar les causes. El
metode continua sent el de preguntar al mateix voluntariat. .

Moltes vegades les causes es veuen de seguida i ha acord entre tots sobre I'origen dels problemes. En
canvi d’altres vegades un es pot trobar amb opinions diferenciades que dificultaran arribar a les causes.
Quan latasca es dificulta, es pot uhlltzar una graella on es col-loquen per escrit les opinions de les diferents
persones que formen I'entitat (o persones que representin a I'entitat) sobre quines sén les causes principals
i secundaries dels problemes:

o
-
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“opini6 del voluntariat | opini6é dels membres | opinié del voluntariat
delasecciox. - - - | del'equip directiu de laseccio ...

Causa principal del probylema

Causa secundaria del problema

Causa secundaria del problema

Causa secundaria del problema ...

Les files ens mostraran els acords i desacords sobre les causes del problema. Amb els desacords s’haura
d‘anar més lluny, i repetir el procés.per mirar d’aclarir 'assumpte.

Un-cop detectats els simptomes, identificats els problemes i les seves causes, serd interessant esbrlnar Si el
problema hi €s sempre, o apareix de manera periddica, o-€s puntual,...

A partir d’aquf es determinara quins problemes poden ser resolts amb un procés de formacio, i quins
necessiten d’altres estratégies per a la-seva solucié. Aixi doncs, amb aguest mé&tode no només es detecten
necessitats de formacio, sind tambe altres problemes i per tant altres tipus de necessitats. Aixi, caldra
recorrer a tota |'entitat, i si aquesta és molt gran el procediment sera més complicat. _

Una manera més simplificada de veure aquests procediments pot ser el Métode d’Analisi de Problemes del
Projecte ZOPP, més adequat quan els problemes es tenen més identificats, i també més rapid.

Métode ZOPP*

El procediment per analitzar els problemes és el seguent
1r. Identificar els problemes principals en la situacio que s'esta analitzant.(S'han d’ |dent|ﬂcar els problemes
¢ existents, no els possibles, ficticis 0 futurs.) Per a aquesta identificacié caldra tenir presents els

simptomes detectats. ‘

2n.  Formular el problema central en poques paraules: es pot escriure en la part central d'un full, i cal

' formulardo en negatiu.

3. Pensar quines son les causes d’aquest problema central: caldra anotar-les a sota del problema central,
una al costat de I'altra, i formulades també en negatiu. '

4t. Pensar en els efectes que el problema produeix: s’anctaran a la part superior del problema central,
l'un al costat de l'altre, i també formulat en negatiu.

5e..  Transformar en positiu el problema central: aixi s'obté I OBJECTIU que s’haura d aconseguir si es vol
solucionar el problema. Es-a dir, la FINALITAT DE LA FORMACIO.

6&.  Transformar en positiu les causes esmentades aixi s'obtenen els mitjans, ésa d|r com s’haura de fer
per a solucionar el problema.

7é.  Transformar en positiu els efectes negatius: aixi s'obtenen els efectes positius

Un cop s’hagin determinat per aquest sistema la finalitat i els mitjans a partir del problema central, s’haura
de fer una ultima revisio, en qué s'hauran d‘incloure aquells aspectes que es creguin importants i que no
hagin sorgit, i que siguin necessaris per a assolir I'objectiu proposat, aixi com també suprimir aguells
aspectes que es considerin irrellevants, mo efectius, o que queden fora de I'abast del grup.

Sera llavors quan shauran de prioritzar els objectiLJs, i establir les estratégies d'intervencio, entre les quals
hi pot haver la formacio.

2. Metode basat en les demandes del voluntariat

Amb aguest procés es pretén detectar els buits de formacio a través de les necessitats expressades pel
mateix voluntariat. De fet son els voluntaris i voluntaries els qui estan en contacte directe amb els problemes
i situacions que genera el desenvolupament de la séva tasca, i per tant, poden saber molt bé alld que els
cal. )

‘Moltes vegades, perd, els voluntaris expressen demandes que ells mateixos no saben que es poden solu-

cionar amb formacio. D altres vegades, per la rutina que les activitats produeix, o per altres causes, I'equip



un qUestlonan en forma de graella en eI quai cadascu determlm

1.
2.

@91.4»5»

A partir d aqu1 S elaborara un |I|stat de I’}eCESSILaTS que (35 pnontzaran i es plantqara fa formacio pertment. :

Quins coneixements i habilitats s6n necessaris per a realstzar laseva tasca

En quinamesuras’ ‘han de tenir aquests coneixemems i habihtats éen qum rnve!l estar mformat

“sobre ells, poder-ne parlar poder os utilitzar, poder los ensenyar,.. ,
jQum és el nivell-que téel matelx voluntario voluntana (segumt les mdlcauons deI pas antenor)

Determinar la diferenaa entre els dos nivells (e s passos 2 i 3) '
' Determmar la formacié que esnecessita :

. Indicar el penode de temps en qué cadascu pot estar dISanlble pera formar~se

Voluntan/ana 1

Voluntari/aria ...

Coneixements I habilitats necessaris |

5 volunta‘ri/ariaz Bl

Nivell.requerit -

Nivell actual del voluntari/aria”

Diferéncia entre els nivells

Formacié necessaria.

" Perfode desitjat : L E L
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ANNEX‘3 | Tecniques participatives de formacio

Entre moltes altres técniques, en podem destacar:

Utilitats

Modalitat Definicio
\ Pluja d'idees . Enumeracio rapida d'idees per a la Trobar noves solucions Fomentar la
' seva posterior reflexié pero sense creativitat
ser criticades en un primer moment '
Debat Confrontacié d‘opinions diferents Desenvolupar la capacitat critica.

en una discussio informal. Pot estar
conduida per un.moderador, 0 es

pot deixar que elgrup es condueixi
“sol. ‘

Afavorir I'intercanvi d‘opinions.

N

Estudi de casos

Situacio similar a la realitat, que es’
sotmet a analisi i presa de decisions

per part-del grup. ..

Analitzar i desenvolupar estrategies
de solucié de problemes.

Analitzar situacions. Practicar

Joc derol Unes quantes persones. represen-
ten una situacio de la realitat, pera | técniques i habilitats. Canviar actituds.
la seva posterior analisi per part del '
grup. ) o ‘

Jocs: Situacions simulades (no tenen per Reflexionar sobre 1a propia conducta.
queé ser reals) a partir de les quals es | Canviar d'actituds..
fomenta la reflexio. : ,
Es formen grups de sis persones. Tractar un tema des de diferents

Phillips 6.6

Cadascu disposara d’'un minut per a
donar la seva opinio sobre el tema.
Es fa una reflexié final amb tots els
subgrups.

punts de vista

~ Dialegs simultanis -

Els participants s'ajunten per
parelles, o bé per trios,... fins com a
maxim sis persones, i donen la seva
opinio, sense cap ordre establert,
durant-un cert temps. Al final es pot
posar en comu.

Tractar un tema dés de diferents
punts de vista.

-

Projectes

Els participants, reunits en grups,
hauran de fer un projecte de
desenvolupament factible,

Prendre decisions. Practicar
técniques. Aprendre‘ a treballar en
equip. Desenvolupar habilitats de
gestid i presa de decisions.

‘ Metode dels sindicats

Es formen grups (5-7 persones) i es
treballa en.profunditat un tema a
partir de tasques de lectura,
discussio i treballs escrits.

Analitzar un tema complex amb
diferents recursos. Confrontar
diverses opinions. Aprendre a
treballar en equip.

La comissio -

Es formen grups, de manera que
cadascun treballa un tema diferent,
gue alhora forma part d’un gran
tema. Al final es treuen conclusions
amb tot el gran grup. ‘

‘Treballar un tema especific extret d'un

tema més general, per a presentar-ne .
posteriorment unes conclusions al
seu voltant.



ANNEX 4

Centre: e ees st essees s nesssanes e e e sssessammsass e is e s sessrmmsssess e

Fitxa d’avaluacio

1. ASPECTES D'ORGANITZACIO | INFRASTRUCTURA

1. Sobre el pressupost: : ’
Es va rebre amb SUFICIENT @NEEIACIOT ... oo
Creus que és adequat pel servel donat? ..........cccoooereecivne SO SO PR

2. Num. d'assistents: et e et et
Van ser els previstos? ........cocoveeveecnas e e e e et et e

3. H professbr/a esva pbsar en contacte amb 'entitat abans de comencar el Curs? ...l

4. L'espaiamb gue es contava va ser suficient pel numero de persones i per les dinamiques dutesa .......
terme? ......... e seen e e e

5. Elprofessor/ava arribar amb temps suficient com per poder comencar a I'hora? ...,

2. ASPECTES PEDAGOGICS

1. Elcursvarespondre ales necessitats i expedatives? ,

‘ BN QUE SIZ oo e e o aa e e e e

B QUE TI0? 1ot oot es s b

2. larelaci6 entre continguts teorics i continguts practics, va ser la gue s‘esperava? ......... [T "
DEF QUE? .o e erereteese s et s )

3. Hihaalgun contingut del curs en el gual seriafinteressant aprofuhdir?
SIQqUINg Lo PRSI R e SOOI ROROO S
nod . .

4. Afegiries alguna cosaal curs? -
SE QUINAZ L U SOOO0 USROS RSOOSR
no '

5. Hihaalgun aspecte del curs que exclouries?
ST QUINT oo e e ettt s
no J

6. Elprofessor/aesvasaber adequar al grup? .........ccccooeeee- ST e, e

O G L LR L R A At

7. Lametodologia utilitzada pel professor, va semblar adient? ‘
ST D €N GUE SIZ oo enie e s e

Models de qguestionari d’avaluacio d’un curs|

w
a
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3. ASPECTES RELACIONATS AMB ELS DESTINATARIS
1. L’kactitudfgenerkal‘ del grup va ser:

Q molt positiva L l:lp’ositi’va: - E]paséi\)a

4. VALORACIO GLOBAL DEL CURS

o [jm‘oltb,é‘ . Qforcabe -~ Qbe ;|:|r'eg‘ularf

DO negativa(de rebuig) ~

Omalament -
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Adaptacio de la definicié exposada a P. Pineda (1994)

Adaptaci¢ de la definicio exposada a P. Pineda (1994)

Segons una adaptacié de P. Pineda {1994) ;

Per a més informacio sobre I ‘estudid'una entitat es pot consultara S Froufe Qumtas (1991). Enell també
s'exposen altres instruments a utilitzar pera cone|xer la realitat, i per a detectar necessitats.

- Definici6 adaptada de A. Font'i'F. Imbernon (1991) - -

6 Aixd esta molt relacionat amb I esquemadela pagtna 12 Elements del pla estrategic”, quan es determi-
nen i prioritzen les estrategies. , :

7 - Basades en |.L. Rodriguez Lopez i G.-Medrano (1993)

8 Existeixen molts altres criteris a tenir en compte a-l'hora d’expressar. correctament els objectius. Aqui
hem exposat el més basic. Si es vol, perd, més informacio, .es pot consultar, entre molts altres: F. Cabrera
(1993), O. Amat (1994), .M. Escuderos (1981), R.-F. Mager, ( 1977),;Departameﬂt‘de Pedagogia de I'Escola
de I'Esplai de Barcelona (1991)

9 De'caraa snmpltﬂcar el procés, alhora.de determlnar els continguts s hauran de tenir presents els tres
aspectes, per6 rio caldra explicitar-los per seéparat.

10 Aquest tipus d’acci6 formativa pot ser molt util en els casos en qué hi ha problemes concrets. A mes,
resulta innovadora i és marcadamient partlc:panva Pera mes informaci6 sobre com es porta a la practica
es pot consultar a A. Colom et; al. (1994) - '

11 Per a més informacio es pot consultar a-D. Biosca (1993)

W N =

- 12 Per @ obtenir informacié sobre com obtenir financament per a una entltat no només per a formacio:-es

pot consultar a P.Shanoun i N. Doury (1990)

13 Els principis gue es presenten a continuacid-son nomeés alguns del gue s‘han de tenir presents.
Respectivament han estat desenvolupats sobretot per Ausubel, Vigotsky i Piaget. Per a més:informacio
es pot consultar a |. D. Novak i D. Bob Gowwin {1998), 1. Vila (1987), Marchesi et. al. (1990)

14'Segons L. Bjerson (1995) i O. Amat.(1995) Per a més informacio també es pot consultar a C. Alonso et.
al. (1995) : ;

15 Per a més informacio sobre aquest tema es pot consultar a . O’Connor i ). Seymour (1996) -

16 En aquest cas s'ha seguit a M. Rogriguez Estrada, i H. Austria Torres (1990), | s’han incorporat elements
daltres fonts com ara P. Pineda (1995), J.L. Rogriguez Lopez et. al. (1993); L. Rae (1994), el “Manual de
metodologies” (document intern de'la Flfndacié Pere Tarrés) i-F. Solé Parellada (1994) :

17 A O. Amat (1995) i M. Rodriguez Estrada (1990) es poden trobar un seguit de recomanacions a con5|de—
rar amb cadascun d’ aqueésts recursos, i d‘altres:

18 Tal i com exposa] L. Rodriguez Lépez(1993), I'avaluacid sumativa és molt dificil de valorar amb precisio,
i donades les consegiiéncies que pot tenir sobre les persones, en motltes organitzacions no es realitza.

19 L. Rae (1994) exposa tota una séries d'aspectes a considerara I’ ‘hora d'elaborar aquests giiestionaris que

serien bons de consultar.

20 Un dels procediments utilitzats per a avaluar la formacié dins d’ una empresa és [’ anomenada Auditoria
de Formacio. En ell s'avaluen tots els aspectes que hi tenen a veure: I'impacte-de la formacio, el pressupost,
“la pianiﬁcacié etc. Encara que ara per ara és un model d’empresa, podria ser Util en alguns casos de:
plans de formacio amb molts programes, i planlﬁcats amolt llarg term|n| Per a més informacio es po'[
consultar a P. Pineda (1995)

.21 Es poden trobar alires exemples, per exemple en M. E. Alfaro (1990)

22 Si'es vol més informacio sobre tots els métodes citats-es pot consultar a F Solé Parellada, {1994)

23 Moltes vegades sera evident, i no caldra fer cap classificacio.

24 Sigla de la denominacié alemanya "Zielorientierte PrOJecktplanung Planificacié de Projectes Onenta— :
da a Objectius. l'adaptacio presentada a la pagina 25 ha estat elaborada per ). Horta i M. Pujol.
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