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PRESENTACIO

Aquest dossier vol motivar les entitats i ser Gtil com a recurs per a facilitar la incorporacié de
voluntaris grans al mén del voluntariat. El Programa Persones grans, Grans persones, promo-
gut per I'Institut Catala del Voluntariat del Departament de Benestar Social de la Generalitat
de Catalunya, pretén promoure que les persones grans s‘incorporin en associacions i entitats
per col-laborar-hi des de la seva aportacio de voluntariat.

Cada cop sén més les persones que després de jubilar-se opten per col-laborar d’una manera
activa en entitats de voluntariat, de manera que hi ha un protagonisme social més elevat de
la gent gran a la societat. Es un fenomen creixent que aporta un gran potencial per a les enti-
tats i que, alhora, és altament estimulant per a les mateixes persones. Les entitats, en tant
que espai de mediacid, fan possible la trobada de les diferents generacions des de les inquie-
tuds compartides, i aporten, com a tals, un valor afegit a la cohesié social.

Es bo que cada entitat planifiqui la incorporacié i la integracié de les persones a I'organitza-
cid i, si és possible, tenin en compte els trets especifics de cada col-lectiu. Tots plegats agrai-
ran que hi hagi un procés clar d’acolliment, de seguiment, de formacid... en benefici de la
qualitat de I'accié voluntaria, i per a un enriquiment més gran, de totes les persones impli-
cades en els programes.

A més, per mitja del Pla de formacié del voluntariat de Catalunya, promovem cursos a tot el
territori amb I'objectiu de facilitar I'accés a la formaci6 i de millorar les eines de gesti6 de les
entitats de voluntariat. L'existéncia de cursos per a millorar la integracié del voluntariat a I'or-
ganitzacié sén un recurs al vostre abast que ajudara les entitats a plantejar-se fer un esforg
per incorporar nous voluntaris i voluntaries, de totes les edats, per a consolidar projectes.
Aquest és un repte de les entitats en el qual I'IlNCAVOL i les escoles de formacié volem
col-laborar aportant idees i reflexid. Per aixo, aquest material i els cursos pretenen millorar
les estratégies perqué la integraci6 de les persones a les entitats sigui més reeixida i perme-
ti, en definitiva, que sigui viscuda més plenament.

Josep Lluis Cleries i Gonzalez
Vicepresident de I'Institut Catala del Voluntariat

« El 13,1% (670.000) dels catalans més grans de 16 anys duen a terme alguna activitat de voluntariat.
El 15,2% d'aquests (101.840) son voluntaris i voluntaries de més de 65 anys.

« Una de cada 10 persones de 65 anys o més fa alguna activitat de voluntariat a Catalunya.
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1. LA INTEGRACIO DE LA PERSONA GRAN
COM A VOLUNTARIA A LENTITAT

El voluntariat és el principal actiu de la majoria d'associacions i de fundacions de Catalunya. La concepcié que tenim
del voluntariat, plasmada a la Carta del voluntariat de Catalunya, fonamenta aquesta afirmacié. El voluntariat articu-
la des de la base un teixit social autdnom, madur i responsable que supera i depassa les limitacions i les atribucions de
les estructures institucionals. Déna capacitat a les associacions per trobar respostes i solucions als problemes que se'ls
plantegen d'una manera imaginativa i diversa.

Actualment, les persones grans formen un col-lectiu gran en el qual podem trobar gent que vulgui destinar una part
del seu temps als altres.

La politica de jubilacié anticipada duta a terme per moltes empreses en aquests tltims anys, juntament amb la millo-
ra de la qualitat de vida, fan que hi hagi un gran volum de persones que disposen de temps lliure i d'un bon estat de
salut tant fisica com mental, com per a poder incorporar-se com a voluntaris en les diferents associacions i entitats..

Estem parlant principalment dels homes i dones jubilats i prejubilats, com també de dones amb més de 40 anys i sense
carregues familiars. Aquestes persones disposen d’una gran experiéncia, de temps i de ganes de fer coses pels altres.

Les persones d’edat son i seran un pilar fonamental en el camp del voluntariat. La seva participacié activa és impor-
tant per al desenvolupament de la nostra societat i encara ho serd més. No hem d’oblidar els principis de participacié
de les Nacions Unides a favor de les persones d’edat i en destacarem els seglients:

e Les persones grans s’han de mantenir integrades a la societat, participant activament en la formulacié i I'aplicacié
de les politiques que afecten directament al seu benestar i han de poder compartir els seus coneixements i pericies
amb les generacions més joves.

» Les persones grans han de poder buscar i aprofitar oportunitats per oferir serveis a la comunitat i han de poder tre-
ballar com a voluntaris en llocs adients als seus interessos i capacitats. *

Perd, com gestionem aquest actiu? Qué fem per garantir que el voluntariat s'integri a l'organitzacio, se’'n senti part i
hi participi?

1 En les conclusions de la comissié B del Il Congrés de la Gent Gran, que es va dur a terme a Barcelona durant el mes de maig de 1998, diu: “es cons-
tata que la persona gran és persona abans que gran”.
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2. L'ENTITAT | LA PERSONA VOLUNTARIA

2.1. REFLEXIONAR SOBRE EL PAPER DEL VOLUNTARIAT A LA NOSTRA ORGANITZACIO

Queé volem dir quan ens definim com a entitat de voluntariat? Per qué creiem que hem de ser una entitat amb volun-
taris? Qué aporten els voluntaris i fes voluntaries a la nostra organitzacié? Té sentit el nostre projecte sense la partici-
paci6 del voluntariat?

La resposta a aquestes preguntes ens haura d’aclarir quina opcié fem per al voluntariat: si volem ser una entitat total-
ment de voluntariat, si incorporem personal laboral per donar suport a I'equip de voluntaris, o bé, si la nostra missio
requereix treballar amb un equip de professionals amb el suport d'algun voluntari. El voluntariat aporta alguna cosa
especifica a I'organitzacio i aixo és el que cadascuna ha de saber definir.

Cal tenir clar, per qué I'organitzacié vol voluntaris, qué n'espera ens ha d‘ajudar a definir el nostre Projecte de volun-
tariat. El Projecte de voluntariat és un document previ, "l'ideari* pel qual ens haurem de regir i que és diferent dels
programes d'actuacié o d'activitats. El nostre Projecte de voluntariat definira la nostra postura respecte al voluntariat
i la nostra manera concreta d'aplicar la Carta del voluntariat a I'entitat. Per tant, saber quin és el rol del voluntariat a
la nostra organitzacié, com s'organitza ens ha d'apuntar quin tipus de voluntariat volem i quin és el perfil de volun-
taris i de voluntaries més adients per als nostres programes d’actuacié.

La incorporaci6 de les persones grans en les entitats de voluntariat, ha de respondre a unes necessitats matues que
comporten una coresponsabilitat i ,alhora, porta a I'enriquiment de tots els interessats (les persones grans, les entitats,
el beneficiaris i la societat en general).

El Projecte de voluntariat de I'entitat haura de tenir ben definits els llocs d*accié voluntaria. Aquests llocs ens concre-
taran el nombre de voluntaris, el seu perfil i la formacié que necessiten.

2.2. ANALITZAR QUE OFERIM ALS VOLUNTARIS

Pero no n'hi ha prou amb el fet de conéixer I'aportacié dels voluntaris a I'entitat. Cal anar més enlla i preguntar-se qué
ofereix I'entitat als seus voluntaris.

Probablement, el primer que pensarem és que |'organitzaci6 ofereix la possibilitat de participar i de construir un pro-
jecte apassionant. Anant-hi més enlla, potser direm que ofereix tasques interessants i Gtils; la integracié en un equip
de persones que creu en el que fa; formacig, etc.

Quan analitzem com tractem el voluntari i queé li oferim, estem analitzant les nostres politiques de recursos humans.
Segurament, encara que sigui de forma implicita, la nostra organitzacié segueix certes pautes a I'hora de gestionar el
voluntariat. Perd sén coherents?, responen a una logica i a una estratégia?, tenen totes un fil conductor? Ens porten
a assolir els objectius de I'organitzacié i a satisfer els dels voluntaris?

Per respondre aquestes preguntes, i abans d'entrar en la definicié d'un model de gestié de recursos humans coherent,

caldra que entenguem qué pot portar a les persones a fer-se voluntaries, qué pot motivar-les a integrar-se en una orga-
nitzacié i a col-laborar-hi.

2.3. COMPRENDRE QUE POT MOTIVAR ELS VOLUNTARIS

Generalitzant, podriem dir que I'altruisme, I'anhel de sentir-se Gtil, el desig d'aprendre i formar-se, la voluntat de tro-
bar un espai on estar ocupat, la necessitat de tenir un grup d'amics i la influéncia de I'entorn sén les principals causes
que impulsen algu a formar part d'una organitzacié de voluntariat.
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Si mirem cap endintre i fem |'esfor¢ de “traduir® aquestes motivacions a un llenguatge organitzatiu, podrem esmen-
tar tres aspectes que s6n clau a I'hora de motivar els voluntaris i les voluntaries: la missi6, I'organitzacid i la tasca en
si. El grau en qué cada un d'aquests aspectes mogui cada voluntari sera diferent. De tota manera, si volem assegurar
una motivacié a llarg termini, caldra que sigui la satisfaccié al voltant dels tres eixos, encara que amb intensitats dife-
rents, la que impulsi la col-laboracié dels nostres voluntaris.

- Enfortir la motivacié en la missié.

La missié és un element de motivacié clau per a la majoria de voluntaris. En general, les persones que no s'hi senten
atretes ja no s'ofereixen com a voluntaries a |'organitzacié.

Un missatge de captacié que respongui a la missi6 real, una formacié inicial sobre la missié i una informaci6 periodi-
ca sobre la problematica a qué respon permeten enfortir la motivacio al voltant d'aquest eix. Per altra banda, cal asse-
gurar-se que tot canvi en la missi6 sigui participatiu, si no es vol que sorgeixin problemes importants.

- Enfortir la motivacié al voltant de I'organitzacié.

La valoracié que faci el voluntari de la manera de treballar de I'organitzacio i d'estructurar-se en determinara també
la motivacio. S'ha de dur a terme una politica que procuri mesures de representativitat per vehicular la seva opini6 res-
pecte a aquests aspectes i que habiliti mecanismes per garantir al voluntari la seva participaci6 en decisions organit-
zatives.

L'entitat haura de valorar si és necessari disposar d’espais de participacié diferenciats segons les edats dels voluntaris,
els espais de participacio i els espais ladics que els permetin compartir experiéncies.

- Enfortir la motivacié al voltant de la tasca i del projecte.

El contingut de la tasca i el valor que aquesta tingui per a |'organitzacié sén també una font de motivacié important.
Cal que el voluntari se senti satisfet amb la seva tasca. Cal que li agradi, que hi trobi sentit, que se senti reconegut,
que sigui capag de dur-la a terme correctament i que tingui 'oportunitat de treballar-hi en equip.

Una descripcié de llocs de tasques atraient acompanyada d'una bona seleccié és un punt de partida clau a I'hora de
disposar de voluntaris motivats per realitzar la seva tasca. Es fa imprescindible disposar de llocs ben definits per per-
fils, per tal que tant el voluntari com I'entitat que I'acull, se sentin satisfets. Una politica de formaci6 adequada, un
seguiment acurat i una avaluacié que faci que el voluntari conegui la utilitat de la seva tasca permeten enfortir la moti-
vacié del voluntari al voltant d'aquest eix.

Aspectes com I'ambient de treball, les condicions del lloc on es desenvolupa, i la relacié entre els equips de companys
també s'han de tenir en compte a I'hora de motivar el voluntariat.

En les darreres enquestes per conéixer la realitat del voluntariat a Catalunya veiem que s'ha duplicat el nombre de per-
sones voluntaries que s’'incorporen a I'entitat per participar en un projecte concret i que es manté, augmentant lleu-
gerament el nombre de voluntaris permanents. Com a estratégia de captaci6 i de motivacié, les entitats han de can-
viar la idea que tenien fins ara de “"demanar voluntaris" per la de convidar-los a participar en projectes concrets i
engrescadors.

Hi ha la percepcié que ara el voluntariat no creix tant. El nombre d'associacions creix al ritme d'un miler I'any i cada
vegada hi ha més on triar. Hem observat un alt creixement en nombre de persones voluntaries implicades en entitats
amb programes molts especifics (medi ambient, vellesa...), que aposten per un projecte i conviden a participar altres
entitats no especialitzades i que creen molt rapidament una xarxa de persones involucrades. També hi ha entitats que
basen la captacié en la invitacié a participar en un projecte molt interessant.

Una incorporacié més gran de les persones grans com a voluntaris és fonamental; les entitats, perd, hauran de dispo-
sar de projectes amb liocs d'accié voluntaria ben definits i adequats al seu perfil i disponibilitat.
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3. PERFIL DE LA PERSONA VOLUNTARIA

3.1. ESTABLIR ELS REQUISITS D'ENTRADA

Ja sabem que a Catalunya podem trobar moltes entitats diferents que treballen amb voluntaris i voluntaries, ja sigui
de forma estable o en projectes concrets. Hi ha multitud de perfils de persones voluntaries. Des de les persones que
formen part de les juntes de les entitats i que assumeixen tasques directives, fins a persones que fan tasques més de
perfil administratiu. Hi ha persones que treballen activament en la intervencié amb nois i noies o gent gran o perso-
nes que fan una tasca voluntaria més andonima, des de casa seva amb el manteniment de la web de |'entitat.

S6n moltes les tasques que poden desenvolupar els voluntaris i, per tant, tothom pot fer de persona voluntaria. Cal,
perd, que trobi la tasca que més s’adapta a les seves aptituds, caracteristiques, coneixements, habilitats, disponibilitat,
etc.

Les entitats tenen la responsabilitat de procurar i de buscar les persones voluntaries més adequades per a cada tasca
o per a cada projecte. La incorporacié de les persones grans com a voluntaris no ha de suposar cap tipus de limitacié
en la tasca a desenvolupar, si préviament hem definit els llocs d'accié voluntaria adequant-los al seu perfil. Per aixo és
necessari poder definir adequadament el perfil. Com en qualsevol altra ocupacid, és raonable vetilar perqué les per-
sones que desenvoluparan aquestes funcions reuneixin un minim de capacitats i d’actituds d'entrada.

Destacarem set exemples del que podrien ser aspectes més basics que constitueixen aquest equipatge minim:

e Equilibri i maduresa personal. Sentit comu.

e Comportament social cortés i actitud de bona convivéncia.

¢ Caracter amable, obert, comunicatiu, que gaudeixi amb el tracte amb els destinataris, i empatia.
¢ Iniciativa, curiositat per I'entorn, disposicié a l'accié i motivacio.

¢ Esperit de cooperacié amb I'equip i amb ['entitat.

e Actitud d'aprenentatge i d'autoexigéncia.

¢ Sintonia basica amb els valors humans i els principis filosofics de I'entitat.

» Disponibilitat de temps.

Aquests requisits sén orientatius i caldra ajustar-los d’acord amb la tasca que desenvolupara la persona voluntaria. Aixi,
si el que cerquem és una persona que s'ocupi del disseny i el manteniment de la pagina web, no caldra buscar una per-
sona amb un caracter obert, cosa que si que demanariem, per exemple, a un educador. Els requisits previs sén, doncs,
aquells aspectes que s’han de demanar a una persona abans que comenci a treballar com a voluntaria a I’entitat. No
seria raonable acceptar I'entrada d’una persona voluntaria que ens donés més feina que els mateixos destinataris. Hi
ha coses que no s’han d’ensenyar a un voluntari, ni a I'entitat ni a I'escola de formaci6, senzillament perqué ja les ha
de tenir assumides. Per posar un exemple, “no surt a compte” haver d’invertir esforcos a ensenyar bona educacié als
voluntaris. La bona educacié ja I’han de “dur a sobre”. Ni la formaci6 sistematica dels voluntaris que es fa a partir de
cursos i de seminaris, ni la formacié practica que s'adquirex a I'entitat es poden permetre el luxe d'ensenyar les bece-
roles. Tots aquests aspectes tenen a veure amb la personalitat del voluntari i no amb els coneixements que té. Si bé és
un avantatge incorporar persones voluntaries que ja tenen coneixements sobre la feina, aquesta competéncia no és
essencial, en la majoria dels casos, per al voluntari que comenca. Alld que no sap ho pot aprendre amb I'experiéncia i
la formacié permanent. Cal també que es produeixi una certa “sintonia” entre la persona i I'entitat. Tant pel que fa a
V'entitat com pel que respecta a la persona que s’hi vol incorporar com a voluntari estable o que vol participar en un
projecte, es valora aquesta afinitat.

La incorporacié de les persones grans comporta en molts casos un valor afegit, com és el seu bagatge i I'experiéncia
personal i la professional. En aquest sentit, les entitats tenen la responsabilitat de potenciar i d*aprofitar la seva expe-
riéncia i el seu perfil per a fer el disseny dels llocs d'accié.
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3.2. TREBALLAR EL PERFIL

Si partim d‘uns requisits d’entrada és raonable establir, de manera prou explicita, quins aspectes de la propia perso-
nalitat caldra que la persona voluntaria estigui disposada a treballar i que haura d'esforcar-se, ja que I'exercici de la
tasca voluntaria aixi ho exigira, i quin esfor¢ fara I'entitat per incorporar-la.

Ja no es tracta, doncs, d‘uns minims, siné d’una linia que s’ha de treballar.

Les capacitats fisiques i intel-lectuals

Fortalesa fisica i psiquica adequada a la feina que cal desenvolupar
En alguns casos el treball voluntari pot ser un treball cansat tant fisicament com psiquicament. Requereix constancia i

tenacitat, un esfor¢ constant en circumstancies no sempre favorables (precarietat de mitjans materials, incomoditats,
activitats de molt desgast fisic, situacions tenses, etc.). Un bon coneixement del perfil del voluntariat que tenim ens
facilitara I'adequacié de les tasques i, per tant la incorporacié de les persones grans no ha de suposar problematica
afegida, si tenim en consideraci6 les seves limitacions i les seves fortaleses.

Imaginacid-versatilitat
La tasca voluntaria és molt més complexa i ofereix moltes més possibilitats que altres ocupacions més reglamentades.

Continuament es presenten reptes, dubtes, variables, imprevistos... que demanen certa flexibilitat intel-lectual, certa
“gimnastica de 'adaptacié”. Aixd, que és una avantatge indubtable, és alhora un repte per a la nostra capacitat d'in-
ventar, d'adaptar i d'improvisar.

Capacitat d’establir una bona comunicacié
L'element relacional és fonamental en la tasca del voluntari. Aquest haura d'explotar els recursos de comunicacié oral

i gestual per poder arribar a sintonitzar amb les persones destinataries. Aquest aspecte té menys importancia quan la
tasca que ha de desenvolupar la persona voluntaria no implica una relacié important amb la d'altres persones.

Capacitat organitzativa, de percepcid i de visi6 de conjunt
El voluntari s'ha d’avancar-se sovint als fets. Necessitara saber concretar les idees en fets practics, i haura de separar-

se mentalment de la tasca que |'absorbeix per observar i avaluar el conjunt de les situacions.

Les actituds

Responsabilitat
L'exercici de la tasca voluntaria posara en tensio la capacitat de la persona per responsabilitzar-se en situacions noves

i, probablement, més complexes de les que esta acostumada. Haura de demostrar fidelitat als seus compromisos, a la
paraula donada. Aquesta responsabilitat I'ha de poder desenvolupar i enfortir tant amb relacié a les persones desti-
nataries i a I'entitat que I'acull, com amb relaci6 a ella mateixa, al seu propi procés d'integracié i de formacié en el si
de I'entitat.

Afectivitat i sensibilitat controlades

La persona voluntaria haura de donar molt de si mateixa, haura d’exercir a fons la seva capacitat d'estimar, de res-
pectar, d'estar atenta a les necessitats dels altres. Haura d'acceptar ser un cami que s’utilitza, un mitja de desenvolu-
pament de les persones destinataries. Haura de tractar amb prudéncia i discrecié els assumptes particulars d'aquestes
sense deixar-se portar per les propies necessitats afectives.

Seguretat [ gutocritica
La persona voluntaria haura d'adquirir seguretat en si mateixa per a poder-la oferir als destinataris, pero alhora haura

de ser capa¢ de jutjar-se objectivament i d'acceptar les valoracions dels altres.

Coheréncia_ética i interioritzacié dels valors humans

El voluntari haura d'esforcar-se per manifestar en tot moment un comportament coherent amb els valors de I'entitat
que l'acull i que ha fet seus, conscient del fet que exerceix també una funcié mediadora entre la societat i la persona
destinataria de I'acci6 voluntaria.

Aquest comportament també caldra manifestar-lo quan el destinatari de I'accié voluntaria no siguin persones; cal dir
que també hi ha voluntariat ambiental, comunitari o veinal.
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Participacid

La participacio del voluntariat es concreta tant en I'activitat com en la seva vida associativa i en els drgans de govern
de les entitats. L'entitat ha de posar els mitjans necessaris per tal d'afavorir i potenciar la participacié del voluntari en
tots el nivells.

Disponibilitat
La persona voluntaria ha de disposar de temps no solament per al desenvolupament de I'accié siné també per a la par-
ticipacio i la formacié i per a assumir noves responsabilitats i tasques.

Els coneixements

Pensem que la persona voluntaria ha d’estar disposada a formar-se intel-lectualment, sempre que sigui possible amb
un esperit polivalent, en una serie de coneixements que li permetin:

* Analitzar el medi social i cultural concret (families, barri, poble...) on desenvolupa la seva tasca.

* Observar i interpretar les caracteristiques psicosocials dels destinataris amb qui treballara o del medi on actua si no
és un voluntariat dirigit a la persona.

¢ Conéixer un minim de recursos técnics i a la llarga anar-se especialitzant en alguns, sense perdre de vista una poli-
valéncia basica.

* Ser capag de planificar la seva propia feina, de manera que quedi recollit tot I'anterior i els mitjans amb qué ho por-
tara a terme.

* Participar en els drgans de govern de les entitats i d’altres drgans de participacié que es tinguin establerts.

3.3. ABORDAR EL TRACTAMENT DELS TEMES DELICATS

A banda de les caracteristiques del perfil, la persona voluntaria que s‘ofereix a treballar en una entitat ha de conéixer
préviament i estar disposada a respectar les “regles del joc” de I'entitat amb relacié a temes més o menys delicats,
segons el tipus d’entitat i els destinataris.

Normalment, I'entitat no pot fer una llista exhaustiva de totes les situacions en qué es pot trobar un voluntari i des-
criure exactament quina seria I'actitud que ha de prendre en cada cas. La casuistica és infinita. Sera responsabilitat
i funcié de les entitats posar en coneixement de les persones voluntaries quina és I'actitud institucional en cada cas,
ja que forma part de la missi6 i els principis de les organitzacions.

De manera genérica podem establir els limits del que es pot permetre i del que no, a partir de diverses consideracions:

Juridiques: Els limits els posa la normativa vigent o els riscos derivats de la responsabilitat civil. En aquests casos, I'en-
titat no entra en el que es fa o es deixa de fer "fora de I'entitat" i simplement s’exigeix que tant els voluntaris com les
persones destinataries, si n'hi ha, s'adaptin a les normes establertes "quan s’esta a dintre".

D'imatge: Més enlla de les consideracions legals, I'entitat no pot arriscar-se a tenir mala imatge o mala fama entre el
cercle de les families o del barri pel fet de permetre determinats comportaments. En aquest cas, I‘entitat tampoc no
entra en el que es fa o es deixa de fer fora de I'entitat, sempre que no lesioni la imatge d’aquesta.

Formatives: Deixant de banda les consideracions juridiques o d'imatge, I'entitat pot valorar per si mateixa les conduc-
tes dels voluntaris i dels destinataris amb relacié a temes delicats, i pot establir els limits segons, sobretot, els valors
educatius, sense renunciar a incidir en el comportament de les persones quan aquestes sén fora de I'entitat.
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4. INCORPORACIO | CAPTACIO

4.1. CAPTACIO

Abans d'iniciar un procés de captacié hem de tenir clara quina és la tasca concreta a dur a terme que oferim al volun-
tari: per qué volem incorporar nous voluntaris, quina feina hauran de fer, quins coneixements hauran de tenir, quan-
tes hores caldra que hi dediquin. Aquesta informacié ajuda a simplificar el procés de captacié. Si sé que vull, és molt
més facil saber on ho puc trobar.

Arribat a aquest punt hem de fer un esfor¢ per mirar enfora. Hi ha gent com la que busco? Quins canvis puc introduir
en el perfil perque s'ajusti més a la realitat que m'envoita? Si realment crec que és viable aconseguir els voluntaris que
necessito, on s6n? on els puc trobar? com comunico la meva necessitat?

Moltes vegades esperem que sigui el voluntari qui, atret de forma espontania pel valor del projecte, se'ns apropi.
Aquest mecanisme de captacié no sempre déna bons resultats. Es habitual sentir queixes de les organitzacions perqué
no s'ofereixen prou voluntaris o els que s'ofereixen tenen una idea erronia del que I'organitzacié fa.

Si volem que aquest no sigui el nostre problema, hem de ser nosaltres qui hem d'anar a buscar els voluntaris que neces-
sitem. Cal primer que coneguem qué els pot interessar, de tal manera que puguem comunicar-los qui som, qué fem,
qué esperem dels voluntaris i qué els oferim, sense trair evidentment els valors i la missié organitzativa, des d'una pers-
pectiva que els pugui ser atraient.

Un cop tinguem clar qué volem comunicar i com ho volem fer, decidirem quin canal de captacié farem servir. Cal arti-
cular la campanya de captacié que ha de preveure, a més de la utilitzacié dels recursos i els espais que ofereixen les
institucions, altres mesures com: Crides de voluntariat publicades a les revistes del sector, a la xarxa, tramesa de fullets,
aparicions al diari del barri, cartells penjats pels carrers, cartes als socis, empreses, casals d'avis, boca-orella, conferen-
cies i exposicions a escoles, anuncis a la televisi6... els mecanismes de captacié sé6n molts i molt diversos. La conveniéncia
d'uns o altres dependra del nombre de voluntaris que vulguem captar, del pressupost de qué disposem, pero, sobre-
tot, i una vegada més, del perfil de voluntari que busquem.

Hi ha d'altres estratégies en la captacié del voluntariat. Hi ha entitats que conviden els voluntaris a treballar en pro-
jectes concrets.

En resum, la captacié de voluntariat ha de ser considerada per les entitats com una accié estable i continua que desen-
volupem; tant per augmentar el nombre de voluntaris actius en general; incorporar voluntaris per a la posada en
marxa de determinats projectes nous; substituir algun voluntari que per alguna causa finalitza la seva activitat en I'as-
sociacio, com pel de dirigir-nos a col-lectius socials especifics (en aquest cas, persones grans prejubilades i jubilades)
que considerem necessaria la seva col-laboracié per la seva disponibilitat i experiéncia.

La captacié de nou voluntariat haurem de planificar-la definint per al nostre ambit territorial |'estratégia de captacié
més adequada. Per a aix0, haurem de donar resposta a quatre quiestions basiques:

® Que tenim?

* Qué necessitem?

e On podem trobar els voluntaris que necessitem?
¢ Com podem aconseguir el que necessitem?

4.2. SELECCIO

Si el procés de captacié funciona, sorgira un grup de persones interessades a col-laborar amb ['organitzacié. Com, quan
i amb qui s'han de posar en contacte? Es important que durant la captacié es proporcioni aquesta informacio de forma
acurada.

Qui s'encarregara d'atendre-les i de donar-los resposta quan es posin en contacte amb ['organitzacié?; Qui s'encarre-
gara d'informar-los sobre el projecte i de conéixer-los per decidir si realment poden encaixar en I'organitzacié i al lloc?
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Hem d'aprendre a dir que no: no tots els voluntaris que s'apropin seran adequats per a la nostra organitzacio; perd
també hem de ser prou habils i aprendre a donar alternatives, en cas que veiem que la persona que se'ns acosta encai-
xa amb |'organitzacid, perd no amb aquelles tasques que teniem pensades.

Totes les organitzacions haurien de tenir clar el procés d'atencié i de seleccié de voluntaris potencials de tal manera
que s'evitin demores i malentesos. Les persones que han mostrat interés en |'organitzacié es mereixen una resposta
rapida i un tracte personal i agradable.

Cal establir la figura del responsable de voluntariat. Es necessari crear una base de dades de voluntaris on constin totes
les ofertes que es reben, definir un procediment que permeti assegurar que tothom que s'ofereix rep una trucada d'un
membre de I'organitzacié en una setmana, organitzar reunions informatives periodiques, enviar informacié sobre |'or-
ganitzacio a les persones que s'han ofert per col-laborar-hi, convidar-les a visitar la seu i fer entrevistes amb cadascu-
na d'elles... Aquests s6n només alguns dels elements que poden formar part d'aquest procediment d'atencié i de selec-
Cié de voluntaris.

La participaci6 d'altres voluntaris amb el mateix perfil en aquest procés ens ajudara a informar millor de la nostra orga-
nitzacié i de les tasques que s’han de desenvolupar.

No tothom esta capacitat per a seleccionar els nous voluntaris i les noves voluntaries. La persona que s'encarregui
haura de tenir una série d'actituds, habilitats i aptituds, com també formacié i experiéncia. Destaquem els trets
seglents: .

e Aptituds i habilitats:
- Empatia
- Habilitats de comunicacié
- Habilitat per a negociar i reconduir situacions complexes
- Capacitat per a prendre decisions.

e Actituds:
- Respecte
- Discrecidé
- Tolerancia
- Sinceritat
- Abséencia de prejudicis
- Inspirar confianga
- Afabilitat
- Naturalitat.

* Formacio i experiéncia:
- Coneixement de la institucié
- Coneixement de totes les activitats que es duen a terme
- Coneixement en l'entrevista personal
- Experiéncia com a voluntari minima d’un any.
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5. IDENTIFICACIO | FIDELITZACIO

5.1. ACOLLIDA

Els primers dies s6n basics per reafirmar el voluntari en la seva decisié. Cal, doncs, preparar-los especialment. Es impor-
tant que el voluntari se senti acollit i entengui que forma part d'un col-lectiu i d'un projecte.

Per aix0 pot ser interessant designar algu que es responsabilitzi de rebre el voluntari i d’acompanyar-lo durant els seus
primers dies, per ensenyar-li el funcionament de I'organitzacié i presentar-li les persones que col-laboren en el projec-
te. La incorporacié d‘altres persones voluntaries de I’'organitzacié en aquest moment sera fonamental.

Més enlla d'aquesta integracié informal, cal que el voluntari conegui des de I'inici qué espera I'organitzacié d'ell i qui-
nes son exactament les seves tasques. El voluntari ha de conéixer els seus drets i deures (Carta del voluntariat) i veu-
re'ls concretats en el compromis de col-laboracié voluntaria. Es recomanable que aquest compromis sigui signat.

La formaci6 sobre I'organitzacié —la seva historia, la seva missio, el seu projecte— i sobre el tipus de tasca que ha de
dur a terme també haurien de formar part d'aquest primer periode d'acollida.

5.2. SEGUIMENT

Cal que el responsable de I'equip en qué s'integra el voluntari en faci un seguiment continuat. Parlem de seguiment
entés com a coneixement, suport i orientacié del voluntari. El seguiment suposa, doncs, més una actitud que una acti-
vitat especifica.

Un dels objectius del seguiment és congixer com se sent el voluntari respecte a la tasca en si, a I'equip amb qui la com-
parteix, als usuaris que atén i al seu paper dintre de I'organitzaci6. També, tenir informacié objectiva sobre la seva
integracié i el seu nivell de desenvolupament en la tasca. El seguiment ha de ser també un instrument que ens per-
meti valorar el funcionament de la nostra politica de voluntariat. Ens ha de permetre conéixer si estem assolint els
objectius i recollir informacié sobre les raons d'insatisfaccié i, de vegades, de sortida dels voluntaris de I'entitat.

El seguiment és fonamental per millorar el rendiment del voluntari i la seva integracié en I'equip i en {'organitzacié.
Permet detectar problemes i buscar conjuntament les solucions. La informacié que s'obté a través del seguiment ha de
permetre, per exemple: decidir canvis en els equips; adaptar la feina del voluntari perqué sigui més interessant; donar-
li suport quan no sap com atendre un determinat usuari; oferir-li formacié en aquells aspectes en qué se sent més
feble; obrir-li nous espais de participacié, etc. Un bon seguiment ha d'ajudar a mantenir la motivacié dels voluntaris.

El sequiment s'ha de plantejar com un mecanisme d'intercanvi d'informacié i de valoracions entre el voluntari i el seu
responsable. En aquest sentit, ha d'esdevenir un espai de participacié on el voluntari pugui donar la seva opinié sobre
I'entitat i la tasca que ha de dur a terme.

Tot i que no hem d'oblidar que el seguiment forma part de la feina diaria, pot ser bo fixar reunions periodiques amb
I'equip i amb cada un dels seus membres a fi de disposar d'un espai estandarditzat per al dialeg.

5.3. AVALUACIO

L'avaluacié forma part inseparable del sequiment del voluntari. El voluntari té dret a conéixer com valora l'organitza-
ci6 la seva tasca i en quin grau ha assolit els objectius fixats. En aquest sentit, per tal que I'avaluacié sigui efectiva, cal
que el voluntari tingui clar des del moment d'acollida, que n'espera I'organitzacié: quina és la seva tasca, quins crite-
ris ha de prioritzar a I'hora de dur-la a terme i quins resultats ha d'obtenir.
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Es positiu fer de forma periddica, una o dues vegades I'any, una avaluacié formal del voluntariat. Aquesta avaluacié
ha de respondre a aquells criteris que s'han valorat com a importants a I'hora de definir la tasca del voluntari i el seu
paper dintre de I'organitzacié. El fet que s'avalui, doncs, dependra de cada lloc i de cada organitzacié. Els gliestiona-
ris, les entrevistes a companys i usuaris i el mateix voluntari poden ser una bona font d'informacié.

L'avaluacié hauria de permetre també reconéixer la tasca del voluntari i apropar-la a la missié de I'organitzacié. $'ha
de fer un esforg per especificar quin és I'impacte de la tasca de cada voluntari sobre la problematica que es treballa.
Per exemple: Com millora la vida dels deficients psiquics el fet que jo estigui responent el teléfon?, Qué fa I'organit-
zaci6 gracies al meu ajut? i Quantes persones es beneficien del meu voluntariat?

Cal incentivar també que la persona voluntaria valori I'entitat. Hem de pensar que tothom aprén de tothom, també
I'entitat de la persona voluntaria! Cal destacar que I'avaluacié és un procés que han de fer conjuntament I'entitat i la
persona voluntaria.

5.4. FORMACIO

La formacié és una eina molt valuosa en la gestié del voluntariat. Ajuda a garantir que les persones estiguin capaci-
tades per a l'accié i a enfortir el coneixement i la motivacié dels voluntaris al voltant de la missio. La formacio és també
una de les principals inversions i mecanismes de contraprestacié de I'organitzacié cap als seus voluntaris.

La formacié que una organitzacié ofereix ha de respondre a les necessitats reals. La informacié obtinguda amb el
seguiment i |'avaluacié dels voluntaris és fonamental per definir les linies de formacié de I'entitat. En I'ambit indivi-
dual, aquesta informacié ha de servir per decidir, conjuntament amb el voluntari, quina formacié és la més adient per
aell

Cal que tota organitzacié elabori el seu pla de formacié de voluntariat? al voltant de dos eixos: la formacié institucio-
nal —sobre la missié i I'organitzacié— i la formacié en la tasca. Aquest Pla ha de recollir multiplicitat de formes i de
models (cursos, seminaris, tallers, xerrades, les propies reunions...) com també diferents agents d'intervencié (profes-
sionals interns, la formacié entre iguals, escoles de formacié, experts externs...).

L'elaboracié d'un pla de formacié de voluntariat és un procés amb diferents fases, la primera de les quals és la detec-
ci6 de necessitats de formacié: abans de posar-se a planificar qualsevol accié formativa s’haura de determinar si aques-
ta és necessaria i per a qui ho és. S’entén per necessitat de formacié la diferéncia que hi ha entre alld que sap el volun-
tari o voluntaria i alld que hauria de saber, tant pel que fa a coneixements, habilitats i destreses com pel que fa a acti-
tuds. Un cop definides les necessitats, sera el moment de decidir com sera aquesta formacié i, per tant, de planificar-la.

De manera resumida, el procés que es pot seguir pot ser el seglient:

1. Determinar les finalitats del pla de formacié de voluntariat, partint de les situacions problematiques ja detectades.

2. Determinar els objectius generals de formacid, partint del Ilistat de necessitats de formacié detectades i prioritza-
des.

3. Decidir les qUestions generals que tenen relacié amb el Programa, com ara: la tematica de la formacié, el tipus d‘ac-
cions formatives (curs, seminari...), lloc, formadors, durada, metodologia i avaluacié.

4. Planificar les accions formatives concretes que hagim decidit que formaran part del programa en concret. En el cas,
sobretot, d'un curs, determinarem els objectius generals i especifics, els continguts, les estratégies metodologiques,
etc.

El Pla de formacié del voluntariat ha d‘integrar les diferents dimensions:

Formacio personal: les motivacions, actituds, aptituds, sentit de la responsabilitat, sentit de la gratuitat, etc.

Formacié grupal: treball en equip, dinamica de grups, rols, conflictes, presa de decisions, relacié voluntaris/treballa-
dors, etc.

2 LIncavol, dins el Pla de formacié de voluntariat de Catalunya, ha publicat: Orientacions per a I'elaboracié d’un pla de formacié de voluntariat a les
entitats. Aquest és un manual que desplega amb detall, aquelles fases i elements que ajudaran a les entitats a determinar la formacié que més s’a-
justi a les seves necessitats i a les dels seus voluntaris.



. . - , .
La integracié de la persona gran com a voluntaria a Uentitat N

Formaci6 institucional: objectius, opcio, ideari, drets i deures dels voluntaris, ambit d’actuacié, etc.

Formacic social: la societat actual, els problemes socials, I'acci6 social, els serveis socials de base, la legislacié social, la
prevenci6, dentincia social, I'’Administracié, etc.

Formacié practicotécnica: I'analisi de la realitat, I'animaci6 de la comunitat, la programaci6, el sentit de la participa-
ci6, col-lectius d'intervencio, etc.

Al mateix temps que planifiquem les activitats d’ensenyament-aprenentatge caldra pensar també en les activitats d'a-
valuacié. I'avaluacié s’ha de dur a terme en diferents moments, segons alld que vulguem avaluar, i amb varietat d'ins-
truments adequats.

A banda de determinar el grau d'aprenentatge assolit pels voluntaris i voluntaries, sera important també valorar el
grau d'efectivitat que ha tingut la formacié, és a dir, si els aprenentatges han estat realment tils i han repercutit en
el comportament i les tasques del voluntariat a I'entitat. Per aix9, i trancorregut un temps de la formacid, seria bo de
passar algun tipus de questionari, o de fer alguna observaci6 per a detectar-ho. De fet, si en una futura analisi de
necessitats no sorgeixen els temes que es van tractar en la formacié, sera perqué gracies a aquesta es van superar.

També caldria demanar I'opini6 tant als formadors com als participants: la claredat en I'exposici6 del professor, el
domini de la materia, la preparacié de les classes, I'adaptacié a I'alumnat, I'adequacié dels continguts, el funcionament
del curs, la metodologia utilitzada, els materials utilitzats, els aspectes organitzatius, etc.

Aquesta avaluacié ens ha de permetre redefinir el procés concret de formaci6 i millorar-lo per a futures accions.

En el marc de la formacié, els voluntaris de les organitzacions tenen un espai de participacié activa molt important que
no s’ha d'oblidar. Es un espai on es formen altres voluntaris en el coneixement de la instituci6 a la qual pertanyen des
de I'experiéncia que han adquirit desenvolupant un projecte en concret. Cal no oblidar que I'experiéncia i les habili-
tats personals suposen el bagatge propi de cada voluntari i voluntaria.

5.5. PARTICIPACIO | COMUNICACIO

Les politiques de comunicacié i participacié soén basiques per desenvolupar i mantenir el sentiment de pertinenga del
voluntari, reafirmar-lo en el valor de I'organitzacié i en el de la seva tasca. Sén instruments basics de reconeixement
del voluntariat.

Cada organitzaci6 ha de tenir clar com ha de garantir la transparéncia i quina és la informacié necessaria per a cada
col-lectiu. L'existéncia de criteris en aquest sentit facilitara la gestié diaria d'aquests aspectes. El dia a dia és ple de
situacions en qué hem de comunicar i fer participar els nostres voluntaris.

La participaci6 i la comunicacié amb els voluntaris es déna en dos ambits: en I'ambit institucional i en I'ambit de desen-
volupament de la tasca. Es necessari, doncs, definir estratégies i dissenyar mecanismes de participacié i de comunica-
¢i6é que tractin aquests dos ambits.

La realitzacio de I'assemblea anual i les reunions informatives de I'equip directiu amb els diferents col-lectius, la dis-
tribucié d'un butlleti informatiu, la creacié de comissions per reflexionar sobre temes concrets, etc., permeten canalit-
zar la comunicaci6 i la participacié dels voluntaris en I'ambit institucional.

De totes maneres, si volem que aquests mecanismes tinguin un efecte real cal que responguin a una manera de fer, a
un taranna organitzatiu que realment impulsi el flux d'informacié i la participacié dels voluntaris. Aquests mecanismes
han de respondre a un determinat estil de lideratge. Un estil que dependra de la cultura organitzativa, per6é que mar-
cara cada responsable d'equip. Cal, doncs, que aquests tinguin molt clares les linies de comunicacié i de participacié
de la institucié i que estiguin formats per establir una relacié oberta amb els voluntaris. Un bon seguiment és fona-
mental per assegurar que el voluntari participi i pot comunicar-se amb |'organitzacio.

La reflexié sobre els mecanismes de comunicacié afecta per igual les entitats petites i les grans. Una entitat petita
també ha d'aprendre que les decisions no es prenen en una xerrada informal entre dos, que hi ha coses que tothom
ha de saber i que cal que passin per junta. Cal dir que tan problema és I'excés d'informacié com I'abséncia, en cas que
es necessiti.
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6. CONCLUSIONS

En analitzar els diferents aspectes que tenen a veure amb la gesti6é del voluntariat, ens adonem que no hi ha meca-
nismes estandarditzats, que no podem trobar férmules magiques que ens permetin assegurar que captarem i retin-
drem bons voluntaris. L'adopcié d'aquestes politiques sera consequiéncia del model de voluntariat que hem triat -que
es concreta en el propi Projecte de voluntariat- i de les caracteristiques i I'especificitat de I'organitzaci6 i de I'entorn.

De totes maneres, si que hi ha alguns elements de reflexié que ens han de permetre apuntar linies de treball. Les orga-
nitzacions han de pensar sobre el que els aporta el voluntariat, perd també el que estan disposats a oferir-li. Des de
les juntes i els equips directius, s'ha de fer un esforg per aclarir i donar coheréncia a les diferents arees que afecten la
gesti6 dels voluntaris. Tenir clars els objectius i marcar pautes de treball és fonamental per millorar-ne I'eficacia.

La incorporacié de les persones grans com a voluntaris i voluntaries a les entitats no és un procés que es diferencii de
la resta. Cal dir que com tot procés requereix d’una definici6 clara de projectes i de llocs d'accié voluntaria i d'ade-
quacié dels perfils i també d’unes campanyes de captaci6 adrecades a aquest col-lectiu especificament.

Les organitzacions, les persones grans, i en definitiva la nostra societat, tenen molt a guanyar amb la incorporacié acti-
va d'aquest col-lectiu com a voluntaris i voluntaries.
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ANNEX I: CARTA DEL VOLUNTARIAT DE CATALUNYA

El | Congrés Catala del Voluntariat, reunit a Barcelona, el 29 d'octubre de 1995, inspirant-se, entre altres, en les reco-
manacions del Consell d'Europa i del Parlament Europeu sobre Voluntariat, en la Carta europea per als voluntaris pro-
posada per Volonteurope i en la Declaracié Universal sobre el Voluntariat proclamada al Congrés Mundial per inicia-
tiva de la IAVE, considera:

Que el voluntariat és una manifestacié solidaria que es canalitza per mitja d'entitats sense afany de lucre.

Que tots els ciutadans tenen dret d‘organitzar-se i contribuir, d'acord amb llurs preferéncies i capacitats, a la tasca que
duu a terme el voluntariat.

Que el compromis d'actuacié que suposa el voluntariat es fonamenta en una decisi6 lliure i personal motivada per
principis de solidaritat i d'altruisme.

Que el voluntariat contribueix a un desenvolupament social del nostre entorn i del mén, més just, solidari, equilibrat,
pacific i respectués amb el medi, mitjangant la participacié dels ciutadans en la vida de les societats.

Que el voluntariat estimula la responsabilitat social dels ciutadans i contribueix a la resolucié de les necessitats socials.

Que el voluntariat fonamenta la seva accié en els principis d'associacié i de participacié democratica, respecte a la dig-
nitat, igualtat i llibertat de la persona.

D'acord amb els aspectes esmentats, i per tal d'impulsar el creixement del fet voluntari i la seguretat juridica, propo-
sa que totes aquelles persones voluntaries i les entitats on s'organitzen acomodin la seva actuacié als segiients:

DRETS DEL VOLUNTARI

Primer: Obtenir informacid de I'entitat on col-labora sobre el funcionament, les finalitats i les seves activitats, el suport
en el desenvolupament de I'accié voluntaria i els mitjans per poder exercitar-la convenientment.

Segon: Rebre la formacié necessaria per al desenvolupament de I'activitat.
Tercer: Ser tractat sense cap tipus de discriminacié i amb tot el respecte a la seva condicié i creences.

Quart: Gaudir d'acreditacié suficient com a voluntari davant de tercers i obtenir certificacié de la seva participacio en
els programes.

Cinqué: Participar activament en I'elaboracié, la planificacid, I'execuci6 i I'avaluacié dels programes i les activitats on
col-labori, amb el reconeixement social de la seva activitat.

Sise:  Ser coberts dels riscos derivats de I'activitat que duu a terme com a voluntari i dels danys que, involuntaria-
ment, podria causar a tercers per rad de la seva activitat.

Seté: Rescabalar-se, si ho vol, de les despeses que li pugui ocasionar I*activitat voluntaria.

Vuite: Acordar lliurement les condicions de la seva accié voluntaria i el compromis de les tasques definides conjun-
tament, el temps i horari que hi podra esmergar i les responsabilitats acceptades per cadascu.
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DEURES DEL VOLUNTARI

Primer: Cooperar en la consecucié dels objectius del programa on participi per al compliment dels compromisos adqui-
rits dins de I'organitzacio.

Segon: Dur a terme |'activitat a qué s'ha compromés amb responsabilitat, bona fe i gratuitat, donant suport de mane-
ra activa a la seva entitat i respectant les normes internes de funcionament.

Tercer: Observar les mesures de seguretat i d’higiene reglamentades i aquelles que siguin establertes per I'entitat.

Quart: Rebutjar qualsevol contraprestacié econdmica o material que li pugui ser oferta pel beneficiari o per tercers
en virtut de la seva actuacio.

Cinque: Mantenir la confidencialitat, sense prejudici dels drets de la persona, de les informacions rebudes i conegudes
en el desenvolupament de la seva activitat, tant respecte dels beneficiaris com de |'entitat.

Sisé:  En cas de rentncia, notificar-la amb antelacié o continuar I'activitat fins que puguin adoptar-se les mesures
necessaries per evitar perjudicis greus al servei.

La Carta del voluntariat ha estat reconeguda i adoptada pel Parlament de Catalunya
en la seva Resolucié 98/5, de 29 de maig 1996.
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ANNEX II: PRINCIPIS DE LES NACIONS UNIDES A FAVOR
DE LA GENT GRAN

Els Principis de les Nacions Unides a favor de la gent gran van ser aprovats per la Resolucié 46/91 de I’Assemblea
General de les Nacions Unides amb data 16 de desembre de 1991.

Encoratgen els governs a introduir en els seus programes nacionals, cada cop que sigui possible, els principis seglients:

Independéncia

1. La gent gran ha de poder tenir accés a I'alimentacio, I'aigua, I’habitatge, el vestuari i I'atencié sanitaria adequats
mitjancant la provisié d'ingressos, el suport de les seves families i de la comunitat i la seva propia autosuficiéncia.

2. La gent gran ha de poder tenir I'oportunitat de treballar o de tenir accés a altres oportunitats de generar ingres-
SOS.

3. La gent gran ha de poder participar en la determinacié de quan i en quina mesura deixara de desenvolupar acti-
vitats laborals.

4. La gent gran ha de poder tenir accés a programes educatius i de formacié adequats.

5. La gent gran ha de tenir la possibilitat de viure en entorns segurs i adaptables a les seves preferéncies i a I'evolu-
Cié de les seves capacitats.

6. La gent gran ha de poder residir en el seu propi domicili tant de temps com sigui possible.

Participacié

7. La gent gran ha de poder romandre integrada a la societat, participar activament en la formulacié i I'aplicacio de
les politiques que afecten directament el seu benestar i poder compartir aixi els seus coneixements i sabers amb les
generacions més joves.

8. La gent gran ha de poder buscar i aprofitar oportunitats de donar servei a la comunitat i de treballar com a
voluntaria en llocs que s’adequin als seus interessos i capacitats.

9. La gent gran ha de poder formar moviments i associacions de persones d'edat avan¢ada.

Atencions

10. La gent gran ha de poder gaudir de les atencions i la proteccié de la familia i la comunitat en conformitat amb el
sistema de valors culturals de cada societat.

11. La gent gran ha de poder tenir accés a serveis d'atenci6 de salut que I’ajudin a mantenir o recuperar un nivell dptim
de benestar fisic, mental i emocional, com també a prevenir o endarrerir I'aparicié de malalties.

12.La gent gran ha de poder tenir accés a serveis socials i juridics que li assegurin majors nivells d’autonomia, protec-
Cid i atencio. '
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13.La gent gran ha de poder tenir accés als mitjans apropiats d'atencié institucional que li proporcionin proteccio,
rehabilitacié i estimul social i mental en un entorn huma segur.

14.La gent gran ha de poder gaudir dels seus drets humans i llibertats fonamentals quan resideixi en llars o institu-

cions on s’ofereix atencié o tractament, amb total respecte de la seva dignitat, creences, necessitats i intimitat, com
també del seu dret d’adoptar decisions sobre la seva atencié i sobre la qualitat de la seva vida.

Autorrealitzacié
15.La gent gran ha de poder aprofitar les oportunitats per desenvolupar plenament el seu potencial.

16. La gent gran ha de poder tenir accés als recursos educatius, culturals, espirituals i recreatius de la societat.

Dignitat
17. La gent gran ha de poder viure amb dignitat i seguretat i estar lliure d’explotacié i maltractaments fisics o mentals.

18.La gent gran ha de rebre un tracte digne, independentment de la seva edat, sexe, raca o procedéncia &tnica, dis-
capacitat o altres condicions, i ha de ser valorada deixant de banda la seva contribucié econdmica.
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ANNEX IIl. MANIFEST DEL IV CONGRES NACIONAL
DE LA GENT GRAN QUE ES VA CELEBRAR
A BARCELONA EL MAIG DE 2002
ORGANITZAT PER LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Reunits en el Palau de Congressos de Catalunya, i com a sintesi del treball realitzat en les tres ponéncies del IV Congrés
Nacional de la Gent Gran,

DECLAREM:

QUE la gran participacié ha estat la base en queé s’ha fonamentat aquest IV Congrés. Cal destacar les més de 300
aportacions de persones i entitats que han servit per elaborar les tres ponéncies, i que creiem que han fet possible
donar a conéixer el pensament de la majoria de les persones grans del nostre pais.

QUE aqguesta gran participacio, la retrobem en les més de 600 esmenes que han contribuit a reflexionar sobre aquests
textos i, alhora, els han enriquit amb abundancia i contundeéncia.

QUE el IV Congrés s’ha celebrat després d’haver fet un treball molt intens de seguiment dels acords del Ill Congrés
Nacional de la Gent Gran i de valorar satisfactoriament el nivell d’acompliment assolit.

QUE El Consell de la Gent Gran de Catalunya, organ consultiu de la Generalitat de Catalunya i de representacio
de les persones grans del nostre pais ha estat la pega clau de I'organitzacié i ha marcat un estil i una manera de
fer que hem de potenciar i millorar.

Per tot aix0, avui, les persones grans de Catalunya MANIFESTEM:

Un pais per a tothom ha d’estar basat en el respecte i la convivéncia. Per construir un pais lliure, solidari, sostenible
i de pau, cal la implicacié de tothom.

El més important per fer créixer un pais és el seu capital huma.

Catalunya és un pais que ha d'assumir amb forca els seus reptes.

Aixi mateix, cal que, com a pais, ens situem davant de la globalitzacié, la immigraci6 i el medi ambient. Des
de la nostra propia identitat hem de vetllar, criticament, pels perills de la globalitzacié a la vegada que animem que
es globalitzi, especialment, la solidaritat, la llibertat i la justicia. Des de la nostra cuftura hem d'acollir la immigracié
basant-nos en el respecte i la convivéncia que defineix un pais per a tothom. Des de la nostra terra, hem de saber pre-
servar tot el que ens ofereix, de forma sostenible, i sempre tenint present les futures generacions.

Entenem que s'ha d’avancar en el benestar i la qualitat de vida de la ciutadania, i aix0 s’ha de fer eliminant
de soca-rel les causes que provoquen l'exclusié social i que impedeixen que la igualtat d’oportunitats sigui inquestio-
nable. Cal protegir les persones que es troben en una situacié de dependeéncia i també donar un gran suport a la
familia en totes les seves dimensions, perqué la considerem punt de referéncia intergeneracional, eix de la transmis-
si6 de valors, unitat basica d’orientacié i la clau que obre la porta a estimar el nostre pais.

Considerem que l'article 25 de la Declaracié Universal dels Drets Humans recull molt bé el que compartim i ente-
nem per qualitat de vida. Per aixo el citem a continuacié:

“Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri la seva salut, el seu benestar i el de la seva familia, especialment
qguant a I'alimentacié, al vestit, a I'habitatge, a I'atencié medica i als necessaris serveis socials; tota persona té dret a la
seguretat en cas d'atur, malaltia, invalidesa, viduitat, vellesa o, en altres casos de pérdua dels mitjans de subsisténcia
a causa de circumstancies alienes a la seva voluntat”.

Considerem que el benestar desitjat es pot assolir sempre que es doni La implicacié de tothom: de la ciutadania,

de I'administracié i del sector privat mercantil tant com del sense afany de lucre. Hi ha tres objectius que
s’haurien d’assolir a curt termini i que volem destacar: incrementar els recursos culturals, educatius i socials, mitjancant
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una forta inversié; progressar en I'atencié personalitzada de qualitat consensuant uns minims optims en la prestacié
de serveis, i procurar, per la nostra part, utilitzar-los correctament fent assumible la fita de la coresponsabilitat. Si
reprenem els reptes que té el nostre pais, observem com, de forma estretament lligada amb el benestar, Catalunya
té també el repte d’integrarse en la Unié Europea. Catalunya també ha de mirar el mén. Defensar la nostra
qualitat de vida no ha d’anar en detriment de la qualitat de vida de qualsevol altre ciutada del mén.

Existeix un tema comu a les persones grans, que en molts casos pot ser clau perqué la nostra vida sigui una vida digna.
Ens referim a les pensions. Aquest IV Congrés ha abordat el tema amb molta rigurositat i ha tractat de trobar I'equi-
libri entre la responsabilitat que requereix el propi sistema i la necessitat d'un posicionament solidari, especial-
ment, en les pensions més baixes, en les de viduitat i en les prejubilacions. Amb la confianga que s’han posat bons fona-
ments, ens reservem, si cal, la iniciativa legislativa popular. Perd, abans, demanem a les institucions, que també en
tenen la potestat, que |'exerceixin per fer possible aquests acords.

Entenem el civisme com un conjunt de valors i actituds, com a drets i deures de les persones en relacié amb la socie-
tat. Participar és el resultat de posar en practica el civisme en la vida quotidiana. Les persones grans som ciutadans i
ciutadanes de ple dret i, per tant, amb plena capacitat per exercir el civisme.

Per fomentar el civisme i la participacié en la Catalunya d'avui, les persones grans hem de tenir un paper actiu
en la nostra societat, la societat civil ha d’ajustar la imatge de la gent gran i reconeéixer i valorar el paper del volun-
tariat i I’associacionisme, les administracions han de seguir aportant recursos perqué les persones grans puguin con-
tinuar creixent com a persones en tots els ambits i han de donar recolzament a les iniciatives que sorgeixen des de la
ciutadania: I'associacionisme, el voluntariat, les aules de formacié permanent, els casals...

Tots els delegats i les delegades, ens retem mutuament agraiment i ens felicitem per la gran participacié que hi ha
hagut en el IV Congrés, la qual cosa ens demostra que hem avangat molt des d'aquell primer que vam celebrar al nos-
tre pafs, a I'any 1990. Han passat dotze anys, i ara disposem d’'un Consell de la Gent Gran d'ambit nacional i tractem
tematiques que indiquen una clara evolucié, i també comptem amb moltes actuacions realitzades de les quals ens hem
de felicitar. Perd hi ha molta feina per fer encara, i assolirem bons resultats si sabem fer un seguiment acurat dels
acords d'aquest Congrés.

La gent gran tenim el deure de seguir fent aportacions i ens exigim la participaci6. Aixo es fa predicant amb I'exem-
ple. Aquest IV Congrés ha estat, potser, un gran exemple, el primer d'aquesta nova etapa que ara comenca.

Es per aixd que volem introduir un nou lema: “DES DE LA GENT GRAN PER A TOTHOM”. Aixd és el que hem inten-
tat fer en aquest IV Congrés, introduir una nova sensibilitat que ha consistit a tractar temes que afecten la societat en
general tenint cura, també, de tot alld que interessa especialment les persones grans.

Per aixd demanem el compromis del Govern de la Generalitat de Catalunya d'impulsar els acords del IV Congrés
Nacional de la Gent Gran. No cal dir que pot comptar amb tots nosaltres.

Com a comiat, fem nostra, i per tant de tots i de totes, una de les grans cites d'aquest IV Congrés Nacional de la Gent
Gran.

“Estima el que fas, per senzill que sigui: és la riquesa concreta en un mén de vaguetats. Només des del
compromis i la implicacié podrem SER més que tenir”

Palau de Congressos de Catalunya, 24 de maig de 2002
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