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Els ciutadans demanen que les empreses siguin socialment responsables

om OmIS somal de lempresa és un -
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A més, el desenvolupament d’un programa de voluntariat corporatiu constitueix per a
una empresa una oportunitat Gnica per demostrar compromis amb la comunitat i en
la resoluci6 de problemes socials. En aguest sentit, els empleats voluntaris es converteixen
en “ambaixadors” de I'empresa a la comunitat.

El voluntariat corporatiu a Catalunya

El voluntariat a Catalunya és un fenomen social que va en augment. Actualment, més
de 670.000 persones (el 13,1% de la poblacié catalana) sén voluntaris actius, i cada
any s’'incorporen uns 19.000 voluntaris nous. D’altra banda, el 47,8% de la poblacid
no voluntaria s’ha plantejat en un futur no gaire Hlunya participar en activitats de
voluntariat.

El voluntariat d’'empresa sembla ser una nova forma de voluntariat més acceptada per
la poblacio catalana, ja que prop del 70% de les persones que actualment treballen
estaria disposat a destinar part de la jornada laboral a fer tasques de voluntariat.

Entre la poblacio catalana I'actitud favorable al voluntariat “on line” encara és minoritaria,
entorn del 20%.

Les persones voluntaries, sobretot els voluntaris per projecte, es mostren més favorables
a aquest nou tipus de voluntariat. | el mateix passa entre els ex-voluntaris, on el 36,2%
és partidari d’aguest model de voluntariat.

A la vegada, el 60% de la poblacit catalana considera que les associacions de voluntaris
haurien d’estar més presents a Internet. (1)

Quant al fenomen del voluntariat corporatiu, entes com aquell que és promogut des
de 'empresa amb I'objectiu que els treballadors s'impliquin activament en causes |
col-laborin amb organitzacions no lucratives, a Catalunya, com en molts altres paisos
europeus, ja és una realitat en moltes empreses.

A més, els factors culturals, socials i economics de la nostra societat catalana asseguren
les condicions perqué aquest fenomen, que ha funcionat molt bé en els paisos
anglosaxons, es desenvolupi amb éxit també en el nostre pafs.

En aquest sentit, durant el passat mes de juliol del 2003, es va celebrar a Barcelona
un debat, “El voluntariat corporatiu: una oportunitat per a 'empresa a Catalunya”,
organitzat pel Departament de Benestar i Familia / INCAVOL i el Departament d’Economia
i Finances amb la col-laboraci6 de PIMEC-SEFES. Els objectius van ser:

e Congixer I'opini6, les actituds i la sensibilitat sobre el voluntariat corporatiu
que tenen les petites i mitjanes empreses catalanes i aquelles empreses que

s'estan plantejant el camf per incorporar-lo dins I'empresa o que ja I'han iniciat.

e |dentificar els beneficis, els avantatges, els riscos i els principals frens per a
la incorporacié del voluntariat corporatiu dins I'empresa.

(1) Font: EIS catalans i el voluntariat. Incavol 2000.
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Camps d’actuacio

Voluntariat social

ffExempIe's d’actiVitats de voluntariat que es poden realitzar

Atencxé a col- ecttus

~alcoholisme ¢ toxucomamés (tant els afectats.com Ies seves famtlles) suport al

tractament, accions preventives
- persones en conflicte sac;al (perscnes detlngudes internes en centres pemtenmans)
suport a les families

i ~gent gran (persones que viuen soles) acompanyament allar, etc.

~malalties (de llarga duradaotermma s); acompanyament, lnformaué assessorament
alafamilia, etc.

-|mm|grants refuglats i mmor:es etnlques acolhda habitatge...

~pobresa, risc soclal | margipacio

~persones amb disminucions fYSIques psiguigues i sensorials: informacid i
assessorament en ambits diversos..

~maltractaments (vicléncia domestica J: suport en Iassstenma

- -salut mental: stiport en el tractament psicologic...
~ -analfabetisme: suport en I'ensenyament de la Iectura i I escriptura

Voluntariat de cooperacio
internacional ,

. Des de"Catalunya xérrades publicaci o de butlletins, campanyes per donar

suport economic a projectes de desenvolupament. ..

-~Enels paisos. des”cmatans de Iaccné campsde treba!l suport en les actuacions

: d’ emergenc

Voluntariat ambientél :

Voluntariat cultural

Participacié
ciutadana / civisme

Promocié de col-lectius

Emergéncia i socors

Desenvolupament socioeconomic

Lleure

Drets humans

Altres

- Patnmonl amb;ental (dest nat a defensar, pro glr promoure | recuperar el medi)
tasques de denuincia, defensa i i proteccio, vigilancia forestal, suport a la recuperacié
del patrimoni, tasques de promoczé i ma/ntemment de la hatura urbanai -
sens;bthtzac;o

-Moviment. de senmbxhtzacno amblental destinat a donar a congixer a la poblacié

el medi que I'envolta i a informat | eduicar la poblacio pel que fa a la contaminacio;
les delxalles i els resudus '

= P'rOmoci,é, créacié, COnservacié 1. difusio de la cultura: suport en la investigacié

en els diferents camps, suport a la recuperacio del patrimoni cultural

-Entitats de coly-labcrac'ié clutadana: partiéipacié en activitats de caracter popular,
tasques auxiliars d'actes civics, esportius..
=Moviments veTnals: Qrganitzacions de les festes populars, etc.

-Gent gran: espiars casals jornades de formaci6
-Pares: activitats d assessorament organitzacio...

~ ~Moviments confessionals: partlmpamo en l'organitzacio d' actlwtats

~Amicals: activitats de formacio, de gestic dentitats..

-Dones: assessorament juridic, psncaloglc j.ass stenc al

-Defensa de col‘i‘e'ctius: de drets humans, pacifisme..

- Estudiants: suport en les activitats d'informaci6, formacio... :
~Usuaris/constimidors: supor’c en les tasques de formacné assessorament orientacié

- juridica, informacio...
' »Ent«tats d’agermanament

-Catastrcfes (en €asos de ferratremols, inundacions...): mobilitzacié dela-poblacio,
ajudes materials, suport psicologic lmmed|at localitzacié de recursos
~Protecci6 civil

~Atencio en carretera: suport en campanyes de prevencio:..

-Accions contra el foc: suport en la vigilancia, neteja de boscos...

-Socorrisme: suport en la vigilancia, en les acclions de socors

-Contra l'atur: yac,tiVitats,d’a,ssessorament,i farmacié ocupacional..;

- Educacié en el lleure: JOCS diversos, visites a museus, excursions

-Promocio | practica de I'esport: orgamtzacro de partits de diferents esports, suport
enla gestlo d’ aquestes entitats

-Sensibili’rzacié, dendncia...

-Suport a associacionisme
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