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Presentacio del conseller

A Catalunya estem vivint una profunda
transformacioé que requereix un treball in-
tensiu en les politiques que reforcin la inte-
gracié i la cohesio social. Davant la creixent
diversitat cultural i de comportaments, és
necessari promoure els valors comuns que
enforteixen els vincles de pertinenca a la co-
munitat. | és en aquest context que el De-
partament de Governacié i Administracions
Publiques dona suport a les entitats del pais
i treballa per impulsar I'associacionisme i el
voluntariat.

Aquesta és una estrategia que es fonamen-
ta en la tradicio integradora de Catalunyaii la
vitalitat del teixit associatiu que tenim. Per-
que un bon ciutada és aquella persona que
sap conviure amb el veinat, perd, a més a
més, és qui té un paper actiu en la politica
municipal, s’associa amb altres persones,
participa en els processos de decisio, actua
en els espais publics, es preocupa pel be-
nestar dels altres, pren responsabilitats i es
compromet amb el futur del pais.

A Catalunya hi ha, des de fa molt de temps,
una forta i arrelada tradicio associativa i de
voluntariat. Fins i tot, aquesta dedicacié ha
esdevingut una marca de pais, avalada per
les més de 15.000 associacions actives i
més de 670.000 persones voluntaries. Da-
vant d’aquesta realitat potent i dinamica, cal
continuar treballant per potenciar i vertebrar

un dels fonaments més importants del nos-
tre pais.

La bona salut del sector és palesa en l'incre-
ment notable els darrers anys en el nombre
de projectes que desenvolupen les entitats.
Projectes que incideixen directament en el
benestar de la ciutadania i en la cohesi6 so-
cial. Perd no podem perdre de vista les noves
necessitats socials, aixi com les amenaces i
les oportunitats que ens depara el futur.

Per aixo, cal cercar les eines adients per op-
timitzar les actuacions i facilitar la feina de
les entitats des de I'associacionisme. Cal
apostar per la creacié d’una linia d’actua-
cions que aporti millors coneixements i més
experiencies per al tercer sector. Un instru-
ment de referéncia Util i eficag per a tothom,
del qual es puguin extreure aprenentatges
practics aplicables a qualsevol ambit o punt
del territori.

Aquesta és la voluntat d’aquest llibre de bo-
nes practiques, a partir del qual, les entitats
mostren tot allo que han apres en la seva
activitat diaria. Un llibre que s’adreca a totes
les persones vinculades al mén associatiu,
que pretén oferir exemples de bones prac-
tiques que puguin ajudar el tercer sector a
millorar la seva actuacié i a obtenir millors
resultats. |, al mateix temps, és una eina per
donar a coneixer la gran tasca que es du a
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PRESENTACIO DEL CONSELLER

terme des del mén de I'associacionisme i el
voluntariat a Catalunya.

En aquest sentit, vull agrair la col-laboracio
de totes les entitats que han aportat les se-
ves experiéncies, gracies a les quals s’ha
pogut elaborar aquest manual de bones
practiques. Alhora, també vull transmetre la

meva felicitacié al gran nombre de persones
voluntaries que hi estan implicades i realit-
zen una actuacio de qualitat per al conjunt
del pais.

Jordi Ausas i Coll
Conseller de Governaci6
i Administracions Publiques



Presentacio del secretari d’Acci6 Ciutadana
i del director general d’Accié Comunitaria

Benvolguts, benvolgudes,

Des de la Direccioé General d’Accié Comuni-
taria de la Secretaria d’Accié Ciutadana apos-
tem pel treball continuat i de qualitat, que es
concreta en actuacions i objectius tangibles
en la societat com ara oferir suport al tercer
sector, facilitar la transferencia de coneixe-
ments i els espais de democratitzacio i dialeg
entre entitats i Administracié, promoure el ci-
visme, dotar el pais i les persones que hi con-
viuen de recursos per a la convivencia, poten-
ciar la proximitat de les entitats i atorgar més
protagonisme i visibilitat a la seva tasca.

Aquests son alguns dels objectius principals
que la Secretaria d’Accié Ciutadana com-
parteix amb les entitats catalanes i que es
realitzen mitjangcant un treball conjunt. En
aquest sentit, hem fet una aposta ferma per
facilitar els recursos que millorin els resul-
tats dels projectes i de les actuacions que
desenvolupa el teixit associatiu del nostre
pais. En aquesta tasca ha resultat impres-
cindible comptar amb la implicacio i la col-
laboracié de tots els agents, a més d’asse-
gurar la incidencia arreu del territori i en els
diversos ambits d’actuacio.

L’elaboracio del llibre de bones practiques
que teniu a les mans és fruit d’aquest treball
d’apropament a les entitats. Es tracta de la
tercera publicacié d’una col-leccié de manu-
als practics i d’interés per al tercer sector
que ha elaborat el Departament de Governa-

ci6 i Administracions Publiques. Aquesta pu-
blicaci6 s’emmarca dintre del Pla nacional
de l'associacionisme i voluntariat (PNAV), el
document que determina els eixos, les linies
estratégiques, els objectius i les mesures
que es portaran a terme des del Govern els
propers anys per potenciar la incidencia pu-
blica i social de I'associacionisme i el volun-
tariat. Entre les mesures que recull, el PNAV
estableix la redaccié d’'un manual de bones
practiques que recopili projectes, metodolo-
gia, activitats, accions, etc. de les entitats
del tercer sector. Amb aquesta premissa, el
llibre busca transmetre experiéncies i conei-
xements Utils i necessaris per a la millora
dels resultats del treball diari que duen a ter-
me les entitats i que beneficien, en Ultima
instancia, el conjunt de la societat.

Volem agrair la col-laboracio de les entitats
que han fet possible, una vegada més, que
tots i totes puguem disposar d’'una nova
eina que faciliti i ajudi a desenvolupar millor
les tasques propies de les instancies admi-
nistratives. Des de la Secretaria d’Accio
Ciutadana continuarem apostant per aques-
ta linia d’actuacié que promou el treball
conjunt i coordinat entre la recerca, les enti-
tats i I’Administracié publica.

Josep M. Civis
Secretari d’Accié Ciutadana

Xavier Garriga
Director general d’Accié Comunitaria

PRESENTACKDELSECRETARD ACCIOCIUTADANADELDIRECTORGENERALDACCKICOMUNITARA
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El civisme i el voluntariat tenen una llarga tra-
dicié a Catalunya i formen part de la nostra
identitat com a pais. Les entitats sense afany
de lucre sén I'element clau per a la promocio
dels valors del civisme i el foment del volun-
tariat. A través de les seves activitats (soci-
als, culturals, comunitaries, etc.), la ciutada-
nia troba en el teixit associatiu un espai de
participacio per contribuir a la millora del seu
entorn i de les persones que en formen part.

En aquest marc, i entenent el fet associatiu
com a element clau per al progrés social, el
Pla nacional de I’associacionisme i el volun-
tariat aprovat I’any 2008 estableix els eixos,
les linies estrategiques, els objectius i les
mesures envers I’associacionisme i el vo-
luntariat que el Govern de la Generalitat de
Catalunya assumeix com a politiques a im-
pulsar en els propers anys.

En I'actualitat, bona part de les accions que
es duen a terme per a la construccié d’una
societat més justa i solidaria és possible
gracies a I'esfor¢ de moltes persones i enti-
tats. Amb aquesta iniciativa es vol donar vi-
sibilitat a la trajectoria i la feina realitzada per
algunes d’aquestes entitats, identificant i vi-
sibilitzant bones practiques en la promocio

del voluntariat, en el funcionament organit-
zatiu o en les metodologies d’intervencio
davant una societat complexa i en evolucio
constant.

Aixi doncs, la publicacié que teniu entre les
mans recull experiéncies rellevants dutes a
terme per organitzacions no lucratives cata-
lanes en els diferents eixos que defineix el
Pla nacional: les persones, les entitats i la
societat.

Més enlla de visibilitzar, conéixer i difondre
les diferents experiencies, valuoses per si
mateixes, la publicacié pretén oferir claus
d’exit i aprenentatges transversals amb
I’objectiu de fomentar la seva replica en al-
tres contextos similars.

En aquest sentit, vol fomentar la cooperacio
entre les mateixes entitats del sector i esde-
venir una eina util per seguir avangant con-
juntament cap a la millora del funcionament
i impacte de les organitzacions i, en definiti-
va, cap a I’enfortiment i reconeixement del
sector com a agent rellevant de transforma-
cio social.

Observatori del Tercer Sector
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El Pla nacional de I'associacionisme i el vo-
luntariat és el resultat d’un treball encetat
I’any 2003 i aprovat I’any 2008 que va
comptar amb la participacié del conjunt
més representatiu del teixit associatiu i de
voluntariat de diferents ambits, els departa-
ments de la Generalitat de Catalunya, les
entitats de representacio local, els sindicats,
el sector empresarial, les universitats i els
col-legis professionals.

Entenent el fet associatiu com un element
clau en la construccié d’una societat més
participativa i com a factor essencial per al
progrés social i I'avenc de Catalunya com a
pais, aquest Pla determina els eixos, les lini-
es estrategiques, els objectius i les mesures
envers I’'associacionisme i el voluntariat que
el Govern de la Generalitat de Catalunya as-
sumeix com a politiques de govern per im-
pulsar a quatre anys vista.

Es tracta d’un document innovador que re-
forca el rol de I’'associacionisme i el volunta-
riat com a forma de participacioé civica i soli-
daria dels ciutadans i ciutadanes en la vida
social del pais i, en definitiva, en tots els
camps d’accié que afecten el bé comu.

El Pla nacional de I’'associacionisme i el vo-
luntariat estructura les accions i les politi-
ques de suport en tres eixos 0 ambits d’ac-
tuacio:

1. Les persones que participen en les enti-
tats i formen el voluntariat.

2. Les entitats sense afany de lucre en el
marc de les quals participen les persones.

3. La societat en la qual impacten les acci-
ons que duen a terme les entitats.

Les entitats La societat

Les persones

A partir de I'elaboracié d’un diagnostic so-
bre I'estat de I’associacionisme i el volunta-
riat a Catalunya, el Pla estableix les linies
estrategiques i les mesures concretes per
fer front als reptes identificats en cadascun
dels tres ambits.



La formacio

La captacid, la incorporacio i la fidelitzacié de les persones a les entitats
Les persones

La promocié i el reconeixement del voluntariat

La definicié de tipologies i perfils de les persones voluntaries

El finangcament

La cooperacié i el treball en xarxa

La relacio entre persones voluntaries i remunerades

La participacié del voluntariat a les entitats

La clarificacio de les estructures organitzatives i la consolidacié dels
organs de govern de les entitats

Les entitats
L’impuls de la rendicié de comptes a la base social i a la ciutadania
La definicié de criteris de gestié de I’equip huma
La incidéencia politica de les entitats

El nou marc de relacions entre I’Administracio, les entitats de voluntariat
i les empreses

La qualitat i I'avaluacié

L’equitat i la justicia social

El paper dels valors a la comunitat
La societat El foment de la convivencia

Les necessitats socials emergents

L’enfortiment de la democracia participativa

Es pot trobar informacié detallada del Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat als
webs: www.voluntariat.org i www.xarxanet.org.
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L’US DE LA PUBLICACIO

Estructura de la publicacio

Aquesta publicacié s’estructura en una pri-
mera part introductoria, que inclou:

e Presentacions
e |ntroduccid

e E|l Pla nacional de I’'associacionisme i el
voluntariat

A continuacié es troba un segon bloc d’in-
formacié de caracter metodologic, centrat
en la utilitat de la publicacio i en I’'explicacié
dels criteris tecnics utilitzats per a la selec-
Cci6 de les bones practiques:

e Us de la publicacié
e La selecci6 de bones practiques

A partir d’aqui es presenta el recull de bones
practiques agrupades en els tres eixos que
estableix el Pla nacional de I'associacionis-
me i el voluntariat. En total, la publicacio re-
cull 29 experiencies d’entitats no lucratives
catalanes.

* Bones practiques en I'eix de les persones
e Bones practiques en I'eix de les entitats
e Bones practiques en I'eix de la societat

¢ Reflexions finals: sintesi del valor d’apor-
tacié de les bones practiques

Finalment, la publicacio inclou un apartat
d’annexos on hi ha un resum metodologic
de la recerca, aixi com una llista de perso-
nes i entitats participants.

° Annexos

Estructura de les bones practiques

Per aconseguir un format agil i entenedor,
les bones practiques s’organitzen en fitxes
que segueixen una ordenacié homogenia. A
través d’aquesta estructura s’aconsegueix
identificar facilment els elements clau i els
aprenentatges de cada experiéncia, refor-
cant aixi la utilitat de la publicacio.



Dades identificatives:
nom de I’experiéncia

i de I’entitat Rellevancia

En que consisteix
I’experiencia?
Descripcio

Tal com es mostra en la figura, cada fitxa in-
clou els apartats seglents:

Dades identificatives:
Identificacié del titol de I’experiéncia i del
nom de I'entitat impulsora.

Rellevancia de ’experiéncia:

Justificacio de per que ha estat selecciona-
da aquesta iniciativa i, per tant, la rellevan-
cia que té en el marc de la publicacié.

Descripcio:

Descripcio de I'experiéncia seleccionada,
amb un repas dels principals elements que
la caracteritzen.

Per qué és important
aquesta experiencia?

ny de consttucie: 1012

Queé se’n pot aprendre? Informacio
util per a I'aplicabilitat del cas en
altres organitzacions

b %l arites

Informacié i dades de contacte
de I'organitzacié: dades sobre
I’entitat, les activitats, etc.

Aprenentatges:

Després de la descripcié s’extreuen els
aprenentatges que es poden apuntar sobre
I’experiéncia. Els aprenentatges son de cai-
re transversal, i es posa especial emfasi en
la utilitat per a altres organitzacions.

Informacio i dades de contacte:
Finalment, en aquest darrer apartat es recull
la missio, les activitats principals i la pagina
web de I'organitzacié de referéncia.

L'US DE LA PUBLICACIO
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LA SELECCIO DE LES BONES PRACTIQUES

El concepte de bona practica

Aquesta publicacio utilitza el concepte de
bona practica per denominar les experienci-
es dutes a terme per entitats no lucratives
que han funcionat, i/o estan funcionant, en
un determinat context a partir de les quals
es poden extreure aprenentatges transver-
sals per millorar el funcionament i I'impacte
d’altres organitzacions del sector. Es tracta
doncs d’una definicié operativa, construida
amb I'objectiu de ser util per a aquesta pu-
blicacio.

Des d’aquesta perspectiva, les experiencies
seleccionades no pretenen ser les millors
practiques sind que ofereixen exemples posi-
tius, amb un important component de trans-
ferencia i aplicabilitat en entorns similars.

Els criteris de seleccid

Per fer la seleccio de les bones practiques
s’han tingut en compte diversos criteris:

Foment de la cohesio social i de la
participacié ciutadana

Promocio6 d’actuacions civiques

Promocio del voluntariat i de
I'associacionisme

Transmissio dels valors democratics
ala societat

Dimensi6 comunitaria i implicacio
d’agents del territori en les actuacions

Foment del treball en xarxa
i transversalitat de les accions

Inclusié social dels col:-lectius més
vulnerables

Innovacio de les activitats
desenvolupades

Impacte i exit de les actuacions
organitzatives

Replicabilitat de les experiencies




Foment de la cohesi6 social i de la
participacioé ciutadana

Iniciatives que contribueixen a fomentar la
cohesio social i la participacio ciutadana, si-
gui quin sigui I'ambit especific d’intervencio
(social, cultural, etc.).

Promocié d’actuacions civiques

Experiéncies que incideixen en la promocié
del civisme, amb un émfasi especial en el va-
lor del respecte i la convivencia en el territori.

Promocié del voluntariat i de I’associa-
cionisme

Experiéncies que reforcen el valor d’aporta-
ci6 del voluntariat a la societat i el rol del tei-
xit associatiu com a agent de transformacio
social.

Transmissié de valors democratics al
conjunt de la societat

Iniciatives que incorporin elements de pro-
mocio de valors democratics, tant al si de
les organitzacions com al conjunt de la soci-
etat. Es valorara també les experiéncies que
posin en relleu els valors propis de la cultura
catalana.

Dimensié comunitaria i implicacio
d’agents del territori en les actuacions
Accions o metodologies que incorporen la
comunitat i els agents territorials en la forma
de plantejar les actuacions.

Foment del treball en xarxa

i transversalitat de les accions
Experieéncies que fomentin la cooperacio
entre les mateixes entitats del tercer sector
i/0 la col-laboracié amb la resta d’agents so-
cials, des d’una perspectiva transversal.

Inclusié social dels col-lectius més
vulnerables

Iniciatives o metodologies que promoguin la
construccié d’una societat més justa i inclu-
siva, amb una atencié especial a la promo-
Ci6 social dels col-lectius especialment fra-
gils.

Innovacié de les activitats
desenvolupades

Grau d’innovacié de les iniciatives, ja sigui
en ’ambit de la gestio o funcionament orga-
nitzatiu com en el de les metodologies d’in-
tervencio plantejades.

Impacte i éxit de les actuacions
organitzatives

Abast i resultats de les experiéncies, priorit-
zant les que compten amb una trajectoria i
una avaluacio dels resultats assolits.

Replicabilitat de les experiéncies

Grau de sistematitzacio de les iniciatives i
capacitat per ser transferides i aplicades en
altres contextos.

Tot i que s’han prioritzat els criteris técnics,
per seleccionar les bones practiques també
s’han tingut en compte alguns elements de
representacié. Aixi, s’han destacat experi-
encies de diferents territoris, subsectors
(accié social, cultural, drets humans, salut,
etc.) i ambits d’activitat (sensibilitzacio,
educacio, atencio i orientacid, rehabilitacio,
etc.). Finalment, també s’han volgut recollir
experiencies d’entitats no lucratives, tant
de base com de segon i tercer nivell, amb
diferents trajectories i dimensions organit-
zatives.

LA SELECCIO DE LES BONES PRACTIQUES




LA SELECCIO DE LES BONES PRACTIQUES

Quadre resum de les experiéncies seleccionades

Titol de la bona practica

Roses contra I'oblit: una campanya de

Entitat

Fundacié Amics de la Gent

captacié de persones associades, 30
: w Gran
donants i voluntaries
La presencia i implicacié del voluntariat Fundacié Gresol - Projecte
. 32
en el desenvolupament del projecte Home Catalunya
Espais c!e trobada i formacio per al Fundacié Privada Avismén
voluntariat: un element clau per a la 85
o L Catalunya
seva fidelitzacio
D[ RS El mentoring: una metodologia Associacio Punt de a8
aplicada al voluntariat Referéncia
. . . Associacié de Cardiopaties
El voluntariat hospitalari Congénites (AACIC) 41
Apadnngr gn avi: una ex.perlenma de Caritas Catalunya a4
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Aquesta experiencia posa de manifest la im-
portancia de generar accions que permetin
ampliar la base social de les entitats no lu-
cratives amb I'objectiu d’incrementar I'abast
de les seves actuacions.

En concret, es presenta una campanya in-
novadora de captacié de persones associa-
des, donants i voluntaries que busca sensi-
bilitzar la ciutadania i apropar-la a I'activitat
de I'organitzacio.

L’éxit de la campanya rau en la seva capaci-
tat per mobilitzar la ciutadania en el marc
d’una jornada emblematica a Catalunya
com és la Diada de Sant Jordi i en la tasca
posterior que du a terme I'organitzacié per
vincular aquests ciutadans a la seva missio.

La Fundacio Amics de la Gent Gran du a ter-
me, des de I’any 2008, la campanya “Roses
contra I'oblit”, en el marc de la Diada de
Sant Jordi. Aquesta experiencia permet a
les persones ser voluntaries per un dia, amb
el gest de regalar una rosa a alguna persona
gran del seu entorn.

“Roses contra I'oblit” mobilitza la ciutadania
cap a una tasca de voluntariat, i aconse-
gueix un exit de participacid significatiu,
amb més de 8.000 persones que s’hi inte-

ressen al llarg de tres dies. A més, amb
aquesta iniciativa, sensibilitza la societat ca-
talana sobre la situacié de solitud que viuen
les persones grans del nostre entorn.

Es tracta d’'una campanya digital, concreta-
da en un portal d’Internet, www.rosescon-
traloblit.com, elaborat amb el suport i patro-
cini de diverses entitats i institucions. Es en
aquest portal on les persones participants
s’inscriuen a la vegada que disposen d’un
espai on deixar el seu testimoni i manifestar
el seu suport als avis i avies que pateixen
solitud i aillament. Els missatges dels visi-
tants queden enregistrats en un mur, i aixi
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es dona visibilitat i es reconeix la col-
laboracioé de les persones que han participat
en la iniciativa. A més, a partir del portal de
la campanya es divulga tant la realitat de les
persones grans que viuen soles (a través
d’un video) com I'activitat de I'organitzacio
(a través d’un enllag directe a la pagina web
de la Fundacioé Amics de la Gent Gran).

Més enlla de I'objectiu de sensibilitzacio,
I’experiéncia constitueix un mitja clau per a
la captacié de noves persones que puguin
contribuir al compliment de la missié de 'or-
ganitzacié de diverses maneres, ja sigui as-
sociant-se o a través de I’accio voluntaria en
els diferents territoris on actuen (Barcelona,
Cambrils, Mollet del Valles, Santa Coloma
de Gramenet i Vilanova i la Geltrt).

La innovacié en les campanyes de cap-
tacio.

Per tal d’incrementar I'impacte de les ini-
ciatives de captacioé de persones associa-
des i voluntaries, és important desenvolu-
par iniciatives que incorporin elements
innovadors i diferencials que ajudin a as-
sociar la campanya amb la missié de I’en-
titat impulsora.

L’Gs de les TIC.

Les tecnologies de la informacio i les co-
municacions (TIC) faciliten I'amplificacio
de les iniciatives, i arriben a un major
nombre de persones i de perfils diversos.

La col-laboraci6 entre entitats.

La implicacié de diverses institucions en
el desenvolupament d’una campanya té
un efecte multiplicador. Per una banda, se
sensibilitzen diversos agents socials i, per
I’altra, permet enriquir la iniciativa amb el
valor d’aportacio especific de cada un
d’aquests.

Any de constituci6: 1987

Logo:

Missié: Lluitar contra la solitud i I'ex-
clusié de les persones grans mitjan-
cant I’'accié del voluntariat i la sensibi-
litzacio de la societat.

Activitats principals: Acompanya-
ment emocional i dinamitzacié social
de persones grans. Sensibilitzacio de
la societat sobre la realitat en que vi-
uen els ancians.

Més informacio:
www.amicsdelagentgran.org



La rellevancia d’aquesta experiéncia radica
en la preséncia de I'accioé voluntaria, de for-
ma transversal, en totes les arees i activitats
de I'organitzacid, en consonancia amb els
propis valors organitzatius: la solidaritat, la
gratuitat i el compartir.

En aquest sentit, les persones voluntaries
tenen un paper clau en el compliment de la
missié de I’entitat, aixi com en I’execucié de
les diferents activitats que es desenvolupen.
Aquest alt nivell de participacié s’acompa-
nya d’un seguiment per part de I’entitat que
permet estudiar I’evolucié de la persona vo-
luntaria al llarg del seu recorregut en I'orga-
nitzacio i anar ajustant les seves expectati-
ves i les motivacions amb les necessitats de
cada moment.

La Fundacioé Gresol - Projecte Home Catalu-
nya treballa per la promocié de I’autonomia i
la dignitat de les persones en I'ambit del
tractament i la prevencié de les drogode-
pendéncies i altres conductes addictives.

L’entitat centra doncs la seva intervencio en
dos pilars: el tractament i la prevencid. Per
una banda, pel que fa a I’area de tractament
de drogodependéncies, es realitzen diver-
sos programes que donen resposta a les
necessitats de les persones afectades, en

funcié de la fase del procés de rehabilitacio
en que es troben. A més, I'entitat ofereix a
les persones usuaries assessorament en
I’area juridica, sanitaria i formativa.

Per I’altra banda, en I'ambit de la prevencid
es desenvolupen programes que promouen
la salut i les habilitats socials i redueixen les
conductes de risc entre els col-lectius de jo-
ves, adolescents i les seves families.

En aquest marc, la figura del voluntariat és
clau, tant per poder dur a terme les activitats
com per la necessaria transmissié dels va-
lors de I'organitzaci6. Ser una persona vo-
luntaria en aquesta entitat implica assumir
un compromis per fer front als problemes
derivats de les drogodependéncies a partir
del treball conjunt amb un equip de perso-
nes (voluntaries i remunerades).

El col-lectiu de persones voluntaries és pre-
sent de manera transversal en les diferents
arees d’actuacio de I’'organitzacio:



e Area terapéutica: seguiments de la comu-
nitat terapeutica, suport del grup de fami-
lies i del grup de parelles.

e Area de salut: seminaris médics destinats
a families i persones usuaries, coordina-
ci6 amb centres medics i suport als
equips terapeutics de I’entitat.

e Area cultural: classes escolars, tallers i
activitats esportives.

e Area de gesti6: atencié telefonica, orga-
nitzacié d’esdeveniments i suport a I'ad-
ministracio.

Les persones voluntaries desenvolupen tas-
ques especifiques dins de cada area i, tenint
en compte la seva importancia, hi ha una
gestid i coordinacio eficient d’aquestes.

L’entitat disposa de mesures especifiques
per tal de garantir un bon seguiment del vo-
luntariat i estar pendents de les necessitats
que pugui tenir. D’aquesta manera, s’acon-
segueix una major eficacia i qualitat de la
seva tasca.

Una quiesti6 d’especial rellevancia és la cura
de I'estat emocional dels voluntaris i volun-
taries. En aquest sentit, un membre de
I’equip de persones voluntaries s’encarrega
de realitzar sessions d’autoajuda. S’hi tre-
balla la gestié de les emocions i es faciliten

eines per tal de desenvolupar habilitats amb
I’objectiu que puguin donar el suport a les
persones afectades en bones condicions.

L’entitat també compta amb la figura d’'una
persona encarregada de la coordinacio glo-
bal i del seguiment del voluntariat. Una de
les seves funcions és vetllar per anar ajus-
tant expectatives i motivacions, alhora que
garantir la coheréncia entre les necessitats
organitzatives i les competencies i habili-
tats dels diferents perfils de persones vo-
luntaries. A més, aquesta persona orienta i
acompanya I’equip de voluntariat en el pro-
pi desenvolupament de I'activitat i en la
seva evolucio integral en el marc de I'orga-
nitzacio.

Any de constituci6: 1995

Missié: Promoure I'autonomia i la
dignitat de les persones, treballant
per al tractament i la prevencio de les
drogodependéncies i altres conduc-
tes d’addiccio.

Logo:

Activitats principals: L’entitat du a
terme programes d’acompanyament
sociosanitari, educatiu i terapeutic
per a la rehabilitacio i integracio social
de les persones drogodependents, i
desenvolupa actuacions de prevencio
de les drogodependencies.

Més informacio:
www.projectehome.org



La transmissié de la missi6 de I'entitat.
Es important que les persones voluntaries
comprenguin i interioritzin la missio i els
valors de I’entitat, especialment a I’hora
de treballar amb problematiques socials
delicades.

La identificacié dels diferents perfils de
persones voluntaries.

Per tal de treure el maxim profit del valor
d’aportacié del voluntariat a I'entitat, és
important que les entitats no lucratives si-

guin capaces d’organitzar les diverses
tasques tenint en compte les competenci-
es i habilitats dels diferents perfils de per-
sones voluntaries.

L’acompanyament i el suport integral
del voluntariat.

Les persones voluntaries aporten valor en
les diverses activitats que es duen a ter-
me des de I’entitat. Les entitats no lucrati-
ves han de crear mecanismes per acom-
panyar i tenir cura d’aquestes persones al
llarg de la seva trajectoria dins de I'en-
titat.



Quan en una entitat el voluntariat representa
I’eix vertebrador de I'accié és important que
es generin iniciatives que fomentin la vincu-
lacié i el compromis d’aquestes persones,
tant amb el col-lectiu beneficiari com amb
els professionals de I'entitat.

L’experiencia d’aquesta entitat potencia la
participacié activa de les persones volunta-
ries i aconsegueix un voluntariat fidel que
participa i evoluciona a la vegada que ho fa
I’organitzacié.

La Fundacié Privada Avismén Catalunya és
una entitat no lucrativa d’ambit catala que
treballa en el mén del suport i I'ajuda a la
gent gran.

Les persones voluntaries sén el nucli central
d’Avismon, presents en tots els projectes
que es duen a terme. L’entitat compta amb
un voluntariat estable al llarg del temps, for-
tament vinculat a I'organitzacio i implicat en
totes les activitats que s’hi organitzen. Te-
nint en compte aquest paper fonamental
que té el voluntariat, I'entitat du a terme ac-
cions especifiques durant el desenvolupa-
ment de la seva tasca.

La fase de desenvolupament és clau en el
cicle de gestio del voluntariat ja que és quan

esdevé directament la col-laboracié volun-
taria. Es per aixd que aquesta fase comprén
diverses accions amb I’objectiu de potenci-
ar larelacio entre la persona voluntaria i I’en-
titat.

En aquest sentit, les activitats que organitza
Avismoén potencien aquest desenvolupa-
ment adequat de la persona voluntaria dins
de I’entitat. Treballen per dur a terme acci-
ons especifiques en diversos ambits: orga-
nitzacio, formacié, comunicacio, participa-
Cio i seguiment. Les accions es concreten
en les activitats seguents:

¢ Organitzacié. L’entitat compta amb una
area social encarregada de gestionar
I’acollida, i es posa especial émfasi en el
procés d’adjudicacié d’una persona vo-
luntaria a cada persona gran atesa. La fi-
gura del cap de grup (voluntari/aria amb
més de tres anys d’experiencia) és I'en-
carregada de fer les presentacions i el se-
guiment tant de les persones grans com
dels voluntaris i voluntaries.




e Formacié. Les persones voluntaries han
de realitzar un curs d’acollida que té com
a objectiu dotar-les dels coneixements i
les eines basiques perque puguin desen-
volupar la seva tasca amb garanties. A
més, hi ha cursos formatius de seguiment
en que s’identifiquen les necessitats for-
matives del voluntariat i es revisen les ei-
nes i habilitats necessaries.

Comunicacié. Peridodicament s’edita un
butlleti que s’envia a tot el voluntariat per
tal d’afavorir la comunicacié i la transmis-
sié d’informacié. A més, hi ha altres ca-
nals que potencien la comunicacio: la re-
vista, la pagina web i la memodria
d’activitats de I'entitat, el tauler d’anuncis
de la seu social i el correu electronic.

Participacié. S’organitzen activitats ludi-
coculturals per a les persones grans en
que participen activament les persones
voluntaries. Anualment, se celebra la
“Convencié del voluntariat d’Avismoén”,
un cap de setmana de conviveéncia entre
el voluntariat, I’organitzacio i les persones
usuaries en un alberg de Catalunya. En
aquests dos dies es combinen activitats
ludiques amb tallers de formacié.

e Seguiment. Els caps de grup fan un se-

guiment telefonic setmanal. Aquesta tas-
ca permet estudiar I’evolucié del voluntari
o voluntaria i saber si hi ha variacions en
les seves expectatives i motivacions. A
més, els caps de grup fan reunions perio-
diques en qué es parla del seguiment de
la relacié que s’ha establert entre les per-
sones usuaries i les voluntaries. Final-
ment, les trobades dels caps de grup amb
la coordinacié de I'organitzacié també
afavoreixen el seguiment i I’avaluacio indi-
vidualitzada de la trajectoria de cada vo-
luntari o voluntaria en el si de I’entitat.




La fidelitzacié del voluntariat.

Es important considerar els diversos ele-
ments que conformen la fase de desenvo-
lupament del cicle de gesti6 del voluntariat
en les organitzacions: formacio, participa-
cid, comunicacio, etc. La fidelitzacio és el
resultat d’'una bona gestié d’aquests ele-
ments.

La capacitacié del voluntariat.

Es necessari formar i apoderar el volunta-
riat perqué disposi d’elements tecnics
que li permetin dur a terme la seva tasca
amb coneixements i bones condicions,
garantint aixi una atencié de qualitat a les
persones destinataries de I'accio.

La generacioé d’espais de trobada i par-
ticipacio especifics per al voluntariat.

Més enlla de propiciar espais de relacio
amb les diverses persones vinculades a
I’entitat, és important generar moments
especifics de trobada entre el voluntariat.

Aquests espais reforcen el sentiment de
pertinenga del voluntariat ja que faciliten
I'intercanvi d’experiéncies i inquietuds, al-
hora que coneixements i recursos tecnics.

Any de constitucié: 1996 (associa-
cid); 2010 (fundacio)
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Missio: Incidir de manera rellevant en
el moén del suport i I'ajuda a la gent
gran per tal de pal-liar-ne la solitud i
vetllar perque totes les necessitats
que puguin tenir estiguin cobertes.

Activitats principals: L’atenci6 a les
persones grans es concreta en diver-
ses activitats i serveis: acompanya-
ments, visites a domicili, seguiment
telefonic, perruqueria, recerca de re-
cursos i ajuts i activitats ludiques,
préstec de material ortopedic, lliu-
rament d’aliments basics i petits ar-
ranjaments per part del voluntariat.
També podologia, fisioterapia, suport
psicologic i neteja de la llar per part de
professionals.

Més informacié: www.avismon.org



El concepte de mentoring s’aplica en el con-
text empresarial i fa referencia a la persona
(mentor) que ajuda el professional a desen-
volupar les seves capacitats potencials i a
aconseguir, mitjancant el seu comporta-
ment, aglutinar coneixements i habilitats per
satisfer els requeriments globals de I'em-
presa.

Aplicar aquesta metodologia a un programa
de voluntariat representa una practica inno-
vadora dins de I'ambit del tercer sector i
constitueix una estratégia a tenir en compte
a I’hora de dissenyar els programes de vo-
luntariat. A més, és una experiencia pionera
a Catalunya, tot i tractar-se d’una practica
habitual en el mén anglosaxé i també en al-
tres paisos, com Franca i Alemanya.

L’Associacio Punt de Referéncia ofereix
acompanyament i déna suport al col-lectiu
de joves extutelats que han d’emprendre la
seva vida adulta un cop surten dels centres
de proteccié on han viscut sota la tutela de
la Generalitat de Catalunya.

L’entitat aplica la metodologia del mento-
ring en tant que du a terme projectes
d’acompanyament que impliquen dues o
més persones en una relacio d’ajut. Aquesta
practica consisteix a crear un vincle entre un

jove tutelat o extutelat i una persona volun-
taria que actua com a referent.

El vincle s’estableix en el moment en que es
donen les condicions seglents:

— Quan la relacio és voluntaria per ambdues
parts.

— Quan el o la jove té coneguts en la xarxa
de la figura del voluntari-referent i partici-
pa d’aquesta xarxa i, a la inversa, quan el
referent també coneix amistats i participa
de la xarxa de la persona jove.

— Quan s’acompleixen les expectatives. En
aquest cas, la tasca de I'entitat amb les
entrevistes i la formacié previa contribueix
a reajustar les expectatives i, per tant, les
dues parts inicien la relacié sabent que en
poden esperar i quines son les regles del
joc. El seguiment posterior ajuda a evitar
malentesos, frustracions o conflictes per-
sonals.



— Quan tots dos senten que hi guanyen. La
reciprocitat en la circulacié de béns sim-
bolics, com ara el temps, la informacio o
la companyia és basica perque la relacié
no es desequilibri.

— Quan hi ha un reconeixement de I'altre i
un respecte mutu.

— Quan hi ha una vinculacié afectiva.

— Quan la relacié es manté un cop finalitzat
el temps que dura el projecte.

L’organitzacié facilita el contacte i supervisa
la relacié, i dona suport als dos compo-
nents. Compta amb dos programes que
ofereixen I"'acompanyament d’una persona
voluntaria o “mentor”:

e E| programa Referents: ofereix als joves
una persona voluntaria amb qui sentir-se
acompanyats en el seu procés de creixe-

ment. Principalment reben un suport Any de constituci6: 1997
emocional, ludic, linglistic i social, a més
d’un acompanyament en la inserci6 labo- e @ bunfadreferencia
ral i en la cerca d’habitatge. 7 et il i

* El programa Acull: ofereix als joves la Missié: Afavorir la plena integracio
possibilitat de viure en un nucli familiar social, la igualtat d’oportunitats i la
durant 8 mesos. D’aquesta manera, es millora de la qualitat de vida dels jo-
doéna resposta a la necessitat d’habitatge ves extutelats en risc d’exclusié soci-
que tenen els joves, a més de posar al seu al, en el seu procés personal d’eman-
abast persones de confiangca amb qui, cipacio.
des de I'espai familiar, estableixen una re-
lacié de proximitat, de suport i de vehicu- Activitats principals: L’activitat de
lacio de les questions emocionals. Ientitat es fonamenta en diversos

programes d’acompanyament. Rea-
litzen el programa Referents i el pro-
grama Acull, disposen de dos pisos
assistits i tenen un servei de suport i

La definicio6 de rols. assessorament.

En un projecte de mentoring és especial-

ment important que les persones partici- Més informacio:

pants disposin d’uns rols ben definits i www.puntdereferencia.org

delimitats. S’ha de treballar per un encaix



equilibrat entre les parts implicades en el
projecte, la definicié de rols i de tasques.

L’ampliacié de la xarxa relacional.

El fet de posar en contacte dues persones
que dificilment haurien coincidit de mane-
ra espontania no només té un impacte en
les dues parts implicades siné també en
els seus entorns corresponents. D’aques-
ta manera, es promou, a més, la sensibilit-
zacio de la societat envers les situacions

de vulnerabilitat que viuen determinats
col-lectius.

L’atencié de proximitat.

La proximitat que caracteritza aquest ti-
pus de voluntariat ajuda a construir relaci-
ons de confianca entre les persones impli-
cades, i es contribueix al fet que aquestes
siguin estables en el temps, més enlla de
la intermediacié de I'entitat.



En I'ambit de la salut, la col-laboracié entre
les institucions sanitaries, I’Administracio,
els agents socials i les entitats no lucratives
és un element clau

Aquesta experiéncia mostra el valor afegit del
voluntariat hospitalari en els centres sanitaris
que aporta un plus de qualitat en I'atencié a
les persones, aixi com la promoci6 de valors
com la solidaritat i el compromis amb les per-
sones que més ho necessiten. Per tal que
aquest plus de qualitat sigui efectiu és neces-
sari que els programes de voluntariat estiguin
ben dissenyats i correctament implantats en
els centres, de manera que complementin la
tasca dels professionals sanitaris.

L’Associacié de Cardiopaties Congeénites
(AACIC) doéna suport a les persones afecta-
des de cardiopaties congenites i a les seves
families a Catalunya. L’activitat sorgeix de la
iniciativa d’un grup de pares i mares que
compartien llargues estones a I’hospital a
I’espera de visitar els seus fills i filles ingres-
sats a les unitats de cures intensives. En
aquestes estones d’espera, xerraven de com
es trobaven, com se sentien i que pensaven.
Aquestes converses son les que donen ori-
gen a l’'associacio, ja que parlant entre ells es
van adonar que s’estaven ajudant a prendre
consciencia de la malaltia dels seus fills i filles.

El mateix fet que déna origen a I'entitat
exemplifica el fort lligam i la preséncia que
té lorganitzaci6 en I'ambit hospitalari.
D’aquesta manera, ja es constitueix com
una entitat amb voluntat de ser proxima a
les persones afectades, a les seves families
i als professionals médics que hi tenen rela-
ci6 directa. En aquest sentit, I'organitzacio
desenvolupa una tasca d’assessorament i
de suport a les necessitats que puguin tenir
els diversos col-lectius relacionats amb les
afectacions cardiaques congenites.

Un dels primers projectes de I’AACIC, “A
cor obert”, el du a terme I'’equip professional
de I’entitat. La iniciativa es basa en I’'atencio,
tant psicologica com social, als afectats de
cardiopaties congenites i a les seves famili-
es en els moments més critics que viuen a
I’hospital: el moment del diagnostic, abans
de la intervencio quirdrgica, en el periode
postoperatori i quan I'infant torna a casa.

L’altre projecte fonamental que es desenvo-
lupa en I'ambit hospitalari es basa en I’accié
de les persones voluntaries. Dins del col-
lectiu de persones voluntaries, hi ha un grup




especific que fa actuacions de pallassos.
L’organitzacié du a terme el projecte “Fem
més agradables les estades a I'hospital” a
I’Hospital de la Vall d’Hebron de Barcelona.

Amb aquest projecte es treballa perque les
llargues hores d’estada a I’hospital i a la uni-
tat de cures intensives es facin més agrada-
bles tot afavorint estones de lleure-oci i
despertant la creativitat i la imaginacio dels
infants i adolescents. D’aquesta manera, es
potencia una actitud positiva davant la situ-
acio d’estres que es viu a I’hospital mitjan-
cant diferents técniques terapéutiques, i
també es faciliten espais de respir a les fa-
milies garantint I’atencié de I'infant durant el
descans dels pares.

L’entitat basa aquest suport en I'apropa-
ment del joc i I’entreteniment a “peu de llit”;
la millora i renovacio6 del mobiliari i les jogui-
nes amb que els nens puguin estar més a
gust i gaudir del temps d’oci, aixi com la de-
coracié amb il-lustracions murals de dife-
rents espais i plantes de I’hospital.

Aquestes actuacions contribueixen a huma-
nitzar i fer més calid no només les depen-
dencies on han de residir durant un temps,
sind les rutines diaries dels petits pacients
mitjancant 'acostament a diverses activitats
infantils, com I’organitzacié d’actuacions de
pallassos voluntaris, la participacio en ta-
llers de dibuix i la provisié de material ludic
(contes, jocs, ordinadors, etc.), entre altres
accions solidaries.

Tot i que també estan presents en altres
centres, 'associacié actua fonamentalment
a I'Hospital de la Vall d’Hebron, on les per-
sones voluntaries fan les funcions segients:

e Acompanyar i donar suport als infants a la
sala ludica, un espai especialment condi-
cionat cedit per I’hospital.

e Atendre a peu de llit els infants que per
motius medics no poden desplacar-se
fins a la sala ltdica.

e Realitzar activitats puntuals com actuaci-
ons de pallassos, magia, titelles i retrats /
caricatures.



e Participar en diferents campanyes, com la
de Nadal, en que recullen joguines i les re-
parteixen entre els infants.

Decorar determinats espais de I'hospital
per fer més agradable I’'ambientacio.

La convivéncia entre diferents perfils
de professionals.

En determinats ambits d’actuacié (hospi-
tals, centres escolars, etc.) en qué convi-
uen diferents perfils professionals és im-
portant definir els rols de les persones
voluntaries per tal de garantir el correcte
desenvolupament de les accions i aprofi-
tar al maxim el seu valor d’aportacio.

La complementarietat entre la tasca
del voluntariat i 'equip técnic.

Per tal de donar una atencié integral a les
persones beneficiaries de I'accié és impor-
tant tenir en compte el valor d’aportacio
diferenciat d’ambdoés col-lectius. D’aques-
ta manera, podran desenvolupar la seva
tasca en bones condicions, des de la com-
plementarietat de les seves accions.

La diversitat de contextos d’accié.

L’acci6 voluntaria es pot desenvolupar en
diferents contextos. Les entitats han de
ser capaces de detectar en quins ambits

es pot desenvolupar aquesta accio, tenint
en compte que l'accié voluntaria s’ha
d’apropar alla on els col-lectius beneficia-
ris tenen necessitat d’atencio.
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Missié: Atendre de manera integral
les persones afectades de cardiopati-
es congenites, les seves families i els
professionals que hi tinguin relacié al
llarg de les diferents etapes evoluti-
ves.

Activitats principals: Atencio directa
a les persones afectades i a les seves
families, projectes d’activitat fisica i
adaptacio al medi, edicio de llibres de
suport i sensibilitzacio, recerca edu-
cativa, d’insercié laboral i d’antropo-
logia social i cultural, relacions institu-
cionals i formacio.

Més informacié: www.aacic.org



Aquesta experiencia aborda dos temes
d’importancia en la societat actual. D’una
banda, 'acompanyament en centres resi-
dencials a persones grans que pateixen so-
litud i, d’altra banda, la implicacié de joves
en un projecte de voluntariat dirigit a la ve-
llesa.

La iniciativa afavoreix la relacié i la convi-
véncia entre els dos col-lectius, a través
d’una relacio intergeneracional. En aquest
sentit, es fomenta el dialeg i la comprensié
entre la persona gran i la jove, i es contribu-
eix a augmentar I'autoestima de la persona
gran i a potenciar els valors de solidaritat i
respecte dels joves.

Una de les problematiques socials a qué es
fa front des de Caritas Catalunya és la soli-
tud en qué viuen moltes persones grans
amb mancances socioeconomiques.

El programa “Apadrinar un avi” pal-lia la soli-
tud de les persones grans i alhora proposa
un projecte per donar resposta a la falta
d’implicacié de les persones joves en pro-
jectes solidaris, sobretot els dirigits a la po-
blacié envellida. Les persones participants
son alumnes dels ultims cursos d’ESO i bat-
xillerat, alumnes de cicles formatius i d’uni-
versitat i grups de joves de parroquies.

Per fer-ho possible, Caritas es coordina
amb els centres educatius i les residencies
de gent gran, posa en contacte les persones
joves interessades a participar en el projec-
te amb les persones grans que ho volen, i
els ofereix formacio i suport per a un bon
desenvolupament de I’activitat.

L’acompanyament, que es fa setmanalment
0 quinzenalment, el fan una o dues perso-
nes joves per avi. Durant la trobada, el jo-
vent escolta i déna suport afectiu, es facilita
la conversa mitjangcant temes que puguin
ser d’interés mutu (anécdotes, temes d’ac-
tualitat, etc.), i es realitzen activitats conjun-
tes: passejar, jugar a escacs, a cartes, etc.

Per la seva banda, Caritas presta el suport
organitzatiu. Contacta previament amb els
centres educatius i residencies per oferir el
projecte, es coordina amb els diferents
agents implicats (residéncia i centre educa-
tiu) per tal de garantir un bon funcionament
del servei, convoca les reunions de segui-
ment necessaries amb els joves voluntaris,



garanteix una formacié basica, promou la
formacié continua dels joves i fa I’avaluacio
del projecte a final de curs.

El responsable del programa de gent gran
de Caritas pacta previament amb el jove el
dia de la setmana i I’hora en que fara el ser-
vei i el posa en contacte amb la residencia.
El compromis de participaci6 minima és
d’un curs escolar i és desitjable que s’esten-
gui fins al comengament del curs seglient.

El personal del centre residencial fa la selec-
Ci6 de les persones grans que reuneixen les
condicions per rebre el servei. Quan un jove
comenca se I'informa de la situacioé en qué
esta la persona gran a qui fara ’acompanya-
ment i se li proporciona una persona de re-
ferencia per a qualsevol incidencia o dubte
que pugui sorgir.

El projecte es va engegar a Girona la prima-
vera del 2008 i al llarg del curs 2009-2010

s’ha estés als municipis de Salt i Banyoles.
En total hi ha més d’una cinquantena de
persones joves implicades en el projecte.
Actualment, hi participen quatre centres
educatius i tres residencies de gent gran de
Girona, tres centres educatius i tres residen-
cies de gent gran de Salt i dos centres edu-
catius, un grup de parroquia i sis residénci-
es de gent gran de Banyoles.

Els beneficis de les relacions interge-
neracionals.

El foment de la relacié entre persones de
generacions diferents aporta beneficis a
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Missié: Acollir i treballar amb les per-
sones en situacioé de pobresa i neces-
sitat, perque siguin protagonistes del
seu propi desenvolupament integral,
des del compromis de la comunitat
cristiana.

Activitats principals: Caritas posa
les persones —infants, dones, families
i gent gran—en el centre de la seva ac-
cio, i les atén en les seves situacions i
amb les seves necessitats. Inclou
I’accié social, la sensibilitzacié de la
societat i la denuncia de les situaci-
ons d’injusticia.

Més informacio:
www.caritasgirona.cat



ambdues parts en tant que apropa dues
realitats sovint distants.

La recerca de nous perfils de volunta-
riat.

Es important que les entitats detectin no-
ves necessitats de perfils de persones vo-
luntaries i que desenvolupin campanyes
especifiques per captar-les.

El rol mediador de les entitats.

En I’accié voluntaria hi intervenen dos
agents clau: les persones voluntaries i les
beneficiaries. En aquest marc de relaci-
ons, I'entitat ha d’esdevenir el pont que
coordini la relacié. En aquest sentit, ha de
dedicar esforgos a oferir les eines neces-

saries per tal que la relacio es desenvolupi
en un marc estructurat i garantir aixi que
les accions que es duen a terme siguin de
qualitat.



Per garantir un bon funcionament organitza-
tiu, I'entitat ha de tenir en compte la funcié
dels diversos col-lectius que hi estan impli-
cats. D’aquesta manera, ha de ser capacg de
gestionar la participacio del col-lectiu de vo-
luntaris i desenvolupar estratégies especifi-
ques per tal de definir el seu rol i les seves
funcions.

En el marc d’una entitat dirigida a la rehabi-
litacid6 de persones que pateixen addicci-
ons, aquesta iniciativa mostra una expe-
riencia d’incorporacié de les persones que
havien format part del col-lectiu beneficiari
de I'entitat dins I'equip de voluntariat, amb
I’establiment de la figura de la persona vo-
luntaria - usuaria.

Aquest perfil de persones, donada la seva
implicacié prévia en el cicle de I'entitat,
aporta una série de valors diferencials que
troben un espai en el si de I’entitat.

L’Associacié Rauxa realitza un projecte so-
ciosanitari integral de tractament per a la re-
habilitacié d’homes afectats d’alcoholisme i
drogoaddiccio a la ciutat de Barcelona.

L’entitat compta amb una quarantena de
persones voluntaries que realitzen tasques
de suport en les diverses fases del tracta-

ment. Part d’aquest col-lectiu esta configu-
rat per voluntaris - usuaris.

Els voluntaris - usuaris sén pacients que ja
han completat el seu tractament. Un cop
han obtingut I'alta medica, i es fa efectiva la
seva reinsercié social i laboral, alguns
d’aquests pacients desenvolupen tasques
de voluntariat a través de I’Associacio d’Al-
coholics Rehabilitats de Rauxa.

L’entitat, al llarg del procés de tractament,
treballa el vincle amb el col-lectiu beneficiari
per tal d’establir-se com a element de refe-
rencia per a la persona, i aixi poder actuar
en el cas de futures recaigudes, tot possibi-
litant el retorn.

A més, s’ofereix la possibilitat de reincorpo-
rar-se a I'entitat desenvolupant una tasca
de voluntariat. El retorn a I'entitat a través de
I’accié voluntaria significa un reconeixement
per part dels usuaris a la tasca que fa I'orga-
nitzacio per la millora de la qualitat de vida
de les persones amb addiccions.




Els voluntaris - usuaris, fruit de la seva expe-
riencia com a persones que han viscut una
addiccio, aporten un valor diferencial a I’ho-
ra de realitzar les tasques. La seva actuacio
es fa, fonamentalment, en la primera fase
del cicle, moment en que es du a terme la
captacié de nous usuaris. Fruit de la seva
experiéncia i vivéncia personal son capagos
de motivar el col-lectiu destinatari de les ac-
tuacions i acompanyar-los en els inicis del
tractament rehabilitador. Aquest tipus de
voluntariat desenvolupa funcions, de forma
transversal, al llarg de tot el procés de trac-
tament.

Les fases que configuren aquest procés sén
les seglents:

® Fase 1. Furgoneta. Disposa de sis lliteres i
és el mitja per acollir i motivar les perso-
nes amb dependéncia de I'alcohol i altres
drogues per iniciar el tractament en I’am-
bit del carrer.

e Fase 2. Comunitat terapéutica urbana. Té
capacitat per a 15 persones i és on es rea-
litza la desintoxicacio, la deshabituacid i la
rehabilitacié de dependéncia. La terapia
individual i de grup son les eines d’aplica-
ci6 del tractament, en especial de preven-
Ccio de recaigudes.

e Fase 3. Reinsercié social. S6n pisos tera-
peutics on és fonamental reconeixer els

simptomes de la malaltia en els altres.
Des dels pisos se segueix el tractament
en la fase de reinsercio social, treballant
I’autonomia i el canvi d’estil de vida. Exis-
teixen set pisos oberts de tres places i un
de nou places.

e Fase 4. Reinsercio laboral. Es treballa la
capacitacié laboral individualitzada pels
pacients, entenent com a terapeutica
I’adaptacié a situacions laborals, relaci-
ons interpersonals i afrontament de con-
tingéncies, en un mitja sense alcohol per
evitar recaigudes.

e Fase 5. Alta. Canvi d’estil de vida amb
abstinéncia total de drogues i altres con-
ductes d’addiccio.

Finalment, cal destacar dos elements clau
de la tasca que desenvolupa I’Associacio
Rauxa:

¢ El model de recerca de captacié de ma-
lalts al carrer és inedit.



¢ Laimportancia del seguiment als malalts.
Com en qualsevol altra malaltia cronica,
els pacients han de fer un seguiment
posterior que s’ofereix en el mateix cen-
tre.

La promocié de models de referéncia
positius.

En determinats ambits d’actuacio, el fet
que la persona voluntaria hagi viscut una
experiencia similar a la de la persona be-
neficiaria incrementa I'impacte de la seva
actuacio, ja que representa una referéncia
positiva.

La capacitat per vincular les persones
usuaries a I’entitat.

En actuacions dirigides a col-lectius vul-
nerables, és important que I'entitat pugui
desenvolupar mecanismes de vinculacio
posteriors amb I'entitat, un cop la persona
beneficiaria ha finalitzat el seu cicle en el
si de I'entitat. D’aquesta manera, s’esta-
blira un lligam en qué la persona usuaria
podra mantenir I’entitat com un punt de
referencia en el seu desenvolupament
personal.

La diversitat de perfils en el marc de
I'entitat.

En una entitat hi conviuen diferents perfils
de persones. Per tal de garantir una rela-
ci6 equilibrada entre aquests, I'organitza-
cié ha de generar mecanismes que asse-
gurin la complementarietat de les accions
que desenvolupen i que reforcin el valor
d’aportacié diferenciat de cadascun.
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Logo: Associacié Rauxa

Missié: Treballar en la rehabilitacié de
persones sense sostre que pateixen
dependencia de l'alcohol i altres ad-
diccions, oferint un tractament integral.

Activitats principals: Projecte dividit
en cinc fases: acollida de nous paci-
ents, tractament de I'alcoholisme a la
comunitat terapeutica, reinsercié so-
cial, reinsercio laboral i alta.

Més informacié: www.rauxa.org
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BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LES ENTITATS

L’estrategia de diversificacio de les fonts

de financament

Casal dels Infants per a I’Accié Social als Barris

Per qué és rellevant?

Al mateix temps que les entitats no lucrati-
ves han anat creixent i evolucionant, aques-
tes han anat incorporant estrategies de
captacio de fons dirigides a garantir el fi-
nangament de les activitats que desenvolu-
pen i, per tant, el compliment de la seva
missio.

Aquesta experiencia posa de manifest la im-
portancia d’avancar cap a la diversificacio
de les fonts de finangament per part de les
organitzacions del tercer sector, posant es-
pecial emfasi en la captacié de fons privats.

També mostra com la capacitat d’aconse-
guir aquesta diversificacié de fonts de finan-
cament esta directament vinculada a I'es-
tratégia de comunicacié i a la capacitat
d’implicar i mobilitzar la base social a I'en-
torn d’uns objectius compartits.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

Amb més de 25 anys de trajectoria, el Casal
dels Infants per a I’Accié Social als Barris és
una associacié que, des dels seus inicis, ha
fet esforcos per vincular tots els agents so-
cials a la millora de la qualitat de vida dels
col-lectius més vulnerables, especialment
d’infants, joves i families en situacio o risc
d’exclusié social. En 'actualitat, esta pre-
sent a les zones del Raval i Besos (Barcelo-
na), la Mina (Sant Adria de Besos), Sant Roc

(Badalona), Barris de Fondo (Santa Coloma
de Gramenet) i Barris de Ponent (Tarragona).

Tenint en compte aquest enfocament de co-
responsabilitat, I’entitat ha dedicat esforgos
a implicar les administracions publiques, les
empreses i la ciutadania en la tasca que rea-
litza i, per tant, en I'’estratégia de financa-
ment de I'organitzacio. Aixi, a mesura que
I’entitat ha anat creixent, I’organitzacié s’ha
pogut dotar d’uns recursos i d’un equip de
professionals dedicats a la captacio de fons,
fet que ha permes incorporar accions plani-
ficades en aquest ambit.

Des del punt de vista organitzatiu, I’entitat té
definides dues arees d’actuacio en aquest
ambit: una que es dedica a la captaci6 de
fons a partir de convocatories d’ajuts (siguin
publiques o privades), i una altra, centrada
en la captacio de fons privats i la comunica-
ci6. S’ha vinculat I'estrategia de comunica-
ci6é amb la de captacié de fons privats amb
el convenciment que per construir relacions
de confianga és clau una bona comunica-
cié. En aquesta linia, s’identifiquen els ele-
ments seglients a tenir en compte en els
processos de captacié i fidelitzacio:

e La identificacié del ptblic objectiu. Es
important reflexionar i definir a priori a qui
es dirigiran les accions de captacio de
fons. En aquest sentit, és clau posar el fo-
cus en uns determinats col-lectius i no vo-
ler abastar-los tots alhora. En aquest mo-
ment, el Casal dels Infants té identificats
quatres grans publics: els donants parti-



culars, les fundacions (principalment fun-
dacions vinculades a empreses o de ca-
racter filantropic), les empreses i els grans
donants (generalment persones parti-
culars que, puntualment, aporten una
quantitat economica important a I’organit-
zacio).

El coneixement mutu. Per encetar una
relacié de col-laboracié és necessari que
es doni un procés de coneixement mutu.
Les motivacions que tenen les persones,
empreses o institucions per col-laborar
amb I’entitat poden ser molt diverses i cal
conegixer-les per tal d’establir una base
solida i ajustar les expectatives, en el cas
que sigui necessari.

Els mecanismes de comunicacié. Per
captar i fidelitzar els diferents col-lectius,
I’entitat utilitza diversos mecanismes:
campanyes especifiques (d’estiu, de Na-
dal, etc.) a través de les quals s’ofereix la
possibilitat de fer una donacié o associar-
se; enviament periodic de butlletins elec-
tronics a partir dels quals s’informa del dia
a dia dels projectes i activitats de I’entitat;
realitzacié de jornades de portes obertes,
on les persones, institucions i empreses
col-laboradores poden veure el desenvo-
lupament dels programes in situ; o la cele-
braci6 d’una trobada anual on els dife-
rents col-lectius que conformen I’entitat
comparteixen un espai de relacié infor-
mal.

¢ Larendicié de comptes. Per fidelitzar les
relacions de col-laboracid i per tant assolir
aquesta diversificacioé de finangcament, és
important incorporar la rendicié de comp-
tes. Aquesta rendicié de comptes, a més
de mostrar el desti dels recursos, serveix
per visibilitzar la manera de fer i funcionar
de 'entitat.

En l'actualitat compta practicament amb
una distribucié proporcional entre fons pu-
blics i fons privats. Aquesta diversificacio de
les fonts de financament ha reforcat la ca-
pacitat de I’entitat de donar respostes agils
a necessitats socials emergents i també a

Informacioé sobre I’organitzacio
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Missio: Concentrar esforcos en els
barris més vulnerables per aconseguir
millores concretes i duradores en la
qualitat de vida dels infants, joves i fa-
milies en situacié o risc d’exclusio so-
cial i les comunitats on viuen, afavo-
rint la transformacié social des de
I’entorn proper.

Activitats principals: L’activitat es
basa en I’atencié al col-lectiu propor-
cionant suport social i suport en el
procés escolar, fomentant la integra-
ci6 dels joves enrisc i oferint formacio
per a la insercié sociolaboral.

Més informacio:
www.casaldelsinfants.org
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mantenir una posicié d’independéncia en
relacié amb els poders publics.

Queé se’n pot aprendre?

¢ La necessitat de dedicar esforcos a la
diversificacié de les fonts de financa-
ment
Avancar cap a una major diversificacié de
les fonts de finangament implica dedicar
temps i recursos en el disseny, la planifi-
caci6 i I'execucio d’accions especifiques
directament orientades a crear complici-
tats amb actors privats que d’una manera
o una altra poden contribuir a la missié de
I’organitzacid.

e La constancia en la construccio de re-

lacions de col-laboracié.

Aconseguir el compromis de persones,
entitats i institucions envers la missioé de
I’organitzacié implica una tasca continua-
da en el temps i que no sempre té resul-
tats a curt termini. Es tracta doncs de
buscar mecanismes per estar presents i
anar construint una relacié de confianga
amb els diferents agents involucrats.

La importancia de dimensionar les ac-
cions de captacio de fons.

La forma d’afrontar la captacio de fons ha
d’ajustar-se a la realitat i capacitat orga-
nitzativa. Cal dimensionar bé els esforcos
i generar mecanismes viables i sosteni-
bles al llarg del temps.



El compromis entorn d’una gestié

de qualitat

Creu Roja Catalunya

Per qué és rellevant?

L’experiencia d’aquesta entitat exemplifica
la capacitat de les entitats no lucratives per
avancar cap a una gestio de qualitat i posa
de manifest el compromis i I’autoexigencia
de les organitzacions del tercer sector per
garantir la qualitat i la transparéncia en les
Seves accions i processos.

La gestio de la qualitat és una eina clau per
a la millora del funcionament de les entitats
i, si bé la seva implementacio requereix es-
forcos i recursos importants, els beneficis
que comporta per a I’'organitzacié sén alta-
ment positius i guarden relacié amb el bon
govern de I'entitat, I'ética, la transparéncia i
la rendicié de comptes.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

Creu Roja es defineix com una institucié hu-
manitaria d’ambit internacional i de caracter
voluntari que potencia la igualtat, es fona-

menta en la solidaritat i promou la toleran-
cia, amb I'objectiu de millorar la qualitat de
vida de la societat.

En aquest marc, i entenent el voluntariat
com I’element clau i el principal capital de
I’organitzacio, I’entitat ha desenvolupat un
sistema integral per a una gestio de qualitat
del voluntariat.

Es tracta d'una aplicacié informatica que
neix amb la voluntat d’unificar criteris i ga-
rantir la qualitat en tot el procés de gestio
del voluntariat. Permet gestionar a partir
d’una Unica plataforma I’amplia xarxa de vo-
luntariat de Creu Roja arreu del territori.

Es una eina que, a més de facilitar els pro-
cessos vinculats a la gestio, incorpora ele-
ments de promocio d’una xarxa social que
fomenta l'intercanvi d’experiéncies, vivenci-
es i informacié entre les persones que for-
men part de I’organitzacié (voluntaries i tec-
niques), i potencia aixi la cohesié interna i el
sentiment de pertinenga.

Pel que fa a la gesti6 del voluntariat, I’aplica-
ci6 permet, entre altres aspectes:

Gestionar les ofertes i demandes de vo-
luntariat arreu del territori.

e Promoure la mobilitat de les persones vo-

luntaries pel territori.

e Fer un seguiment acurat del voluntariat en
el marc de I'organitzacio.

Recollir informacio sobre el grau de satis-
faccié del voluntariat.
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e Reforgar la coordinacio interdepartamen-
tal.

¢ Disposar d’una Unica font de dades actu-
alitzades sobre el voluntariat.

e Extreure informes periodics d’avaluacié
que permeten garantir la qualitat i la millo-
ra continua.

e Planificar i orientar les campanyes de
captacio de voluntariat.

Tenint en compte que Creu Roja és una orga-
nitzacié de grans dimensions i d’ampli abast
territorial, aquesta eina permet unificar els cri-
teris de gesti6 del voluntariat arreu del territori
i gestionar, des d’una plataforma Unica, la di-
versitat de I'accié voluntaria que du a terme.

La clau de I'exit d’aquesta iniciativa és la
seva flexibilitat. Per una banda, ha estat cre-
ada i dissenyada a mida de les caracteristi-
ques i especificitats de I'organitzacié i, per
una altra banda, permet anar reajustant-la
en funcié de les necessitats de tots els col-
lectius involucrats.

En I’'actualitat ja hi ha 70 delegacions locals
de Creu Roja arreu del territori catala que
gestionen el voluntariat a través d’aquesta
aplicacio.

En un entorn de canvis constants, aquest
sistema integral per a una gestié de qualitat
del voluntariat esta permetent a I’organitza-
cio esdevenir més agil i flexible, i incremen-
tar la seva capacitat per donar resposta a
les necessitats socials emergents.

Qué se’n pot aprendre?

¢ L’homogeneitzacié dels criteris i llen-
guatge compartit.
En organitzacions grans i descentralitza-
des territorialment és important dedicar
esforgos a garantir la construccié d’un
llenguatge compartit i a establir criteris de
gestié homogenis. Aquest és un element
clau per reforgar la qualitat de I’atencié a
les persones i també per preservar els va-
lors de I’entitat en totes les actuacions.

¢ La sistematitzacié de processos.
Gestionar amb qualitat implica sistematit-
zar processos. El fet de comptar amb pro-
cessos ben definits i compartits permet
incrementar I'eficiencia de les organitzaci-
ons i ser més agils a I’hora de donar res-
posta a les necessitats socials emergents.

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 1872

Logo: + Creu Roja

Missié: Estar cada cop més a prop de
les persones vulnerables en els am-
bits estatal i internacional a través
d’accions de caracter preventiu, as-
sistencial, rehabilitador i de desenvo-
lupament, dutes a terme essencial-
ment per voluntariat.

Activitats principals: Els camps d’ac-
tuacié son la intervencio social, la in-
tervencid sanitaria, el socors i les
emergencies, la cooperacio internacio-
nal, el medi ambient, I'ocupacio, la for-
macio i el voluntariat i la participacio.

Més informacié: www.creuroja.org



e La importancia d’incrementar el nivell
d’autoexigéncia.
Més enlla de les certificacions externes,
les entitats no lucratives estan incremen-
tant el nivell d’autoexigencia en relacio

amb temes com la qualitat o la transpa-
rencia. Cal seguir avancant en aquest
ambit i garantir la qualitat i el valor afegit
en totes les actuacions que es duen a
terme.

o
~
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La preséncia social de les entitats

Casal Lambda

Per qué és rellevant?

La participacié representa un valor constitu-
tiu de les entitats del tercer sector, que tro-
ben en el compromis de les persones un
dels elements clau per a la transformacioé so-
cial. La capacitat per generar mecanismes
de participacié és el que permet a les enti-
tats disposar d’una base social forta i activa.

L’experiencia d’aquesta entitat mostra com
la implicacié de les persones en les diverses
arees de funcionament de I'organitzacio in-
crementa l'impacte de les actuacions de
I’entitat i la seva preséncia social.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

Des del 1976, el Casal Lambda ofereix a les
persones homosexuals un espai de trobada
i orientacio, i un centre d’informacioé i docu-
mentacio dirigit a professionals. L’entitat du
a terme una tasca de projeccio6 social a par-
tir d’activitats culturals i un treball de sensi-
bilitzacioé social.

Es tracta d’un projecte obert al conjunt de la
societat on tothom troba el seu espai, ates
que es doéna un ampli ventall de possibilitats
de participacié i col-laboracié. En aquest
sentit, I’entitat ofereix diversos serveis vin-
culats a la consecucio de la missio organit-
zativa on I'acci6 voluntaria de la base social
constitueix un element clau i imprescindible.
Aixi, presta serveis d’informacio, de docu-

mentacidé, d’acollida, d’atencié juridica i
d’atencio psicologica.

A més d’aquests serveis, es configuren di-
versos grups de treball que donen resposta
a les necessitats dels diversos perfils que
componen la base social. Aixi, hi ha un grup
de dones, de persones grans i de joves, de
persones sordes, i un grup de teatre i excur-
sionisme. Aquests grups es troben en els
espais de qué disposa I'entitat, tres sales i
una terrassa.

Els diversos serveis, grups, comissions i ac-
tivitats fomenten la implicacié i 'aportacio
de propostes per part de les persones i ofe-
reixen un espai on projectar les inquietuds
personals tot compartint-les amb els equips
de treball.

La mateixa missié organitzativa de normalit-
zacio del fet homosexual requereix que I’'en-
titat sigui capag d’estar present socialment i
implica una tasca de sensibilitzacié ciutada-
na sobre els valors que defensen.




La participacio i la mobilitzacié de la base
social permeten desenvolupar un seguit
d’accions que possibiliten aquesta preséen-
cia de I'entitat en la societat. En aquest sen-
tit, duen a terme diverses activitats:

e Participacio activa en ambits d’incidéencia
que afecten la normalitzacié de ’homose-
xualitat, en ’ambit catala, estatal i interna-
cional.

® Preséncia en espais de debat i reflexio
que contribueixen a la normalitzacio del
fet homosexual.

e Enviament periodic del butlleti mensual
d’activitats i serveis del Casal i de la Re-
vista Lambda al conjunt de les administra-
cions publiques, amb la qual cosa es
constitueix en una font regular d’informa-
Cio sobre la tematica.

e Revista Lambda. Des de I'entitat s’edita,
trimestralment, aquesta revista. S’hi pu-
bliquen noticies i informacions d’interes
per al col-lectiu de persones homosexuals
i també per al conjunt de la societat. Els
principals continguts de la revista son arti-
cles d’opinio i reflexid, temes de societat,
cultura, sexualitat, salut, sida i entrevistes.
La revista esdevé una eina de mediacio i
fomenta el dialeg entre el Casal (com a
entitat que reflexiona i promou una socie-
tat plural) i la societat actual.

e Mostra Internacional de Cinema Gai i Lés-
bic de Barcelona. El Casal Lambda orga-
nitza anualment, i des de fa 15 anys,
aquesta mostra de cinema. S’hi poden
veure, al llarg de deu dies, llargmetratges,
curtmetratges i documentals relacionats
amb la tematica. En aquest cas, el cinema
esdevé una eina cultural adient per fer ar-
ribar a la ciutadania uns referents clars i
positius de ’homosexualitat.

e Premis Lambda. Amb aquests premis
s’estimula la creacié d’obres artistiques
que contribueixen al reconeixement social
del fet homosexual. Es convoquen premis
en les modalitats de fotografia, comic, po-
esia i contes.

Queé se’n pot aprendre?

¢ La capacitat de mobilitzacio.

Només les entitats amb una base social
forta i implicada sén capaces d’incidir de
manera significativa en els processos de
transformacio social. Com més base soci-
al té una organitzacié més legitimada es-
tara per fer d’interlocutora i incidir social-
ment i politicament en la millora de la
qualitat de vida dels col-lectius a qui re-
presenta.

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 1976

Logo: casal lambda

Missio: Crear i transmetre referents
positius amb I'objectiu d’aconseguir
que I’homosexualitat esdevingui una
relacié sexual i afectiva plenament
normalitzada.

Activitats principals: Ofereixen es-
pais de trobada i orientacié, un centre
d’informacié i documentacié sobre
sexualitat, activitats culturals i ludi-
ques i projectes de sensibilitzacié so-
cial i politica.

Més informacio:
www.lambdaweb.org
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e La diversitat d’espais de participacio.

Es important oferir espais de participacid
amb caracteristiques diferenciades, ja
que les persones tenen necessitats i opci-
ons de participacié diferents. En aquest
sentit, les entitats han de treballar perque
tothom pugui trobar un espai on poder
canalitzar les seves inquietuds personals.

¢ Laimportancia d’estar presents.

En entitats en que la sensibilitzacio esde-
vé clau per al compliment de la missié or-
ganitzativa, és important generar meca-
nismes que permetin estar presents a la
societat. La preséncia social potencia la
capacitat d’incidéncia de les entitats en
els seus diversos ambits d’actuacio.



La capacitat d’adaptacié del model

organitzatiu

Fundacio Privada Ared

Per qué és rellevant?

Les entitats sense anim de lucre han experi-
mentat un creixement important en els dar-
rers anys. L’increment dels programes i ac-
tivitats i I'augment del personal teécnic,
voluntari i de persones ateses han d’anar
acompanyats d’una estructura organitzativa
adequada que en permeti la gestio. Un dels
reptes principals en aquest sentit és assolir
un creixement sostenible que garanteixi el
compliment de la missi6 alhora que la quali-
tat dels processos i resultats.

Aquesta experiéncia posa en relleu la capa-
citat d’'una organitzacio per adaptar-se a les
necessitats socials emergents, aixi com a la
propia evolucio del model organitzatiu.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

La Fundacio Privada Ared, nascuda I'any
1994 als soterranis del Centre Penitenciari
de dones Wad Ras de Barcelona, ha viscut
un fort procés de canvi en els seus 15 anys
de trajectoria. En aquest procés de transfor-
macioé, el paper de les persones que confi-
guren l'organitzacié (tant voluntaries com
remunerades) ha estat clau pel que fa a I'im-
puls i a la capacitat d’innovacio.

L’activitat d’Ared sorgeix d’una iniciativa vo-
luntaria impulsada per cinc dones inquietes
pel seu futur. Després d’una fase inicial de
creixement sostingut, entre I'any 1999 i el

2001 es produeix un increment de I’activitat
i s’Tamplia la gamma de serveis. Alhora que
aquest creixement permet ampliar I'abast
de les actuacions i, per tant, atendre un ma-
jor nombre de persones, també implica un
canvi organitzatiu i un procés de professio-
nalitzacio, en que es passa de 2 a 14 perso-
nes contractades en dos anys.

Aixi doncs, I'any 2001 es produeix un mo-
ment critic en el desenvolupament de I’enti-
tat, en que per fer front a aquests canvis es
decideix transformar I’'associacio en funda-
Ci6 i adquirir un local en propietat que res-
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pongués a les necessitats de I'entitat a I’ho-
ra de desenvolupar els seus programes. Al
mateix temps, es consolida I'equip de pro-
fessionals.

Des dels seus origens, Ared havia centrat la
seva tasca de formacid i insercié sociolabo-
ral de dones en I'activitat textil i de confec-
cio. L’any 2006 marca un nou punt d’inflexio
en el seu desenvolupament, quan amplien
I’activitat a un nou sector: el catering. S’i-
naugura I'empresa d’insercio laboral Salta,
s’aposta pels cursos de formacié en aques-
ta nova activitat i es fan obres de remodela-
Cci6 de la seu per poder prestar el servei en
bones condicions. Aquesta empresa d’in-
sercio els permet crear llocs de treball per a
les persones beneficiaries en el marc del
propi itinerari d’insercié i, al mateix temps,
els permet engegar una activitat productiva
que genera ingressos propis.

El desenvolupament conjunt de la Fundacié
Ared i de I’empresa d’insercié Salta incre-
menta significativament la complexitat en la
gestié de I'entitat. Per tal de donar-hi res-
posta, I'any 2008, després d’un periode de
reflexié del patronat, es pren la decisié d’en-
fortir I’estructura organitzativa i optar per un
lideratge compartit entre una direccio tecni-
ca i una gerencia, amb funcions diferencia-
des pero complementaries entre si.

Per una banda, la direcci6 téecnica treballa
en els temes de formacio i insercié del col-

lectiu beneficiari, les relacions institucionals
i el voluntariat. Per una altra banda, la ge-
rencia coordina la gestio financera, I'admi-
nistracio i la produccié de I’empresa d’in-
sercio.

Aquests canvis organitzatius s’emmarquen
en un pla estrategic que orienta i vetlla per la
qualitat i la bona gestid6 de I'entitat. En
aquest sentit, van acompanyats de proces-
sos de renovacio i professionalitzacio del
patronat, de millora de la gesti6 i desenvolu-
pament del voluntariat, de la incorporacié
de sistemes de gestié de la qualitat o de la
construccié d’aliances i relacions de col-
laboracié amb altres entitats no lucratives.

En aquest procés de creixement de I'entitat,
ha estat clau I’encaix entre el voluntariat i el
personal remunerat. Ambdoés col-lectius han

Informacioé sobre I’organitzacié

Any de constitucié: 1994

Missi6: Promoure I'accés a la plena
ciutadania de persones en risc d’ex-
clusié social fomentant-ne I'autono-
mia, mitjangant processos de formacio
i d’acompanyament integral. S’atenen,
majoritariament, dones procedents de
centres penitenciaris i serveis socials.

Activitats principals: Es duen a ter-
me quatre tipus d’accions: formacio,
acompanyament, insercié laboral i
sensibilitzacio.

Més informacio:
www.fundacioared.org



incidit significativament en la capacitat
d’adaptacio de l'entitat i en la gestio del
canvi, i les persones son les principals im-
pulsores de I’evolucio de I'organitzacio.

En I'actualitat, I'entitat t& un equip de 26
persones tecniques i una cinquantena de
persones voluntaries. L’accié coordinada
d’ambdés col-lectius déna resposta a les
necessitats de gairebé 300 persones cada
any.

Queé se’n pot aprendre?

¢ La capacitat de gestié del canvi.
En un context canviant i en constant evo-
lucio, és important que les organitzacions
no lucratives desenvolupin la capacitat de
gestionar el canvi. Aixd implica ser flexible
i mobilitzar els recursos necessaris per

poder donar resposta a les noves neces-
sitats, socials i organitzatives.

La sostenibilitat en el creixement orga-
nitzatiu.

En un moment de creixement exponenci-
al, cal dimensionar-lo de manera que sigui
sostenible per a I'organitzacié. En aquest
sentit, és important vetllar per preservar la
qualitat en I’'atencié a les persones desti-
nataries de les actuacions, aixi com man-
tenir les activitats directament orientades
al compliment de la missio.

L’equilibri entre el personal remunerat i
el voluntariat.

La definicié de les responsabilitats i funci-
ons dels diversos col-lectius que configu-
ren I’entitat representa un element clau
per treballar amb eficiencia i complemen-
tarietat.
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La implicacio de la ciutadania en processos

d’incidéncia politica
SOS Racisme Catalunya

Per qué és rellevant?

Quan una entitat té per objectiu denunciar la
vulneracié dels drets humans fonamentals
és necessari que sigui capag d’incidir en
tots els ambits de la societat. D’aquesta ma-
nera, ha d’esdevenir un referent per al con-
junt de la societat i un interlocutor clau en
I’ambit politic.

Aquesta experiéncia mostra la importancia
de sensibilitzar, conscienciar i mobilitzar la
societat per fomentar el compromis ciutada
en I'ambit de la defensa dels drets humans.
El fet de tenir el suport d’'una base social ac-
tiva i compromesa legitima les accions i rei-
vindicacions de I'entitat i, alhora, reforca el
seu rol en la construccié de politiques publi-
ques respectuoses amb la igualtat de drets
de les persones.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

SOS Racisme és una associacio d’ambit ca-
tala que basa la seva actuacio en la denun-
cia del racisme, entés com la discriminacio i
la segregacié per raons de color de pell,
d’origen, religioses o culturals.

Al mateix temps, tenint en compte que la
lluita contra el racisme, si vol ser eficag, no
pot anar aillada del context social, I'entitat
orienta I’accié a aconseguir canvis estructu-
rals profunds en la societat. Per tal d’assolir
la convivencia en un marc d’igualtat, que

garanteixi la cohesio social i el desmantella-
ment de la ideologia racista de la societat,
I’accié que duen a terme va acompanyada
de pedagogia social i de reivindicacié de
politiques reals i eficients.

L’entitat s’organitza en nuclis de transfor-
macié i participacié (NTP), estructura que
permet vertebrar I’accié de denuncia i aixi
enfortir el treball de la base social. Cada nu-
cli du a terme accions de denuncia, investi-
gacio i intervencio centrades en una temati-
ca concreta, com les discriminacions en
I’accés a I'’habitatge, les desigualtats i el ra-
cisme que pateixen els fills i filles de perso-
nes immigrades o I'existencia dels centres
d’internament per a estrangers (CIES), entre
d’altres.

Els NTP representen un compromis de les
persones amb I’associacio, on es compar-
teixen i transmeten els valors identitaris
d’aquesta. Es tracta d’espais de participa-
Ci6 oberts a la ciutadania on les persones
compromeses en la lluita antiracista contri-
bueixen, de manera voluntaria i regular, a




avancar en el compliment de la missi6 orga-
nitzativa. En aquest marc, el rol de les per-
sones tecniques remunerades és posar a
I’abast de la ciutadania les eines necessari-
es perque puguin dur a terme la seva tasca
de reivindicacio i incidencia.

Si bé els NTP es reuneixen setmanalment i
van creant el seu propi pla de treball, hi ha
una relacio fluida i agil amb I’'organ de go-
vern de I'associacié, amb I'objectiu de ga-
rantir que les actuacions siguin coherents
amb I’estrategia global de I’entitat.

A part dels NTP, I'entitat ofereix als ciuta-
dans altres formes d’implicacié i participa-
Cio en la lluita a favor dels drets humans:

e Portal Prou racisme. Es un portal d’Inter-
net (www.prouracisme.org) que promou
la denuncia, la informacié i la participacio
sobre temes relacionats amb el respecte
als drets humans, la lluita per la igualtat i
la no-discriminacio.

e Pagina web. Eina que constitueix el mitja
basic de difusié de les activitats de I’'asso-
ciacio.

e Butlleti Colors. Es tracta d’un butlleti de
periodicitat mensual en que s’opina i
s’analitza I'actualitat social des d’un punt
de vista critic i antiracista. Des d’aquest,
es denuncien casos de discriminacié i vul-
neracié de drets, s’informa de les nove-
tats del mes, aixi com de les iniciatives
que du a terme I’entitat i es promouen ac-
cions i campanyes en qué es demana la
participacio ciutadana.

e Formacioé antiracista. L’area de formacié
de I'entitat ofereix a la societat, mitjancant
tallers i activitats, un espai d’analisi i sen-
sibilitzacio i una eina d’aprenentatge i am-
pliacié de coneixements. L’objectiu de la
formacié és involucrar el maxim de pobla-

Cio en la construccié d’una societat cultu-
ralment diversa i socialment i politicament
igualitaria.

Servei d’atencio i denuncia per a victimes
de racisme o xenofobia. Es tracta d’un
servei gratuit d’atencié a les persones que
han estat victimes o testimonis d’agressi-
ons i discriminacions racistes.

Informacié sobre I’organitzacié

Any de constitucié: 1989

Logo:

ET

Missié: Defensar els drets humans
des de I'accié antiracista, mitjangant
la no-violencia activa i reivindicant
I’eradicacié completa del racisme i la
xenofobia en tots els ambits de la so-
cietat i en tots els estrats socials.

Activitats principals: Tenen un ser-
vei d’atencid i denuncia per a victimes
de racisme o xenofobia, on tracten di-
ariament casos de discriminacié ra-
cista. Reforcen el discurs antiracista
mitjancant I’organitzacio dels dialegs
antiracistes, el seminari de drets hu-
mans, el Laboratori antiracista (troba-
da de joves antiracistes) i I'’elaboracio
de documents de reflexié. Fomenten
I’activisme i el compromis ciutada
amb la defensa dels drets humans,
com també el treball en xarxa de tots
els agents implicats en la lluita antira-
cista.

Més informacio:
Www.sosracisme.org

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LES ENTITATS




que defensa i que alhora potencii i faciliti
els canals de participacié. D’aquesta ma-
nera, fomentar el debat i implicar la ciuta-
dania en la consecucié de la missioé incre-
menten I'impacte de I'accio de I’entitat.

e La capacitat de traslladar les reivindi-
cacions als poders politics.
Les entitats han de ser capaces de traslla-
dar les inquietuds i les denuncies de la
ciutadania als agents socials i politics que
tenen la capacitat i la responsabilitat de
fer front a les situacions de desigualtat i
vulneracioé dels drets.

Finalment, des de I’entitat s’anima a la col-
laboracié ciutadana en la realitzacié i la par-
ticipacio en els diversos actes de protesta i
reivindicaci6 que duen a terme al carrer
(manifestacions, comunicats, etc.).

e El treball amb els col-lectius de joves.
Es important treballar amb el jovent per-
que desenvolupi les seves inquietuds per-
sonals, socials i politiques. D’aquesta ma-
nera, fomentar la construccié de debat i

Que se’n pot aprendre?

e Laimplicaci6 de la ciutadania.

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LES ENTITATS

Per tal d’implicar la ciutadania en el pro-
jecte de I'entitat, és important que aques-
ta sigui capac¢ de transmetre el missatge

coneixement incideix en el seu potencial
com a ciutadans actius i socialment com-
promesos.



La Cadena Solidaria: un exemple de treball
en xarxa i cooperacioé entre actors socials

Fundacio Privada Banc dels Aliments

Per qué és rellevant?

Aquesta experiencia mostra com les entitats
del tercer sector incrementen la seva capa-
citat d’impacte en la mesura que establei-
xen relacions de col-laboracié amb altres
agents socials rellevants.

L’entitat estableix un marc de relacions in-
novador amb el sector empresarial i desen-
volupa una serie de mesures especifiques
per tal de construir una relacié de confianca
amb aquest.

Per a la consecucié de la missi6 de I'entitat
es desenvolupa un mecanisme que vincula,
dins el mateix projecte, el mén empresarial,
altres entitats sense anim de lucre i el col-
lectiu de beneficiaris ultims.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

El Banc dels Aliments és una entitat no lu-
crativa ubicada al poligon industrial del barri
de la Zona Franca de Barcelona, que fa de
pont entre els excedents alimentaris donats
per les empreses agroalimentaries i les bos-
ses de pobresa del nostre entorn. L’entitat
anomena aquest procés Cadena Solidaria.

Freqlentment, i per diversos motius, les
empreses es troben que tenen estocs d’ali-
ments que sén consumibles perd no comer-
cialitzables. Davant d’aquesta situacio,
I’empresa té diverses opcions: destruir els

aliments, fet que suposa un cost economic i
mediambiental molt elevat, o bé donar-los al
Banc dels Aliments. L’empresa que déna els
excedents alimentaris a I’entitat passa a for-
mar part de la Cadena Solidaria, i col-labora
aixi en la tasca d’eradicacié de la pobresa
alimentaria en el nostre entorn més immedi-
at. Actualment, unes 400 empreses fan do-
nacions.

La Cadena Solidaria és el que fa possible re-
cuperar, gestionar i distribuir gratuitament
aliments no comercialitzables als més ne-
cessitats. Les donacions per part de les em-
preses soén I'’element indispensable en el
projecte de I'entitat. Per aquest motiu, és
necessari comptar amb la seva confianca i
potenciar I’establiment d’una relacié de co-
operacio estable.

El procés de captacié d’empreses s’inicia
amb un contacte personal de I'entitat, con-
cretat en una reunié, en que s’explica la
missio i els objectius d’aquesta i es plante-
gen diverses opcions de participacio, en
funcié de la dimensié i el tipus de produccio
de I’empresa. Per tal d’enfortir el compromis
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en les donacions, I'entitat i I'empresa signen
un acord de col-laboracio.

A part dels recursos alimentaris, I'entitat
ofereix un espai per al personal de les em-
preses. En aquest sentit, es promou el vo-
luntariat corporatiu i es potencien les recap-
tacions d’aliments organitzades des del
mateix col-lectiu de treballadors. D’aquesta
manera, s’aconsegueix una major implica-
Cci6 del sector empresarial en la consecucio
de la missio6 de I'entitat.

L’entitat desenvolupa una serie d’accions
per tal de reconeixer la tasca de les empre-
ses donants:

e E| personal de ’empresa donant, encarre-
gat d’efectuar les entregues de productes
alimentaris, es converteix en membre
destacat de la Cadena Solidaria del Banc
dels Aliments.

e | es empreses donants reben un certificat
de donacié que els permet desgravar un
35% a Hisenda.

* En la memoria anual de I'entitat, hi sén
presents els noms de les empreses do-
nants, i es detalla la quantia d’aliments
aportada al llarg de I’any.

¢ |’entitat desenvolupa campanyes de sen-
sibilitzacio per tal de donar a conéixer la
seva tasca a la societat. Aquesta divulga-
Cci6 repercuteix en les empreses, que gua-
nyen en prestigi i valoracio social.

Informacié sobre I’organitzacié

Any de constitucié: 1987

: FUNDACIO
Logo: BANC DELS ALIMENTS

RARCINOMNA

Missié: Entitat benéfica sense anim
de lucre, independent de tota ideolo-
gia economica, politica o religiosa, ba-
sada en el voluntariat, amb I’objectiu
de recuperar els excedents alimenta-
ris de les empreses i redistribuir-los
gratuitament entre les persones ne-
cessitades d’aqui, per evitar tot mal-
baratament o mal Us dels aliments,
lluitar contra la pobresa alimentaria i
contribuir al desenvolupament soste-
nible per a un mén més net.

Activitats principals:

e Recollir de les empreses agroali-
mentaries aliments consumibles,
excedentaris o no.

e Repartir els aliments entre les enti-
tats receptores homologades (men-
jadors o entitats distribuidores de
lots d’aliments), que els fan arribar
a les persones que passen fam.

e Ajudar a la sostenibilitat mediam-
biental.

Més informacio:
www.bancdelsaliments.org

Qué se’n pot aprendre?

e La promocié de la coresponsabilitat
dels agents socials.
Es important treballar des de I'enfoca-
ment de la coresponsabilitat dels diversos
agents socials en la millora de la qualitat
de vida de les persones vulnerables.



Aquesta coresponsabilitat és el que per-
met mobilitzar un major nombre de recur-
sos, tant economics com personals.

L’adaptacioé de les formes de col-labo-
racio.

Un fet cabdal és que les entitats puguin
oferir diferents nivells de col-laboracio en
funcié de les caracteristiques i especifici-
tats del public donant. D’aguesta manera,
aconseguiran la col-laboracié necessaria
per a la consecucié de la missi6é organit-
zativa.

El reconeixement de la contribuci6 de
les persones donants i voluntaries.

Per tal de treballar la fidelitzacio i el com-
promis de les col-laboracions, és impor-
tant que les entitats reflexionin i apliquin
eines i mecanismes per fer visible i reco-
neixer la contribucié de les persones, enti-
tats i institucions que col-laboren en la
consecucio de la missié organitzativa.

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LES ENTITATS
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La promociod del dialeg i la participacio

associativa

Ens de Comunicacié Associativa (ECA)

Per qué és rellevant?

L’entitat aplica una metodologia innovadora
que potencia la implicacié de les entitats
membres en els processos de dialeg i de
presa de decisions de I'organitzacio.

En la dinamitzacié de processos participa-
tius, aquesta metodologia dota I'entitat de
procediments, eines i recursos que garan-
teixen una participacié de qualitat en els
processos i milloren I'eficiencia dels resul-
tats a I’hora d’elaborar proposicions opera-
tives.

En queé consisteix aquesta
experiéncia?

La iniciativa de crear ’'Ens de Comunicacio
Associativa (ECA), entitat de tercer nivell for-
mada per 22 federacions catalanes de I'am-
bit cultural, sorgeix del procés endegat, en-
tre els anys 2003 i 2005, anomenat Debats
al territori.

En aquests Debats, diverses entitats de
I’ambit cultural catala es van reunir amb
I’objectiu de posar en comu les motivaci-
ons, les necessitats i les experiencies com-
partides d’una part significativa del movi-
ment associatiu catala.

Una de les conclusions d’aquest procés va
ser la constitucié d’un espai de comunica-
ci6 del moviment associatiu cultural catala
que respongués als objectius segiients:

Donar la major visibilitat possible, en els
mitjans de comunicacio, a les activitats
que porten a terme les federacions que en
sén membres.

Generar espais de debat, de reflexid i
d’intercanvi d’experiéncies dins del moén
associatiu cultural catala. En aquest sen-
tit, ’any 2008 es va organitzar el 1r Con-
grés de I’Associacionisme Cultural Catala.

Constituir un espai de relacié amb les ins-
titucions publiques i privades per tal de
possibilitar que el moén associatiu cultural



catala tingui cada vegada més considera-
cio i incidéncia en la societat catalana.

Per al compliment d’aquests objectius és
necessari que I’entitat sigui capa¢ de donar
veu i representar el conjunt d’entitats que
conformen la seva base social. En aquest
sentit, 'entitat aplica una metodologia inno-
vadora que permet dinamitzar els proces-
sos participatius que duen a terme. Aquesta
metodologia possibilita que les persones
puguin proposar, valorar, opinar i escoltar
les diferents posicions. D’altra banda, per-
met donar veu a les minories; prioritzar entre
tots els temes a debatre; saber el grau de
consens, i que tothom sapiga I'estat del
procés participatiu.

La metodologia participativa I'aplica en les
diverses trobades institucionals que orga-
nitza, com el 1r Congrés de I’Associacionis-
me Cultural Catala. L’aplicacié d’aquesta
metodologia permet que les analisis, diag-
nosis i propostes de I’entitat siguin genera-
des des de la mateixa base associativa. En
aquest sentit, amb I'Us de la metodologia
participativa s’aconsegueix que les linies de
reflexio estratégica que es tracten o els prin-
cipals elements a debatre en el Congrés si-
guin els que realment preocupen i interes-
sen a les diferents persones i entitats que hi
assisteixen.

Les eines que conformen aquesta metodo-
logia son:

e Questionaris de deteccié de problemes i
propostes que permeten coneixer la per-
cepcid que tenen els assistents al debat
sobre el tema en concret, amb una relacio
prioritzada dels problemes i les propostes
d’accié per a cada problema.

e Formularis de valoracié que sintetitzen,
de manera propositiva, les diagnosis i les
accions per tal que cadascu pugui pren-
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dre posicio, aixi com fer comentaris (argu-
mentant el posicionament) i noves pro-
postes.

¢ Ventall de posicionaments que ajuda a vi-
sualitzar el grau d’acord i desacord, iden-
tificant les majories i les minories.

e Eina interactiva que permet coneixer el
nombre de persones inscrites en el procés
participatiu, les persones que han pres po-
sicid, aixi com conéixer el grau d’acord i
desacord de cada formulari amb els co-
mentaris respectius i les aportacions.

Queé se’n pot aprendre?

¢ El rol de les entitats de segon i tercer
nivell.
Hi ha una amplia varietat d’entitats de se-
gon i tercer nivell, en funcié de I'origen, la
missio, les entitats que agrupa, I'estructu-
ra, etc. Aquests factors sén clau a I’hora
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de determinar les funcions que han de des-
envolupar les federacions. En aquest sen-
tit, &és necessari treballar per definir el rol a
desenvolupar per part d’aquesta tipologia
d’entitats per tal de donar resposta a la
necessitat d’estructuracio del tercer sec-
tor i aportar el maxim de beneficis a les
entitats membres.

La legitimitat de les entitats de segon i
tercer nivell.

La participacio i la dinamitzacio de les en-
titats membres son clau per incidir i vetllar
de manera rellevant pels interessos de les
organitzacions a les quals es representa.
Per desenvolupar el rol de representacio
del col-lectiu i d’interlocuci6 amb altres
agents, és imprescindible comptar amb la
implicacié i el suport de les entitats i aixi
obtenir un alt nivell de legitimitat.

Les metodologies participatives.

Hi ha diverses maneres de dur a terme un
procés participatiu. Es important escollir
la metodologia en funcié de les necessi-
tats que es detectin i dels objectius que
es plantegin. En aquest sentit, I’eleccio
d’una metodologia dependra dels objec-
tius finals que es busquin complir; per
tant, és important ser curés en I’eleccio.
D’altra banda, una aplicacio correcta, tot i
que adaptada a les especificitats del col-
lectiu, permetra obtenir uns resultats de
qualitat.

Informacié sobre I’organitzacié

Any de constitucié: 2005

M enc
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Missié: Donar visibilitat, en els mitjans
de comunicacid, a les activitats que
porten a terme les federacions cultu-
rals catalanes. Generar espais de de-
bat, de reflexié i d’intercanvi d’experi-
encies dins del mén associatiu cultural
catala. Constituir un espai de relacio i
interlocucié amb les administracions
publiques i privades per tal de fer pos-
sible que el mén associatiu catala tin-
gui cada vegada més consideracio i
incidéncia en la societat catalana.

Logo:

Activitats principals: L’ECA s’encar-
rega de difondre als mitjans de comu-
nicacio les diferents activitats que les
federacions que en formen part duen
a terme i organitza congressos sobre
I’associacionisme cultural catala. A
més, gestiona el portal cultural www.
xarxanet.org i I’edicié, conjuntament
amb I'’Associacié Heptagon de Pro-
jectes Culturals, de la revista quinze-
nal per Internet TORNAVEU, Associa-
cionisme i Cultura.

Més informacio:
www.ensdecomunicacio.cat



Recursos tecnologics a I’abast

del teixit associatiu
Fundacio I-With.org

Per qué és rellevant?

El treball en xarxa és una de les formes més
flexibles de col-laboracié entre entitats, ja
que implica un baix nivell de formalitzacié.
En els darrers anys, les noves tecnologies
han contribuit molt al seu desenvolupament
i creixement ja que permeten millorar la
transmissié d’informacié a un cost molt re-
duit.

Aquesta entitat desenvolupa un paper clau
d’impulsora i dinamitzadora de I'Us de les
tecnologies de la informacié i les comunica-
cions (TIC), i posa a I'abast del teixit associ-
atiu recursos tecnologics per tal d’afavorir i
facilitar la participacié de les entitats, la
suma dels esforcos i les capacitats de les
persones que en formen part.

A més, I’'Gs de les TIC dodna visibilitat a la
tasca que es desenvolupa des de les enti-
tats, en facilita la projeccio exterior i amplia
I’abast de les actuacions.

En queé consisteix aquesta
experiéncia?

La Fundacié |-With.org desenvolupa acci-
ons per potenciar les TIC com a eina de soli-
daritat i millora de la societat. Les accions
es concreten a fomentar la comunicacié en-
tre les organitzacions i a potenciar el treball
amb les noves tecnologies com a eina per
ajudar les entitats no lucratives. Alhora, es
busca apropar i promoure I’Us de les TIC al

conjunt de la societat civil i crear una xarxa
d’experts en tecnologies de la informacio.

Amb aquests objectius, I’entitat ofereix una
plataforma de serveis d’Internet especifica
per a organitzacions no lucratives i les acom-
panya, tot compartint costos i esforgos, a
I’hora d’utilitzar la xarxa. Principalment tre-
ballen amb organitzacions o projectes de
petites dimensions. D’aquesta manera, i te-
nint en compte la tipologia d’entitats a qui
es dirigeix, I'organitzacio facilita I'accés a
aquests recursos mitjangant un sistema de
beques.

Aquesta tasca de posar recursos tecnolo-
gics a I'abast de les organitzacions es fa a
través de quatre serveis:

e Servei per donar a coneixer a les entitats
els usos d’Internet (pagines web, correu
electronic, comunitats virtuals...). Amb
aquesta plataforma de serveis, les orga-
nitzacions gestionen el correu electronic,
la pagina web, la formacio en linia, la co-
municacié amb la xarxa social, etc. Es

~
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tracta del programa principal de I'entitat,
que ocupa el 90% dels recursos.

Servei de formacioé per a ONG, que té com
a mitja i materia d’estudi les noves tecno-
logies i com aquestes es poden aplicar a
la gesti6 diaria de les entitats.

Servei de consultoria, que consisteix a
prestar assessorament sobre questions
relacionades amb Internet. Mitjancant una
reunié en linia, una trucada o una video-
conferencia, I'organitzacio explica que els
interessa fer, i I-With.org proposa quée po-
den fer a partir de les possibilitats que
ofereix Internet.

Col-laboracions puntuals centrades en les
TIC. Es porten a terme quan una organit-
zacio presenta un projecte en que les no-
ves tecnologies son I’eix dinamitzador. En
aquests casos I’entitat actua com a parte-
naire tecnologic de I'organitzacio que li-
dera la iniciativa, i li facilita els mitjans ne-
cessaris.

3inter.cat) on es publiquen noticies relle-
vants de les entitats que formen part de la
xarxa |-With.org. En aquesta linia, també
gestiona I'apartat de noticies internacionals
del portal Xarxanet (www.xarxanet.org), on
es posen de manifest els fets que passen al
moén de I'associacionisme i el voluntariat en
I’ambit internacional.

Qué se’n pot aprendre?

¢ La construccio de xarxes.
Les tecnologies de la informacio i les co-
municacions (TIC) faciliten el treball en
xarxa, ja que son una eina agil i poc cos-
tosa. Es necessari considerar-ne I'is per
tal de tirar endavant iniciatives que ajudin
al compliment de la missi6 organitzativa i
que poden tenir més viabilitat tecnica i
pressupostaria a través de I'is de les TIC.

e La capacitat per generar eines de su-
port a les entitats.
Les entitats han de ser capaces de detec-
tar quines necessitats tenen les entitats

Aixi doncs, I'entitat possibilita la creacio
d’una xarxa entre les entitats del tercer sec-
tor, ofereix serveis tecnologics a més de 300
entitats i representa, alhora, el punt d’unié
entre aquestes.

Amb la voluntat de reforcar la xarxa social i
la projeccio de les entitats no lucratives,
I'organitzacio disposa d’un portal (www.




no lucratives i oferir eines que ajudin al
desenvolupament i enfortiment del sector.

La projeccié internacional.

La xarxa facilita la projeccio social de les
accions que es duen a terme des de les
entitats no lucratives, i n’incrementa I'im-
pacte. Es important potenciar la projeccié
externa de les accions i difondre-les més
enlla del territori. Alhora, també permet
coneixer experiéncies i iniciatives de I'ex-
terior que poden ser interessants i es po-
den dur a terme en I'ambit local.

Informacié sobre I’'organitzacié

Any de constitucié: 2001

Logo: | Wth

Missio: Potenciar les tecnologies de
la informacié i les comunicacions com
a eina de solidaritat i millora de la so-
cietat.

Activitats principals: La seva tasca
consisteix a crear i adaptar eines web
facils d’utilitzar perque les ONG gua-
nyin en eficiencia. També fan formacio
en noves tecnologies i comparteixen
esforcos amb altres organitzacions
per eliminar la fractura digital.

Més informacié: www.iwith.org
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La importancia de la metodologia en I’'acci6

Fundacié Servei Gironi de Pedagogia Social (SER.GI)

Per qué és rellevant?

L’experiencia d’aquesta entitat mostra la
importancia que les entitats no lucratives
tinguin definits i sistematitzats els principis
metodologics que han de guiar I’'accio, sigui
quin sigui I'ambit d’intervencid.

En aquest sentit, disposar de principis me-
todologics clars i previament definits contri-
bueix a garantir la coheréencia i rigorositat de
les intervencions, més enlla de la constant
evolucioé de I’entorn.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

La Fundacio Servei Gironi de Pedagogia So-
cial (SER.GI) treballa per a la promocié de la
qualitat de vida de les persones amb dificul-
tats en el seu desenvolupament personal,
familiar o social a les comarques de Girona.
Per fer-ho, duen a terme accions de sensibi-
litzacié de I'opinié publica, donen suport a
iniciatives d’investigacié i recerca docent,
fan cursos de formaci6 i reciclatge per a
professionals de I'ambit educatiu i estimu-
len la col-laboracié entre les associacions i
els centres docents.

Per desenvolupar les seves actuacions, se-
gueixen uns principis metodologics concre-
tats en les linies estrategiques seguents:

1. Treball i desenvolupament comunitari.
Es basa a incentivar les actituds, coneixe-

ments, relacions i institucions promogudes
per les persones que comparteixen un terri-
tori. En aquest sentit, s’estimula la participa-
ci6 de la base social i es promou |'apropa-
ment de I’Administracié als ciutadans i les
ciutadanes per contribuir a trobar formes de-
mocratiques per a la resolucié de conflictes.

2. Pedagogia intercultural. La practica
educativa de la pedagogia intercultural es
basa en uns valors basics:

e Enfortir i estimular el coneixement i el dia-
leg amb altres cultures i formes de vida.

e Educar la capacitat d’empatia de les per-
sones.

e Fomentar el respecte i refusar les genera-
litzacions etniques i les tendencies etno-
centristes.

e Desenvolupar un compromis personal per
a la defensa incondicional de la igualtat de
drets humans, civics i politics i el rebuig
de qualsevol tipus d’exclusié.



3. Pedagogia del conflicte. La pedagogia
del conflicte se centra a trobar estratégies
per fer del conflicte i, en especial, de la seva
resolucio un procés educatiu. A partir
d’aquest procés les persones mobilitzen re-
cursos personals i col-lectius i aprenen no-
ves estrategies per interioritzar formes de
relacié i pensament que els permetin millo-
rar les seves relacions amb I’entorn (huma,
institucional, politic, etc.). El primer pas és
comprendre els diversos elements que con-
formen el conflicte (origen, tipologia, creen-
ces, etc.) i aixi poder proposar estrategies
per resoldre’l.

4. Investigacié - acci6 participativa.
Aquesta metodologia permet desenvolupar
una analisi participativa de la situacié de la
comunitat. En aquest sentit, cadascun dels
projectes desenvolupats inclou un treball
previ de diagnosi del territori per delimitar
les linies d’accié que permeten assolir els
objectius fixats pel projecte. Un punt essen-
cial és que en la diagnosi intervenen les per-
sones de la comunitat, i els actors implicats
es converteixen en els protagonistes del

proces, als quals se’ls predisposa, des d’un
inici, a desenvolupar les accions.

Aquests principis metodologics incorporen
la constant analisi de I’entorn i I’avaluacié
com una eina de millora continua de I’'accié.
Ambdos elements permeten adaptar i ajus-
tar les intervencions a les necessitats en
constant evolucio, i garantir la coherencia
amb els principis esmentats. A més, tenen
un altre denominador comu, que és el fet de
donar un protagonisme especial a la comu-
nitat i als col-lectius destinataris en la mane-
ra d’abordar les intervencions.

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constituci6: 1987

Logo: ;;E SER.GI

Missié: Promoure una millor qualitat
de vida en els grups o minories amb
dificultat en el seu desenvolupament
personal, familiar o social, especial-
ment entre les persones que estan en
una situacié de vulnerabilitat per ra-
ons economiques, d’origen social o
cultural o de confusié per tenir un co-
neixement baix del context social on
viuen.

Activitats principals: La Fundacié
s’organitza en els ambits de treball
seglents: formacio-recerca, interme-
diacio en habitatge, educacio, dina-
mitzacié comunitaria intercultural, co-
municacio i sensibilitzacié.

Més informacio:
www.fundaciosergi.org
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Qué se’n pot aprendre?

¢ La importancia de la definicié metodo-

logica.

El fet de tenir definits i sistematitzats uns
principis metodologics incrementa |'efec-
tivitat i la coherencia de les activitats que
es duen a terme des de les entitats del ter-
cer sector.

e L’analisi de les especificitats de I’en-

torn.
A I'hora de dissenyar les intervencions és

essencial tenir en compte els elements es-
pecifics que es donen en un determinat
entorn (actituds, valors, etc.). Aquesta
analisi permet una major capacitat d’adap-
tacié al context i a les necessitats emer-
gents.

El protagonisme de la comunitat.

Es important involucrar i donar veu a les
persones que formen la comunitat on ac-
tuen les organitzacions del tercer sector
per tal de recollir-ne la veu i fer-los parti-
cips de 'accio.



La dinamitzacid i participaci6

de la base social

Associacio Lluisos de Gracia

Per qué és rellevant?

En el nostre entorn hi ha poques entitats
amb més de cent anys d’historia. L’Associa-
ci6 Lluisos de Gracia, fundada a mitjan se-
gle XIX, ha estat capac d’adaptar-se als
nous temps i a les noves demandes de la
ciutadania i alhora mantenir el seu valor
d’aportacié diferencial: el civisme, la convi-
vencia i la cooperacio.

Aquesta experiencia mostra una forma de
treballar per aconseguir una base social for-
ta i activa, protagonista de I'evolucio i del
dia a dia de I'organitzacié. Aquest fet els ha
permes consolidar-se com un dels princi-
pals agents dinamitzadors de la comunitat, i
representen un destacat punt de trobada
per a les persones del barri.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

Lluisos de Gracia és una associacié socio-
cultural i esportiva fundada I'any 1855 al
barri de Gracia de Barcelona. Les seves ac-
cions es dirigeixen a la formacié dels infants
i joves en el temps lliure, i a possibilitar als
adults la realitzacié d’activitats que servei-
xin per a la seva formacié i esbarjo.

El ventall d’activitats que organitzen déna
resposta a les demandes de la seva amplia
base social, constituida per més de 1.200
persones associades.

Aquesta capacitat de mobilitzacié és fruit
d’una doble tasca: per una banda, haver es-
tat capacgos de generar activitats que donen
resposta a les inquietuds i motivacions de
les persones; i per una altra banda, la capa-
citat d’implicar i fer particip a la base social
en la mateixa gestio i funcionament de les
activitats.

En aquesta linia, sén les persones associa-
des les que, voluntariament, s’impliquen en
el disseny, el desenvolupament i I’execucio
de les activitats. | ho fan de manera autono-
ma, a partir del que anomenen seccions. Es
tracta de grups independents, encarregats
de gestionar les diverses arees d’activitat de
I’entitat (esport, musica, lleure, teatre, cultu-
ra popular, etc.).

Aquestes seccions destaquen per la manera
d’organitzar-se. Cada seccié compta amb
una junta directiva propia, formada per una
persona responsable i diversos vocals. Tri-
mestralment es fa una junta de seccions,
on participa la presidéncia de I’entitat. En
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aquestes reunions s’avalua el funcionament
dels grups, s’intercanvien inquietuds i s’in-
forma de novetats.

Aquesta forma de funcionar presenta unes
especificitats que contribueixen a tenir una
base social forta i activa al llarg del temps:

e Ofereix espais reals de participacié en la
gestio de les activitats per a les persones
associades que es volen implicar en el dia
a dia de I'entitat.

e Estableix canals de relacié i comunicacio
entre la base social i els drgans de govern
de I'entitat.

e Permet estar atents a noves necessitats i
motivacions de les persones que formen
I’organitzacid.

* Fomenta la responsabilitat col-lectiva en-
vers uns objectius comuns.

e Apodera la base social com un element
clau i legitimador de la tasca que du a ter-
me I'organitzacio.

Amb tot, des de I'organitzacié s’ofereixen,
doncs, diferents nivells de vinculacio i com-
promis amb I'entitat, que van des de la par-
ticipacio en les activitats fins a la gestio, co-
ordinacio i seguiment d’aquestes.

Queé se’n pot aprendre?

¢ El compromis de la base social.
La consolidacié i supervivencia d’una en-

titat només és possible si s’aconsegueix
una base social compromesa amb la mis-
sio de I'organitzacio. En definitiva, la pre-
sencia d’aquesta base social és el que le-
gitima la seva actuacio al llarg del temps.

La capacitat de modernitzacio.

En un context en evolucié constant és im-
portant que les entitats sapiguen moder-
nitzar-se, adaptar-se als canvis socials,
politics i econdmics i afrontar els nous
reptes socials.

La transmissio del valor diferencial.

Es important saber transmetre els valors i
els trets diferencials de les entitats no lu-
cratives. Aquests valors s’han de fer pre-
sents tant en el funcionament i en el mo-
del organitzatiu com en el disseny i la
realitzacié de les activitats.

Informacioé sobre I’organitzacié

Any de constitucié: 1855

e 55

Missié: Formar infants i joves en el
temps de lleure i afavorir el creixe-
ment personal dels adults, mitjangant
I'oferta de multiples activitats cultu-
rals i esportives.

Activitats principals: Ofereix un am-
pli i divers ventall d’activitats i opci-
ons, on destaquen les activitats per a
infants i joves, I'esplai i I'agrupament,
grups de teatre, corals, esports, entre
d’altres.

Més informacio:
www.lluisosdegracia.cat
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El treball de proximitat en el territori i la
col-laboracié amb els agents comunitaris

Salesians Sant Jordi

Per qué és rellevant?

La complexitat de les problematiques soci-
als i els multiples elements que intervenen
en les situacions de vulnerabilitat requerei-
xen respostes integrals per part de tots els
agents implicats.

Aquesta entitat posa en relleu la importancia
del treball de proximitat en el territori, en
constant col-laboracié amb els agents co-
munitaris, com una manera de garantir més
impacte de les actuacions i més agilitat en la
capacitat de generar iniciatives que contri-
bueixin a la construccié conjunta d’una so-
cietat més inclusiva.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

Salesians Sant Jordi és una entitat que per-
tany a la Inspectoria Salesiana Mare de Déu
de la Merce. Té com a activitat principal la
prestacié de serveis i actuacions d’educa-
Cio6 social i de temps lliure per a la promocié
social dels infants i joves socialment desfa-
vorits, mitjancant els diferents centres que
en formen part i que es troben a Barcelona,
Matard, Sant Boi de Llobregat i Badalona:

e Centre Juvenil Marti Codolar — Barcelona

e Centre Juvenil La Nivaira — Barcelona

Plataforma d’Educacié Social Salesians —

Mataro

e Centre Juvenil Boomerang i Esplai la Bal-
dufa — Matard

e Centre Obert Don Bosco — Sant Boi de
Llobregat
e Esplai Som-hi Tots — Badalona

Les intervencions que es duen a terme des
dels diferents centres posen de manifest al-
guns elements comuns que reflecteixen una
manera de treballar centrada en I'analisi in-
tegral de la realitat, el valor de la comunitat i
la coordinacié amb els agents del territori.

Des d’aquesta perspectiva, fan particips de
les intervencions tots els actors que, d’'una
manera o altra, estan implicats en la millora
de la qualitat de vida dels infants i joves:
centres educatius, serveis socials, centres
d’atencio primaria, entitats del tercer sector
i ajuntaments.

Per una banda, aquesta col-laboracioé con-
tribueix al fet que les intervencions siguin
integrals, tenint en compte la multidimensio-
nalitat de la persona: educacid, salut, habi-
tatge, cultura, ocupabilitat, etc.




Per una altra banda, el treball de proximitat
en el territori els permet més capacitat per
detectar i anticipar noves necessitats soci-
als i, per tant, millorar en el disseny i la im-
plantacio d’iniciatives que hi donin respos-
ta. Alhora, aquesta proximitat possibilita la
incorporacié de les especificitats del territori
en totes les fases de desenvolupament de
les actuacions.

Finalment, es presenten dos dels projectes
que es duen a terme des de I'entitat i que
exemplifiquen I'enfocament de treball de
proximitat en el territori:

¢ Projecte Salut i Familia. La iniciativa sor-
geix de la participacié del Centre Obert
Don Bosco en la Comissié de Salut del Pla
de Desenvolupament Comunitari del barri
de Marianao de Sant Boi de Llobregat. La
iniciativa fomenta la prevencié i la cura de
la salut en joves i les seves families; impli-
ca les families en I'atencié de la salut dels
seus fills i filles, i garanteix I’atencio sanita-
ria en els casos on es detecten problemes
de salut dels nois i noies, sigui per part de
les escoles o de les entitats.

e Projecte Aprén i Treballa. Es tracta d’un
projecte en que I'organitzacioé col-labora
amb I’Ajuntament de Mataré i altres enti-
tats del territori. Consisteix en la realitza-
cio6 d’itineraris d’insercié sociolaboral de
persones joves immigrades en situacio de
risc d’exclusié social, i utilitza la metodo-
logia d’aprenentatge servei. Amb cinc
anys d’experiéncia, la clau de I’éxit del
projecte ha estat la coordinacié entre les
entitats i els serveis municipals.

Queé se’n pot aprendre?

e La multidimensionalitat de les proble-
matiques socials.
Es important que les intervencions de les
entitats del tercer sector tinguin en comp-

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 1982

Logo: /\\

salesians

Missié: Atendre els infants i joves i les
seves families que estan especial-
ment receptius a les situacions d’ex-
clusié social. Es tracta d’una atencio
des de l'educacioé social i des de
I’educacio en el temps lliure.

Activitats principals: Realitzen ser-
veis i actuacions d’educacio social i
de temps lliure en diferents municipis
de la provincia de Barcelona.

Més informacio: www.salesians.info
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te les multiples dimensions que interve-
nen en les situacions d’exclusié social.
Aixi doncs, cal promoure iniciatives glo-
bals i transversals que contribueixin a
construir una societat més justa i soli-
daria.

La importancia del treball compartit.

Per poder incrementar I'impacte de les
actuacions de les entitats del tercer sector
és fonamental buscar complicitats i siner-
gies amb els agents que poden contribuir
a millorar la qualitat de vida dels col-
lectius destinataris. En aquest sentit, la

construccié de relacions de col-laboracié
esdevé un element clau per a I'exit de les
actuacions.

La capacitat d’anticipar-se a noves ne-
cessitats.

La presencia i el treball de proximitat en el
territori contribueixen significativament en
la capacitat de les entitats del tercer sec-
tor per detectar necessitats socials emer-
gents. Aquesta anticipacié permet oferir
respostes agils adaptades a les caracte-
ristiques i especificitats de les persones
destinataries de les intervencions.



El rol de les entitats en el desenvolupament

comunitari

Fundacio Privada Trinijove

Per qué és rellevant?

Un dels valors d’aportacio de les entitats del
tercer sector és la capacitat d’accié de pro-
ximitat en I’ambit comunitari, amb la promo-
ci6 de la cohesio social i la millora de la qua-
litat de vida de les persones que conviuen
en un determinat territori.

L’experiencia d’aquesta entitat exemplifica
el rol que desenvolupen les entitats en I'am-
bit comunitari, que esdevé un actor clau per
articular la participacio i el contacte amb la
resta d’agents presents en el territori i ate-
nent les necessitats emergents a partir de la
interrelacié amb aquests.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

La Fundacio Privada Trinijove actua en I’'am-
bit de la formacio i la insercié sociolaboral
de col-lectius amb dificultats especials i tre-
balla en el disseny i la implementacié de
mesures i programes amb la finalitat de su-
perar les situacions d’exclusio social.

L’entitat du a terme les seves actuacions als
barris de Trinitat Vella i de Baré de Viver de
Barcelona i al municipi de Santa Coloma de
Gramenet. En els darrers anys, aquestes zo-
nes han viscut una considerable transfor-
macié de les condicions de vida dels seus
habitants, en bona part com a consequén-
cia de la realitzacié d’obres d’infraestructura
i la construccio de diversos serveis i equipa-

)
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al  —
ments pero també gracies a la participacio i
contribucié de la societat civil activa. En
aquest procés de desenvolupament i millo-

ra, la Fundacio Privada Trinijove ha tingut un
paper clau.

Alhora que I’entitat dirigeix les seves actua-
cions a determinats col-lectius en risc (per-
sones joves, immigrades, dones, etc.), incor-
pora com a element transversal la dimensié
comunitaria i la millora de I'espai public.
D’aquesta manera, fomenta la qualitat de
vida de les persones que viuen en el territori,
al mateix temps que potencia la millora de la
imatge i les condicions de vida als barris.

Per dur a terme aquestes accions desenvo-
lupa activitats que es basen en els aspectes
seglients:

e Implicar i fer particips els diferents col-
lectius beneficiaris en les activitats de des-
envolupament i millora de la comunitat.

¢ Dur a terme activitats que fomenten el ci-
visme, la convivencia i el respecte entre
les persones que conviuen en el territori.
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e Fomentar la coresponsabilitat i el com-
promis actiu del veinatge, del conjunt del
teixit associatiu, de I’entorn economic i de
les administracions en la millora de la
qualitat de vida de les persones i del ma-
teix entorn.

e |Impulsar relacions constructives i una re-
solucié positiva dels conflictes, entesos
com a oportunitat de canvi i creixement
personal i comunitari.

Tenint en compte aquest enfocament, I’enti-
tat es configura com un agent rellevant en
I’ambit de la mediacié comunitaria, especi-
alment a I’hora de resoldre conflictes de
convivencia. Aixi, quan es dona alguna si-
tuacié de tensié entre els diversos col-
lectius del barri, I'organitzacié desenvolupa
accions especifiques (activitats, campa-
nyes, xerrades, etc.) per tal de treballar la
vinculacié entre les persones, fomentant el
respecte mutu i envers I’espai public, el des-
envolupament d’habits de convivencia i els
valors socials.

A més, I'entitat també té un paper rellevant
en el desenvolupament de plans de desen-
volupament comunitari. Es tracta d’estrate-
gies d’intervencio social i territorial que, mit-
jangant un procés participatiu conjunt de
tots els agents implicats, donen respostes
globals a les necessitats de la comunitat,
amb la finalitat de millorar la qualitat de vida
del conjunt de la poblacio del territori.

D’aquesta manera, I'organitzacié esdevé
una peca clau de la xarxa associativa, pro-
movent dinamiques de participacio i iniciati-
ves d’interaccié comunitaria. Aixi, s’enfor-
teix I'objectiu de promoure socialment les
persones amb dificultats especials, tant en
el sentit individual com en el comunitari, mit-
jancant iniciatives que afavoreixin, al mateix
temps, un desenvolupament social sosteni-
ble.

Finalment, des de I'entitat s’organitzen dife-
rents activitats i actes entorn de la conviven-
cia al barri, com sopars comunitaris o activi-
tats per la Festa Major o el Dia de la Dona.
També es desenvolupen diverses campa-
nyes de civisme a través de xerrades i tallers
i es potencia el compromis amb I’Adminis-
tracié local per tal de mantenir el barri en
bones condicions.

Qué se’n pot aprendre?

¢ La dinamitzacié comunitaria.
Les entitats del tercer sector destaquen
per la seva capacitat per mobilitzar i dina-
mitzar processos de desenvolupament
comunitari. El treball de proximitat en el

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 1985

Logo:

Missié: Treballar per la formacié i la
insercio sociolaboral de col-lectius
amb dificultats especials, amb el dis-
seny i la implementacié de mesures i
programes innovadors, amb la finali-
tat de superar les situacions d’exclu-
sio social.

Activitats principals: Els projectes
de la fundacié es poden agrupar en
diferents linies d’actuacio que respo-
nen a determinades necessitats soci-
als: informacidé i oci, serveis i medi
ambient, formacio, inserci6 i dinamit-
zacié comunitaria.

Més informacié: www.trinijove.org



territori facilita i reforca el rol de les orga-
nitzacions no lucratives en aquesta tasca.

La col-laboraci6 amb els diferents
agents.

El desenvolupament comunitari ha de
comptar necessariament amb la implica-
cio dels diferents agents involucrats. Aixo
significa que cal establir relacions de col-
laboracié a I’entorn d’uns objectius com-
partits i treballar conjuntament per la mi-
llora de I’espai public.

El reconeixement del rol del tercer sec-
tor.

La implicacié de les entitats no lucratives
en els processos de desenvolupament

comunitari reforca el seu reconeixement
social com a agents primordials a I’hora
de dur a terme accions que contribueixen
a la millora de I’entorn i de la qualitat de
vida de les persones.
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El treball en el territori en I’ambit rural
Coordinacio Rural de Catalunya (CRUC)

Per qué és rellevant?

L’experiencia d’aquesta entitat posa de ma-
nifest la capacitat de les entitats no lucrati-
ves que treballen des del territori per donar
resposta a les realitats especifiques i dife-
rencials del mon rural catala.

A més, I’entitat treballa en col-laboracié amb
els agents actius del moén rural i potencia
que s’involucrin en el compliment de la mis-
sio organitzativa per tal de fer-los protago-
nistes del desenvolupament i la dinamitza-
ci6 del territori i de les persones que
I’habiten.

Finalment, la tasca que desenvolupa amb
els municipis de petita dimensié d’arreu de
Catalunya fomenta una imatge positiva del
mon rural i consciencia el conjunt de la soci-
etat del valor estratégic de I’entorn rural per
al desenvolupament sostenible del pais.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

La Coordinacié Rural de Catalunya (CRUC),
amb seu social a Solsona, treballa per millo-
rar les condicions de vida dels infants, joves i
families dels ambits rurals. Al mateix temps,
potencia la tasca i les relacions del teixit as-
sociatiu de les arees rurals catalanes.

El compliment de la missié organitzativa
consisteix a fer presents la ruralitat i les per-
sones que hi viuen arreu del moén. En un

context de globalitzacio, I’entitat treballa per
donar a coneixer les iniciatives i actuacions
que es fan al territori per tal que en altres in-
drets ho puguin dur a terme i, també, per
fomentar I’aprenentatge mutu.

En aquest sentit, I'entitat dirigeix les seves
actuacions en dos sentits. D’una banda, po-
tencia la participacié de les persones que
viuen als municipis d’arreu del territori cata-
la perque crein xarxa social i s’impliquin en
el fet associatiu. D’altra banda, du a terme
una tasca de representacié dels interessos
de les persones que habiten el territori rural i
de les diverses entitats no lucratives que hi
treballen davant la resta d’agents socials
(institucions, Administracio publica, etc.).

Per tal de potenciar la participacio dels col-
lectius, I'entitat posa a disposicio de les per-
sones un seguit d’eines que faciliten el pro-
cés. Tenint en compte la dispersié en el
territori i les dificultats que poden sorgir en
la dinamitzacié de la base social, les eines
utilitzades es concreten en I'Us de les tecno-
logies de la informacio i les comunicacions.




El treball amb el col-lectiu de joves és fona-
mental per al compliment de la missié orga-
nitzativa i, des dels inicis, I’entitat ha desen-
volupat projectes per promocionar-ne el
desenvolupament personal i social. Per fer-
ho, s’ha creat una xarxa virtual que permet
connectar el jovent de diverses arees; aixi,
I’entitat esdevé el mitja facilitador de la tro-
bada i I'intercanvi entre tots ells.

En aquest sentit, I’'any 2006 es crea un por-
tal digital (www.cruc.info/jovesnet). Aquest
posa a I'abast del jovent diversos recursos:
informacié sobre activitats que es realitzen
en I'ambit europeu i internacional (projectes
d’intercanvi, de voluntariat internacional,
etc.) i informacio i suport per a I'organitzacio
de viatges (transport, allotjiament, recoma-
nacions de llocs per visitar, d’activitats per
realitzar, etc.). A més, a través del registre
en el portal digital, es pot accedir a des-
comptes i serveis en I'ambit cultural, espor-
tiu o de lleure, entre d’altres. Des del portal
també es déna accés a una borsa de treball
que I’entitat ofereix al jovent i que és possi-
ble gracies a la col-laboracié de diferents
empreses, col-lectius i centres d’arreu de
Catalunya.

Tenint en compte I’éxit d’aquest mecanisme
com a vehiculador de les inquietuds perso-
nals i socials dels joves, I'any 2009 es crea
un servei similar, pero, en aguesta ocasio,
dirigit als infants i les seves families. En
aquest nou portal (www.carnetrural.cat) hi
ha informacié de les diferents activitats que
es duen a terme en el territori rural catala (ci-
nema, teatre, visites culturals, trobades,
etc.). Aquesta informacié, en ocasions, difi-
cilment arriba al conjunt de les persones que
viuen en diversos punts del territori. A més,
s’ofereix un espai destinat als centres esco-
lars rurals. En aquest espai, mestres i alum-
nat presenten la seva escola mitjancant una
descripcié de qui sén i que fan. També hi ha
un espai destinat als pares i mares dels in-

fants, en que se’ls ofereix informacio espe-
cifica sobre serveis i ajuts que poden rebre.

El treball des del territori permet a I'organit-
zacio estar a prop del teixit associatiu i de
les persones que habiten les arees rurals. A

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 2004
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Covrdinsoid Kural

dar Catatunypa

Missié: Treballar pel desenvolupa-
ment del mon rural i juvenil en I’'ambit
de Catalunya i amb programes euro-
peus i internacionals.

Activitats principals: L’entitat du a

terme la seva acci6 a partir de tres

programes que inclouen diversos ser-
veis:

e Programa Catalunya. Es realitza el
servei territori, el servei infantil i ju-
venil, el servei comunicacio i la bor-
sa de treball.

e Programa Europa. L’organitzacio
edita, en col-laboraci6 amb altres
entitats europees, la revista digital
Proeurope1, que facilita el coneixe-
ment d’Europa als joves.

e Programa Internacional. Mitjangant
la COCAT (Coordinadora de Camps
de Treball Internacional de Catalu-
nya), i juntament amb altres organit-
zacions, s'impulsa que el jovent ca-
tala pugui participar en camps de
treball, intercanvis, seminaris de
formacié i jornades internacionals.

Més informacio: www.cruc.info

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LA SOCIETAT




més, aquesta proximitat permet una major
capacitat de donar respostes adequades a
les necessitats socials, tenint en compte les
especificitats del territori.

tercer sector permet donar a coneixer els
valors diferencials i fer front a les especifi-
citats de determinats ambits d’actuacio.
D’aquesta manera, es fomenta el conei-
xement mutu i s’incrementa la capacitat
de donar resposta a les necessitats espe-
Qué se’n pot aprendre? cifiques dels col-lectius.

e La visibilitzacio del mén rural. e L’Us d’eines innovadores en la realitza-

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LA SOCIETAT

El mén rural té un paper estrategic per al
desenvolupament sostenible del pais. En
aquest sentit, és important que les enti-
tats del tercer sector que treballen des del
territori realitzin accions per donar a co-
neixer el seu valor d’aportacio al conjunt
de la societat.

Les especificitats del territori.
El treball de proximitat que caracteritza la
tasca desenvolupada per les entitats del

cié de serveis.

A I’hora de plantejar les actuacions que les
entitats del tercer sector realitzen per mi-
llorar la qualitat de vida de les persones, és
important tenir en compte també les eines
meés adequades per tal d’incrementar-ne
I'impacte. En aquest sentit, I’Gs d’Internet i
I’aplicacié de tecnologies de la informacié
i les comunicacions es constitueixen com
a elements clau en els contextos on és
més dificil crear xarxes presencials.



La tasca de sensibilitzacio en els centres

educatius

Associacio Catalana de Malalties Neuromusculars

(ASEM CATALUNYA)

Per qué és rellevant?

L’entitat du a terme una iniciativa que atorga
visibilitat a una realitat sovint desconeguda
per la resta de la societat. El fet d’oferir in-
formacio i donar a conéixer la tasca de I’en-
titat ajuda a millorar la convivencia i a sensi-
bilitzar la poblacio.

La iniciativa es dirigeix a I'alumnat, als mes-
tres i a altres professionals de la comunitat
educativa. D’aquesta manera, s’aconse-
gueixen canvis d’actitud social que perme-
ten una millora de la qualitat de vida de les
persones afectades.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

L’Associacié Catalana de Malalties Neuro-
musculars (ASEM CATALUNYA) esta forma-
da per persones afectades d’alguna malaltia
neuromuscular i els seus familiars. Aquestes
malalties, croniques i d’origen genetic, es

manifesten en un deteriorament progressiu
dels musculs i dels nervis i en una pérdua de
forca que limita significativament aspectes
de la vida social i afectiva, creant una sensa-
ci6 de dependéncia dels altres.

Una de les tasques que es duen a terme des
de l'entitat és donar a conéixer aquestes
malalties a la societat, des d’una perspecti-
va positiva que posa en relleu les potenciali-
tats de les persones afectades, més enlla de
la seva afectacio.

Amb aquest objectiu, i en el marc del Pro-
grama d’ensenyament, I’entitat du a terme
dos projectes en I'ambit educatiu: un de di-
rigit al professorat i un altre a I'alumnat.
Aquest programa doéna resposta a la de-
manda d’informacid i orientacié expressada
pels membres de la comunitat educativa.
D’aquesta manera, I'entitat, a més de donar
suport directe a les persones afectades i als
seus familiars, també es dirigeix a les perso-
nes del seu entorn més proper.

En el projecte dirigit al col-lectiu de mestres i
professorat, “Som aixi”, es treballa a partir
de conferéncies, xerrades, debats... en dife-
rents escoles, tant d’educacio primaria com
de secundaria. D’aquesta manera, s’ofereix
suport i orientacié davant la incertesa que
pot provocar tenir una persona afectada per
una malaltia neuromuscular a I'aula.

En el projecte “Coneixem-nos”, dirigit a
'alumnat, s’utilitzen diferents materials di-
dactics i visuals, elaborats per la mateixa

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LA SOCIETAT
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entitat, per facilitar la comprensio i agilitar la
comunicacié amb els i les alumnes. Els te-
mes a tractar poden variar en funcié de les
demandes del centre: adaptacions i ajudes
técniques, mobilitat en el centre escolar,
convivencia, habilitats i capacitats perso-
nals, normalitzacio de les diferéncies, etc.

Amb aquests projectes es promou el conei-
xement mutu, es millora la convivencia i es
fa una tasca de sensibilitzacié per tal de se-
guir treballant per la igualtat d’oportunitats i
el dret a I’educacio.

En els darrers anys, I’entitat ha fet accions
de sensibilitzacid en centres educatius de
Cerdanyola del Valles, Terrassa i Barcelona.

Queé se’n pot aprendre?

e La implicacié dels diversos agents de
I’entorn social.
Per tal de millorar en I'atencié a la persona
beneficiaria de I'activitat de I'entitat, és
important fer arribar el missatge que I'en-
titat vol transmetre als diferents agents
socials que incideixen en la qualitat de
vida de les persones ateses (ambit educa-
tiu, sanitari, social, laboral, etc.).

¢ El coneixement mutu.
Una de les tasques primordials que es du
a terme des de les entitats del tercer sec-

tor és la sensibilitzacié de la societat en
realitats del nostre entorn que sovint sén
desconegudes. Aquesta sensibilitzacio
contribueix a trencar prejudicis envers de-
terminats col-lectius i ajuda a treballar
conjuntament per una societat més inclu-
siva.

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 2003

Logo: i ASEM

.‘ Catalunya

Missié: Millorar la qualitat de vida de
les persones amb malaltia neuromus-
cular i les seves families.

Activitats principals: Realitzen pro-
grames d’informacié per a les per-
sones afectades i els seus familiars;
promouen activitats de tipus cultural,
ludic i esportiu; organitzen conferen-
cies, taules de debat, congressos,
etc., on la problematica actual
d’aquestes persones és exposada
per al coneixement general.

Més informacio:
www.asemcatalunya.com



e L’aportacié d’una perspectiva norma-
litzadora.
En determinats ambits d’actuacié de les
entitats no lucratives, que treballen amb
col-lectius que sovint estan socialment
estigmatitzats, és important dur a terme
una tasca de sensibilitzacid social des
d’'una perspectiva normalitzadora. En
aquest sentit, és important oferir una visioé
basada en les potencialitats de les perso-
nes, que posi I’accent en les seves capa-
citats, més enlla de les dificultats que pu-
guin viure.

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LA SOCIETAT
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El procés d’acompanyament d’infants
i joves en situacidé de vulnerabilitat

Associacié Educativa Integral del Raval (AEIRaval)

Per qué és rellevant?

L’experiencia d’aquesta entitat mostra la
tasca d’una organitzacié que acompanya
els infants que viuen situacions de risc d’ex-
clusié social. Aquest acompanyament el fa
al llarg del cicle vital de la persona, tenint en
compte també la resta d’agents que I’envol-
ten, com pot ser la familia.

A més, la seva accio se centra en un territori
determinat, des d’un treball de proximitat en
la comunitat que implica la coordinacié amb
els diversos agents socials que envolten els
infants i joves de la zona. La combinacié
d’aquests elements facilita la deteccidé de
noves necessitats socials i la possibilitat
d’adaptar els projectes per tal d’oferir res-
postes més adequades.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

L’Associacié Eductiva Integral del Raval
(AEIRaval) treballa per la defensa i el respec-
te dels drets fonamentals dels nens i nenes
del barri del Raval de Barcelona i per la
igualtat d’oportunitats de tots ells. Es defi-
neix com una entitat de voluntariat que opta
pel treball amb persones voluntaries com a
suport i reforc a la tasca educativa de I'equip
professional.

Per al compliment de la missié organitzati-
va, desenvolupa dos programes socioedu-
catius adrecats als infants i als adolescents i

joves, en que, més enlla de la propia activi-
tat, és clau 'acompanyament de les perso-
nes participants:

e Programa d’infancia. Atenen infants de 4
a 11 anys. Dins d’aquesta area es desen-
volupa el projecte del Centre Obert Casal
Infantil Estel d’Assis, que porta a terme di-
ariament activitats socioeducatives amb
38 nens i nenes del barri.

Programa d’adolescents i joves. Hi parti-
cipen joves de 12 a 18 anys. Aquest pro-
grama esta format pel Centre Obert Aula
Jove Estel d’Assis per a adolescents de
12 a 16 anysi el Casal de joves Aula Ober-
ta Estel d’Assis, per a joves de 16 a 18
anys.

El compliment de I'objectiu de ’AEIRaval de
treballar pels drets dels infants consisteix
també a donar suport a les seves families,
aconseguint aixi una educacié integral. Amb
aquesta idea neix, I’any 2000, un programa
especific dirigit a I’ambit familiar:



Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucio: 1985
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va integral del Rava

Missié: Treballar per la defensa i el
respecte dels drets fonamentals dels
nens i nenes del barri del Raval i per la
igualtat d’oportunitats de tots ells.

Activitats principals: Porten a terme

tres programes socioeducatius que

inclouen diferents projectes:

e Programa d’Infancia. Centre Obert
Casal Infantil Estel d’Assis.

® Programa d’Adolescents i Joves.
Centre Obert Aula Jove i Casal Aula
Oberta Estel d’Assis.

e Programa de Families. Projecte Es-
tela.

Més informacié: www.aeiraval.org

 Programa de families. Es un espai de tro-
bada de les mares dels nens i nenes del
Casal Infantil, ’Aula Jove i I’Aula Oberta,
on reben un servei socioeducatiu integral
en que se n’afavoreix la integracié social.
El projecte inclos en aquest programa és
el Projecte Estela, en que es fa un treball
socioeducatiu amb la familia, implicant-la
en el procés educatiu dels infants. Alhora,
esdevé un espai de formacié i trobada
obert al barri on les dones comparteixen
diariament els seus coneixements i posen
en comu les situacions que viuen i la millor
manera de solucionar-les.

Els diversos programes que du a terme I’en-
titat neixen a partir de la deteccié de les

necessitats socials emergents. Un cop de-
tectada la necessitat, es dissenya i s’imple-
menta un programa d’actuacio per donar-hi
resposta. D’aquesta manera, els diversos
projectes desenvolupats per I’entitat perme-
ten fer un acompanyament de les persones
beneficiaries al llarg de les diferents etapes
de la seva vida, tenint en compte les especi-
ficitats de cada moment. Aixi, es tracta
d’una atencio integral, que preveu des de
I’atencié a la infancia a partir del lleure i el
foment de la convivéncia al suport de joves
en la seva inserci6 social i laboral. Tot aixo
tenint sempre en compte el seu entorn més
proper.

Aquesta capacitat de donar resposta a les
diverses necessitats que puguin sorgir en el
col-lectiu beneficiari és fruit del treball de
proximitat que desenvolupa I’entitat. A més,
estableix un vincle de confianca i desperta
un sentiment de pertinenca entre les perso-
nes usuaries que influeix en el fet que se-
gueixin implicades en 'entitat i en la conse-
cucio de la seva missio un cop han deixat de
ser destinataries directes de I'accio.

Queé se’n pot aprendre?

¢ Laimportancia de ’'acompanyament.
En els processos de socialitzacié de les
persones, I'acompanyament és un ele-
ment clau per tal d’oferir els recursos tec-

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LA SOCIETAT
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nics i relacionals necessaris perque
aquestes persones es puguin desenvolu-
par plenament i en igualtat d’oportunitats.

La capacitat de detecci6é de noves ne-
cessitats.

Les entitats han de ser capaces d’estar
atentes al seu entorn i als canvis en el
context. Aixi, i sense perdre de vista la
missié organitzativa, podran adaptar les
actuacions a la realitat, amb I'objectiu de
garantir-ne el maxim impacte social.

e El treball de proximitat i la vinculacié

amb I'entitat.

El desenvolupament d’un treball de proxi-
mitat facilita que I'entitat es constitueixi
com un espai de referencia i un punt de
trobada per a les persones que, en algun
moment de la seva vida, han format part
del col-lectiu beneficiari directe. D’aques-
ta manera, a part de comptar amb el seu
suport i implicacio, es garanteix un treball
més efectiu per a la millora de la qualitat
de vida de les persones ateses.



Programa Respir: atencio a les families
de les persones afectades

Fundacio Catalana per a la Paralisi Cerebral (FCPC)

Per qué és rellevant?

Aquesta iniciativa mostra com des de les
entitats no lucratives es treballa des d’una
visi6 integral en I'ambit de I'atencio a les
persones.

Des d’aquesta visio integral, I’experiencia
posa en relleu la importancia de treballar per
millorar la qualitat de vida tant de les perso-
nes beneficiaries com de les que formen part
del seu entorn proper. En aquest sentit, les
families que tenen al seu carrec una persona
que pateix algun tipus de discapacitat son
també destinataries de I'activitat de I'entitat.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

La Fundacié Catalana per a la Paralisi Cere-
bral (FCPC) treballa per la promocid, orga-
nitzacio i realitzacié d’activitats encamina-
des a I'ajut de les persones afectades de
paralisi cerebral i altres discapacitats afins
perque, des del moment del seu naixement,
obtinguin el maxim grau d’autonomia perso-
nal i d’integracio social i laboral.

Les persones afectades de paralisi cerebral
comparteixen certes caracteristiques vitals
a tenir en compte. Sén persones amb un alt
grau de discapacitat fisica i, per tant, un alt
grau de dependencia. La seva situacié psi-
cologica és delicada, fruit d’un nivell d’auto-
estima baix, una alta dependencia emocio-
nal i una frustracié continua per la dificultat

per poder fer vida normal. A més, el seu ni-
vell d’ocupabilitat i empleabilitat és baix.
Aquestes son caracteristiques més o menys
presents en el col-lectiu, perd que suposen
un important fre a la seva integracio social.

En aquest marc, I’entitat incorpora el pro-
grama “Respir Mutu”, que treballa per la in-
serci6 social de les persones afectades de
paralisi cerebral a través del lleure i, alhora,
contribueix a alleugerir la sobrecarrega
emocional que sovint es detecta en I’'ambit
familiar d’aquestes persones.

Aquest programa esta format per diversos
projectes:

e M’acompanyes? Acompanyament indivi-
dualitzat, en qué un grup de persones
afectades i voluntaries es reuneix els dis-
sabtes a la tarda i fa activitats ludiques.

e Vacances. Una sortida anual de quatre o
cinc dies de vacances en grups de deu a
quinze persones.
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e Caps de setmana. Es fan entre quatre i
cinc sortides de cap de setmana a I'any:
esquiades, estades en albergs, etc.

Un dels elements clau en el desenvolupa-
ment de les diverses accions és la voluntat
de donar una cobertura global de les neces-
sitats de les persones afectades i dels seus
familiars.

Tenint en compte les caracteristiques de les
persones afectades de paralisi cerebral,
aquests projectes només soén possible gra-
cies a la contribuci6 intensiva de persones
voluntaries que les acompanyen en les dife-
rents activitats (una persona afectada — una
persona voluntaria).

A través del programa “Respir”, al mateix
temps que s’aconsegueix que les persones
afectades gaudeixin d’espais de lleure nor-
malitzats, s’incideix també en el benestar de
la figura del cuidador no professional, que
sovint és la mateixa familia. L’entitat desta-
ca doncs el valor d’aportacié d’aquest pro-
grama en tant que déna resposta a una ne-
cessitat creixent, que és la de permetre que
les families que tenen a carrec persones
amb dependéncia puguin gaudir també de
temps lliure.

Informacié sobre I’organitzacié

Any de constitucio: 1996

Logo: I

Missio: Atendre de manera integral
les persones afectades de paralisi ce-
rebral, les seves families i els professi-
onals que hi tinguin relacié al llarg de
les diferents etapes evolutives.

Activitats principals: Es duen a ter-
me activitats d’atencioé directa a les
persones afectades i a les seves fami-
lies, programes d’orientacio i insercio
laboral i cursos de formacio per a per-
sones voluntaries i professionals.

Més informacié: www.fcpc.cat

Queé se’n pot aprendre?

¢ La concepci6 integral de la intervencié.
A I’hora de plantejar un projecte és impor-
tant concebre’l de manera integral, i com-
prendre’l en tota la seva plenitud i des de
diferents perspectives. D’aquesta mane-
ra, el programa acaba donant resposta a
les necessitats dels diversos agents impli-
cats.

¢ L’apoderament de les persones afecta-
des.
En les entitats que treballen amb col-
lectius de persones amb discapacitat o
malaltia cronica, és important el canvi
d’orientacié que es fa en I'atencio a la per-
sona beneficiaria. En aquest sentit, és ne-
cessari dur a terme programes i activitats



que promoguin I’autonomia personal i la
vida independent d’aquestes persones.

e La integracié en espais de lleure nor-
malitzats.
El dret al lleure és un element clau per al

desenvolupament personal i social. En el
cas de les persones amb discapacitat és
especialment important treballar perque
puguin gaudir de I'oci en espais normalit-
zats per aconseguir, també, una amplia-
ci6 de la seva xarxa social.

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LA SOCIETAT
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El valor de les unitats d’escolaritzacio

compartida

Centre Esclat

Per qué és rellevant?

Les unitats d’escolaritzaci6 compartida
(UEC) son recursos educatius que donen
resposta a les necessitats d’un tipus d’alum-
nat que, per diferents motius —conductuals,
curriculars, d’absentisme i/o d’altres man-
cances— presenta dificultats per seguir es-
colaritzat amb regularitat al seu centre
d’educacié secundaria obligatoria. Aques-
tes unitats comporten una escolaritzacié
compartida entre les entitats no lucratives i
els centres docents en que I'alumne/a esta
matriculat, del qual continua depenent a
efectes academics i administratius.

La gesti6 de les UEC des del sector no lu-
cratiu implica un valor afegit ja que aporta
un treball de proximitat, una dimensié co-
munitaria i una transmissio de valors que fo-
menten el civisme, la convivencia i la solida-
ritat.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

El Centre Esclat promou diversos projectes
socioeducatius adregats als infants i joves
del barri de Bellvitge de I'Hospitalet de Llo-
bregat, si bé incideix d’una manera especial
en els col-lectius en risc d’exclusioé social.
Es treballa, basicament, a partir de la pre-
vencio i la formacié com a instruments de
lluita contra I'exclusié i la marginacio.

Un dels projectes de I’entitat és la gestio
d’una unitat d’escolaritzacié compartida per
a I'atencio del col-lectiu de joves del barri.

Des de la UEC del Centre Esclat es du a ter-
me una intervencioé integral i personalitzada
que potencia la insercié en espais educatius
i/o formatius-laborals normalitzats, amb una
millora de les competéncies academiques,
personals i socials de I'alumnat amb dificul-
tats d’adaptacié greu a I’entorn escolar i
que han quedat al marge del sistema edu-
catiu.

Es fa un acompanyament integral de I’'alum-
nat en el seu procés de maduracié, a par-
tir de la vinculacio a la UEC i d’una aten-
ci6 educativa individualitzada; s’ofereixen
adaptacions curriculars de qualitat a partir
d’un recurs educatiu basat en una estruc-
tura flexible, operativa i que possibilita
processos formatius normalitzadors, i es
generen expectatives d’exit laboral en el jo-
vent, que els motivin en el seu projecte for-
matiu.



El recurs educatiu proposa una metodologia
de treball manipulativa i activa, basada en la
rotacio de tallers emmarcats en les arees de
tecnologia, visual i plastica, programats de
manera que vehiculen els aprenentatges
basics i fonamentals de diverses arees, pri-
oritariament les instrumentals, de manera
globalitzada.

El Centre Esclat organitza tallers de fusteria,
cuina, decoracio, serralleria, costura, cera-
mica, expressié corporal i informatica. Paral-
lelament, també es treballen les assignatu-
res de matematiques, catala, castella, etc.
pero en un menor nombre d’hores.

D’altra banda, aprofitant els tallers, els i les
joves presten serveis a la comunitat, dins de
I’assignatura “Fem empresa”. Des d’aques-
ta activitat, ’alumnat simula un entorn labo-
ral creant una empresa ficticia que rep co-
mandes des de la mateixa entitat i des
d’altres agents del territori. Aquestes co-
mandes requereixen que es posin en practi-
ca els coneixements adquirits: elaborar un
pressupost, fer el disseny, posar-se en con-
tacte amb I’entitat, preparar el material, etc.
Al final del curs, es fa una exposicié per
mostrar el que I'alumnat ha estat realitzant
al taller.

Amb aquesta iniciativa es mostra, a la resta
de la comunitat, la valua d’aquest col-lectiu
de joves, es milloren les seves competenci-

es socials i es potencia el treball en equip.
D’aquesta manera, es desenvolupen les
competencies i habilitats necessaries per a
una insercié social i laboral en bones condi-
cions.

Queé se’n pot aprendre?

e La incorporaci6 de la metodologia
d’aprenentatge servei.
Les entitats del tercer sector sovint incor-
poren en els processos educatius ele-
ments de solidaritat i de servei voluntari a

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 1976

B P &
-

Logo:

Missio: Acompanyar infants, joves i
families en el seu procés de creixe-
ment, maduracio i capacitacié labo-
ral, des d’una vessant socioeducati-
va, especialment les persones que es
troben en situacié de risc d’exclusio
social, i esdevenir un espai de refe-
rencia i acollida personal.

Activitats principals: El Centre s’es-
tructura en tres branques: I'Esplai i el
Centre Obert, la Unitat d’Escolaritza-
ci6 Compartida i la Formacio i Inser-
ci6 Laboral. Tots tres projectes tenen
els objectius, la poblacié a qui es diri-
geixen, els horaris i les activitats dife-
rents, perd sempre formant part del
projecte socioeducatiu i cultural comu
del Centre.

Més informacié: www.esclat.org
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la comunitat. Aquesta metodologia repre-
senta un aprenentatge per a la persona en
tant que combina el desenvolupament de
capacitats técniques amb la millora de
I’entorn.

L’apoderament de les persones joves.

Resulta especialment important, en perso-
nes joves que provenen del fracas esco-
lar, que les entitats no lucratives treballin
per apoderar-les i revalorar-les social-
ment. Aquesta visié positiva, basada en

un treball de confianga, en facilita la inte-
gracié social i laboral.

La coresponsabilitat en la gestio de
serveis.

Amb I'objectiu comu de donar resposta a
les necessitats socials, és necessari que
les entitats del tercer sector visibilitzin,
davant I’Administracié publica, el seu va-
lor d’aportacié diferencial: el treball de
proximitat, la qualitat en I'atencié a les
persones, I’experiencia en el territori, etc.



Arpilleras: dones cosint histories

Fundacio Privada Ateneu Sant Roc

Per qué és rellevant?

Aquesta experiencia posa en relleu la vincu-
lacié de les entitats del tercer sector al terri-
tori i la seva capacitat per generar espais de
trobada i participacié comunitaria.

A través del foment de la inclusié social i la
tasca de difusio cultural, I’entitat ha aconse-
guit aglutinar, en un projecte compartit, per-
sones d’origens culturals i edats molt diver-
sos, i promoure valors com la convivencia,
la solidaritat i la cohesio social.

El projecte dona visibilitat al barri, i el porta
més enlla de les fronteres de la ciutat.
D’aquesta manera, es treballa la sensibilit-
zacio ciutadana i s’apropa la realitat del bar-
ri i de les persones que I’habiten al conjunt
de la societat.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

El projecte “Arpilleras” neix I’any 2009 en el
marc de la Fundacié Privada Ateneu Sant
Roc, una entitat d’iniciativa social que pro-
mou projectes socioeducatius al barri de
Sant Roc de Badalona adregats als col-
lectius d’infants, joves i adults, i incideix de
manera especial en els col-lectius en situa-
cio d’alt risc social.

Aquesta iniciativa agrupa dones del barri
vinculades a quatre grups de la Fundacié:

e “Vida Creixent”, de la Parroquia de Sant
Roc, format per dones de més de 65 anys
que van arribar a Catalunya als anys cin-
quanta des de diversos llocs d’Espanya.

e “Grup de Dones de la Fundacié Ateneu
Sant Roc”, que tenen més de 50 anys i
procedeixen de diferents llocs.

e “Formacié Global de Dones”, que tenen
entre 16 i 50 anys i la majoria sén catala-
nes d’etnia gitana.

e “Laila”, format per dones d’entre 20 i 40
anys procedents del Marroc, Pakistan i al-
tres llocs del moén i que fa poc que residei-
xen al barri.

L’arpillera és una técnica téextil originaria
d’una antiga tradicié folklorica d’lsla Negra,
Xile. La técnica consisteix a utilitzar retalls de
teles per crear i recrear imatges que després
es cusen sobre I'arpillera, peca de roba grui-
xuda i rugosa, fabricada amb diversos tipus
d’estopa, que s’acostuma a utilitzar en la fa-
bricacio de sacs i peces d’embalatge. A Xile,
I’artesania téxtil es va utilitzar per expressar i
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representar fets repressius, violéncia i trau-
ma, en particular I’experiencia viscuda per
grups politics, col-lectius indigenes, comuni-
tats locals de base i minories durant la dicta-
dura del general Pinochet. Aquest treball
manual permet expressar experiencies que
a vegades son dificils de descriure amb pa-
raules.

A partir del coneixement d’aquesta experi-
encia, la Fundacié Ateneu Sant Roc la va
proposar a les diverses dones implicades en
I’entitat. Durant les primeres sessions del ta-
ller, les participants decideixen el tema que
representaran. Cadascuna elabora el seu
propi disseny compartint tant el procés de
creacio com el resultat amb la resta del
grup. Amb el projecte “Arpilleras” s’aprofita
un llenguatge comu entre dones de dife-
rents edats, origens i cultures —la costura—
per donar a coneixer la vida i la historia de
les dones.

El primer projecte “Arpilleras” va concloure
amb I’'exposicié “Dones cosint histories”, al
Palau Robert de Barcelona. S’hi van expli-
car 56 histories quotidianes d’aquest grup
de dones, la seva inquietud per la familia, la
salut, la formacio i la cultura, la vida social
del barri, les tradicions i els costums, pero
també records de la guerra i la postguerra
civil espanyola, i es va posar de manifest
que les desigualtats de classe social i de ge-
nere segueixen regint encara la vida de mol-

Informacio sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 1987 (associa-
cid); 2005 (fundacio)
_‘ & .
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Logo: ik

Missié: Promoure diversos projectes
socioeducatius al barri de Sant Roc
de Badalona, adrecgats al col-lectiu
d’infants, joves i adults, i incidir espe-
cialment en els col-lectius en situacié
d’alt risc social. Potenciar noves ide-
es i actuacions que dinamitzin la vida
cultural i social del barri.

Activitats principals: Amb el grup
d’infants i joves del barri es porta a
terme un treball compensatori i pre-
ventiu que eviti, en la mesura del pos-
sible, el deteriorament de les situaci-
ons de risc; amb les families i la resta
de persones adultes es creen espais
de trobada per tal d’augmentar la for-
macioé i la participacio social, i final-
ment es fomenta la relacio intercultu-
ral entre els diferents col-lectius, amb
un treball des del coneixement mutu i
el respecte.

Més informacio:
www.fundacioateneusantroc.org

tes d’elles. L’exposicio se seguira mostrant
en diferents punts de Catalunya.

Queé se’n pot aprendre?
e La creativitat i ’expressio6 cultural.

El desenvolupament d’activitats que in-
corporen la creativitat i ’expressié cultural



ofereix una imatge positiva i desestigma-
titzada envers territoris i col-lectius espe-
cialment desfavorits.

La generaci6 d’activitats intergeneraci-
onals i interculturals.

El treball conjunt entre persones d’edats i
origens culturals diversos és una font
d’aprenentatge mutu i fomenta la convi-
véncia. Alhora, promoure la realitzacié
d’activitats conjuntes entre diversos
grups que participen en una entitat enfor-
teix la vinculacié amb aquesta.

La projeccio de les activitats a la socie-
tat.

Es important treballar per la projeccié so-
cial de les activitats desenvolupades per
les entitats no lucratives. D’aquesta ma-
nera, es reconeix la tasca realitzada per
les persones implicades en el projecte i, al
mateix temps, es déna a coneixer al con-
junt de la societat la tasca de les organit-
zacions del tercer sector.

BONES PRACTIQUES EN L’EIX DE LA SOCIETAT
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La radio comunitaria del Raval

Associacio Ciutadana Ravalnet

Per qué és rellevant?

El barri del Raval de Barcelona presenta uns
indicadors socials i economics forga dife-
renciats de la mitjana de la ciutat, amb des-
igualtats socials fortes en alguns casos. Es,
per la seva evolucié constant, pluralitat i di-
versitat, un espai estratégic molt sensible
als canvis socials. L’evolucioé del barri supo-
sa un referent de I'evolucié de la societat
actual, i també del que pot passar en altres
barris i ciutats europees.

La iniciativa de I’entitat incideix directament
en aquest barri, amb el foment de la coope-
racié ciutadana i el coneixement mutu, i
amb la generacioé d’un espai de trobada a
partir de recursos tecnologics. A més, pre-
veu la participacié dels diferents actors del
barri i déna veu a la ciutadania per mostrar
la realitat del barri, tal com ells la viuen.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

L’Associacio Ciutadana Ravalnet ofereix re-
cursos tecnologics als col-lectius del barri
del Raval. Es tracta d’un espai fisic amb re-
cursos i activitats d’ds comunitari de les tec-
nologies de la informacio, que garanteix
I’accés de la gent a la xarxa ciutadana.
Compta també amb un portal telematic.

L’entitat, en les diverses activitats que orga-
nitza, expressa la realitat quotidiana del bar-
ri, les activitats i els projectes que es desen-

volupen i que milloren, dia a dia, la situacio
de la zona. Es crea una dinamica cooperati-
va entre les diferents entitats i associacions
per tal de poder treballar la cohesié social i
alhora afavorir la creacié de continguts dins
la xarxa d’Internet.

L’entitat posa a disposicié del teixit associa-
tiu i de la ciutadania RadialNet, una radio
comunitaria per Internet. Aquest mitja, que
és utilitzat per persones joves i adultes de
diversos origens culturals, facilita la partici-
pacio ciutadana. En aquest mitja s’hi tracten
diferents temes, tots d’interes per al barri i
també per a la resta del mon.

Un barri com el del Raval, on la intercultura-
litat és la quotidianitat, aquest projecte pos-
sibilita que sorgeixin programes de diversa
procedéncia cultural, i que aquests siguin
escoltats des de diversos llocs del mén, de-
penent de I'origen dels locutors.

A més de la sala de radio que hi ha a la seu
social de I’entitat, també es disposa d’una



unitat mobil que permet desplacar el recurs i
fer-lo arribar tant a altres entitats no lucrati-
ves de la zona com també als centres edu-
catius.

En aquesta linia, el projecte desenvolupa
una serie de tallers vinculats a la radio diri-
gits als centres educatius de la zona.
Aquests tallers suposen un mitja d’alfabetit-
zacio linguistica, digital i d’intervencié social
i educativa. D’aquesta manera, es potencia
que els infants i joves utilitzin les noves tec-
nologies de la informaci6 des del marc es-
colar com a eina de comunicacio i coopera-
cio entre I'alumnat dels diferents centres
educatius del Raval. Des de la radio, els i les
alumnes treballen la recerca i el tractament
de la informacioé, comparteixen els temes
que han treballat a classe i aprenen a utilit-
zar aquesta eina. Al mateix temps, també es
crea un espai d’intercanvi pedagogic entre
el professorat on poder aportar i compartir

Informacioé sobre I’organitzacio

Any de constitucio: 1998

Missio: Promoure i afavorir la comu-
nicacio, la cooperacio, els intercanvis,
I'organitzacié i 'accés a les noves
tecnologies de la informacié a la ciu-
tadania del barri del Raval de Barcelo-
na. Crear un portal telematic que sigui
utilitzat pels habitants del barri i per la
resta de la ciutat i del mén en general.

Activitats principals: Ofereixen eines
i recursos, acompanyament i suport a
les entitats i persones del barri per
poder millorar la situacié de la realitat
local. Promouen la participacié i la di-
fusié de projectes i iniciatives que fo-
menten la inclusié social del barri del
Raval i que no siguin discriminatories.

Més informacié: www.ravalnet.org

materials i experiencies per tal de millorar la
tasca educativa.

Qué se’n pot aprendre?

¢ Laveu de la ciutadania.
Es important que les entitats es constitu-
eixin com a vehiculadores de les inquie-
tuds i preocupacions dels col-lectius ate-
sos. En aquest sentit, és necessari
generar canals per donar veu a les perso-
nes que conformen les entitats i que, al
capdavall, sén les protagonistes de les
accions de I'organitzacio.
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e La participaci6é a partir de I'is de les

TIC.

Les tecnologies de la informacio i les co-
municacions ofereixen la possibilitat de
crear nous espais de participacié i ex-
pressio atractius per a la poblacié. Al ma-
teix temps, tenen un component de co-
municacio i difusié que permet amplificar
els missatges que es volen transmetre.

e L’apropament dels recursos a la ciuta-

dania.

Les potencialitats que poden oferir les en-
titats no lucratives han de poder estar a
I’abast de la ciutadania. D’aquesta mane-
ra, les organitzacions han de desenvolu-
par una actitud proactiva per tal de fer ac-
cessibles aquests recursos al conjunt de
la comunitat.



Les tertulies literaries dialdgiques: una
experiéncia de promocié de la igualtat

d’oportunitats

Federacid d’Associacions Culturals i Educatives de Persones

Adultes (FACEPA)

Per qué és rellevant?

L’entitat promou un model social i democra-
tic d’educacioé de persones adultes basat en
la participacié. Per tal de combatre les des-
igualtats del nostre entorn, potencia I'accés
als recursos educatius i culturals de les per-
sones adultes, fonamentalment dels sectors
socials més desfavorits (dones, persones
immigrades, aturades, joves...).

En aquest marc, I’experiéncia posa en relleu
com la cultura i I'educacié sén elements
clau per a la promocié de la igualtat d’opor-
tunitats. A més, revalora i déna veu a un col-
lectiu que, per diverses circumstancies vi-
tals, ha tingut dificultats en I'accés al
sistema educatiu formal.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

La Federaci6o d’Associacions Culturals i
Educatives de Persones Adultes (FACEPA)
esta formada per associacions catalanes de
persones que majoritariament no han tingut
facilitat d’accés als recursos culturals i edu-
catius. Treballa en el camp de I’educacié i la
cultura per promoure la superacié de les
desigualtats socials, la participacioé ciutada-
na en els diversos ambits i les relacions soli-
daries entre persones i col-lectius.

Seguint aquests principis, associacions
d’estudiants, culturals i socials i les matei-

Xes persones participants intervenen en la
definicio i en la gestio dels diferents projec-
tes que es duen a terme des de la federacio.

L’entitat promou la realitzacié de tertulies li-
teraries dialogiques, una activitat cultural i
educativa que, a través d’unes trobades de
lectura i debat, aconsegueix que persones
que no han rebut educacié formal, i sense
certificacié6 academica, gaudeixin de les
obres de la literatura classica universal.

Al llarg del projecte, les persones participants
en la tertulia desenvolupen la capacitat per
debatre publicament, reflexionar i fer propos-
tes i, en general, participar de manera activa
en un projecte. Aquests aprenentatges inci-
deixen també en el seu entorn social i familiar
més immediat. Amb els anys, persones que
han apres a llegir en aquestes trobades, en
I’actualitat estan implicades en entitats cultu-
rals i educatives lluitant a favor d’'una educa-
ci6 basada en valors democratics i igualitaris.

Aquestes tertulies estan reconegudes inter-
nacionalment com una experiencia cultural i
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educativa exemple de transformacié social
per I'aprenentatge que genera i per les for-
mes de participacié que proposa. L’aporta-
Ci6 pedagogica i social d’aquesta iniciativa
esta sent reconeguda per professorat de di-
ferents universitats de prestigi internacional.

Com a entitat de segon nivell, el rol de la
FACEPA és promoure aquestes tertulies en-
tre les seves entitats membre i també entre
altres organitzacions i institucions d’ambit
catala, principalment en les que dirigeixen la
seva activitat a la formacié i promocié de
la cultura.

Mensualment, representants de les entitats
que organitzen tertulies literaries es reuneixen
a la seu social de la federacié per comentar-
ne el desenvolupament. En aquestes “comis-
sions de tertulies” es comparteixen les neces-
sitats dels diferents grups i es plantegen
propostes d’innovacié i millora continua.

Finalment, des de la FACEPA s’organitzen
activitats complementaries obertes a les
persones participants en els diversos grups
de tertulies que es duen a terme arreu del
territori. Aixi, es fan sortides ludiques i cultu-
rals relacionades amb la literatura classica
com, per exemple, I'assistencia a musicals
o obres de teatre en quée es representin les
obres treballades en el grup.

Qué se’n pot aprendre?

e La qualitat democratica a les entitats.
Es important promoure que les entitats
del tercer sector funcionin de manera de-
mocratica reforcant els espais de partici-
pacio de la base social i dels col-lectius
implicats en I’organitzacio.

e La promoci6 de la igualtat d’oportuni-
tats mitjancant I’educacié i la cultura.
En relacié amb col-lectius especialment

desfavorits, I'accés a I'’educacio i a la cul-
tura es constitueix com un element clau
per poder exercir una ciutadania de ple
dret i amb igualtat d’oportunitats.

El reconeixement dels col-lectius vul-
nerables.

Es necessari fer visibles els col-lectius que
sovint queden en un segon pla en la soci-
etat. Les entitats no lucratives han de faci-
litar recursos i mecanismes per revalorar
les potencialitats i capacitats d’aquestes
persones per tal de fomentar la igualtat
d’oportunitats i la ciutadania plena.

Informacio6 sobre I'organitzacié

Any de constitucio: 1996

Logo:

Missio: Treballar en el camp de I'edu-
cacio6 i la cultura per promoure la su-
peracio de les desigualtats socials, la
participacié ciutadana en tots els
seus ambits i les relacions solidaries
entre persones i col-lectius.

Activitats principals: Duen a terme
activitats diverses: suport a I’associa-
cionisme d’educacié de persones
adultes, promoci6 d’activitats mensu-
als, com el grup de dones, el grup
multicultural o la comissié de tertulies
literaries dialogiques, I'organitzacio
de jornades, el desenvolupament de
projectes i col-laboracions amb altres
moviments i organitzacions.

Més informacié: www.facepa.org
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VPK: la participacio i el lideratge

de la joventut

Fundacié Marianao

Per qué és rellevant?

La iniciativa d’aquesta entitat és fruit de la
dinamitzacio i el foment de la participacié de
les persones de la comunitat que proposen
una experiéncia innovadora per donar res-
posta a unes necessitats socials detectades.

La proposta incideix prioritariament en el col-
lectiu de persones joves i actua de manera
preventiva en les conductes de risc, amb el
foment d’estils de vida i habits saludables.

El programa doéna I’'oportunitat de gaudir de
I’oci d’una manera diferent, tot fomentant la
creativitat i 'expressid juvenil. També es
promou una nova forma d’oci basada en la
diversitat de 'oferta.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

El programa d’oci nocturn juvenil Vente
Pa’Ka (VPK) I'impulsa la Fundacié Marianao,
entitat que desenvolupa diversos projectes
socioeducatius adrecats al col-lectiu de jo-
ves del barri de Marianao del municipi de
Sant Boi de Llobregat.

El programa VPK sorgeix de la iniciativa
d’un grup de joves de la Fundacié per tal de
donar resposta a la manca d’opcions d’oci a
la ciutat.

El rol dels joves és fonamental en el desen-
volupament i I’evolucié del programa. Soén

ells qui es responsabilitzen de la programa-
ci6 i el disseny de les activitats, I’'execucio i
I’avaluacié posterior. Per les mateixes ca-
racteristiques del projecte, anteriorment a
I’entrada en funcionament, el novembre del
2006 es va fer un curs de formacié de dina-
mitzadors d’oci alternatiu juvenil, els partici-
pants del qual van fer les practiques al llarg
de la primera fase d’activitats del VPK.

Per fomentar que el grup de joves sigui el
que gestioni també els espais d’oci, per a la
realitzacio de les activitats s’aprofiten les
instal-lacions de la Fundacié Marianao i al-
tres recursos de la ciutat, amb la qual cosa
s’aconsegueix, alhora, I'ampliacié de I'Us
dels espais municipals.

El programa es vertebra en tres eixos d’acti-
vitats:

e Tallers: calaix flamenc, danses urbanes,
percussio, pintura, cuina, maquillatge, es-
tampacié de samarretes, hort urba, papi-
rofléxia, malabars, etc.
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e Activitats culturals: cineforum, cinema a la
fresca, concurs de grafits, etc.

¢ Torneigs esportius: futbol, basquet, ping-
pong, voleibol, etc.

Aquestes activitats es realitzen en horari
nocturn, els divendres i dissabtes, de 22 a 3
hores.

Després de cada activitat, es passa a les
persones participants una enquesta d’ava-
luacié que és analitzada en les reunions de
programacié de I'’equip. D’aquesta manera,
es poden anar millorant les activitats a partir
de les valoracions i les noves propostes.

En l'actualitat, el col-lectiu de joves de la
Fundacié Marianao que impulsa aquest pro-
grama ha creat una associacio independent
per enfortir el projecte i assegurar-ne la con-
tinuitat.

A Espanya hi ha altres experiencies similars
d’iniciatives d’oci nocturn alternatiu promo-
gudes per joves. Les entitats que els duen a
terme s’han agrupat en la Xarxa de Progra-
mes d’Oci Alternatiu Lunas, formada pel
projecte Vente Pa’Ka, Abierto Hasta el Ama-
necer (Principat d’Asturies), Qdamos (Regio
de Murcia) i Quart de Nit (Comunitat Valen-
ciana). Aquesta xarxa permet compatrtir, re-
flexionar i debatre sobre els programes i aixi
generar propostes per enriquir-la i afavorir-
ne la projeccio.

Informacio sobre I’organitzacio

Any de constitucié: 1985
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Missié: Promoure diversos projectes
socioeducatius adrecats als infants, a
les persones joves i adultes i a la co-
munitat en general, i incidir de manera
especialitzada en els col-lectius en si-
tuacio de risc social.

Activitats principals: Desenvolupa
els seus projectes en diverses arees
d’actuacié: lleure d’infancia i joventut,
insercié sociolaboral, educaci6 i co-
munitat, i comunicacio i participacio.

Més informacio: www.marianao.net

Que se’n pot aprendre?

¢ El protagonisme de les persones joves.
Es important que les entitats no lucratives
que destinen les seves actuacions al col-
lectiu de persones joves els atorguin es-
pais de protagonisme per liderar iniciatives
que responguin a les seves necessitats. En
aquest sentit, és clau fomentar-ne la parti-




cipacio i dotar-los de les eines necessaries
perquée puguin gestionar els projectes.

La millora continua de les activitats.

La incorporacié de mecanismes d’avalua-
Ccio en el marc de les activitats és un ele-
ment clau per assegurar la millora conti-
nuail’impacte de les accions. La valoracié
de les mateixes persones participants es-
devé fonamental per coneixer el grau
d’adaptacio de les activitats a les necessi-
tats del col-lectiu destinatari.

La promocié d’un Us alternatiu de I’es-
pai public.

Hi ha activitats que poden incrementar el
seu impacte si disposen d’un espai que

s’adeqlii a les seves necessitats. En
aquest sentit, és important avangar cap a
un millor Us de I'espai public i una optimit-
zacio dels recursos municipals, més enlla
dels horaris habituals.
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Un espai per compartir recursos entorn

de I’educacio en valors

Associacié Senderi, Educacio en Valors

Per qué és rellevant?

Catalunya compta amb una forta tradicié en
I’ambit de la reflexié6 pedagogica i la tasca
educativa com a canalitzadora dels valors
fonamentals de la societat. En aquest sentit,
hi ha diverses entitats i col-lectius que treba-
llen per promoure I’educacio en valors.

Aquesta experiéncia posa en relleu el rol de
les entitats del tercer sector en el foment de
la reflexié i el dialeg sobre els valors en
I’educacio.

Tot i ser una iniciativa que es dirigeix, fo-
namentalment, als actors implicats en el sis-
tema educatiu catala, el format digital con-
tribueix a I'accessibilitat i transferéncia
d’aquest coneixement a qualsevol persona
0 organitzacio interessada en la tematica.

En qué consisteix aquesta
experiéncia?

L’Associacié Senderi, Educacié en Valors,
és una xarxa d’organitzacions i institucions

d’ambit catala compromeses amb I’educa-
Cci6 en valors, que constitueix un espai d’in-
tercanvi i de reflexié conjunta, de difusio
d’experiéncies de treball i de recursos al
voltant de I’educacio.

Es tracta d’una iniciativa pionera que, a tra-
vés de les tecnologies de la informacid i les
comunicacions (TIC), posa en relacié bona
part de les entitats que treballen en I’educa-
Cio en valors.

El projecte es fonamenta en la coordinacio i
la col-laboracié dels diferents actors impli-
cats, que intercanvien coneixements i doten
de continguts una plataforma digital: www.
senderi.org. D’aquesta manera, el treball en
xarxa possibilita la creacié d’un banc de re-
cursos, la difusid6 d’accions en I'ambit de
I’educacio en valors i, en general, la continu-
itat del projecte.

Les eines que fan possible estructurar
aquests processos de reflexio i debat sén la
pagina web i el butlleti electronic.

La pagina web consta de diversos apartats
que estructuren les aportacions de les per-
sones implicades en el projecte. En aquest
sentit, s’ofereixen recursos diversos (mate-
rials didactics, documents en linia, guies i
propostes educatives, mediateca, etc.), no-
ticies d’actualitat, informacié sobre actes i
jornades que s’organitzen arreu del territori i
un recull d’enllagos a diversos llocs web re-
lacionats amb la tematica.



El butlleti electronic, de subscripcio gratuita
i accessible des de la pagina web, s’edita
trimestralment i recull opinions i experiénci-
es sobre un tema concret relacionat amb
I’educacio en valors: educacio en I'art, edu-
cacié per al desenvolupament, convivencia i
relacions de proximitat, educacié i esport,
entre d’altres.

A més de la web i el butlleti, I'entitat organit-
za, de manera biennal, una jornada conjun-
tament amb alguna universitat del territori
catala. En cada jornada es tracta una tema-
tica diferent, per tal d’aprofundir en els te-
mes fonamentals de I'’educacié en valors
tenint en compte els canvis que es donen en
el context social.

La xarxa disposa de dos organs de funcio-
nament, el consell editorial i el consell re-
dactor, que treballen per marcar les linies
basiques de reflexié i, d’aquesta manera,
millorar en I’estructuracié del coneixement i
propiciar que es generi debat sobre temes
especifics, en funcio de la conjuntura.

Senderi, com a comunitat virtual especialit-
zada en I’educacio en valors, esta adrecada a
tots els agents socials interessats en aquest
ambit, especialment els vinculats a les esco-
les, les institucions de lleure, els moviments
socials, les associacions, les organitzacions
no governamentals, les families, les adminis-
tracions locals, els moviments civics i els ciu-
tadans i les ciutadanes en general.

Queé se’n pot aprendre?

¢ L’intercanvi de recursos.
Crear mecanismes on poder compartir i
intercanviar recursos entre les mateixes
organitzacions no lucratives és un ele-
ment clau per capitalitzar el coneixement
de les entitats en benefici de la globalitat
del sector.

¢ El treball en xarxa.
Compartir recursos i experiencies fomen-
ta relacions de cooperacio i col-laboracio,
i es promou aixi un treball en xarxa que fa
incrementar I'impacte de les actuacions
de les entitats del tercer sector.

¢ La reflexié entorn de I’educacié en va-
lors.
Es important generar espais de reflexio i
debat sobre I’educacié en valors ja que
aquesta constitueix un element diferenci-
ador de les entitats no lucratives i, per
tant, reforca la identitat i I'aportacio espe-
cifica del tercer sector.

Informacioé sobre I’organitzacié

Any de constitucio: 1998

Senderi

Logo:

B s 1

Missié: Constituir un espai d’inter-
canvi i de reflexié conjunta, de difusio
d’experiéncies de treball i de recursos
al voltant de I’educacio en valors.

Activitats principals: Desenvolupen
activitats formatives, divulgadores i de
recerca d’interes per a les institucions,
les entitats i la comunitat educativa en
general. Afavoreixen i potencien I'edi-
ci6 del butlleti d’educacié en valors
Senderi i creen vies d’intercanvi i de
coneixement de tendencies teoriques,
experiencies educatives innovadores i
altres recursos que interessin els i les
professionals i les institucions dedica-
des a I’educacié en valors.

Més informacié: www.senderi.org
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Més enlla del valor que tenen les experiénci-
es per si mateixes, les practiques recollides
en aquesta publicacié ofereixen una visié
global sobre la contribucié de les entitats no
lucratives catalanes en I'ambit civic, comu-
nitari i de foment del voluntariat. Alhora, po-
sen en relleu aprenentatges transversals
que sens dubte poden ser d’utilitat per a la
millora del funcionament i impacte del sec-
tor no lucratiu.

Tal com s’esmenta a I'inici de la publicacio,
el concepte de bona practica s’utilitza per
fer referencia a les experiencies que, a més
de tenir un impacte positiu alla on es desen-
volupen, incorporen elements que poden
ser aplicats en contextos similars.

A continuacio es presenta una sintesi de les
idees principals extretes de les experiencies
mostrades, agrupades en els tres eixos del
Pla nacional de I’associacionisme i el volun-
tariat.

Les entitats La societat

Les persones

Les persones: el capital principal de les
entitats del tercer sector. Les persones
son l'eix central de les entitats del tercer
sector i es constitueixen com el principal
capital amb qué compten per assolir la
missié organitzativa i, en definitiva, la seva
rao de ser.

La convivencia de diferents col-lectius
en el marc de les entitats. Tota entitat
esta formada per diferents col-lectius, en-
tre els quals es destaca I'organ de govern,
’equip directiu, el personal remunerat
tecnic, el voluntariat, els beneficiaris de
les actuacions, les persones associades,
etc. Es important que cada organitzacié
reflexioni sobre la millor manera de coor-
dinar aquests col-lectius per garantir un
bon funcionament i un enriquiment mutu
en benefici d’un objectiu compartit.

La importancia de gestionar el volunta-
riat. De la mateixa manera que hi ha politi-
ques de gestio de les persones remunera-
des, el voluntariat també necessita accions
especifiques i planificades que facilitin el
desenvolupament de les persones i de
I’accié voluntaria en el marc de les entitats.



El cicle de gestié del voluntariat. La pre-
sencia del voluntariat a les entitats s’ha de
gestionar adequadament per aconseguir
una relacio favorable per a totes dues
parts. Cal implicar-se en la gestié del vo-
luntariat des d’'un enfocament global que
tingui en compte la persona i la seva rela-
ci6 amb I'entitat de principi a fi, des d’una
visié de cicle: la preparacid, la definicié de
perfils, la incorporacié, el desenvolupa-
ment, la formacio, la fidelitzacio, la partici-
pacio, el reconeixement, la desvinculacié...

La solidaritat, el civisme i la construc-
cié d’'una nova ciutadania. El foment del
voluntariat té a veure amb la transmissio
d’uns valors de solidaritat, de civisme i de
construccio col-lectiva d’una societat més
justa i igualitaria. En aquest sentit, I’accio
voluntaria és una expressié d’aquest mo-
del de ciutadania activa i compromesa
amb els assumptes d’interés public.

Les entitats com a espais de participa-
cié ciutadana. La participacié és un ele-
ment clau i un valor propi de les entitats no
lucratives. La participacié forma part de la
logica de les entitats i alhora representa un
valor afegit. El teixit associatiu ha de ser
capag de canalitzar i oferir diferents meca-
nismes perque les persones puguin desen-
volupar les seves inquietuds i motivacions
socials, culturals, mediambientals, etc.

La capacitat de mobilitzacié social. Re-
lacionat amb el punt anterior, les entitats
del tercer sector es caracteritzen per la
seva capacitat de mobilitzacié social i im-
plicacié de la ciutadania i dels altres
agents socials en temes d’interes col-
lectiu. Cal vetllar per mantenir aquesta ca-
pacitat de mobilitzacié ja que és I’'Unica
manera de tenir una base social forta i ac-

tiva que legitimi les actuacions que es
desenvolupen.

La collaboracié intrasectorial. Per
aconseguir més impacte de les actuaci-
ons i una millor eficiencia en el funciona-
ment és clau avancgar en I’establiment de
relacions de col-laboracié entre les matei-
xes entitats del tercer sector, basades en
la confianga mutua i en la consecucidé
d’uns objectius comuns.

L’avaluacié i la qualitat en la gestié. El
procés de maduracio del sector no lucra-
tiu ha anat acompanyat d’una creixent
exigéncia social respecte d’aixo. En
aquest sentit, les entitats del tercer sector
han avancat i han de seguir avancant cap
a una gesti6 de qualitat que garanteixi
més eficiencia i eficacia de les actuacions.
Per fer-ho, és important incorporar I'ava-
luacié i la millora continua en totes les are-
es organitzatives.

El creixement sostenible. Es important
reforcar la sostenibilitat del creixement
del tercer sector per tal de poder mantenir
la qualitat en les actuacions i serveis que
es realitzen i 'enfocament amb la missié
organitzativa.

La gesti6 del canvi i la flexibilitat en les
estructures organitzatives. EI mateix
procés de creixement i I’entorn en evolu-
ci6 constant necessiten estructures orga-
nitzatives capaces de gestionar els canvis
i adaptar-se a noves realitats. En aquest
sentit, cal avancgar cap a estructures més
flexibles que permetin incorporar reajus-
taments en funcié de les necessitats i de-
mandes emergents.

L’estructuracié del sector i la tasca
d’incidéncia politica. El reconeixement
del tercer sector com a agent social relle-
vant és possible gracies a la creixent es-



tructuracioé del sector no lucratiu i al rol
que desenvolupen les organitzacions de
segon i tercer nivell. Des d’aquestes orga-
nitzacions es desenvolupa una tasca im-
portant de representacié dels col-lectius
per als quals treballen i d’interlocucié amb
els poders socials i politics per a la cons-
truccié conjunta de politiques publiques
que contribueixin a una millora de I’entorn
i de la qualitat de vida de les persones.

La mesura de l'impacte i del valor
d’aportacié. Si es vol reforcar el rol del
tercer sector cal avancar en la mesura de
I'impacte de les actuacions que duen a
terme les entitats no lucratives, tant des
del punt de vista quantitatiu com qualita-
tiu. En aquest sentit, és clau que les enti-
tats siguin capaces de desenvolupar ins-
truments especifics d’avaluacié que
ajudin a explicar quin és el valor d’aporta-
cio diferencial.

La societat relacional i la coresponsa-
bilitat. Davant la complexitat de la socie-
tat actual i la multidimensionalitat de les
necessitats socials, pren especial relle-
vancia el concepte de societat relacional,
on la responsabilitat de millora de I'entorn
i de la qualitat de vida de les persones és
compartida entre el sector public, les em-

preses i el tercer sector. Des d’aquest en-
focament de coresponsabilitat és impres-
cindible treballar relacions de col-laboracié
eficients entre tots els agents socials im-
plicats.

La dimensié comunitaria del tercer
sector. Una de les caracteristiques de les
entitats del tercer sector és la seva accié
de proximitat en I’'ambit comunitari, pro-
movent millores en la convivéncia i la co-
hesié social. En aquest marc i des de la
perspectiva de la coresponsabilitat, el rol
del tercer sector és implicar i comprome-
tre totes les persones, col-lectius i agents
que estan presents en el territori en la
consecucio d’un objectiu compartit.

La capacitat d’anticipar-se a necessi-
tats socials emergents. El treball de pro-
ximitat que realitzen les entitats del tercer
sector és el que permet desenvolupar
més capacitat per anticipar-se a les ne-
cessitats socials emergents i oferir res-
postes agils, adaptades a aquestes.

El reforcament de la democracia parti-
cipativa. Els valors que promou el teixit
associatiu contribueixen a reforgar el con-
cepte de democracia participativa, on els
ciutadans tenen veu i participen de mane-
ra activa en la construccié de politiques
publiques i en la millora del seu entorn
més proper.
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ANNEXOS

Metodologia

Aquesta publicacio és el resultat de I’estudi elaborat a partir del seglient

pla de treball organitzat per fases:

Fase | Fase ll
Revisio

Treball

documental de camp

En els tres mesos de durada de I'estudi, ha
tingut un pes significatiu el treball de camp
d’aproximacié a les entitats no lucratives
catalanes. A partir d’una primera recopilacio
i revisio de material d’organitzacions, s’han
elaborat entrevistes exploratories amb per-
sones responsables, técniques i voluntaries
de 32 entitats.

Els materials emprats per al treball de camp
han estat:

e Document de presentacié del projecte a
les entitats entrevistades.

Fase IV
Elaboracié

Fase lll

Analisi de la

informacié dela
publicacié

e Guid d’entrevista.
e Agraiments.

L’analisi s’ha basat en la informacié qualita-
tiva recollida per mitja de:

e Entrevistes semiestructurades de carac-
ter exploratori a les seus de les entitats
identificades.

e Analisi de documents i publicacions apor-
tats per les mateixes entitats o accessi-
bles al public a les pagines web d’aques-
tes.



Volem agrair la contribucié de totes les enti-
tats que han participat en I'estudi i de les
persones responsables, tecniques i volunta-
ries que ens han acollit i proporcionat infor-
macio sobre les activitats i el funcionament
de la seva organitzaci6. | de manera molt
especial a:

Associacié Catalana de Malalties
Neuromusculars (ASEM CATALUNYA)
Maria Ramos i Lidia Verger

Associacié Ciutadana Ravalnet
Helena Palau

Associaci6 de Cardiopaties Congénites
(AACIC)
Maria Rosa Armengol

Associacié Educativa Integral del Raval
(AEIRaval)
Ignasi Segalés

Associacio Lluisos de Gracia
Jordi Casassas i Dolors Moreno

Associacio Punt de Referéncia
Marta Barbara

Associacié Rauxa
Maria Luisa Marin

Associacié Senderi, Educacio en Valors
Anna Cardona

Caritas Catalunya
Angels Camos i Salvador Maneu

Casal dels Infants per a I’Accié Social als
Barris
Raquel Ortega

Casal Lambda
Santos Félix i Jordi Samso

Centre Esclat
Merce Basté

Creu Roja Catalunya
Adolf Diaz i Antonio Pérez

Coordinacié Rural de Catalunya (CRUC)
Marta Erola

Ens de Comunicaci6 Associativa (ECA)
Joan-Ramon Gordo

Federaci6 d’Associacions Culturals i
Educatives de Persones Adultes
(FACEPA)

Maria Barcel6, Natalia Fernandez i
Ababacar Thiak



Fundacié Amics de la Gent Gran
Albert Quiles

Fundacioé Catalana per a la Paralisi
Cerebral (FCPC)

Miriam Garcia, Arantzazu de Olaortua i
Anna Puig

Fundacié Gresol - Projecte Home
Catalunya
Gloria Montobbio

Fundacié I-With.org
Ramon Bartomeus i Laia Duran

Fundacié Marianao
Marta Osias i Alba Pedros

Fundaci6 Privada Ared
Maria Elena Alfaro i Alba Anglada

Fundacié Privada Ateneu Sant Roc
Salvador Figuerola

Fundacié Privada Avismén Catalunya
Magdalena Blasco

Fundacié Privada Banc dels Aliments
Ana Sancho i Antoni Sansalvadé

Fundacié Privada Trinijove
Yolanda Burguefio

Fundacié Servei Gironi de Pedagogia
Social (SER.GI)
Bru Pellissa

Salesians Sant Jordi
Paco Estellés i Fran Viedma

SOS Racisme Catalunya
Alba Cuevas

Moltes gracies a totes les persones que heu
col-laborat perqué aquesta publicacié sigui

possible.















