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L'Obra Social "la Caixa” disposa d'un programa de
voluntariat en el marc de les actuacions que duu a terme
en el camp de la integracié social. Els objectius son:
sensibilitzar la ciutadania envers el voluntariat, donar
suport a les entitats que treballen amb voluntaris i
voluntaries perqué puguin disposar de més recursos
humans i actualitzar els seus sistemes de gestid i, també,
afavorir la participacié dels empleats i jubilats del grup
"la Caixa” en el programa de voluntariat corporatiu per
a la realitzacié de projectes i accions solidaries.

En les darreres decades, el voluntariat ha esdevingut un
vehicle de participacié ciutadana i un important motor
de desenvolupament social. Es calcula que, actualment,
hi ha a Espanya més d'un milié de persones voluntaries
que col-laboren en més de 37.000 organitzacions. Aquest
creixement espectacular ha comportat un canvi d’escala
de les associacions, que han passat de coordinar un
conjunt d’iniciatives voluntaries a constituir un sector
professional i econdmic de gran relleu que proporciona
un bé a tota la societat. Una estructura eficag pot contribuir
a millorar els resultats, de manera que és fonamental
proporcionar a les persones que treballen i col-laboren
en aquestes entitats coneixements i aptituds que els
permetin replantejar la seva tasca i optimitzar-ne i
professionalitzar-ne la gestié. Millorar I'organitzacié i
I'administracio de les associacions no significa reduir la
seva naturalesa voluntaria, siné garantir que podran
continuar treballant en favor de les persones que ho
necessiten tot aprofitant al maxim els recursos disponibles
a la comunitat.

Elllibre Bones practiques en la gestié del voluntariat forma
part d’aquest programa. Partint de la constatacié que la
implicacié i la motivacié dels voluntaris i les voluntaries es
desenvolupa en tot un seguit d’etapes que formen un
cicle, ofereix unes quantes recomanacions per treure el
maxim profit en cada moment de la gesti6 daquest col-lectiu.
Després d'una primera part teodrica, es presenten diverses
experiéncies d'exit dutes a terme per entitats de I'Estat
espanyol per tal que puguin servir de model a d'altres.

Aquest llibre esta adregat a persones gestores i
responsables d’entitats que treballen amb voluntaris i
voluntaries i pretén oferir-los una visio global del procés
per ajudar-los a definir les seves necessitats i a trobar
solucions a la seva mida. S’ha optat per una estructura
lleugera amb esquemes que sintetitzen la informacio;
s’ha recopilat un conjunt de practiques d’entitats socials
diferents quant a dimensié, sector d’atencio social i
implantacio territorial, i s’han seleccionat algunes
experiencies, que no es presenten en cap cas com les
millors practiques, siné com a bones practiques en cada
fase del cicle del voluntariat.

L'Obra Social "la Caixa” vol agrair la col-laboracié de les
organitzacions que han donat tota mena de facilitats per
a la realitzacié d’aquest estudi, mitjancant els seus
coneixements, les seves experiencies i els seus testimonis
transmesos amb la voluntat que puguin ser Gtils per a
altres entitats socials. Aixi mateix, desitja que aquesta
publicacié serveixi d’orientacié per a totes aquestes
entitats en la gestio dels seus equips de voluntariat.

)
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Les organitzacions de voluntariat s6n una de les bases
per a la creacié de confianga social. Aquestes entitats
generen un espai de participacio i duen a terme una
tasca fonamental en els diferents ambits d’activitat en
els quals treballen: social, mediambiental, cultural,
comunitari, de la insercio, de la cooperacio, etc. Malgrat
que son entitats molt necessaries i valorades, en molts
casos encara presenten un grau molt alt de precarietat,
i funcionen senzillament gracies a la bona voluntat i a
I'impuls de les persones que les componen.

Al principi eren organitzacions petites amb un funcionament
poc complex, perd aquesta realitat ha evolucionat en els
darrers anys i el seu grau de complexitat és actualment
molt més alt. Totes han fet un gran esforg en aquest procés
de canvi: han hagut de reforcar la seva capacitat d'adaptacio
i d'assimilar rapidament noves realitats de I'entorn. En
aquest context, I'aprenentatge continu, la coordinacié
interna i la collaboracié amb altres organitzacions sén
factors cada vegada més importants a tots els nivells i, en
aquest sentit, 'adaptacio de les eines i la innovacio poden
contribuir a millorar el funcionament del seu voluntariat.

Al principi de I'any 2006 es va comengar a treballar en
el projecte Bones practiques en la gestio del voluntariat,
I'objectiu del qual és oferir a les entitats que gestionen
voluntariat una eina que contribueixi a la millora del
funcionament d’aquest col-lectiu.

El procés d'elaboracio d'aquesta publicacio ha servit per
donar veu a les entitats en les quals el voluntariat duu a
terme una tasca fonamental. Per aixo, des que es va posar
en marxa aquesta iniciativa, el contacte directe amb les

organitzacions i el reflex de la seva diversitat han estat
elements clau. S’han fet entrevistes a més de 100 entitats
de tot I'Estat espanyol, i s’ha contactat amb tota mena
d'organitzacions de diferents ambits d'activitat, amb diferents
visions sobre el paper del voluntariat a 'organitzacio, de
dimensions diverses, amb perfils nous de voluntariat, etc.

Un dels principals valors d’aquesta publicacioé per a les
organitzacions és que hi podran trobar bones experiéncies
provades en altres entitats i treure'n profit. Tot i que les
practiques d'una entitat poden ser molt utils per a moltes
altres, no sempre es coneixen per manca de sistema-
titzacio, difusio, i de comunicacio i relacié entre les
organitzacions.

D'altra banda, cal destacar la importancia del marc teoric
inicial, el cicle de gestio del voluntariat, que constitueix
la base i el fil conductor de tota la publicacio. La seleccié
de bones practiques en la gestio del voluntariat s’ha
basat en aquest cicle, i s'han triat experiéncies
relacionades amb cadascuna de les seves fases.

El cicle de gestiod del voluntariat proporciona un marc
tedric que permet una aproximacié grafica i esquematica
al funcionament del voluntariat. Constitueix una referéncia
per als responsables de les entitats que treballen amb
voluntariat, i aporta una visio global de tot el procés que
ha de plantejar-se una organitzacio pel que fa a la seva
relacio amb aquest collectiu.

Es basic tenir aquesta visi¢ ciclica de tot el procés: des
del moment previ a I'entrada d'una persona a I'entitat
fins al periode posterior a la seva col-laboracio activa.
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Es poden desenvolupar accions per potenciar una
eficacia i una eficiencia majors en cada moment del
cicle, ja que es tracta d'aconseguir, d'una banda, que
el voluntariat valori positivament el seu procés a I'entitat
i, de l'altra, que la mateixa entitat pugui aprofitar-ne la
implicacié i la motivacio.

Amb aquesta seleccié de bones practiques s’ha volgut

recopilar experiencies que puguin servir de referéncia
a altres organitzacions. Totes les practiques han estat

explicades de primera ma per persones responsables

del voluntariat, i s’han elaborat amb la seva col-la-
boracié. L'esfor¢ que s’ha realitzat durant el treball
de camp ha estat fonamental per garantir que les
experiencies abracin I’heterogeneitat caracteristica
del tercer sector.

El paper del voluntariat a cada entitat influeix en el
funcionament de les persones voluntaries a
I'organitzacid, que hi poden participar a diferents
nivells: des dels organs de govern o les arees de
funcionament, fins a activitats o programes especifics.
Es important destacar que la visié de les organitzacions
pel que fa al voluntariat i al seu paper organitzatiu no
ha influit com a criteri a I'hora de seleccionar les bones
practiques.

Les experiencies que s’hi descriuen han d’entendre’s
com a possibles referéncies per a la gestié del voluntariat
en cada situacié concreta, i en cap cas no s’han de
considerar perfectes ni superiors a altres programes de
gestio del voluntariat que s’estiguin desenvolupant. Cada
organitzacié podra determinar quines entitats tenen un

plantejament similar al seu o sén davant d’'una realitat
equiparable per tal d'analitzar les possibles accions que
podrien adaptar. A partir d'aquestes experiencies, cada
entitat podra reflexionar sobre la seva propia situacié i
potenciar una millora en I'area de la coordinacié del
voluntariat, en benefici tant de la mateixa organitzacio
com de les persones que hi col-laboren.

Finalment, cal destacar la bona acollida que ha tingut
aquesta iniciativa entre les organitzacions. La seva
participacié activa fa possible I'aprenentatge mutu que
es vol fomentar mitjancant aquest estudi. Aixi doncs,
esperem que aquesta publicacié serveixi per avancar en
la relacié del voluntariat amb les entitats.

Observatori del Tercer Sector
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Aquesta publicacié s'estructura de la manera segtient:

* Presentacio
* Introduccioé
» Us de la publicacioé

Els capitols 1 i 2 tracten del cicle del voluntariat i la
seleccio d'experiéncies respectivament.

1. El cicle de gestio del voluntariat: Inclou la presentacio
del marc teoric de referéencia i del cicle del voluntariat,
a partir del qual es classifica la seleccio d'experiéncies
presentades. En aquesta seccio es presenten les idees
basiques de gestio en cada etapa, tot i que al final de
la publicacio s'ofereix el llistat de la bibliografia utilitzada
i altres recursos addicionals per aprofundir en cada
camp.

2. La seleccio de les experiéncies: Es déna una definicio
de bones practiques i es presenten els criteris de
representativitat emprats per a la seleccio, com també
el quadre resum amb les diferents experiencies
seleccionades i I'etapa a quée correspon cadascuna.

Els capitols 3-9 contenen diferents experiéncies
relacionades amb cada moment del cicle del voluntariat.
S'hi inclouen 28 experiéncies en total, a partir del treball
realitzat amb entitats d'arreu d'Espanya.

Bones practiques en la fase de preparacio
Bones practiques en la definicio

Bones practiques en la incorporacio

Bones practiques en el desenvolupament
Bones practiques en el reconeixement
Bones practiques en la desvinculacié

9. Bones practiques en els temes transversals
10. Practiques innovadores

11. Reflexions finals: Es presenta una sintesi sobre
I'aportacio de valor dels diferents casos.

© NGO A®

Annexos: S'hi inclouen el resum metodologic i la fitxa
técnica de |'estudi, com també el llistat d’entitats i
persones participants, la documentacio de referéncia
utilitzada en 'elaboracio de I'estudi i la seleccié de les
experiéncies. S'aporta, a més, informacio addicional per
poder realitzar una analisi més profunda.



préviament definits
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Jo INTERMON ORFAM (0)

SO e s e g

R

©
9]
<
J
=
@
P}
=
<
3
w
a
n
=]

Les bones practiques seleccionades es presenten mitjangant

una serie de fitxes que segueixen una estructura homogenia.

L'exemple seglient mostra els diferents apartats que componen
cadascuna de les experiéncies:

1) Titol de I'experiencia.
2) Entitatala qual correspon.
3) Mapa on s'especifica 'ambit geografic d'actuacié de I'entitat.

4) Per queé és rellevant? Justificacié de la importancia que té
com a bona practica en la gestié del voluntariat.

5) Enqueé consisteix aquesta experiencia? Descripcio del cas.

6) Que se'n pot aprendre? Informacio util per a la reproduc-
tibilitat del cas en altres organitzacions.

7) Informacié sobre I'organitzacio, amb dades sobre I'entitat,
les seves activitats i el paper del voluntariat.

Les experiéncies estan contextualitzades en cadascuna
de les diverses organitzacions, dins del seu ambit
d’activitat i actuacio, amb la finalitat de facilitar la
comprensié de les tematiques tractades. S'inclou també
un mapa on s’'indiquen, mitjancant uns punts, la seu
principal i les delegacions de I'entitat. L'ombreig indica
les comunitats autonomes on actua, independentment
que existeixi una delegacié en aquella area.

A la descripcio de les experiéncies s’han incorporat
algunes referencies grafiques i textuals relacionades
perqué la lectura sigui més senzilla i més propera.

A l'apartat «Que se’n pot aprendre?» s'identifiquen
diferents punts sobre els quals és possible obrir una
reflexié al si de cada entitat per valorar 'adequacioé o
viabilitat d’accions concretes.
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EL CICLE DE GESTIO DEL VOLUNTARIAT

La importancia de la gestio del voluntariat

Tota entitat esta formada per persones amb funcions
diferents, i es relaciona amb col-lectius diferents, entre
els quals hi ha els dérgans de govern, I'equip directiu, el
personal técnic remunerat, el voluntariat, la base social,
els usuaris i les usuaries, etc. Tot i que no tots aquests
col-lectius sén presents en totes les entitats, o no hi tenen
el mateix pes, les organitzacions de voluntariat es
caracteritzen per la importancia d’aquest grup concret,
que precisament les identifica o els aporta identitat propia.

Encara que una entitat es pot relacionar amb altres
col-lectius, com ara els financadors, els familiars dels

usuaris i de les usuaries, els proveidors, I’ Administracié

publica o la societat en general, els principals grups que
laintegren i li atorguen presencia son els que apareixen
en I'esquema segiient:

FIGURA 1: AGENTS VINCULATS AMB LES ENTITATS
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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Cada entitat ha de reflexionar sobre la coordinacié
adequada per al bon funcionament de cadascun d’aquests
col-lectius. Aquesta publicacio se centra en la gesti6 o
coordinacioé del voluntariat pero, evidentment, cal tenir en
compte la seva relacié amb la resta dels col-lectius.

El caracter desinteressat del voluntariat i el fet que, sovint,
moltes entitats es puguin crear gracies a I'esfor¢ de
persones voluntaries (tot i que després necessitin
incorporar-hi personal remunerat) fan que, de vegades,
s'infravalori laimportancia de la gestié d’aquest col-lectiu.
Encara que el seu interes personal pugui estar directament
relacionat amb la finalitat mateixa de I'entitat o anar més
enlla de la coordinacié que pugui rebre, hi ha elements

que cal gestionar de manera coherent en profit tant de
I'entitat com del mateix voluntari o voluntaria, per aconseguir
que la seva relacio sigui com més positiva millor.

Per tant, la gestio del voluntariat vol ajudar les persones
a acomplir el seu potencial (un potencial que, en part,
s’ha decidit canalitzar a través de I'entitat), de manera
que les motivacions de la persona voluntaria i els objectius
de I'entitat encaixin.

Aquesta relacié o intercanvi entre |'organitzacié i el
voluntariat es pot representar graficament mitjancant
I'experiencia de la col-laboracié que es mostra en

I'esquema seglient:

FIGURA 2: U'EXPERIENCIA VOLUNTARIA
Font: As Good As They Give. Providing volunteers with the management they deserve.
Workbook one: Planning Volunteer Involvement. Volunteer Development Agency, 2001
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Visio integral del cicle de gestié del voluntariat

El voluntariat és, segurament, I'aspecte que més valoren
gran part de les entitats socials, de lleure o d'altres ambits
d'actuacio. Es la seva rad d'ésser, i és per aixd que un gran
nombre d'organitzacions s'identifiquen com a organitza-
cionsde voluntariat .En larealitat del tercer sector espanyol
i la seva aportacié socioeconomica, el pes d'aquesta mena
d’'organitzacions és indiscutible. Tanmateix, hi ha diferents
tipologies d’organitzacié en funcié de la seva perspectiva
pel que fa a la gesti6 del voluntariat. En aquest sentit, si
aquest col-lectiu es considera el nucli de I'entitat, cal tenir
present la importancia d’'una gestié de qualitat.

No totes les organitzacions han viscut el procés de maduracio
que permet veure la importancia de plantejar accions
generals envers el voluntariat amb I'objectiu de fer encaixar
les perspectives o expectatives d'aquest col-lectiu i les de
I'entitat. Cal tenir en compte que la seva gestid requereix
una visié integral que permeti analitzar l'itinerari complet de
la persona a l'entitat, i no considerar Unicament o per separat
els diferents programes o accions que es duen a terme
envers aquest col-lectiu. Per aixo cal reflexionar sobre com
es gestionara el voluntariat i assignar aquesta funcié concreta
a una area o una figura responsable, fins i tot en el cas de
les entitats més petites 0 amb pocs recursos.

El fet que el voluntariat sigui una activitat no remunerada,
que els voluntaris i les voluntaries dediquin menys temps
al'entitat que el personal contractat o altres factors similars
no justifiquen que s’hi posi menys émfasi pel quefaala
coordinacié. Tota organitzacié de voluntariat ha de
plantejar-se la millor manera de gestionar aquest col-lectiu

amb la maxima eficacia i eficiencia, és a dir, aprofitant els
recursos dels quals disposi per tal que els voluntaris i les

voluntaries sentin que hom es preocupa per ells i, alhora,
per tal d’obtenir el millor resultat de la seva col-laboracié.

Per establir accions orientades a la gestié del voluntariat
cal el suport del personal técnic i dels organs de govern
de I'organitzacio. Creure en la importancia que aixo té i
destinar-hi els recursos suficients sén actituds basiques
per al posterior desenvolupament de la gestié i d'una
bona politica de voluntariat.

Tots aquests elements estan lligats a la necessitat d'una
visio integral del que representa el voluntariat a cada
entitat. Es tracta de treballar amb un enfocament que
abraci des de les accions prévies al primer contacte amb
el voluntariat fins a les accions vinculades a la relacié
d'aquest col-lectiu amb l'organitzacié a posteriori. Aquesta
visid es pot aconseguir analitzant de manera detallada
el cicle de gesti6 del voluntariat

Des del punt de vista del voluntariat, la seva relacié amb
I'organitzacié consta de quatre etapes:

1. Acostament a l'entitat

2. Moment de la incorporacio

3. Periode de col-laboracié

4. Desvinculacio i relacié amb I'entitat a posteriori

L'enfocament de les entitats pel que fa a la gestio del
voluntariat ha d'incloure un seguit d’elements addicionals



previs a I'acostament de la persona voluntaria. D'altra
banda, caldra tenir en compte les politiques transversals
que tinguin un impacte directe en la gestié.

En els apartats que apareixen a continuacio es treballa a partir
d’'un esquema basic que incorpora els elements seglents:

FASE DE PREPARACIO: Aspectes generals a partir
dels quals es contextualitza el voluntariat al si de I'entitat
i se n'estructura la gestié, com ara la planificacio, la
sistematitzacio, etc.

DEFINICIO:  Abans que la persona voluntaria entri a formar
part de I'entitat, I'organitzacié ha de definir la funcié general
d'aquest col-lectiu, com també la seva funcié concreta
per a cadascuna de les situacions especifiques.

INCORPORACIO:  Etapa en qué el voluntari o la voluntaria
passa a formar part de I'estructura de I'entitat.

DESENVOLUPAMENT:  Una vegada que la persona s’ha
incorporat activament i té assignades diferents responsabilitats,
I'entitat també ha de plantejar-se les accions adequades
durant el desenvolupament d'aquesta col-laboracio.

RECONEIXEMENT:  Accions especifiques destinades a
valorar I'aportacié del voluntariat i a reconéixer-ne la tasca.

DESVINCULACIO:  Quan una persona deixa de col-laborar
activament, I'organitzacié no ha de mantenir-se al marge.
Ben al contrari, ha de gestionar aquesta fase per tal d'aprofitar
al maxim les etapes i les aportacions anteriors i perque la
persona en quiestio se senti satisfeta del procés viscut.

TEMES TRANSVERSALS: Aqui s'inclouen aspectes que

tenen un impacte en la gestié del voluntariat, i no només
en alguna de les etapes. Es tracta de qliestions com ara

la identificacio dels voluntaris o les voluntaries amb la missié

Fotografia: Fundaciéon TAS

Fotografia: Ajuda en Accid

EL CICLE DE GESTIO DEL VOLUNTARIAT
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i/o els valors organitzatius, la relacié del voluntariat amb el
personal remunerat de I'entitat, etc. Aqui se’n destaquen
algunes de concretes per la seva influéncia, les seves
possibles repercussions, les limitacions o els beneficis que
puguin suposar per a l'organitzacio, pero la llista és ampliable.

Per a cadascuna d'aquestes set arees hi ha diferents
tipologies d’'accions, que es presenten en un esquema
que mostra una visié completa del cicle (fig. 3).

El model del cicle del voluntariat és genéric per a totes
les entitats. Aixdo no obstant, el pes de cadascuna de
les fases pot variar segons |'organitzacio, la tipologia
del voluntariat, les activitats en qué participen els
voluntaries i les voluntaries, etc.

Aixi doncs, és possible que hi hagi variacions en funcié
de I'estabilitat dels voluntaris o les voluntaries. Per
exemple, el seguiment pot ser més important en el cas
de les entitats que tenen un voluntariat més estable i
amb un grau elevat de compromis. En canvi, quan el
voluntariat intervé només en moments concrets, I'esforg
més gran acostuma a fer-se en la fase de captacio.

Es basic que cada organitzacié adapti el cicle a les seves
necessitats, i que I'esfor¢ que dediqui a cadascuna de
les fases esmentades no sigui aleatori, siné que sigui el
resultat d'una reflexié organitzativa.

FIGURA 3: EL CICLE DEL VOLUNTARIAT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005
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LA FASE DE PREPARACIO

Abans de plantejar les accions concretes de gestio del
voluntariat en cadascuna de les fases per les quals passa
la persona voluntaria a 'entitat, hi ha una série d’elements
previs que es poden agrupar en I'anomenada «fase de
preparacio».

La importancia del voluntariat demana I'existéncia d'una
figura de gestio o coordinacio (encara que no sigui de
manera exclusiva). Aquesta coordinacié hauria d'incloure
les responsabilitats segiients (Volunteer Development
Agency, 2001):

« Fixar objectius

« Planificar

« Organitzar

« Comunicar

« Contribuir al desenvolupament personal
» Motivar

« Controlar

« Avaluar

Dins d'aquest marc, i com a eina orientativa per a les
persones responsables i la resta de I'organitzacid, s’haurien
de definir politiques de voluntariat. Aquestes politiques
han de ser una ajuda per especificar el plantejament de

FIGURA 4: LA FASE DE PREPARACIO

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005
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I'organitzacio en la relacié amb aquest col-lectiu, mai una
limitacié o una restriccié burocratica. Mentre que les
politiques guien les directrius de I'entitat, “el que es vol
fer”, el segon pas és I'elaboraci6 de determinats
procediments que orientin sobre “com cal fer-ho”.

Quan es planteja la necessitat d’'una gestié del voluntariat
cal ser conscient de la doble perspectiva que aixo implica:

- Buscar l'eficacia i I'eficiéncia
- Augmentar el grau de satisfaccié

Aixo vol dir que, en voler assolir aquestes dues fites,
la major sistematitzacié dels processos en aquesta
area no s’ha d’interpretar com una instrumentalitzacié
del voluntariat en benefici de I'entitat. De vegades es
té la idea que el fet de dedicar-se més al voluntariat
o de tenir-ne una visié més processual quant a la
relacié amb I'entitat pot representar una péerdua del
vincle personal i, en canvi, la realitat és ben contraria.
Aquests esforcos faciliten la tasca de coordinacié o
poden agilitar determinades tramitacions, de manera
que hom pot dedicar més temps a les relacions
personals. D'altra banda, tenir plans de voluntariat o
reflexionar sobre el funcionament de les relacions
d’aquest col-lectiu a la mateixa entitat permet fer
paleses determinades realitats o expectatives que no
sempre soén visibles en I'activitat diaria.

A més, I'existencia d'una politica de voluntariat, i fins i
tot I'elaboracié de determinats procediments d’accié,
faciliten la tasca de coordinacié a les persones
responsables (de vegades també voluntaries), ja que
d’aquesta manera gaudeixen d’una orientacié o guia per
desenvolupar la seva tasca.

Les idees anteriors mostren la necessitat de treballar
en una série d'aspectes previs a la gestié mateixa del
voluntariat com a elements aglutinadors anteriors al

cicle, detallat per etapes. En aquest sentit, les accions
que les organitzacions han de dur a terme es poden
concretar en tres grans linies complementaries:
estructura organitzativa de la gestié del voluntariat,
planificacié i sistematitzacio.

Estructura organitzativa

Un aspecte clarament determinant en la gesti6 del
voluntariat és I'assignacié de les funcions vinculades a

la relacié amb el voluntariat dins I'entitat. El fet que hi
hagi una area concreta que se n’encarregui —amb més
o menys gent i dedicacié— o el fet que hi hagiono la
figura del coordinador o coordinadora condicionen
completament les possibilitats pel que fa a la gestio
d’aquest col-lectiu.

Treballo com a educador en I'ambit de la reinsercié i
com a responsable del voluntariat, a banda d’altres
coses. En aquestes organitzacions fem de tot. Som 12

treballadors remunerats i uns 40 voluntaris i voluntaries

Fragment d'una entrevista amb una organitzacio d'integracid i insercié

Cada entitat té la seva propia estructura i la seva manera

de fer, per la qual cosa hi ha diferents models

organitzatius i, per tant, diversos llocs on situar la
coordinacio del voluntariat. A més de la diferenciacio
entre les entitats que tenen un departament o una area
destinada a aix0 i les que s’estructuren a partir de la

figura o el carrec del responsable, hi ha un altre element
significatiu: la participacié del voluntariat dins d’aquesta
estructura de gestié del propi col-lectiu. Algunes
organitzacions aposten per responsabilitzar de les
funcions de coordinacié les persones voluntaries amb
una determinada trajectoria a I'entitat, sia general, sia
en programes o en grups concrets.

A les organitzacions que treballen directament amb
voluntaris i voluntaries, el col-lectiu necessita un referent



des de bon comencament, i durant tota la seva trajectoria
a l'entitat. També és habitual que les entitats que agrupen
organitzacions de base, com ara federacions o altres
estructures de segon o fins i tot tercer nivell, tinguin una
area responsable del voluntariat en una extensiéo més
gran del territori, la qual pot facilitar les funcions de
coordinacié a les entitats locals en quiestions com ara
el desenvolupament dels processos, i també pot ajudar
a larealitzacié de tasques més burocratiques.

En el cas d’entitats afiliades o delegacions/centres d'una
altra entitat més gran, I'impacte que pot tenir I'existéncia
d'una coordinacié o un suport general en aquest sentit
també és molt significatiu.

Fotografia: PhotoAlto / Patrick Sheandell O'Carroll / gettymages®

Encara que no totes les entitats tenen els recursos
suficients per crear una area especifica dedicada a
aquesta funcio, el que si caldria és definir la funcié
mateixa i assignar les tasques corresponents a una
persona de referencia.

Tot equip de voluntariat té un o una responsable o un
coordinador o coordinadora. Aquesta persona
s’encarrega de formar, coordinar les accions que cal
desenvolupar i repartir les tasques, com també de la
seva planificacid, seguiment i avaluacio.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d'immigracio
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Planificacié

A més de definir qui es responsabilitzara de la coordinacié
del voluntariat, dins aquesta fase de preparacio cal
plantejar-se com es dura a terme. Per a aix0 cal fer un

esforc¢ de planificacié i establir plans d’actuacié per a

la relacié amb aquest col-lectiu, amb un calendari concret
i amb els objectius de cada accié.

Es aconsellable establir un pla o una politica de voluntariat
que defineixi aquestes linies d'actuacié, més o menys
detalladament depenent de la trajectoria de I'entitat, els
recursos, les dedicacions, etc. Es tracta del document
de referencia que, a manera de guia general, ha d'explicar
com s’han de desenvolupar els diferents processos.

Els documents d’aquest tipus han de ser flexibles, mai

no s’han de considerar reglaments estrictes. Han de

poder adaptar-se a diferents casos individuals i, alhora,
poder ser ampliats, modificats o millorats en funcié de
possibles canvis, a I'entitat mateixa o al seu voltant.

L'objectiu principal és la sistematitzacié del voluntariat,
i generar una guia practica que en faciliti la gestié
en tot el procés, des de la seva incorporacio fins a
la sortida.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié de salut

Sistematitzacié

Com en altres arees o departaments, sovint ja es treballa
de manera relativament estandarditzada o fixada, i només
queda pendent especificar per escrit els procediments.
En aquest sentit, caldria incrementar la sistematitzacio
dels processos que actualment s’estan desenvolupant
per tal que la seva execucié no depengui exclusivament
del coneixement o de I'experiéncia de les persones que
els duen a terme. Formalitzar per escrit les diferents
accions que s’estan portant a cap és la manera de
traslladar els coneixements o les experiéncies de I'ambit
personal a I'organitzatiu, de manera que tot quedi recollit
de cara al futur.

L'avantatge de la sistematitzacié és que facilita la
reproduccio dels procediments i elimina la necessitat
d'un aprenentatge continu. Les entitats haurien de fer
I'esfor¢ de compilar els diferents processos que ja estan
posant en practica pero que no han formalitzat per escrit.
Lobjectiu d’aquesta sistematitzacio és, per tant, aplegar
el que ja s'esta fent en comptes de comencar creant
procediments nous de manera abstracta.



LA DEFINICIO

Abans que un voluntari o una voluntaria s’hi incorpori,
totes les organitzacions s’haurien de plantejar diferents
accions, per exemple la definicié dels perfils del voluntariat,
la captacié de nous col-laboradors o els processos de
seleccié i d'assignacio.

Definicié de perfils

Ala majoria de les organitzacions es déna una importancia
especial al valor del voluntariat, pero no se n’especifica
el paper al si de I'entitat. Es tracta, doncs, de definir les
tasques que els voluntaris i les voluntaries duran a terme

Atesa la importancia del voluntariat dins el servei,
aquest any es va incorporar una nova professional
a l’equip, procedent d’altres serveis de I’entitat i
antiga voluntaria. De totes les seves funcions, la
principal és la de responsable del voluntariat, i duu
a terme totes les tasques de captacio, acollida,
formacio i seguiment del voluntariat.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié de discapacitats

FIGURA 5: LA DEFINICIO
Font: Observatori del Tercer Sector, 2005
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a I'entitat, amb la descripcié detallada de les seves
funcions i responsabilitats, I'area o el programa dels
quals han de formar part, les persones coordinadores,
els requisits i les capacitats que se n’esperen, etc. En
definir aquests perfils, les organitzacions determinen les
competencies que s'esperen d'aquests col-laboradors,
des del punt de vista técnic i des del punt de vista
motivacional.

D’altra banda, també cal definir el paper genéric del
col-lectiu dins I'entitat: en quines arees col-labora i en
quines altres només es treballa amb personal remunerat,
que s’espera o es vol de la participacié del voluntariat
pel que fa al funcionament de I'entitat més enlla de les
seves tasques especifiques, etc.

El procés de canvi ha estat impulsat per I'equip
directiu, i liderat pel responsable de I'area. S’ha

elaborat un pla de voluntariat nou, que suposa un
canvi substancial en la gesti6 d'aquest col-lectiu i, a

més a més, implica un canvi cultural profund en la

forma d’entendre’n el paper, la seva pertinenca a
I'organitzacid i la seva participacié en els diferents

nivells de responsabilitat.

Fragment d'una entrevista amb una organitzacié d'infancia i joventut

Captacio

Totes les entitats necessiten un perfil del voluntariat, que
caldria establir en la fase previa i definicié de perfils. Per

aconseguir arribar a aquests grups, les organitzacions

haurien d'analitzar les possibles fonts o canals on poder
localitzar-los i planificar possibles accions de captacio.

Per fer aquesta analisi, és aconsellable reflexionar sobre
els punts seglents:

- Valorar d’on procedeix el voluntariat actual.

- Fer una llista dels possibles canals o fonts de captacié.

- Examinar les caracteristiques particulars de cadascun
d’aquests canals, és a dir, el tipus de public que els
consulta, els recursos necessaris per a cadascun d'ells,
el seu funcionament i format, etc.

- Analitzar diferents vies o espais i els perfils dels
voluntaris o les voluntaries que s’han definit préviament.

« Planificar possibles accions de captacié com a resultat
de les analisis prévies i detallar els objectius concrets
que se n‘esperen mitjancant I'ds d'indicadors (nombre
de voluntaris o de voluntaries, tipologies o perfils, etc.).

La captacio ha de ser un procés en el qual I'entitat ha
de participar activament, de manera que la seva funcio
no es limiti a reaccionar un cop rebudes les sol-licituds
de nous col-laboradors. A més, I'analisi de les fonts
alternatives ha d’oferir una perspectiva que permeti anar
més enlla dels canals emprats, que de vegades poden
limitar els perfils dels col-laboradors.

Una possibilitat pel que fa a la captacié és treballar
conjuntament amb altres entitats. Hi ha canals compartits,
com ara punts de voluntariat o similars, gestionats des
d’altres institucions (administracions, universitats,
plataformes o estructures de segon nivell, etc.), o fins i
tot des d'altres entitats.

Seleccié i assignacié

Una vegada que la persona ha conegut I'entitat, s’hi posa
en contacte. En aquesta fase de seleccié convé que tant

el possible voluntari o voluntaria com l'entitat cerquin
més informacid i intentin descobrir si I'altra part encaixa
amb les expectatives prévies. El procés de seleccio
sovint es basa en una entrevista personal (0 més d'una) ,



per a la qual caldria sistematitzar un procediment. Per

a I'entitat és important tenir una definicié prévia del
voluntariat i del perfil o perfils esperats, i aprofitar aquest
primer contacte per:

- presentar la propia entitat i la funcié del voluntariat;

- conéixer les motivacions de la persona;

- coneixer les seves aptituds, experiéncies o altres
elements de la seva trajectoria vital (per exemple si ha
col-laborat préviament en altres entitats);

- altres elements especifics que I'entitat vulgui saber.

La sistematitzacié del procés ajudara el responsable a
recopilar informacié homogenia sobre tots els voluntaris i
les voluntaries, de manera que sera més facil compartir-la.

El procés de seleccié acaba amb la incorporacié o no
del voluntari o la voluntaria a I'entitat, i amb I'assignacié
de la tasca que hi haura de dur a terme. Per a aquesta
fase, I'entitat ha de disposar dels criteris en els quals
basara el possible filtre per triar entre les persones
interessades a col-laborar. Les organitzacions han de
ser capaces de decidir amb quins voluntaris o quines
voluntaries volen treballar i, per tant, quins d’ells o quines
d’elles no encaixen. Hi ha diverses raons per les quals
és preferible dir “no” a un candidat: per un desajust entre
les seves expectatives i les de I'entitat, perqué no esta
prou preparat per a la tasca que hauria de dur a terme
(per exemple per treballar amb determinats col-lectius),
perqué no satisfa els requisits minims d’edat, etc. En
aquests casos, és essencial ser capa¢ de comunicar-li
al candidat o la candidata els motius, com també oferir-
li alternatives segons les seves caracteristiques (per
exemple se’ls pot derivar a una altra entitat que els pugui
interessar). El que passa la majoria de les vegades no
és que el voluntari o la voluntaria “no serveixi”, sin6 que
“no trobara a l'entitat el que busca”. No es tracta de
considerar només la visié de I'entitat, siné que cal tenir
en compte les expectatives de totes dues parts; d'aquesta

manera s'optimitzaran, d'una banda, els esforgos de
I'entitat en la gestio del voluntariat i, de I'altra, la satisfaccio
del voluntariat.

Per ser voluntari, en qualsevol ambit, cal fer un curs
general de formacid. Si, a més, volen tractar amb
persones que pateixen alguna malaltia, han de passar
una entrevista psicologica per valorar si son aptes
o no per dur a terme I’activitat. En realitat, es tracta
d’una entrevista d’adequacio al perfil. De vegades,
la persona no esta en un moment adequat, i aquesta
entrevista prévia evita que s’hagi d’exposar a una
situacio que li faria mal i que, a més, tampoc no
beneficiaria el malalt.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacio de salut

Fotografia: ACCEM
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LA INCORPORACIO

Després del primer contacte, si la persona voluntaria ha
mostrat el seu interés per col:laborar i I'entitat ha
considerat la seva opci6 i I'ha seleccionat o li ha assignat
una tasca, la persona s'incorpora al grup.

La incorporacié consisteix principalment a donar la
benvinguda al nou col-laborador, mitjangant I'acollida i
el compromis de totes dues parts.

Entenem que, en una associacio, el voluntariat és
participatiu. Les experiéncies que hem viscut (voluntaris
que et demanen un certificat i després marxen, etc.) ens
han fet repensar el voluntariat i basar el procés
d’incorporacié en més condicions (per exemple, 'fins que
no fas aquesta formacio no et pots incorporar”).

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d’integracio i insercio

FIGURA 6: LA INCORPORACIO

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005
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Compromis
Quan una persona s'incorpora a una entitat com a

voluntaria, s’estableix un compromis de col-laboracié.

D’'una banda, amb aquest compromis totes dues parts
es responsabilitzen de complir amb la dedicacié pactada
i, de l'altra, I'entitat es compromet a oferir al voluntariat
tot el suport necessari per a la seva tasca i evolucio.
Aquest acord es formalitza mitjancant la Carta de
compromis voluntari, un document escrit que recull
aquest acord i informacio addicional com ara els drets

i les obligacions de totes dues parts (com a minim els
que estableix la Llei del voluntariat i, si escau, la legislacié
autonomica). Les entitats han de disposar d'un document
que especifiqui aquesta relacié i que, alhora, serveixi de
base o de testimoni de la col-laboracid, per a la qual, a
més, caldra tramitar I'asseguranca obligatoria.

El que més amoina no és que una persona intueixi que
el seu voluntariat ha de seren un altre lloc, siné la manera
de fer-lo, que sigui compromes i participatiu. Si no, és un
voluntariat molt pobre.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d'integracié i insercié

Encara que en la fase anterior s’hagin expressat les
expectatives i els compromisos mutus, és important
posar-los per escrit i seguir la Llei del voluntariat estatal
i, si escau, I'autonomica. Aixo no obstant, el compromis
és I'expressié de la relacié desinteressada del voluntariat,
i per aixo és aconsellable que s’exposi en un llenguatge
que estigui en consonancia amb l'estil de I'entitat,
prescindint de la terminologia técnica o confusa que
pugui distanciar el document de la realitat comuna de
totes dues parts.

Acollida

En el moment de l'acollida, la nova persona voluntaria
és rebuda per I'entitat. Poden haver-hi accions
especifiques especialment programades per a aquest
moment, o bé pot desenvolupar-se de manera més

informal, pero cal tenir en compte que aquest
comencament de la relacié entre totes dues parts pot
marcar les vivéencies posteriors.

Es en aquest moment que I'entitat ha de presentar la
seva activitat, el seu estil i el seus valors, com també
acompanyar el voluntariat en les seves primeres tasques.
Hi ha entitats que tenen establert un procés forca formal,
algunes fins i tot inclouen en aquesta etapa part de la
formacio perque el voluntari o la voluntaria pugui conéixer
I'organitzacié amb més profunditat. D'altres, en canvi,
basen aquest acompanyament en les relacions personals
que s'estableixen en incorporar-se la persona. Les entitats
han de plantejar-se quines accions poden desenvolupar
perqué aquesta entrada es faci de la manera més
acollidora possible, i que faciliti i fomenti la implicacié
del nouvingut amb I'entitat, a més d’oferir-li els recursos
i la informacié que necessiti per exercir la seva
col-laboracié.

Una possible via per a aquest procés d'acollida és establir
un periode de tutoria, durant el qual la persona gaudeixi
d'un acompanyament i d'un seguiment directe per part
d’una persona de I'entitat en el seu procés d'incorporacio,
de manera que I'aprenentatge sigui practic i personalitzat.

EL DESENVOLUPAMENT

Es I'etapa de més durada en la relacié del voluntari o la
voluntaria amb I'entitat. De fet, és quan s’esdevé
directament la col-laboracié voluntaria, la que reflecteix
la vida del voluntariat a I'entitat.

Es per aixd que en aquesta fase hi ha més arees d’accié

pel que fa a la gestié del voluntariat. Dins d’aquest
desenvolupament es detallen diferents accions concretes:
organitzacié, formacid, comunicacié, participacié i
seguiment. Tanmateix, les activitats de l'organitzacié no
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sempre formen exclusivament part d’'una de les arees
anteriors, siné que sovint cobreixen diversos objectius
alhora, de manera directa o indirecta. En aquesta
etapa, la gestié és més transversal que en d’altres, ja
que no sempre hi ha una seqiiencia d’'accions, com
per exemple en el cas de la definicié previa a la
incorporacio, sind que aquestes accions es treballen
de manera simultania, i sovint un mateix programa,
accié o mesura afecta diverses arees. Aixo no obstant,
per tal de facilitar-ne I'analisi i poder centrar la gestio
o coordinacié del voluntariat, han de plantejar-se
separadament, com a objectius que cal assolir i,
posteriorment, identificar les mesures que s'adopten
o es podrien adoptar per aconseguir-ho (separadament
o simultaniament).

Tot i que al comencament de I'explicacié del cicle ja s’ha
especificat la importancia de tenir una visié integral de la
trajectoria del voluntariat dins I'organitzacid, val a dir que
cal potenciar-la durant la fase de desenvolupament. Sovint
es considera que els esforcos pel que fa a la coordinacio
del voluntariat han de concentrar-se en les fases previes i,
una vegada que el voluntari o la voluntaria ja esta col-laborant,
I'entitat tendeix a centrar-se en el desenvolupament de la
seva tasca. Per exemple, en algunes organitzacions que
disposen d’'una persona responsable del voluntariat, les
seves funcions es concentren sobretot en les fases previes,

o fins i tot en el moment de la desvinculacid, mentre que,
durant la fase de desenvolupament, gran part de la relacio
es canalitza exclusivament a través de les persones
responsables o dels tecnics i les técniques dels programes.

FIGURA 7: EL DESENVOLUPAMENT
Font: Observatori del Tercer Sector, 2005
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Organitzacié

Lentitat que té voluntariat hauria de determinar en quines
arees ha de participar aquest col-lectiu i quina ha de ser
la seva relacié amb I'organitzacié en cadascuna d'elles.
En aquest sentit, hi ha diverses possibilitats d'estructuracio.
Les persones voluntaries poden formar part d'equips a la
seu central, d'arees, programes o comissions a diferents
centres, o bé dur a terme la seva tasca a través d'una
vinculacié indirecta amb algun dels centres de I'entitat.
En els casos que el voluntariat sigui fora de la seu o de
les delegacions, és molt important determinar la seva
forma de relacié amb I'organitzacié.

Formacié
Perque una persona voluntaria pugui dur a terme la seva
tasca adequadament, estigui ben preparada i s'identifiqui

amb I'entitat, és important plantejar-se’n la formacio.

Segons I'entitat, el tipus de tasca que hagi de fer i altres
factors, aquesta formacié pot variar quant a continguts
i grau de formalitzacié. Hi ha entitats on el tipus d’activitat
que duu a terme el voluntariat requereix uns coneixements
tecnics determinats, i la mateixa entitat s'ocupa de
proporcionar-los. A d'altres, es posa I'accent a fer conéixer

la realitat en queé actua I'entitat i a promoure’n els valors
organitzatius.

La formacié que rep el voluntariat a I'organitzacio
és de tres tipus. Lainicial, durant el procés d'acollida,
per explicar el paper de I'entitat i el col-lectiu al
qual s'adreca i els aspectes relatius a objectius,
funcions, etc . La continua, que és la formacié que
aporta més valor, a través de reunions setmanals
amb responsables d’equip, i aporta experiencia i
un sentiment més gran de pertinenca. |, finalment,
la formacié expressa, amb cursos ocasionals sobre
temes especifics.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d'infancia i joventut

Encara que no totes les entitats tenen recursos suficients
per dur a terme accions formatives estructurades, o que
no sempre cal emprar canals formals, si que és indispen-
sable analitzar quines son les necessitats del voluntariat
per fer la seva tasca, com també reflexionar sobre el seu
itinerari formatiu. Es tracta de determinar els aprenentatges
més adequats i plantejar la manera que els participants
els adquireixin durant el seu itinerari a I'entitat. La formacié
no només ha de plantejar-se a partir de la Ilista de les
diferents accions de formacié de I'entitat, sin6 que cal tenir
en compte una visié integral de la trajectoria de la persona.

Comunicacio

Tot i que sempre hi ha comunicacié amb el voluntariat,
no sempre s'aprofiten o es potencien els possibles canals
disponibles. El canal principal es forma entre la persona
voluntaria i la persona responsable de l'activitat en la
qual col-labora, o el mateix grup en el qual participa.

D’una manera general, existeixen canals establerts amb
el voluntariat. Moltes organitzacions envien butlletins
amb informacio d'intereés, sobre temes interns de I'entitat
o temes externs relacionats amb I'activitat de I'organitzacio
o amb el voluntariat. També hi ha altres mecanismes
sense una periodicitat fixa que compleixen objectius
similars, com ara I'enviament postal o electronic de
diferents informacions que es consideren d’interés, o
fins i tot I'existéncia d'un espai fisic al centre on col-labora
el voluntariat per publicar aquest tipus d’informacié
(cartells, espai per a anuncis, etc.).

En el moment de plantejar les accions de comunicacié

amb el voluntariat, I'entitat ha de considerar els diferents
elements de I'esquema de comunicacié per poder
respondre a qliestions com per exemple:

- Direccié del canal. No facilitar solament canals
unidireccionals, de I'entitat cap als voluntaris o les voluntaries,
sind oferir i potenciar les seves aportacionsi la interaccio.
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« Destinatari. Analitzar a qui s'adrecen els mecanismes
de comunicacié que es plantegen, si sén exclusius
per als voluntaris o les voluntaries, si sén comuns
amb els de la base social o el personal remunerat de
I'entitat, etc.

- Freqliencia de la comunicacié.  Estudiar la freqiiencia
amb qué es volen establir comunicacions amb el
voluntariat i determinar-ne el canal o la combinacié de
canals més adequats. Es poden emprar canals

préviament establerts amb una freqiiéncia determinada,

altres possibilitats puntuals per a informacions
concretes o fins i tot canals continus (espai web,
disponibilitat per a visites, etc.).

« Mitja emprat. Comunicacié oral, escrita (en paper o
electronica), etc. Ajustar el mitja al perfil del voluntariat
actual i als recursos disponibles.

« Contingut. Quina informacio s'aportara o per a quins
temes es crearan canals (I'activitat de l'entitat, agenda
d’activitats, accions formatives, temes d'interes, etc.).

« Continuitat. En el conjunt d’accions comunicatives
amb el voluntariat, es pot distingir entre les accions
puntualsi els canals que es mantenen durant un temps
determinat (amb més o menys freqiiéncia).

FIGURA 8: LA COMUNICACIO AMB EL VOLUNTARIAT
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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Participacio

Les entitats han de plantejar-se que representa el voluntariat
a la seva organitzacio i quins son els seus ambits i graus
de participacio. Aquesta delimitacio de les arees de
participacié es pot centrar en questions com:

Arees de participacio

= En els programes

= En el funcionament general de I'entitat
= En la coordinacio del voluntariat

= En decisions estratégiques

= Etc.

Criteris per a la participacio

= Segons tipologia del voluntariat
= Experiéncia a I'entitat

* Area en la qual col-labora

= Membres representatius

= Funcions que duu a terme

= Etc.

A més d’aquests elements, no n’hi ha prou d’establir
el tipus de participacié esperada, sind que I'entitat
ha de desenvolupar accions o establir canals que la
facin possible. Perqué la participacio sigui efectiva,
el voluntariat ha de disposar de mecanismes que
afavoreixin la seva implicacio, i els ha de sentir proxims
i eficagos. Quan s’estableix un canal nou o per a una
nova persona voluntaria, el procés d'adaptacio a
aquest canal és important, i segurament tindra lloc
de manera gradual.

Algunes entitats inclouen voluntariat entre els
membres dels organs de govern amb |'objectiu
d'oferir-los aquest espai de participacio en la
presa de decisions politiques o estrategiques.

Seguiment

El seguiment facilita un concordanga més gran entre
I'entitat i el voluntariat. Es tracta d’'estudiar I'evolucio del
voluntari o la voluntaria i de saber com es transformen
en la practica diaria les expectatives i les motivacions
presentades a priori.

Es fan reunions de coordinacio amb el voluntariat com
a minim un cop al mes, i després, cada tres mesos, una
de general per avaluar tot el que s’ha fet.

Fragment d’'una entrevista amb una organitzacié de discapacitats

L’avaluacio de I'activitat voluntaria és un dels nostres
punts forts, ja que no s’acostuma a fer i, en canvi,
l'activitat dels voluntaris és molt valuosa, i nosaltres
ho podem constatar.

Fragment d’'una entrevista amb una organitzacié de salut

Quan s'ha parlat de la incorporacio ja s’ha esmentat la
importancia que té I'acollida, doncs bé, durant tota la
trajectoria del voluntariat s’hauria de fer un procés
d’acompanyament. El seguiment continu del voluntariat
no vol dir treballar constantment en aquesta tasca; es
poden establir un seguit d'accions periodiques d'avaluacio
que es poden formalitzar. A més, poden combinar-se
amb altres canals a I'abast del voluntariat i amb la figura
de les persones responsables, a les quals els voluntaris
o les voluntaries poden plantejar qualsevol dubte, consulta
o observacio pel que fa a la seva evolucié a I'entitat. Es
especialment important no centrar solament aquesta
evolucio en la tasca que estiguin duent a terme, sin6
que també cal tenir en compte com se senten en la seva
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activitat, a I'entitat, al grup, etc. Aquests canals han de
ser transparents i I'organitzacié i la coordinacio del
voluntariat han de potenciar-ne I'is i fer-los visibles. La
combinacio de tots dos mecanismes permet recollir
informacioé sobre el desenvolupament de la seva trajectoria
al si de I'entitat, i també fa que els voluntaris i les
voluntaries se sentin acompanyats i escoltats en aquest
proceés (perd no forgats a expressar-se).

Aquestes accions formalitzades de seguiment o
d’avaluacio podrien consistir, per exemple: a establir
reunions o entrevistes amb els coordinadors planificades
en intervals prefixats, a estudiar el grau de satisfaccio
mitjangant enquestes anuals, etc. Els canals comple-
mentaris poden ser espais informals, perd hi ha elements
gue n'afavoreixen I'Us.

Normalment, a banda del seguiment de 'activitat
concreta, es fa una valoracio personal un cop el
trimestre, que escriu la mateixa persona, sobre com
se sent, i després en parla amb el responsable de
seccio. S’intenta que ho escriguin perqué és quan
més reflexionen sobre el tema, i és després que
parlen amb el responsable. Tenen un model de fitxa
que han de seguir. S’hi pregunten aspectes generals,
mancances a nivell general de I'entitat, etc.

Fragment d’'una entrevista amb una organitzacié d’'infancia i joventut

La proximitat entre el lloc on actua la coordinacié
del voluntariat o la persona de referéncia i I'espai
o centre on participa el voluntariat pot afavorir el
seguiment continu. En qualsevol cas, és important
que els voluntaris i les voluntaries sapiguen des
de bon comengament on poden localitzar el
coordinador o la coordinadora, i que se'ls facilitin
les visites.

En cas que els programes o les activitats es
desenvolupin en altres centres fora de les instal-la-
cions de I'entitat, la persona coordinadora hauria
de plantejar-se, per evitar la distanciacio, de:

= fer visites periodiques per mantenir-se visible;

* mantenir una comunicacio electronica/telefonica
continuada;

= potenciar les visites del voluntariat a la seu de
I'entitat;

= etc.



EL RECONEIXEMENT

Els voluntaris o les voluntaries sé6n persones que
col-laboren a les entitats de manera gratuita. Aixi doncs,
la seva finalitat no és la compensacié per la seva activitat
(tampoc mitjangant aportacions no economiques), perd
si que agraeixen que I'entitat reconegui la seva tasca.

Aquest reconeixement es pot posar en practica de moltes
maneres, i la seva repercussio esta estretament vinculada
ales motivacions individuals de cada voluntari o voluntaria.
Tot i que les accions de reconeixement més visibles sén
les que es basen en aportacions materials com ara premis,
cartes d’agraiment, regals, etc., també es poden potenciar
altres mecanismes, potser no tan visibles pero que
s'esdevenen en el dia a dia. Per tant, aquest tipus d’accions
es poden classificar en dos sistemes: formals i informals.

En aquest ambit, les accions es poden diferenciar segons

el canal o el tipus, perd també es poden distingir per la
modalitat de I'accié de reconeixement, segons si es fa
col-lectivament o individualment. Hi ha diferents

mecanismes per valorar o realcar la tasca del voluntariat
dins I'entitat, fent-la explicita i fent-ne visible I'impacte.
D’altra banda, també es pot reconeixer I'aportacié de la
persona individualment. Hi ha diverses entitats que, en
les seves memories, revistes o llocs web, tenen seccions
especials on expressen la rellevancia d’aquest col-lectiu,
mitjancant exemples i incloent algunes de les seves
aportacions o fotografies (fig. 9).

A nivell d’entitat, el reconeixement potser és un
altre repte.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d'infancia i joventut

A més de valorar I'aportacié o la tasca concreta, el
reconeixement té lloc quan es duen a terme accions
especifiques per implicar el voluntariat en I'entitat o per
posar de manifest la seva pertinenca. Per exemple, quan
s’estableixen determinats canals de participacio real
dels voluntaris o de les voluntaries, s'esta reconeixent
laimportancia del seu paper a l'entitat i se'ls esta indicant
que son escoltats o considerats en les decisions que
es prenen.

FIGURA 9: ELS TIPUS DE RECONEIXEMENT
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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Ells no sén conscients de tot el que es fa per demostrar
que se'ls reconeix. Potser no solament perqué no en
sén conscients, sind perqué I'entitat mateixa no
transmet o no arriba a transmetre tots aquests esfor¢os
(per exempile el fet que existeixi una mencid especial
al servei de lleure a I'assemblea... Es dificil que aixo
arribi a tots el voluntaris que estan col-laborant).

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié de discapacitats

Perqué el reconeixement sigui real i el voluntariat el noti
i el valori, hi ha diferents idees o criteris comuns
(McCurley, Steve i Lynch, Rick, 1996):

- No oblidar mai el reconeixement envers el voluntariat.
« Elreconeixement ha de ser continu o freqlient.

Han d’emprar-se o combinar-se diferents métodes.
Les accions han de ser sinceres i mai no han de ser
forcades.

A més de la persona, cal valorar-ne la tasca.

Les accions han d’estar directament relacionades amb
els resultats (justificades).

Les diferents accions de reconeixement han de ser
coherents entre elles.

El reconeixement ha de ser immediat o proper a la
tasca valorada.

Ha d’adaptar-se a les caracteristiques o perfils del
voluntariat.

El reconeixement ha de ser coherent amb el que es
valori a |'entitat.

FIGURA 10: EL RECONEIXEMENT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005
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Reconeixement formal

Les entitats poden materialitzar les seves accions de
reconeixement (reconeixement formal) gratificant el seu
voluntariat amb certificats, medalles o premis, actes
publics, etc. Moltes entitats poden establir procediments
per a aquest tipus d'accions fixant un calendari d'actes,
per exemple establint un acte anual de reconeixement
o premiant els voluntaris i les voluntaries que assoleixin
un objectiu concret o superin un temps determinat de
collaboracio amb I'entitat. En general es tracta d'accions
establertes, pero cal que tota I'entitat n'estigui al corrent.
A més, cal comunicar els criteris en els quals es basen
o pels quals es justifiquen les accions.

Reconeixement informal

Des de les entitats cal combinar les accions anteriors
amb altres sistemes de reconeixement informal o implicit
en el dia a dia. Per alguns autors, aquest tipus de valoracié
és el que “humanitza” el voluntariat, és la resposta logica
al fet de considerar-los com a “persones”, i consisteix
a agrair la seva aportacido de manera directa.

Alguns exemples d'accions son I'atencio personal i el
tracte directe, el foment de la participacio i de la
comunicacio, la integracio a 'entitat més enlla de la seva
tasca o I'oferta de serveis i altres alternatives. Moltes
vegades, aquest tipus d’accions és el que més valora el
voluntariat més compromes, perqué se sent més integrat
i motivat per 'entitat, la qual cosa afavoreix la fidelitzacio.

La seva aportacio aqui és voluntaria, i el fet de poder-
la visualitzar d’alguna manera significaria un

reconeixement molt important per a ells. L'organitzacio

vol estudiar la manera de fer-ho. Ells no ho demanen,
pero si que han comencat a rumiar-hi, a dir que cal

fer alguna cosa. Des de I'organitzacio, per exemple,
Jja es va fer alguna cosa en la memoria: s’hi va incloure

una llista amb els noms de tots els voluntaris.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d’infancia i joventut

Fotografia: aecc
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LA DESVINCULACIO

L'ultima etapa del cicle del voluntariat correspon al
moment en qué el voluntari o la voluntaria deixa de
col-laborar amb I'entitat. Les organitzacions han de ser
conscients que aquest moment encara forma part de la
trajectoria del voluntariat i que, conseglientment, tant
per a I'entitat com per a la persona que se'n desvincula
és necessari plantejar alguna accio.

Cada vegada hi ha més gent que ha estat col-laborant
i que pot continuar ajudant en funcié de la seva professi,
que potser no és tan gratificant com estar directament
amb els menuts, perd per a molts és una altra etapa.
D’altra banda, ara, en molts centres de lleure és
cada vegada més habitual que els pares facin de
voluntaris, per exemple acompanyant els nens en
determinades activitats, portant els comptes, etc.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d'infancia i joventut

Tot i que l'activitat de coordinacié se centri en gran manera
en les fases anteriors, per acabar el cicle adequadament
cal continuar acompanyant el procés. Per als voluntaris i
les voluntaries, el fet que I'entitat continui interessant-se
a la seva situacié o que se'ls continui informant malgrat
haver deixat de ser actius, demostra que han format part
del projecte més enlla de la tasca concreta que han dut
a terme. D'altra banda, hi ha desvinculacions que poden
ser temporals per motius concrets. Segons la situacié
personal de la persona voluntaria, el fet de “veure la porta
oberta” es valorara positivament.

Des del punt de vista de I'entitat, la gestié de la

desvinculacié també pot aportar beneficis addicionals,
ja que el fet de conéixer els motius que han conduit a

aquesta desvinculacié pot ajudar a plantejar alternatives
per reduir-los (en cas que estiguin relacionats amb

I'activitat de I'entitat).

FIGURA 11: LA DESVINCULACIO
Font: Observatori del Tercer Sector, 2005

DEFINICIO

DESVINCULACIO

- GESTIO DE LA SORTIDA
- RELACIS POSTERIOR

L4

INCORPORACIO

DESENVOLUPAMENT

RECONEIXEMENT




Gestio de la sortida

Quan una persona voluntaria deixa de col-laborar, I'entitat
hauria de tenir algun canal per poder gestionar aquesta
sortida. Encara que el més habitual és que la primera
persona que s’assabenti d’aquesta desvinculacié sigui
el responsable del programa o els membres del grup,
també competeix a I'area de voluntariat coordinar
aquesta fase.

Es important controlar el procés de sortida, saber les
raons per les quals un voluntari deixa l'organitzacio,
ja que aixo permet establir sistemes col-lectius. No és
el mateix que un voluntari marxi perqué ha trobat una
feina o perque ha canviat el seu cicle de vida, que que
hi hagi algun motiu relacionat amb el seu pas per
I'organitzacié. Aixo, per corregir-ho, cal saber-ho.

Fragment d'una entrevista amb una organitzacio social

D’una banda, caldria establir algun canal a través del
qual es pogués agrair la col-laboracié a la persona. De
|'altra, a I'entitat mateixa li interessaria coneixer la valoracio
de la persona voluntaria i les raons que n’han condicionat
la sortida. Si s’hi identifiquen motivacions lligades a
I'activitat mateixa de I'entitat, aquesta informacié pot
determinar possibles accions de millora pel que faala
coordinacio del voluntariat. A més a més, pot afavorir
que es trobin alternatives per reduir el nombre d’'altres
raons externes en les quals pugui influir I'entitat, per
exemple establint noves formes de col-laboracié amb els
voluntaris o les voluntaries.

La gestio6 de la sortida es pot dur a terme a través de
diversos canals:

« Entrevista de sortida

« Trucada telefonica posterior
« Enviament d’una carta

- Enquesta de valoracié

- Etc.

Tot i que I'accié més aconsellable és fer una entrevista
de sortida aixi que la persona notifica la seva desvinculacio,
han de considerar-se altres alternatives per tal de poder
gestionar-la en cas que la cita presencial no sigui factible.
Les diferents accions per gestionar la sortida també
poden ser complementaries, cadascuna d’elles es
caracteritza per diferents elements: grau d'interactivitat,
accés a la persona voluntaria, disponibilitat de temps,
tipus d'informacio que s'intercanvia, homogeneitat de la
informacio, etc.

Relacié posterior

El voluntari o la voluntaria pot deixar de col-laborar
activament, pero aixo no implica que la seva desvinculacié
de I'entitat hagi de ser completa. Segons el seu propi
funcionament, les entitats han de plantejar-se la possible
relacié que poden mantenir posteriorment amb aquest
col-lectiu. Com a persones que han estat implicades a
I'entitat, i quan les raons de I'acabament de la col-laboracié
han estat externes, se'ls pot continuar informant sobre
les activitats, o convocar-los a determinades activitats
puntuals. En el moment de gestionar la sortida, el mateix
coordinador pot acordar amb la persona que marxa les
possibilitats de la seva futura relacié.
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ELS TEMES TRANSVERSALS

A més dels elements plantejats en els apartats anteriors
—que fan referencia al paper que pot tenir I'entitat en
cadascuna de les fases que viu el voluntariat al seu si— i
les accions que s'hi poden desenvolupar, hi ha aspectes
generals que no es poden encabir en una fase concretai
que també influeixen en la gesti6 del voluntariat.

En aquest punt se'n detallen alguns, als quals s'ha anomenat
temes o politiques transversals. No tots tenen el mateix
impacte en les diferents entitats, i en alguns casos poden
haver-hi altres influéncies que no s'esmenten aqui. T anmateix,
s’ha considerat important incloure aquests aspectes a més
de la descripcio de les possibles fases del cicle.

La relacié entre el voluntariat i el personal remunerat
és util per facilitar la cohesié com a entitat, el

coneixement de les persones que formen part de
I'organitzacid i les diferents maneres de treballar dins

una mateixa linia general.

Fragment d'una entrevista amb una organitzacié d'immigracié

Un element moltimportant a les reunions de seguiment
dels programes és intentar que la persona es cregui
el projecte, “que sigui nostra”, és a dir, que pugui seguir
les directrius que se li marquen, que aposti pels usuaris,
etc. perqué ha fet seu el programa. Que vegin que hi
ha un funcionament que fa que tiri endavant, i ho vegin,
s’ho creguin (no que el segueixin per obligacio).

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié de discapacitats

FIGURA 12: ELS TEMES TRANSVERSALS
Font: Observatori del Tercer Sector, 2005
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Relacié amb el personal remunerat

Un dels aspectes clau en la gestié del voluntariat és la
relacié d'aquest col-lectiu amb el personal remunerat de
I'entitat. Es tracta d'una realitat molt diferent en funcié
del plantejament de cada organitzacio, principalment pel
que fa al funcionament, la distribuci6 de les tasques i
I'assignacié de papers i funcions entre el nucli tecnic i
el voluntariat. Per a algunes entitats, 'ambit d’actuacié
condiciona en part aquesta distribucid, ja que hi ha
tasques que requereixen una responsabilitat, uns
coneixements, unes aptituds o una titulacié només
assumibles pel personal remunerat. A d'altres, en canvi,
el percentatge de personal contractat ve determinat en
gran manera per la disponibilitat de recursos. En tots els
casos és important definir clarament les responsabilitats
i les funcions de tots dos col-lectius, i transmetre’ls-ho
de manera continuada.

El personal remunerat i el voluntariat fan el mateix, i
el seu grau d'implicacié pot ser exactament el mateix.
Hi pot haver un equip de monitors voluntaris i de
responsables treballant plegats a les deu de la nit.

Fragment d'una entrevista amb una organitzacio d'infancia i joventut

La relacié entre el personal remunerat i el voluntariat
esta condicionada en gran manera per la fase inicial de
definicié del voluntariat i les seves funcions, pero també
per la definicié de la resta de les tasques dins I'entitat i
pels mecanismes mitjancant els quals es transmet aquesta
realitat, siguin canals formals (documents, manuals, plans
de voluntariat o de recursos humans, sessions
informatives, etc.) o informals (la relacié entre els col-lectius
durant la realitzacié de la tasca, el funcionament diari,
els canals de participacio, etc.).

Tenim uns professionals genials, perque s'adapten

perfectament, i aixd també és molt important, un
valor de I'equip. Cal mantenir-ho, aixd, per no perdre
el sentiment que aqui “tots som al mateix vaixell”.

Fragment d’una entrevista amb una organitzacié d'infancia i joventut

Hi ha factors que poden tenir un impacte determinant en
aquest ambit, com ara la trajectoria o historia prévia de
I'entitat, o el perfil dels voluntaris o de les voluntaries que
hi participen. Aixi doncs, I'organitzacié que historicament
ha treballat amb voluntariat en gran part de les seves arees
d’activitat i que opta per un increment del nucli remunerat
s’haura de plantejar I'impacte d'aquest canvi en la relacié
entre tots dos col-lectius. D'altra banda, cal tenir en compte
que la relacié no es viura de la mateixa manera a les entitats
amb perfils de voluntariat més generics i les entitats que
treballen amb voluntariat especialitzat.

Cal tenir en compte que s'estableix una diferéncia entre
els col-lectius segons el seu caracter voluntari i remunerat,
i s'evita expressament el terme professional. Encara que
de vegades s'opti per anomenar professionals les
persones contractades a les entitats, aquesta designacié
porta a una concepcié erronia del voluntariat ja que, en
la seva tasca, els voluntaris o les voluntaries també actuen
amb professionalitat i, de fet, és objectiu de I'entitat
detectar en quines arees poden ser professionals gracies
al'acompanyament i a la formacié que se’ls proporciona.
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Identificacié amb la missio i els valors

Un altre dels temes transversals que I'organitzacié de
voluntariat s’ha de plantejar és el grau d'identificacié
d’aquest col-lectiu amb la missié i els valors de I'entitat.
Tot i que la majoria de les organitzacions duen a terme
accions per transmetre aquests missatges als seus
col-laboradors, no sempre es fa I'analisi consegiient
sobre I'impacte real d’aquestes mesures. Es a dir, no
n’hi ha prou de fer sessions formatives o informatives
sobre el que és I'entitat, sobre els seus valors o la seva
manera de treballar, ni de distribuir material divulgatiu
entre el voluntariat. Les entitats han de fer un esfor¢ per
saber si aquest missatge s'assimila o s'interioritza realment
i per identificar el procés que ho fa possible.

En general, cal un voluntariat molt format i amb un
nivell molt alt de compromis, no tant amb l'activitat,
sind amb el projecte. Per al voluntariat, el compromis
ha de ser el projecte global.

Fragment d’'una entrevista amb una organitzacié d'infancia i joventut

La transmissio de valors és progressiva i, a diferéncia de
determinades aptituds o coneixements practics que poden
assimilar-se de manera més immediata, sovint requereix
un procés de maduracié en la persona que esta
col-laborant. L'entitat ha de ser-ne conscient i plantejar
accions per acompanyar aquest procés durant tota la
seva trajectoria. Per exemple, una introduccio inicial al
moment de l'acollida de la persona voluntaria no és
suficient; cal disposar de diferents senyals o elements
representatius dels valors durant tot el desenvolupament,
de manera que el voluntari o la voluntaria s'impregni de
la realitat global de I'entitat i s’hi impliqui.

Aquesta identificacié amb els valors de I'organitzacié és la
que permet que el voluntariat formi part de I'entitat més
enlla de la tasca o de les tasques concretes que estigui
duent a terme i, per tant, que pugui i vulgui participar en
altres arees quan l'entitat li ofereixi canals per fer-ho.
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LA SELECCIO DE LES EXPERIENCIES

DEFINICIO DE BONES PRACTIQUES

Algunes entitats i institucions de voluntariat han treballat
per definir qué és una bona practica:

Accidé o accions que, arran de la identificacié d'una
necessitat, son sistematiques, eficaces, eficients,
sostenibles i flexibles, que han estat concebudes
i realitzades pels membres d'una organitzacié amb
el suport dels seus organs de direccio, i que, a més
de satisfer les necessitats i les expectatives dels
seus clients, suposen una millora evident dels
estandards del servei, sempre segons els criteris
étics i técnics de la FEAPS i d’acord amb la seva
missid, la seva visid i els seus valors. Aquestes
bones practiques han d’estar documentades perqué
serveixin de referéncia a d'altres i facilitin la millora
dels seus processos.

Confederacion Espanola de Organizaciones en favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual (FEAPS), 2003

Una accié que introdueix una manera nova de fer
les coses, que trenca amb els habits i les referéncies
del passati que destaca pels bons resultats obtinguts.
Les seves caracteristiques son: innovacio, adequacio
al moment, obtencié de bons resultats i possibilitat
de traslladar I'experiencia a altres realitats similars.
Accion Territorial por el Empleo (ACTE), 2003

La definici6 de bona practica que es fa servir en aquest
Ilibre és operativa i s'ha construit amb I'objectiu que
sigui util per a la publicacié i no pas amb una intencié
restrictiva ni d’aplicacié general.

En aquest sentit, cal destacar la diferéncia entre el concepte
de bones practiques utilitzat aqui i el terme best practices ,
que fa referéncia a les “millors practiques”. En aquesta
publicacié, s’ha optat per la seleccié d'unes experiencies
que compleixen un seguit de criteris, que poden ser Utils
per aplicar-les en altres entitats i que son representatives
de diversos ambits. Les experiencies escollides no
aspiren a ser les millors practiques, siné a oferir
exemples d'una gestioé global del voluntariat.

En la taula seglient es sintetitzen els criteris de seleccié
i representativitat:

Grau de sistematitzacio de les accions

Actitud proactiva

Innovacio i originalitat

Impacte o éxit dels resultats de I'experiéncia

Coheréncia entre la visio i la gestio del voluntariat

Eficacia de les accions

Experiéncies i entitats de referéncia

Existéncia d'una visio del cicle

Importancia del voluntariat a 'entitat

Reproductibilitat de les experiéncies

Practiques en aplicacio

Idea compartida

Distribucio geografica de les entitats seleccionades

Diversitat de sectors o ambits tematics d'actuacio

Varietat de dimensions de les entitats quant a volum d'activitat,
implantacio territorial i vinculacio amb altres entitats

Diferents etapes del cicle




CRITERIS DE SELECCIO

A I'hora de fer la seleccié de les bones practiques s’han
analitzat les diferents experiéncies recopilades sobre la
gestié del voluntariat a les entitats i s’han considerat
diversos criteris. S’han destacat casos concrets en
funcié de les variables segilients:

Grau de sistematitzacié de les accions

S'han valorat favorablement aquelles iniciatives
desenvolupades per entitats que han documentat per
escrit els diferents processos que es duen a terme des
de la coordinacié del voluntariat. Malgrat que hi ha
entitats amb accions o programes similars, la
documentacio escrita afavoreix la practica i I'execucio
de les diverses accions.

Actitud proactiva

Les entitats responen de diferents maneres a la realitat
social que afronten, per exemple els canvis en I'entorn,
les alteracions en el marc socioecondomic o legislatiu, i
fins i tot les variacions de pautes i tendéncies socials. Cal
destacar aquelles organitzacions que aprofiten els factors
externs com a recursos per desenvolupar-se i millorar.

Innovacid i originalitat

S’han fet ressaltar especialment els programes o les
accions que sén menys freqlients entre les organitzacions
de voluntariat. Lobjectiu és diferenciar de les més
generals aquelles que, mitjancant experiéncies
innovadores, han dut a la practica idees noves que han
resultat Utils per a la gestié del voluntariat.

Impacte o exit dels resultats de I'experiéncia

Un factor especialment significatiu és I'impacte d'una
experiencia en concret, que s’ha valorat tenint en compte
possibles indicadors en funcié de la practica com ara
el nombre de persones voluntaries, la seva fidelitzacié
o el seu grau de satisfaccio, 'obtencié de mencions de
reconeixement extern, etc.

Coherencia entre la visio i la gestio del

voluntariat

Hi ha una gran heterogeneitat en la manera com les
entitats entenen el voluntariat i, més concretament, el
paper que hauria de tenir al seu si. Per aquest motiu,
s’han destacat de manera especial les accions o els
programes que mostren coheréncia interna, tot i que
sense entrar a fer una valoracié ideologica de la funcié
del voluntariat a cada organitzacié. També s’han valorat
positivament les accions que fomenten la coheréncia
entre el perfil de voluntariat habitual i el desitjat i que
han adaptat les seves politiques a aquests perfilsia la
seva realitat.

Eficacia de las accions

Com que, en general, els recursos economics, materials

i humans de que disposen la majoria de les organit-

zacions de voluntariat son limitats, s’han seleccionat

experiéncies que aprofiten adequadament la combinacié
dels recursos que tenen.

Experiéncies i entitats de referéncia

Un element clau de la seleccié ha estat la contextualitzacié
de cada cas concret en el seu entorn, juntament amb la
valoracié dels agents vinculats, ja que algunes
experiéncies i entitats sén referents per a usuaris,
voluntariat, Administracié, plataformes, altres
organitzacions, etc.

Existéncia d'una visié del cicle

Destaquen fonamentalment les practiques d’entitats que
mostren una evolucié en la seva relacié amb el voluntariat,
la qual les ha dut a una conceptualitzacié global del cicle.
La visi6 general de les diferents etapes ha permés treballar
diferents accions en cadascuna d’elles. En aquest sentit,
amés de I'experiéncia, a I'hora de seleccionar les bones
practiques també s’ha considerat el grau de
desenvolupament de les entitats quant a la visi6 del cicle
del voluntariat.
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Importancia del voluntariat a I'entitat

Un altre criteri valorat en la seleccié ha estat que les
bones practiques corresponguessin a entitats que
demostren que valoren el que significa el voluntariat i
que donen a la seva gesti6 un pes important, a més de
dedicar-hi esforcos i recursos.

Reproductibilitat de les experiencies

L'objectiu d'aquesta publicacié és presentar casos que
siguin aplicables a altres entitats, de manera que s’han
seleccionat les experiéncies d'acord amb aquest criteri.

Practiques en aplicacié

Es fonamental que els exemples de bones practiques
no es basin solament en idees abstractes, siné que
estiguin en aplicacié o en procés d'implantacio.

Idea compartida

Esimportant que I'experiéncia relatada constitueixi I'aplicacid
d’'una idea compartida pels diferents grups de I'entitat i els
seus organs de govern, i no una practica que només tingui

el suport de la persona responsable del voluntariat.

CRITERIS DE REPRESENTATIVITAT

A més a més dels criteris que han permeés identificar les
experiéncies susceptibles de ser destacades, la seleccioé
definitiva s’ha fet prenent en consideracio tota la diversitat
de les entitats, amb la finalitat de reflectir la realitat del
sector d'una manera prou representativa. Es per aixd que,
als criteris anteriors, s'afegeixen les variables seglents,
que també s’havien plantejat en la seleccié de la mostra:

Distribucié geografica de les entitats

seleccionades

En la seleccié de les bones practiques es destaquen
experiéncies de diferents arees geografiques amb
I'objectiu d'incloure-hi la totalitat del territori espanyol.
També s’ha volgut establir un equilibri entre entitats
d'ambit estatal i de les diverses zones geografiques.

Diversitat de sectors o ambits tematics d’actuacio

Las practiques seleccionades corresponen a entitats de
diferents sectors, com ara cooperacié, discapacitats,
medi ambient, integracié i insercié, joventut i lleure, etc.

Varietat de les dimensions de les entitats quant
avolum de I'activitat, implantacio territorial i vincu-

lacié amb altres entitats

S’ha tingut present la dimensié de les entitats, i s'ofereixen
exemples de grans organitzacions, que per tant tenen
més recursos, i de més reduides. Alhora, entre les
experiencies hi ha projectes de grans entitats d'ambit
estatal, accions desenvolupades des de les seus o
delegacions territorials d’entitats nacionals i també
iniciatives d'organitzacions locals independents.

Diferents etapes del cicle

Per tal d'oferir un ventall prou ampli d’exemples de gestio6
del voluntariat, s’han seleccionat practiques de les

diferents etapes del cicle del voluntariat i se n'aporten

diverses experiéncies.



QUADRE RESUM DE LES EXPERIENCIES SELECCIONADES

BONA PRACTICA ENTITAT

01. Planificacié: El procés de reflexio i I'elaboracié Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu
del Pla del voluntariat

02. Suport entitat de segon nivell: El paper de I'entitat de segon Confederacién Galega de Minusvalidos (COGAMI)
nivell en la gestié administrativa del voluntariat

03. Coordinacié: La figura de coordinacié del voluntariat i el paper Asociacion Proyecto Hombre
de les comissions
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04. Sistematitzacié: Creacié i s d'una eina comuna per a la gestio | Médicos del Mundo
del voluntariat

05. Perfils: La definicio de perfils i responsabilitats organitzatives del | Federacion de Asociaciones de Scouts de Espafa (ASDE)
voluntariat

06. Seleccié: La seleccio del voluntariat a partir de perfils préviament | Intermon Oxfam (10)
definits

07. Seleccidé/acollida: Lacompanyament en el procés Pupaclown, Payasos de Hospital
d'incorporacio

08. Compromis: La valoracio del compromis del voluntariat Fundacio Adsis

09. Acollida: El pas per diferents serveis en la incorporacio del Arrels Fundacio
voluntariat

10. Acollida: L'evolucié del voluntariat en el procés Asociacion Malaga Acoge

d'incorporacio

11. Organitzacié: La tasca dels grups de base i I'organitzacio de la WWF/Adena
seva coordinacio

12. Formacié: La formacio com a espai de reflexié sobre la realitat Caritas
social més enlla de la tasca voluntaria

13. Formacié: La creacio d'espais de formacio continua Fundacion Red de Apoyo a la Integracion Sociolaboral (RAIS)

14. Comunicacié: Les eines de comunicacio interna: creacio i s Greenpeace Espafa
d'una intranet per al voluntariat

15. Participacio: La trajectoria de la persona voluntaria a I'organitzacié | Federacié Catalana de I'Esplai (FCE)
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BONA PRACTICA

ENTITAT

16. Participacio: El desenvolupament del potencial del voluntariat

Casal dels Infants del Raval

17. Participacié: La participacié del voluntariat organitzatiu en els
organs de govern

Fundacié Ajuda en Accié

18. Seguiment: La sistematitzacio del seguiment: el Pla
d'acompanyament del voluntariat

Fundacién Entreculturas

19. Seguiment: Creacio d'una eina d'avaluacio del voluntariat

20. Reconeixement: El reconeixement formal envers el voluntariat

Asociacion Espafiola Contra el Cancer (aecc)

Fundacién TAS - Trabajo, Asistencia y Superacion de Barreras

21. Reconeixement: El reconeixement public envers el voluntariat

22. Desvinculacio: Reflexio i accio quan el voluntariat deixa la seva
activitat

Confederacion Espaiola de Organizaciones en favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual (FEAPS) / Asociacion Guipuzcoana
en favor de las personas con discapacidad intelectual (Atzegi)

Creu Roja Espanyola

23. Relacié posterior: Una altra forma de vinculacio després del
voluntariat: la figura del col-laborador

24, Relacié equip remunerat/voluntariat: La relacio entre el personal
remunerat i el voluntariat

Associaci6 Ciutadana Anti-Sida de Catalunya (ACASC)

Comision Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR)

25. Relacioé equip remunerat/voluntariat: Un espai de trobada per
al personal remunerat, el voluntariat i la Junta Directiva

Associacié Comissio Catolica Espanyola de Migracié (ACCEM)

26. Identificacié6 amb missié/valors: Accions per a la identificacio
del voluntariat amb la missid i els valors de I'entitat

27. Comunitats d’aprenentatge: La participacié del voluntariat a les
comunitats d'aprenentatge

Associacié Domus Pacis - Casal de la Pau

Fundacién La Caridad

28. Voluntariat virtual: La gestio del voluntariat virtual

SolucionesONG.org







BONES PRACTIQUES EN LA FASE DE
PREPARACIO

3 - PLANIFICACIO
FASE DE PREPARACIO: - ESTRUCTURA ORGANITZATIVA
- SISTEMATIZACIO
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INCORPORACIO
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DESENVOLUPAMENT
DESVINCULACIO

RECONEIXEMENT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005



LI 4

1. El procés de reflexié i I'elaboracié del Pla
del voluntariat

ORDE HOSPITALARI DE PER QUE ES RELLEVANT?

SANT JOAN DE DEU
Ambit d'activitat:
col-lectius en risc d’exclusid

Toti que la gestié del voluntariat es pot dividir en diferents
accions depenent de la fase en la qual sigui el voluntari
o la voluntaria dins del seu propi cicle, hi ha alguns
elements previs, fins i tot a la definicié o al moment de
la incorporacié de la persona voluntaria. Les entitats
reflexionen sobre la concepcié del voluntariat dins I'entitat,
i molts dels esforcos organitzatius realitzats en aquesta
linia desemboquen en I'elaboracié d’una politica de
voluntariat o d'un pla de voluntariat, en el qual I'entitat
especifica les seves accions i posicions amb relacio a
aquest col-lectiu.
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Un exemple de bones practiques en aquest camp és el
cas de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu - provincia
de San Rafael (Aragd). L'orde va iniciar un procés per
millorar en una area concreta, la de la formacié dels
coordinadors i les coordinadores, pero la realitat i la
reflexié van dur a un procés molt més ambiciés. Com a
entitat amb una trajectoria llarga en les seves activitats
i amb el voluntariat, va determinar la necessitat de fer
una reflexié general sobre el paper d'aquest col-lectiu,
que va concloure amb I'elaboracié d’'un pla concret,
detallat en diferents accions a partir de I'analisi de la
situacio de partida i dels objectius marcats. Aquest
exemple demostra que, en determinats moments de la
historia de I'entitat, cal estudiar la propia estructura, la
seva adequacio a la realitat social i la seva coheréncia
amb la missio, per tal d’evitar seguir una linia continuista
en la gesti6 si I'entorn ha canviat de manera simultania
a la realitat del voluntariat.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

El procés de reflexié sobre el voluntariat

A l'octubre del 2002, la provincia de San Rafael
(Arago) de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu
va iniciar un pla formatiu per als coordinadors i les
coordinadores del voluntariat. Aquest procés va
afavorir la reflexié sobre I'estat del voluntariat a tota
I'entitat i va conduir a I'elaboracié d’un diagnostic de
la realitat d’aquest col-lectiu i a I'’elaboracié d’un nou
pla de treball com a element previ i necessari per a
la formacié dels coordinadors i les coordinadores.
Abans de determinar la manera de treballar amb el
voluntariat, es va obrir un periode de reflexié sobre
el paper del voluntariat a I'Orde i les politiques internes
en aquesta area.

La iniciativa es va promoure des de |'area de coordinacié
del voluntariat i va comptar amb la col-laboracié d'un
assessor extern i la participacié d'una comissié formada
pels coordinadors i les coordinadores del voluntariat
dels diferents centres.

El procés es va estructurar en diferents fases. L'analisi de
la realitat del voluntariat a I'entitat i les seves necessitats
fou el punt de partida per establir una visi6 comuna. A partir
d'aquesta analisi i de la situacié a la qual es volia arribar,
es va elaborar un pla per fer efectiu el procés de canvi.

Elaboracié del Pla del voluntariat
Aquest pla es va basar en les quatre arees seglients:

1) Formacié del voluntariat (itinerari agil i educatiu)

2) Consolidacio de les persones coordinadores
del voluntariat de cada centre

3) Gestio i organitzacié del voluntariat (adaptacié
a les necessitats)

4) Sistemes de coordinacié (equips de coordinadors
i coordinadores)

El punt de partida va ser el Pla provincial, que recull les
conclusions a les quals va arribar el grup de coordinacié
i un assessor extern, i que es va publicar. Aquest Pla
provincial es va completar amb els plans individuals de
cada centre, desenvolupats per cadascun dels coordinadors
o les coordinadores locals.

FIGURA 1: LINIES D'ACCIO | OBJECTIUS DEL PLA PROVINCIAL DEL VOLUNTARIAT

Font: Pla del voluntariat de Sant Joan de Déu

Aquest pla fixa els objectius segtients en les tres arees d'actuacié indicades per al trienni 2005-2007. El pla detalla les activitats

que cal dur a terme per assolir cadascun dels objectius, definits a les reunions de la Comissié de Voluntariat:

FORMACIO DEL VOLUNTARIAT

- Formacio del voluntariat com a procés
educatiu i orientat.

- Consolidar la dimensio formativa dels
coordinadors.

VOLUNTARIAT

GESTIO | ORGANITZACIO DEL

- Definir el pack del voluntariat en
termes operatius.

SISTEMES DE COORDINACIO

- Establir el pla de treball de I'equip de
coordinacio.

- Establir el sistema de reunions de I'equip.

- Promoure espais de coordinacio
interprovincial.

Una vegada les accions executades, el pla inclou la seva mateixa avaluacié en dos moments del procés per part de I'Equip de
Coordinacié Provincial. Aquesta avaluacio es presenta en fitxes detallades amb el resultat i I'impacte segons els indicadors de

mesura de cada actuacio, detallats al pla.




El canvi en I'organitzacié

Aquest procés no es va limitar a I'elaboracioé del Pla
del voluntariat, sind que va incloure una fase prévia de
reflexié sobre aquest col-lectiu a I'entitat. La nova
concepcié del voluntariat i el plantejament de com
treballar-hi i, per tant, la definicié de les funcions dels
coordinadors i les coordinadores, va significar un canvi
general en el funcionament de I'entitat, en I'estructura
organitzativa i en les responsabilitats als diferents nivells.
Un dels resultats del pla fou la creacié d’'un equip
consolidat de coordinadors i coordinadores del
voluntariat, que es responsabilitza de facilitar la unificacié
de criteris i de desenvolupar una visié renovada sobre
I'entitat i el seu voluntariat.

Per facilitar la tasca de coordinacié, i com a resposta
a les necessitats formatives dels mateixos coordinadors
i coordinadores que van marcar l'inici del procés, una
de les decisions més visibles es va prendre en I'ambit
de la formacio. Es va implantar un curs especific per
a coordinadors i coordinadores del voluntariat, obert
aresponsables d'altres entitats i reconegut oficialment
(Postgrau en Coordinacié i Formacié del Voluntariat
Sociosanitari a I'Escola Universitaria d’Infermeria de
Sant Joan de Déu, Barcelona). A més d’altres alumnes
externs, en aguest programa han participat les persones
coordinadores de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de
Déu de les diferents provincies.

La gesti6 del voluntariat a I'entitat

L'Orde actua al territori espanyol a través de diferents
centres, que tenen cadascun el seu responsable.
Tanmateix, té una coordinacié estatal que s'ocupa de
temes transversals com I'area de voluntariat, inicialment
com a organisme autonom i actualment integrada en
I'estructura de la Fundacié Juan Ciudad.

En els darrers anys, I'Orde ha mostrat un interes especial
en la visié d’un voluntariat amb caracter de gratuitat
pero que necessariament ha de dur a terme una tasca
de qualitat. Es considera que amb la “bona voluntat”
no n’hi ha prou, i per aixd s’ha potenciat la formacié i
I'acompanyament, juntament amb el suport a les diferents
funcions, per tal que els voluntaris i les voluntaries
disposin de criteris, protocols i aptituds que els permetin
evolucionar, amb una dinamica continua d'aprenentatge
i compromis.
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BONES PRACTIQUES EN LA FASE DE PREP

QUE SE'N POT APRENDRE?

La reflexié interna sobre el voluntariat que desitja
I'entitat no solament s’ha de limitar als factors interns
(quin és el perfil que volem), sind que cal tenir en
compte el context social (visié realista de la societat
actual, valors, tendéncies i comportaments).

Es possible dur a terme processos participatius
amb les diferents arees territorials de coordinacié
del voluntariat, de manera que les decisions siguin
compartides i impulsades per les persones respon-
sables de la seva posterior implementacio.

Es positiu plantejar-se la formacié del voluntariat

com un itinerari formatiu personalitzat, ja que aixi es
combina la importancia de les accions formatives

per acomplir les responsabilitats del voluntariat amb
les seves necessitats personals.

Es possible renovar una estructura organitzativa
estable amb una llarga trajectoria.

El Pla del voluntariat recull les linies d'actuacié
establertes a partir de les reflexions organitzatives
en aquesta area, i pot ser un marc molt util per
concretar directrius.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu
Persones voluntaries: 1.484

Missié: A partir del concepte d’hospitalitat, es dedica a I'acolliment, la promocio de la salut, I'acompanyament i
el compromis amb les realitats més vulnerables de cada época i societat, des d'una nocié amplia d'universalitat
i afavorint la professionalitat.

Activitats principals: S'adreca a diferents col-lectius a través dels seus diferents centres, entre els quals hi ha
hospitals generals i infantils, centres de discapacitats, centres de salut mental, albergs socials, unitats de cures
pal-liatives, comunitats terapéutiques, etc.

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat de Sant Joan de Déu treballa als centres de I'orde realitzant funcions
d’acompanyament i d'integracié social, com també accions per afavorir I'autonomia, reduir la solitud, augmentar
la mobilitat, desenvolupar les capacitats personals, aprendre, animar, compartir, sensibilitzar i dignificar els
collectius amb els quals treballa.

Per a més informacié: www.sanjuandedios-fjc.org i www.sanjuandedios.net

Memoria del voluntariat Sant Joan de Déu 2005

Pla provincial del voluntariat - Provincia de San Rafael (Arago)

Postgrau en Coordinacié i Formacio del Voluntariat Sociosanitari. Escola Universitaria d'Infermeria Sant Joan
de Déu (https://eui.hsjdbcn.org)



2. El paper de lI'entitat de segon nivell en la gestio
administrativa del voluntariat

CONFEDERACION GALEGA DE
MINUSVALIDOS (COGAMI)

Ambit d’activitat:
discapacitats

PER QUE ES RELLEVANT?

- Perqué va més enlla que moltes estructures de segon i
fins i tot de tercer nivell que agrupen organitzacions de
voluntariat i que inclouen entre les seves funcions el
suport a la tasca del voluntariat. Les tendéncies més
habituals se centren a oferir assessorament o material
per a la formacié, com també en aspectes generals de
gestio. En aquest cas, a aixo cal afegir un nou paper en
la gestid diaria i en els tramits administratius.

Perque reflexiona sobre la realitat de les seves
organitzacions de base i en detecta les possibilitats
d'aportacio, especialment en el cas de les entitats locals
de dimensions més reduides, moltes d'elles gestionades
exclusivament per persones voluntaries o amb un nucli
de personal remunerat molt petit.

- Perqué ofereix solucions o ajuda les entitats quan hi ha
una determinada realitat o un problema, en aquest cas
concret una manca de temps i/o de coneixements per
part dels responsables locals per dedicar-se a les tasques
burocratiques de gestié del voluntariat, especialment a
les tramitacions de les assegurances.

- Perque s'adapta a I'entorn del seu ambit territorial
d’actuacio i a la distribucié de les entitats locals, molt
disperses al territori, amb un pes minimament significatiu
d'organitzacions comarcals a nuclis rurals sense facilitats
pel que fa a les comunicacions.

- Perqué planteja una estructura de gestié del voluntariat
diferentiinnovadora, en la qual les funcions es reparteixen
i combinen entre les entitats locals i la confederacio a
la qual pertanyen.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Origen del paper de la COGAMI en la gestié del
voluntariat a les seves entitats federades

En la seva breu trajectoria, aquesta organitzacio ha tingut
un paper molt actiu en la gestio del voluntariat de les
43 entitats que aplega. Malgrat que en cadascuna d'elles
hi ha una persona de referéncia per al voluntariat que hi
participa, moltes tenen una estructura remunerada molt
reduida o practicament inexistent, per la qual cosa I'entitat
de segon nivell els dona suport o atenua determinades
tasques administratives i/o burocratiques.

Aquesta relacio entre les entitats federades i I'entitat
coordinadora en el camp del voluntariat, poc habitual
en el cas d'organitzacions autonomes o independents,
respon en part a la gestio conjunta de les subvencions
de la Xunta de Galicia en I'ambit del voluntariat. En
aquest sentit, durant alguns anys, la COGAMI va
presentar una sola sollicitud conjunta de totes les entitats
federades, la qual cosa facilitava la feina i reduia I'esforg

que hagués suposat presentar individualment 40
sol-licituds. Quan es rebia la subvencio, es distribuia
entre les entitats membre, i llavors es contractaven les
assegurances del voluntariat. Aquesta realitat,
especialment la gestid conjunta de les assegurances,
facilitava els acords i també va conduir a la creacié d'un
registre comu del voluntariat.

Formes de suport per a la gestié i la coordinacio:
manuals i formacio

Les activitats de I'equip de coordinacié abracen la
formacié i el suport a les entitats membre pel que fa a
la gestio, i aixo inclou I'area vinculada al voluntariat. El
personal remunerat de la coordinadora ofereix suport
administratiu, centralitza part de les gestions o informa
i assessora les diferents entitats sobre els tramits que
cal fer en cada moment: actualitzacié de les dades,
asseguranca, registre del voluntariat, etc. A més a més,
durant els darrers anys s’han fet tasques de formacio i
s'ha elaborat material especialment pensat per a les
persones coordinadores o gestores de les entitats locals.

FIGURA 1: MATERIAL DE LA COGAMI
Font: COGAMI

El material elaborat per la COGAMI per a la gestié del voluntariat de les entitats membre, amb el suport de la Unio
Europea i la collaboraci6 de la Fundacio Luis Vives (2004), inclou:

Manual de bones practiques del voluntariat: proposta per a la millora de la qualitat del servei del voluntariat en
programes de discapacitats.

Manual del voluntariat: material formatiu que inclou la presentacié de I'entitat, el marc social del voluntariat i I'entorn
de l'accio voluntaria, técniques d'organitzacio d'activitats de grup, introduccio a les persones amb discapacitat, etc.,
amb la bibliografia corresponent.

Manual per a gestors del voluntariat: material formatiu intern adregat als coordinadors de les entitats amb I'objectiu
de proporcionar eines i guies per a la gestié d'aquest collectiu. S’ha elaborat especialment per a les sessions formatives
i inclou explicacions sobre el marc social del voluntariat, la gestié del voluntariat i dels programes (disseny i programacic),
técniques i habilitats relacionades amb la direccio i I'organitzacié d'equips, i el paper del voluntariat en la integracié
social de les persones amb discapacitat.

Manual per a formadors: guia adregada als coordinadors del voluntariat de I'entitat, especialment concebuda per a
la formacié d’aquest grup. Recull continguts i pautes metodologiques i segueix la mateixa estructura (arees) que el
manual del voluntariat.



La gestid conjunta

A banda de la tasca de suport al voluntariat i als
coordinadors i les coordinadores de les entitats membre
en el terreny formatiu, el paper de I'entitat de segon
nivell també es trasllada en part a la tasca operativa
diaria. Se'n facilita la gestié gracies a I'existéncia d'un
registre conjunt del voluntariat, basat en una aplicacio
informatica interna a la qual poden accedir les diferents
entitats i la COGAMI mitjangant una intranet. Cada
organitzacio és responsable d'incorporar les noves
persones voluntaries al registre, i en pot modificar les
dades en qualsevol moment. Tanmateix, la informacié
se centralitza des de la confederacio.

Aquesta aplicacié consisteix en una base de dades en
la qual s'inclou tota la informacié de la fitxa del voluntari
o la voluntaria: dades personals i de contacte, i relacio
amb l'entitat en la qual col-labora. Cada entitat pot
accedir a les dades del seu voluntariat, i a la seu de la
coordinadora se centralitza tota la informacio.

FIGURA 2: AVANTATGES D'EMPRAR UN SOL REGISTRE A TRAVES
D'UNA APLICACIO EN LINIA
Font: COGAMI

» Dades actualitzades de manera continua a les mateixes
entitats i a I'entitat de segon nivell.

= Reduccio dels costos de tramitacio i enviaments postals.

= Facilitat per tramitar I'asseguranga del voluntariat gracies
a la gestié conjunta de les assegurances per a tot el
collectiu.

= Una sola persona es responsabilitza de les gestions
administratives des de I'area de voluntariat de la COGAMI,
i informa dels tramits necessaris a cada responsable
local: data d'actualitzacié de les assegurances, informacio
necessaria per completar les dades, etc.

QUE SE’N POT APRENDRE?

La relacié entre entitats de segon nivell i entitats de
base pot incorporar elements com ara el suport en
la gestio del voluntariat, fins i tot amb 'opcio de
centralitzar part de les gestions homogeénies des de
la coordinadora.

Les dimensions reduides de les entitats de base
locals, i especialment del seu nucli remunerat,
dificulta 'existéncia d'una persona responsable del
voluntariat que es pugui dedicar a la gestio
burocratica (tramitacié d’assegurances, etc.) i als
procediments administratius (gestio de subvencions,
etc.). El suport de I'entitat de segon nivell en aquestes
tasques fa possible que la coordinacio del voluntariat
(la persona de referéncia per a les persones
voluntaries de les entitats de base, sia voluntaria o
remunerada) es pugui centrar en la relacio amb
aquest collectiu i el suport a la seva tasca.

L'elaboracio de material formatiu i de cursos facilita
als coordinadors i les coordinadores la seva tasca
i el seu aprenentatge.
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INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Confederacion Galega de Minusvalidos (COGAMI)
Persones voluntaries: 280

Missié: Defensar els drets de les persones amb discapacitat i lluitar per la seva integracio plena a la societat.

Activitats principals: La COGAMI és una organitzacié d’ambit autonomic, a la qual pertanyen directament o
indirectament més de quaranta associacions de persones amb discapacitat fisica, de caracter autondmic, provincial
i comarcal. Treballa per a la inclusio social de les persones amb discapacitat mitjangant activitats d'informacio i
d'assessorament sobre temes relacionats amb la discapacitat (associacions), formacio i assessorament en I'ambit
laboral, coordinacié/col-laboracio i potenciacié de les entitats, etc.

El voluntariat a I'entitat: La COGAMI ofereix suport pel que fa a la gestid del voluntariat a les organitzacions
gue aplega, pero tambeé té un voluntariat propi vinculat als serveis que I'entitat ofereix als beneficiaris de Santiago
de Compostel-la (seu central). El voluntariat més habitual a les entitats membre i a la confederacio s’encarrega
d’atendre i acompanyar els usuaris i les usuaries de manera personalitzada, com a complement dels serveis oferts
de manera remunerada per I'entitat. Els programes que s’ofereixen a la xarxa de voluntariat COGAMI inclouen
I'acompanyament i el suport a les persones amb discapacitat (dins i fora del domicili) per a la realitzacié de
gestions administratives, activitats de lleure, activitats a centres ocupacionals i d'insercio laboral, cursos, etc.

Per a més informacié: www.cogami.es i www.cogami.es/voluntariadocogami



3. La figura de coordinacio del voluntariat i el paper

de les comissions

ASOCIACION PROYECTO HOMBRE
Ambit d’activitat:
drogodependencies

PER QUE ES RELLEVANT?

La figura del responsable o la responsable del voluntariat
és clau en tot el cicle de gestié del voluntariat i, en

definitiva, en la relacié del voluntariat amb I'organitzacio.

Les entitats no sempre disposen d'aquesta figura (sia
com a part de l'equip técnic o com a voluntari o voluntaria
al si de I'entitat), encara que si que acostumen a destacar
la importancia del voluntariat.

Per poder atendre i tractar el voluntariat, i per relacionar-
s'hi de manera adequada, cal que hi hagi un responsable

d'aquest col-lectiu, i determinar-ne el paper, les funcions,

com pot combinar aquesta responsabilitat amb d'altres
que pugui tenir a 'organitzacio (si s’escau), etc.

A més amés, en estructures de segon nivell cal potenciar
la relacié entre els responsables de les entitats de base
que estan directament en contacte amb el voluntariat,
per tal de compartir experiencies, treballar conjuntament
i millorar pel que fa a la gestié i la coordinacié.

L'Asociacion Proyecto Hombre disposa de responsables
del voluntariat als 26 centres que operen al territori
espanyol. A més a més, té una Comissié de Voluntariat
d’ambit estatal, i un seguit de comissions locals que
reprodueixen funcions similars a I'estructura de segon
nivell entre els centres més propers.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

L'Asociacién Proyecto Hombre agrupa centres que
treballen en I'atencié als drogodependents. Cada centre
es gestiona de manera autonoma, i comparteix amb la
resta el metode terapeutic i la filosofia. L'associacio actua
com a representant dels centres, és garant de la
metodologia i la filosofia de Proyecto Hombre i ofereix
serveis com ara la coordinacié i la relacié entre els
centres, suport, formacio, captacié de fons, etc.

La figura del coordinador o la coordinadora del voluntariat

Una de les arees en les quals es fomenta la coordinacio

entre els centres és la de la gestié del voluntariat. Cada

centre compta amb la figura de la persona coordinadora

o responsable del voluntariat (no sempre amb dedicacié

exclusiva). Tot i que el funcionament de cada centre és

autonom, hi ha un seguit de funcions definides per a la

figura del coordinador o la coordinadora, vinculades a

I'itinerari de la persona voluntaria i que s’elaboren

conjuntament amb els mateixos coordinadors o

coordinadores del voluntariat locals. Les persones

encarregades de la coordinacié son responsables:

« d'informar, acollir i escoltar el voluntariat;

- d‘atendre el voluntariat pel que fa a les seves moti-
vacions, la seva formacio i les seves circumstancies
personals;

- de vetllar pel tracte, la integracié i el reconeixement
dels voluntaris i les voluntaries;

« deduraterme l'avaluacié general anual de la persona
voluntaria juntament amb el responsable del servei;

+ de fer d’enllag entre el voluntariat i la direcci6 del
centre, comunicant les aportacions dels voluntaris i
les voluntaries a altres organs i comunicant al
voluntariat les expectatives del centre.

A aquesta organitzacio, el paper del coordinador o la
coordinadora és present en tot el cicle de gesti¢ del
voluntariat, i es destaca la importancia que aquesta figura
estigui disponible en tot moment per atendre les persones
voluntaries. Fins i tot hi ha casos en qué la figura
coordinadora del voluntariat es presenta abans de
I'entrada a un centre en concret.

FIGURA 1: L' ELECCIO DEL COORDINADOR O LA COORDINADORA
DEL VOLUNTARIAT

Font: Proyecto Hombre

En les publicacions de I'entitat s'especifica la importancia
de parar atencié i dedicar el temps necessari a les persones
interessades:

Per aixo, el primer pas que tots els programes han d’incloure
és el de triar algt que faci la funcié de coordinador o
coordinadora del voluntariat. A partir d'aquest primer
pas, s'informa a tot el programa d’aquest nomenament...

...perque tots sapiguen a qui s'’han d'adrecar quan es
presenti un “aspirant” (persona que s'interessa per
col-laborar com a voluntaria a I'entitat).

FIGURA 2: ITINERARI DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Font: Itinerari de la persona voluntaria a Proyecto Hombre

1. Presa de la decisio per part del Programa de qui sera el
responsable dels voluntaris: coordinador, centre d'estudis...
Es important que sigui una persona o un equip que disposi
d'un temps especific per dur a terme aquesta tasca, que
el nomenament tingui contingut i que la seva durada minima
sigui de dos anys.

2. Informacio a tot el Programa de la decisio anterior:
voluntaris, terapeutes, personal de recepcio, etc., per tal
que, a partir d'aleshores, la persona o |'equip en qiiestio
centralitzi la informacio que se sol'liciti sobre el voluntariat.



Previament has de saber que tenim una Comissio
de Voluntariat i un coordinador de voluntaris. Sén
les persones encarregades d’atendre el voluntariat
als diferents serveis.

[..]

En cas necessari, sempre et pots posar en contacte

amb els membres de la Comissié de Voluntariat del teu
centre, 0 amb el mateix coordinador de voluntaris. Ells
son els garants del compliment de I'acord dels voluntaris.

Per a un bon seguiment, veuras que s’estableixen
reunions periodiques al teu centre, que serviran per
supervisar i avaluar les activitats. També serveixen

per realitzar-ne la planificacié.

Hi ha altres quiestions que has de coneixer:

- Als centres hi ha un Punt Informatiu dels Voluntaris.
A aquests punts se us informa de tot el que té a
veure amb vosaltres: cursos, seminaris, etc.

- El coordinador dels voluntaris sempre esta a la
vostra disposicio: (nom i dades de contacte del
coordinador).

Fragment del lloc web de Fundacion CESPA - Proyecto Hombre Asturias

Les comissions de voluntariat

A banda de la figura encarregada de la coordinacio a

cada centre i de les funcions concretes que duu a terme

per a la relacié directa amb el voluntariat, es potencia
el treball conjunt de les diferents persones coordinadores
mitjancant la creacié de comissions de voluntariat. Hi
ha la comissié d’ambit estatal, formada pels responsables
d’'alguns dels centres, que es reuneix periodicament per
treballar, entre d'altres aspectes, en les linies seglients:

+ Elements comuns en la gestio del voluntariat als centres
« Unificacié de criteris

- Elaboracié de material

« Formacié

Dins d'aquestes linies s’emmarca I'elaboracié de
I'ltinerario del voluntariado en Proyecto Hombre , de
I'any 2001 (disponible al web), una publicacié de
referéncia per als voluntaris i les voluntaries, coordinadors
i coordinadores i persones en contacte amb el voluntariat.
L'objectiu d'aquesta guia és facilitar la integracio de la
persona voluntaria mitjangant la millora del procés.

A més de la comissié de voluntariat estatal, hi ha
comissions territorials que apleguen els coordinadors i
les coordinadores dels centres de la mateixa area
geografica.

FIGURA 3: LES COMISSIONS DE VOLUNTARIAT LOCALS
Font: Proyecto Hombre

Comissions de voluntariat locals:
el cas d’Andalusia

Dins de Proyecto Hombre hi ha la Comissié de Voluntariat
dels centres d'Andalusia, que treballa en les arees seguents:

= Sensibilitzacié i captacio de voluntaris i voluntaries:
intervencio en mitjans, taules rodones, congressos, etc.

= Gestio dels recursos dels voluntaris: gestié de la comissio,
participacio en la Comissio de Voluntariat d'ambit estatal,
actualitzacio i millora de la base de dades del voluntariat,
participacio en plataformes de voluntariat, federacions de
drogodependéncia, serveis de voluntariat i integracio dels
voluntaris a |'estructura de 'organitzacio.

= Investigacié i/o formacioé: pla de formacid, participacié
en jornades, taules rodones i cursos de formacio.

= Altres accions: trobades de voluntaris, publicacio d'articles.
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QUE SE'N POT APRENDRE?

Es positiu definir i delimitar clarament les funcions
de la persona responsable/coordinadora del
voluntariat. També és important comunicar a aquesta
persona que se n'espera.

La coordinacié del voluntariat va més enlla de la
persona responsable d’'un programa, servei o
projecte concret de I'entitat: hauria de ser una
referéncia en el cicle de la persona voluntaria a
I’organitzacid, capag de respondre a les seves
inquietuds, preguntes i problematiques.

experiencies. Les organitzacions que operen a tot
I'Estat poden organitzar trobades periodiques dels
responsables del voluntariat per tal de fer
avaluacions, i definir criteris i plans comuns
d’actuacio.

Les delegacions i les organitzacions d’ambit local

poden crear comissions de voluntariat en les quals
participi la persona responsable del voluntariat, com
també comissions mixtes de personal técnic i
voluntariat.

Les persones responsables del voluntariat, en

coordinacié amb la direccié de I'entitat, son les
encarregades de crear material i guies de base,
com també d’establir itineraris de voluntariat comuns
a les seves organitzacions.

« El treball conjunt entre diferents centres/dele-
gacions/seus d'una mateixa entitat permet establir
marcs comuns d'actuacioé i compartir material i

INFORMACIO SOBRE L’'ORGANITZACIO

Asociacion Proyecto Hombre
Persones voluntaries: 2.325

Missié: Atendre les persones amb problemes de dependéncies, impulsant el seu desenvolupament personal i
la seva insercio a la societat. Dur a terme accions de prevencio i sensibilitzar la societat pel que fa al problema
de les addiccions.

Activitats principals: Proyecto Hombre treballa, a través dels seus 26 centres distribuits pel territori espanyol,
en 'atenci¢ als drogodependents i a les persones amb altres addiccions. La persona que comenga un programa
de Proyecto Hombre inicia un procés terapeutic, I'objectiu del qual és que recuperi la seva autonomia, el seu
sentit de la responsabilitat, la seva capacitat per prendre decisions i poder tornar a ser un membre actiu de la
societat. Per dur a terme aquesta tasca, I'entitat gestiona una amplia varietat de programes.

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat de Proyecto Hombre és divers i actua en els diferents programes dels
centres. Treballa directament amb els usuaris i les usuaries, i sovint també amb els terapeutes; bona part de
I'activitat voluntaria es basa en el suport a les families. Des que Proyecto Hombre va iniciar la seva activitat, el
voluntariat ha estat un dels puntals de I'entitat, i és per aix0 que ha dedicat diferents esforgos per considerar
com cal aquest col-lectiu i crear la seva Comissio de Voluntariat.

Per a més informacié: www.proyectohombre.es
Memoria de Proyecto Hombre



4. Creacid i us d'una eina comuna per a la gestio
del voluntariat

MEDICOS DEL MUNDO PER QUE ES RELLEVANT?
Ambit d’activitat:
cooperacié i quart mén La creacié d'un manual de gesti6 del voluntariat facilita

ales entitats les seves tasques diaries de gestié d’aquest
col-lectiu. Aquest manual pot facilitar eines per a les
diferents etapes del cicle, i constitueix una manera de
sistematitzar els processos mitjancant un seguit de
pautes. Aquest tipus de manuals sén especialment utils
en el cas d’entitats amb diverses delegacions i oficines
en diversos ambits geografics, ja que ofereixen un marc
comu d'actuacié.
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Médicos del Mundo ha desenvolupat un manual per a
les persones responsables del voluntariat de I'entitat. La
presentacié d'aquesta publicacié també planteja la
possibilitat que altres organitzacions la facin servir de
guia per a la gesti6 del seu voluntariat.

EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

El procés d’elaboracié i de distribucio

La idea de crear un manual de gestio va sorgir en aquesta
organitzacié arran de la seva preocupacio constant per
millorar la gestié del voluntariat; sovint, en les trobades
de coordinacié, es comentava aquest assumpte. Per aixo
es va dur a terme un estudi sobre el voluntariat a I'entitat,
i es va realitzar una analisi DAFO (analisi de les debilitats,
amenaces, fortaleses i oportunitats) amb relacio a la
gestio del voluntariat.
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Gracies a aquesta analisi es va detectar la necessitat
de dotar 'organitzacié d'un pla de gestio del voluntariat
d'acord amb les seves necessitats i expectatives. També
es va considerar necessaria 'elaboracio d’'un document
(protocol d'actuacio) que definis els diferents processos
de la gestio del voluntariat.

El personal técnic, les persones responsables del
voluntariat i el mateix voluntariat van participar en
I'elaboracio del Pla de gestio del voluntariat de I'entitat.
Tots van tenir una preséncia activa a les diferents
trobades, i també es van rebre aportacions de les seus
autonomiques.

El Manual de gestio del voluntariat d’aquesta entitat vol
ser una guia practica per a les persones responsables
d’aquest collectiu. El principal objectiu de la seva
elaboracio va ser aconseguir la sistematitzacio en el
funcionament d'aquesta area i I'aplicacié d'aquesta guia
practica a les seus estatals.

El resultat ha estat la creacié d'una eina util, que
proporciona una metodologia i uns instruments per aplicar
en cadascuna de les etapes del procés. A més a més,
el manual ofereix un model comu per a la gestio del
voluntariat a tot el territori de I'Estat espanyol.

Una vegada elaborat, el manual es va distribuir a les
diferents seus territorials, juntament amb una carta
explicativa sobre la publicacio en la qual s'indicava
I'obligatorietat de la seva aplicacio.

Les visites periodiques a les seus autonomiques i les
reunions amb les diferents persones responsables i el
voluntariat tenen I'objectiu de dinamitzar-ne I'aplicacio
i de resoldre, mitjangant suports especifics, les dificultats
gue sorgeixin.

FIGURA 1: ELEMENTS UTILITZATS PER A LELABORACIO DEL MANUAL
Font: Médicos del Mundo

El manual es va elaborar a partir dels elements segtients:

Seguiment de les pautes del Pla de gestié del voluntariat.

Recopilacié d'aportacions a les diferents trobades i
reunions organitzatives.

Cerca de documentacié sobre el tema: llibres i articles.

Recopilacio d'experiencies d'altres organitzacions de
voluntariat i de la Plataforma del Voluntariado de Espafia.

Recopilacio de les aportacions de técnics o técniques,
responsables del voluntariat i persones voluntaries de
les diferents seus territorials.

FIGURA 2: ALGUNS POSSIBLES MODELS PER A LES DIFERENTS
ETAPES DEL CICLE DEL VOLUNTARIAT
Font: Médicos del Mundo

= Model de fitxa per a la campanya de captacio.

= Model de fitxa per al voluntariat (en la qual es recullen
les dades de la persona voluntaria, la seva formacio i
experiéncia i les seves preferéncies i disponibilitat).

* Model de compromis de col-laboracié voluntaria.
= Model de carnet de voluntariat.
= Model de certificat d’'acci6 voluntaria.

= Proposta de continguts per al curs basic de formacié del
voluntariat.

= Proposta de continguts per a cursos especifics de
formacio6 del voluntariat.

= Quiestionari d'avaluacié de cursos de formacio.



Continguts i aplicacio del manual

Les seus territorials segueixen aquest manual de gestié
del voluntariat posant en practica les diferents accions
que es proposen, adés directament, adés amb I'ajuda
de la seu estatal. Per exemple, de vegades la formacio
la pot fer el mateix personal remunerat de la seu territorial,
perd també es pot combinar amb sessions de persones
externes o de la seu estatal, etc.

El manual ofereix una visi6 general de la gesti6 del
voluntariat i del cicle de les persones voluntaries a
I'entitat, i després s'adapta a les especificitats de

cadascuna de les seus.

Tot i que el manual és de compliment obligatori, el seu
contingut no és rigid, ja que s’hi poden introduir canvis
si suposen un beneficii una millora per a la gestié global
del voluntariat.

L'itinerari de la persona voluntaria que planteja el manual
inclou les etapes segients:

- Sensibilitzacid, convocatoria i captacié: ~ es proposen
un seguit d’accions consistents a analitzar la situacio,
definir les necessitats de I'organitzacié i fer una avaluaciod
posterior a la campanya de captacié. S’hi recullen els
diversos métodes de captacié i es comparen entre ells.

« Acollida, formacio, incorporacioé, seguiment i
reconeixement: s'hiinclouen consells per al procés
d’acollida, per exemple per a I'entrevista inicial i les
sessions de grup. S'explica el procés de formacio, es
proporcionen instruccions per a la incorporacio6 del
voluntariat i s'inclouen exemples de reconeixement.

A més, es concreten accions i s'ofereixen consells sobre

com cal abordar la comunicacioé (interna i externa), la
sensibilitzacid, les accions de seguiment i d’avaluacié
del voluntariat, etc. En el cas del seguiment, per exemple,

es donen arguments sobre la importancia que les
delegacions facin informes quadrimestrals i anuals, que
posteriorment constitueixen la base per a I'elaboracié
de lI'informe global estatal de I'entitat.

El manual es complementa amb algunes orientacions
sobre conceptes basics de 'associacionisme i el

voluntariat, i ofereix una visié del marc legal de I'entitat.

FIGURA 3: MODEL DE FITXA PER A LA CAMPANYA DE CAPTACIO
Font: Médicos del Mundo

Data
Programa

Responsable

Descripcio de la plaga de voluntariat

Finalitat i objectius que es persegueixen
amb la plaga de voluntariat

Responsabilitat i deures de
la plaga de voluntariat

Sistema de relacio/coordinacio i
subordinacio a responsables

Sistema de supervisié de I'activitat

Titulacio, formacio i capacitacio

Edat i sexe

Experiencia

Temps setmanal requerit

Duracio prevista de I'activitat

Perfil psicologic, actituds, valors, etc.

Altres
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QUE SE’'N POT APRENDRE? - L'Us d’eines comunes, adaptades a cadascuna de
les etapes del cicle del voluntariat, aporta dades

« Un manual de gestié del voluntariat pot proporcionar homogeénies de totes les delegacions. A partir
a les persones responsables d'aquest col-lectiu una d’aquestes informacions concretes i de les diferents
visié global sobre el cicle del voluntariat. Alhora, els evolucions es poden fer diagnostics, etc.
ofereix els coneixements, el material i les eines
necessaris per dur a terme la seva tasca. + L'elaboracié del manual tenint en compte les

experiéncies de les delegacions permet

. La creacié de pautes comunes ofereix a les proporcionar-los una eina més proxima a la seva
delegacions un sol marc d’actuacié i un seguit de realitat, de manera que es facilita la seva posterior
patrons que faciliten la gestié del voluntariat. aplicacid.

L'adequacio d'aquestes pautes a la realitat especifica
de cada funcio pot ser necessaria en alguns casos.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Médicos del Mundo
Persones voluntaries: 685

Missié: Médicos del Mundo és una associacioé de solidaritat internacional, independent, regida pel dret fonamental
de totes les persones a la salut i a una vida digna.

Activitats principals: Les linies d'actuacié de Médicos del Mundo soén:

* les emergéncies,

= els projectes d'accié humanitaria,

= els projectes de desenvolupament,

= el quart mén,

* la sensibilitzacio de I'opinié publica i I'educacio per al desenvolupament.

El voluntariat a I'entitat: Médicos del Mundo es defineix com una organitzacio de voluntariat. En aquest sentit,
vol que el voluntariat participi en tots els ambits i no es limiti a actuar en les activitats dels programes en els
quals participa. El voluntariat pot dur a terme activitats en les cinc linies basiques de Médicos del Mundo:
emergencies, sensibilitzacio i denuncia, exclusié social, cooperacio internacional i suport a la seu. Pel que fa a
la gestio del voluntariat, hi ha un responsable d'ambit estatal, i un a cada junta territorial.

Per a més informacié: www.medicosdelmundo.org

Manual de gestio del voluntariat (disponible al web)

Manual de formacio basica del voluntariat

Fullet d'informacié sobre el voluntariat a Médicos del Mundo
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INCORPORACIO

+ PERFILS
- CAPTACIO
- SELECCIO

DESENVOLUPAMENT
DESVINCULACIO

RECONEIXEMENT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005



5. La definicié de perfils i responsabilitats
organitzatives del voluntariat

FEDERACION DE ASOCIACIONES
DE SCOUTS DE ESPANA (ASDE)

Ambit d'activitat:
educacié en el lleure

PER QUE ES RELLEVANT?

Dins de les organitzacions hi ha un gran nombre de
possibilitats pel que fa a les responsabilitats i a la
participacié del voluntariat en 'estructura de gestié.
En una entitat en qué la part tecnica (especialment
en I'ambit directiu) és practicament nul-la, I'especificacié
dels diferents carrecs, amb les seves funcions i
requisits, ajuda a aclarir com organitzar-se dins I'entitat
i també serveix per informar el voluntariat sobre com
pot evolucionar.

L'existéncia d'un nucli gestor voluntari fa que sigui
encara més util el fet de definir els carrecs. D'una
banda, el voluntariat sap quin és el seu compromis
quant a responsabilitats i funcions en assumir un
carrec. De I'altra, s’eviten els espais sense responsable
identificat.

En el cas de la Federacion de Asociaciones de Scouts
de Espafa (ASDE), amb una estructura en tres nivells

i amb presencia a tot el territori estatal a través de
grups locals, si no hi hagués una coordinacié i un
suport des de les arees de recursos humans es podria
propiciar una heterogeneitat en la gestio de les entitats,
que de ben segur es traslladaria especialment a la
definicid dels carrecs i les funcions voluntaries. En
primer lloc, les entitats de base compten amb
I'organitzacié federada a la qual estan afiliades, pero
també amb el suport institucional de la federacié
estatal, que marca les linies comunes.

BONES PRACTIQUES EN LA DEFINICIO
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

L'estructura organitzativa: un element clau

L’ASDE actua com a estructura de tercer nivell que
agrupa diferents organitzacions federades (16)
distribuides per tot el territori espanyol. Aquestes, al seu
torn, inclouen diferents grups de base formats
majoritariament per persones voluntaries.

La posada en marxa del procés d'identificacio de perfils
de voluntariat, per descriure’n les caracteristiques, va
facilitar la reflexio general sobre I'estructura de l'entitat
i la seva forma d’organitzacié.

Objectius esperats
Recentment, es va identificar la necessitat d'unificar
criteris i funcions per:

- homogeneitzar els carrecs i les places de les persones
voluntaries de I'entitat en els diferents nivells;

- donar suport a les federacions i organitzacions de
base amb una orientacié sobre les tasques i funcions
esperades dels diferents carrecs voluntaris;

- facilitar la tasca dels carrecs responsables, informant-
los préviament sobre les implicacions d'assumir cadascun
dels carrecs voluntaris quant a compromis, requisits, etc,;

- facilitar la deteccié de necessitats formatives
individuals en tenir explicitades les capacitats o
habilitats requerides en cada nivell. D’aquesta manera,
es poden posar en marxa accions especifiques quan
un responsable assumeix un carrec en una area que
requereix formacio especifica.

FIGURA 1: L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

ESTRUCTURA
FEDERAL

16 ORGANITZACIONS FEDERATIVES

GRUPS DE BASE

Per qué desenvolupar un cataleg de carrecs,
funcions i perfils?

1. Per coneixer les responsabilitats de cada adult
2. Per orientar el compromis
3. Per orientar la captacio i la seleccié

4. Per orientar la formacio

Font: Catalogo de cargos, funciones y perfiles, ASDE, 2005



L'elaboracio del cataleg: equip i format QUE SE’N POT APRENDRE?
El Catalogo de cargos, funcionesy perfiles  de I'ASDE és

fruit d'un procés que es va coordinar i revisar conjuntament - Es possible fer una descripcié de perfils basics de
des del Servei Federal de Recursos Humans Adults i voluntariat i establir unes caracteristiques dels carrecs
Creixement i des de I’Area de Comunicacié i Imatge. voluntaris comuns a tota una entitat d'ambit estatal i

a les seves organitzacions de base. Es recomanable
Els continguts van ser elaborats per un equip de 17 que la unificacié de criteris es dugui a terme per mitja
persones, que agrupava diferents responsables de d’un procés conjunt.

diverses arees de I'entitat:
- La definicié de perfils de voluntariat facilita els

. una persona de 'Equip de Desenvolupament de la processos de seleccié i la promocié dels diferents
Politica de Recursos Humans (en I'ambit federal) carrecs de I'organitzacio. Aixi mateix, serveix per marcar
’
ili itat i
les responsabilitats concretes des de I'entitat i el

voluntariat sap qué assumeix en incorporar-se o en
canviar de carrec.
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« una persona de I'Equip Federal de Formacid,
« una persona del Servei Federal de Recursos Humans
Adults i Creixement,

« una persona del Departament Tecnic de I’ASDE i . L'establiment de competéncies basiques per a

« tretze responsables de cinc federacions autonomiques. cadascun dels perfils voluntaris és un punt de partida
per determinar les necessitats formatives o els requisits
Els perfils de voluntariat estan classificats en 'organigrama de cada carrec.

de I’ASDE segons el nivell: carrecs federals, carrecs de
les organitzacions federades, carrecs dels grups, carrecs
de les seccions i altres. Al cataleg es descriuen els
diferents perfils per als carrecs organitzatius a partir de:

« Funcions basiques

- Caracteristiques genériques

. Responsab”itats FIGURA 2:  EXEMPLE DE FITXA DE DEFINICIO DE CARRECS
Font: Catalogo de cargos, funciones y perfiles, ASDE, 2005

Cadascuna de les fitxes inclou I'estructura segiient:

Denominacié
Condicions: duracio,
institucions o carrecs davant
els quals respondre,
avaluacio, suport i relacions

Competéncies: coneixements,
habilitats i aptituds

Definicio

L

Funcions

coneixements especifics), experiéncia,

Requisits: formacié necessaria (interna i \
nivell de compromis i edat




INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

BONES PRACTIQUES EN LA DEFINICIO

Federacién de Asociaciones de Scouts de Espafia (ASDE)
Persones voluntaries: 8.370

Missio: L'ASDE és una federacio de caracter educatiu/formatiu en el lleure infantil i juvenil. Rep el suport d'un
voluntariat jove i adult i afavoreix el desenvolupament de I'escoltisme a Espanya, a través de programes instructius
basats en I'educacioé per a la salut, la integracio social, la igualtat d'oportunitats, I'educacio mediambiental, I'educacio
per a la pau i el desenvolupament i la promocié de la qualitat de vida.

Pretén contribuir a la formacio integral dels infants i joves, ajudant-los a desenvolupar plenament les seves possibilitats
intellectuals, socials, fisiques, afectives i espirituals, com a persones i com a ciutadans responsables amb el seu entorn.
La federacié esta formada per 16 organitzacions, la finalitat de les quals és la posada en practica de I'escoltisme
a través del metode escolta, utilitzant com a unitat funcional el grup escolta.

Activitats principals: L'ASDE duu a terme dos tipus de projectes, els quals executa de forma directa amb els seus
propis recursos i subvencions, i de forma indirecta a través de les seves organitzacions federades (i grups escolta),
per a les quals també capta recursos. Les arees principals d'actuacié son:

= Educacio en valors

= Infancia, drets i participacio infantil

= Convivéncia, interculturalitat i tolerancia

= Educacio per a la salut

= Medi ambient

= Educacio per a la pau i el desenvolupament

= Cooperacio internacional

El voluntariat a 'entitat: L’ASDE té un model organitzatiu molt marcat per I'escoltisme, especialment amb relacié
al voluntariat. Dins del model educatiu té especial importancia el fet que els mateixos educadors o educadores i
monitors o monitores, com també la resta de les persones responsables i carrecs, siguin voluntaris i voluntaries que
assumeixen aquestes responsabilitats, molts d’ells després d’haver experimentat el procés com a usuaris o usuaries.

Per a més informacié: www.asde.es
Compromiso federativo, 1999
Catélogo de cargos, funciones y perfiles, 2005



6. La seleccio del voluntariat a partir de perfils

previament definits

INTERMON OXFAM (IO)
Ambit d'activitat:
cooperacio al desenvolupament

PER QUE ES RELLEVANT?

La seglient experiéncia reflecteix una necessitat que és
al mateix temps un dels reptes per a moltes organitzacions
que treballen amb voluntariat. Abans d’incorporar una
persona voluntaria a I'entitat, hi ha una fase previa en
qué tant I'organitzacié com la persona interessada
contrasten la informacid, les seves necessitats i els
requisits per determinar el grau de coincidéncia entre
interessos. La selecci6 del voluntariat no consisteix a
filtrar els candidats que podrien encaixar, sind també a
determinar on i per qué.

El procés de definicié prévia de necessitats i I'establiment
previ dels perfils requerits és positiu per a les entitats.
D'aquesta manera, es visualitzen millor les tasques que
desenvoluparan posteriorment les persones
col-laboradores i el suport que representen per a I'entitat,
se n'assegura la satisfaccié respecte a la tasca
desenvolupada i se’n facilita la coordinacié. Aixi mateix,
amb ofertes de voluntariat especifiques, com es descriu
a continuacié, la persona interessada té una informacié
clara sobre les expectatives de I'entitat i les seves
possibilitats d’encaixar-hi.

©
Y
z
s
]
a
<
3
z
]
n
b
>
9
I
9]
<
o
a
n
]
z
o
@



]
=
z
fre
e
a
<
35
z
i
n
it
2
9
=
v
<
=
&
n
it
z
o
@

EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

La politica de voluntariat integrada en la politica de
recursos humans

Durant I'any 2004, el Consell de Direcci6 d'Intermén
Oxfam va promoure la revisid i I'actualitzacié de la politica
i del Pla del voluntariat de I'entitat. Per fer-ho, es va crear
un grup de reflexié amb voluntaris, voluntaries i persones
contractades. Es van incorporar les seves propostes
sobre el paper del voluntariat a I'organitzacié, la qual
cosa va permetre millorar aspectes de la politica del
voluntariat d'lO (es va renovar I'anterior, del 1998).

A partir de les politiques de recursos humans dissenyades
per a tots els equips i membres de I'equip operatiu, s’han
adaptat procediments i accions especifiques per al
voluntariat, amb un objectiu d’adequaci6 a la seva realitat
concreta i sempre entenent-lo com a col-lectiu integrant
del conjunt de I'equip organitzatiu.

L'objectiu d'aquesta politica de voluntariat és recollir:

« principis basics del voluntariat a I'organitzacio;

- especificitat del voluntariat amb relacié a la resta de
I'equip;

« mecanismes de relacié entre I'entitat i cada persona
voluntaria.

Per coordinar aquests esforcos, a més dels responsables
de Recursos Humans presents a les set delegacions i

a la majoria dels comites locals, I'organitzacié disposa
d'un programa de voluntariat i d'una persona responsable
dels voluntaris i les voluntaries a la seu central, la qual
cosa permet una coordinacié estatal.

La definici6 de perfils i el model de voluntariat a I'entitat

En el marc de la politica organitzativa, s'estableix que la
incorporacié de persones voluntaries estara condicionada
per la realitzacié d'activitats concretes. Per aquest motiu,

és prioritari tenir un seguit de tasques i responsabilitats
definides per a les diferents activitats del voluntariat.
L'organitzacié disposa de la descripcié de les places
de voluntariat juntament amb el perfil i els requisits
necessaris per a cadascuna, que serveixen de base a
I'hora de procedir a la seleccié. La descripcio dels perfils
de voluntariat estableix:

« quines persones calen;

« quines tasques concretes cal dur a terme;

« quins son els requisits necessaris (coneixements,
experiencia, disponibilitat horaria, etc.).

La determinacié de les necessitats de persones
voluntaries i dels perfils adequats desencadena el procés
d’incorporacid, que s’inicia establint contacte amb
persones interessades que compleixin els requisits
sol-licitats. A més dels canals establerts per a la captacié

i difusio (web, taulers d'anuncis, difusio local, etc.), també
s'utilitzen, en cas necessari, campanyes actives de cerca
de persones voluntaries o perfils concrets.

La incorporacié implica un procés de seleccié que

garanteixi que la persona voluntaria s'ajusta a la

placa o a les funcions requerides, i que comprovi la

motivacié relacionada amb l'organitzacié i les
possibilitats d'una integracié futura.

Politica de voluntariat d’Intermén Oxfam, juny del 2005

Els elements clau que sempre s’inclouen en el procés
de selecci6 soén:

- informacio sobre les activitats de I'entitat i del
voluntariat;

- definicié de les tasques que cal desenvolupar i el
perfil necessari;

- entrevista de seleccio;

- informacié a la persona voluntaria dels seus
compromisos i drets.



FIGURA 1: INTERCANVI D'INFORMACIO EN EL PROCES DE
SELECCIO DEL VOLUNTARIAT
Font: Elaboracio propia a partir de la Politica de voluntariat d'lO, juny del 2005

La coordinacié del voluntariat t¢ com a objectiu oferir
eines estandarditzades i establir una definicié global de
les responsabilitats i funcions de les persones voluntaries
i el seu cicle a I'entitat. No obstant aixo, la relacio amb
el collectiu es realitza en I'ambit local en cada
departament, seu o comite, la qual cosa permet una
certa adaptabilitat o flexibilitat segons la situacio concreta.

PERSONA
VOLUNTARIA

ENTITAT

= Informacié sobre I'entitat:
valors, principis, ideari i * Motivacions
treball = Experiéncia i
= Definicié del perfil de la formacio vinculades
plaga de voluntariat ala tasca que cal dur
= Compromisos i drets com a terme
a voluntari/aria

A 10O, la gestid del voluntariat s’estructura en linies
d'actuacio agrupades en vuit ambits: Incorporacio,
Acollida i integracio, Formacié i desenvolupament,
Seguiment i avaluacio, Reconeixement, Participacio,
Comunicacio interna i Sortida.
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FIGURA 2: OFERTA DE VOLUNTARIAT
Font: Intermon Oxfam, 2006

Per dur a terme aquesta seleccio i informar les
persones interessades de les necessitats de
voluntariat, I'entitat publica les ofertes a través del
seu lloc web i altres canals, especificant sempre els
punts seglients:

## de ## de 2006

Voluntaris/aries per a I'equip de RRHH de la seu ##

. Necessitem persones que
Tasques que cal desenvolupar: disposin de:
= Cobrir les necessitats de
voluntaris/aries del comité o de la
seu: difusié d'ofertes, anuncis,
entrevistes, donar resposta a
persones interessades, etc.

= Motivacio per: solidaritat, cooperacio
al desenvolupament i lluita contra la

* Nom de la plaga i informacio detallada de I'equip pobrasa.

i el lloc geografic.

= Tasques que cal realitzar.

* Requisits de les persones interessades (segons
la plaga): compromis, interessos, disponibilitat,

= Compromis estable de 4 a 8 hores
setmanals, durant un periode minim

= Organitzar les accions formatives Y

del comité o la seu (calendari,
material, etc.). = Formacié o experiéncia en psicologia,

ia 0 RRHH.
= Coordinar la incorporacio, I'acollida FEEEgEgRe

formacidé i coneixements, aptituds i capacitats, etc.
= Dades de contacte.

La gestio del voluntariat des de la seu

Des de la seu central, a Barcelona, I'Area de
Comunicacio Interna i Desenvolupament Institucional
(ACIDI) del Departament de Recursos Humans es
responsabilitza de la coordinacio del voluntariat. Entre
les seves funcions s'inclou I'establiment de
procediments que facilitin la definicio de les places
de voluntariat i de les linies generals per als processos
d'incorporaci¢ i formacio dels voluntaris i les voluntaries.

i el seguiment del voluntariat.

= Controlar altes i baixes del voluntariat
per actualitzar la base de dades.

= Difondre eines de comunicacio
interna (revista interna, butlleti, etc.).

= Mantenir contacte/coordinacio amb
la responsable de RRHH de la seu.

= Ofimatica a nivell d'usuari.

= Capacitat de comunicacio i habilitat
per a les relacions interpersonals.

= Capacitat de treball en equip.

Si hi estas interessat/ada, envia'ns les teves dades personals indicant la teva
formaci¢ i experiéncia abans del ## de ##, a I'adrega electronica
#####@intermonoxfam.org o bé per correu postal indicant-hi la referéncia.
Es important que ens indiquis quina és la teva disponibilitat horaria.
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QUE SE'N POT APRENDRE? « L'elaboracié de perfils detallats facilita el procés de
seleccié a les organitzacions que disposen d'una
« L’establiment d'unes pautes minimes per a la oferta de places de voluntariat amplia i continuada.
realitzacié de processos de seleccié pot evitar que
es reinventi continuament la sistematitzacié del procés . L'existéncia de perfils és util per homogeneitzar el

(per diferents persones, al llarg del temps, etc.). treball a diferents delegacions i, sobretot, als comites
Aquest aspecte és especialment rellevant en aquelles de dimensions més reduides on hi ha funcions molt
organitzacions que tenen diferents seus o delegacions. semblants. D’aquesta manera, es facilita la feina de
L'exemple anterior mostra una unificacié de criteris les persones coordinadores, ja que es posen en clar

i processos en una entitat que ha vist créixer i es prioritzen les responsabilitats segons les places
progressivament les seves seus territorials. de voluntariat.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Intermén Oxfam (10)
Persones voluntaries: 1.459

Missio: Contribuir a generar canvis que facin possible el desenvolupament sostenible dels paisos del sud i
permetin assolir unes estructures socials justes en les relacions entre els pobles, fomentant una cultura de la
solidaritat.

Activitats principals: Actua per eradicar la pobresa al mén practicant una solidaritat activa que aposta per la
pau i la justicia social. L'objectiu ultim és el dret a una vida digna, que es respecti el dret universal de tota persona
a poder satisfer les seves necessitats basiques (alimentacio, educacio, sanitat), a gaudir de la llibertat i a accedir
de manera igualitaria a la justicia. Intermon Oxfam actua de forma integrada en quatre ambits: Projectes de
desenvolupament, Accions d'ajuda humanitaria, Activitats de comerg just i Difusio de campanyes de sensibilitzacio.

El voluntariat a I'entitat: Intermon Oxfam realitza la seva activitat gracies al voluntariat estable, que representa
gairebé el 80% de I'equip operatiu de I'entitat. Aquest col-lectiu actua sempre al territori estatal d'acord amb la
seva politica de voluntariat i cooperacid, que estableix que no s'enviara persones voluntaries a col-laborar en el
terreny. El voluntariat col-labora en botigues de comerg just; activitats de mobilitzacio social, campanyes, educacié
i preséncia publica; comunicacio i marqueting; recursos humans; gestio interna i premsa, i relacions institucionals.
A més dels voluntaris i voluntaries estables, hi ha altres col-laboradors puntuals per a activitats concretes. El
voluntariat participa en les set delegacions i, en grups reduits, en els 40 comités locals de I'entitat. S'inclou una
amplia varietat de perfils pel que fa a dades sociodemografiques, formacio i experiéncia.

Per a més informacié: www.intermonoxfam.org
Memoria i Resum d'activitats d'Intermon Oxfam
Ofertes de voluntariat a www.intermonoxfam.org
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BONES PRACTIQUES EN LA INCORPORACIO
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INCORPORACIO

DEFINICIO

- COMPROMIS
- PROCES D'ACOLLIDA

DESENVOLUPAMENT
DESVINCULACIO

RECONEIXEMENT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005



7. lacompanyament en el procés d’incorporacio

PUPACLOWN, PAYASOS DE
HOSPITAL

Ambit d'activitat:
salut

PER QUE ES RELLEVANT?

La incorporacio6 de les persones voluntaries a I'entitat
suposa un periode d'adaptacié en qué el voluntariat
coneix l'organitzacié i les seves activitats i, alhora, apren
a desenvolupar la seva tasca.

Es positiu tenir definides accions destinades a acom-
panyar el voluntari o la voluntaria en el procés d’incor-
poracio i integracié, com també en la tasca que
desenvolupara al si de I'organitzacié. Es una manera de
facilitar aquest primer moment, que pot resultar-licomplex
per les novetats que comporta.

A Pupaclown, la seleccié i 'acompanyament en la
incorporacio es donen de forma gairebé paral-lela. En
realitat, ambdues fases formen part d'un procés de
coneixement mutu entre I'entitat i la persona voluntaria
que serveix per valorar les expectatives reciproques.

Aquesta organitzacié dedica una atencié especial a la
gestié de la incorporacié. Lacompanyament en aquesta
etapa és basic, ja que es tracta d'un voluntariat que realitzara
activitats d'accié directa amb infants i joves malalts.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

La descripcio del procés d'incorporacio

En el cas de l'associacié Pupaclown, el procés
d'incorporacio del voluntariat es fa paral-lelament a la
seleccio. Algunes de les accions que es duen a terme
en la fase d'incorporacio a I'entitat sén molt practiques,
i en tot moment es realitza un seguiment d'aquest procés
inicial.

Els membres d’aquesta organitzacié (tant clowns
remunerats com persones voluntaries) realitzen sovint
activitats en contacte directe amb menors hospitalitzats.
Per aquest motiu, la persona responsable del voluntariat
considera que les persones voluntaries han de reunir
unes caracteristiques determinades i que cal comprovar
préviament que estan preparades per a aquest tipus
d’experiéncia.

L'entitat ha donat una importancia especial a aquest
procés d'incorporacié, partint de la hipotesi que no
tothom és valid per desenvolupar aquest tipus d'activitat.
Aquesta premissa ha impulsat diferents accions en el
procés d’incorporacio, algunes de les quals s'apliquen
en paral-lel al procés de seleccié. Les experiéncies
practiques del voluntariat permeten avaluar si es pot
esperar un ajustament real de la persona voluntaria amb
I'entitat i I'activitat que realitza.

Les persones interessades a incorporar-se com a
voluntaries fan una primera entrevista, en la qual se’ls
proporciona informacio sobre I'entitat i se n'analitza la
possible adaptabilitat. En una segona entrevista, s'avalua
el curriculum del candidat o candidata i el seu potencial.
La darrera entrevista serveix per a una ubicacio inicial
de la persona en un projecte concret, a partir dels
interessos que hagi manifestat i de la seva adequacio
als projectes.

A continuacié, cada persona voluntaria estableix contacte
amb tot I'equip amb el qual dura a terme la seva tasca

.6.6.6.

Visita a
I'hospital

FIGURA 1: PROCES DE SELECCIO |
D'INCORPORACIO
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

INCORPORACIO

DEFINITIVA




(els altres voluntaris o voluntaries, el personal remunerat,
etc.). En aquest sentit, el procés d’acompanyament

serveix per posar en contacte el personal remunerat
amb el voluntariat abans que passi a formar part activa
del projecte, ja que és imprescindible una complicitat
absoluta entre els dos col-lectius per al desenvolupament
posterior de la seva activitat.

Lelement més destacable d’aquest procés d’acom-
panyament és la participacié en una activitat practica
previa a la incorporacio definitiva del voluntariat a la seva
tasca. La persona voluntaria visita I'nospital acompanyada
de la responsable del voluntariat per observar I'activitat
que els seus companys i companyes i el personal
remunerat realitzen amb menors malalts. Sense participar-
hi directament, pot aprendre les técniques in situ, en el
context en qué desenvolupara la seva tasca, i pot valorar
si la seva incorporacié al projecte és adequada.

Des de la primera entrevista fins a la incorporacié definitiva
de la persona voluntaria a I'associacié poden passar

uns dos mesos, encara que no hi ha un periode de

temps preestablert. La incorporacié es produeix quan
la persona voluntaria se sent preparada i I'organitzacié
també considera que ho esta. D'aquesta manera, es

pretén garantir la qualitat de les accions.

El contacte de la persona responsable del voluntariat
amb les persones voluntaries durant aquest procés
permet un dialeg directe i un intercanvi d'impressions.
Aquesta comunicacié informal és util per detectar
possibles problemes.

La importancia del procés d'acompanyament

La presencia i 'acompanyament del personal remunerat
sén necessaris en les activitats en que participa el
voluntariat, tant a dins com a fora de I'hospital. Les
persones voluntaries van adquirint responsabilitats de
manera gradual, a mesura que estan més preparades
per a l'exercici de |'activitat organitzativa.

L'objectiu principal de lI'acompanyament en la
incorporacié és coneixer el voluntariat: els seus
interessos, els seus valors morals i els seus potencials.
L'avantatge de dur a terme aquest procés és que tenim
la certesa que les persones voluntaries estan qua-
lificades per a les diferents activitats que realitzaran.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat

En aquest cas, cal tenir en compte que la vulnerabilitat
dels col-lectius atesos fa imprescindible tenir uns
coneixements basics sobre les malalties i les necessitats
dels pacients i expacients. Facilitar informacié i oferir
una preparacié tant teodrica com practica sén dos
elements transversals durant el procés d'acom-
panyament en la incorporacié. Per aquest motiu, en
aquesta etapa es realitzen sessions inicials de formacio,
es transmet la informacié necessaria per dur a terme
I'activitat, es visita I'hospital per establir contacte directe
amb els pacients, etc.

El procés de seleccio té un pes considerable en la
incorporacié. En aquest periode, les persones voluntaries
han de demostrar que tenen les qualitats necessaries
per al tracte directe amb menors amb malalties. En aquest
sentit, la primera visita a I'hospital és clau i serveix per
veure si la persona voluntaria és capag de transmetre
benestar als pacients i si evita fer-los sentir “més malalts”
o “tractar-los amb llastima”.

La duresa de I'activitat organitzativa comporta algunes
rendncies durant la incorporacié. Es important que les
baixes es produeixin en aquest procés inicial, abans de

comencar a actuar en el projecte i d’establir vincles amb

menors, familiars i personal sanitari. El plantejament del
procés d'incorporacié pren en consideraciod laimportancia

especial que aquest aspecte té a Pupaclown.

D'alguna manera, I'acompanyament porta implicit un
procés d’avaluacié. El personal contractat per I'associacié
forma I'equip encarregat de valorar si cada persona és
o no és valida i en quins projectes pot participar segons
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les seves caracteristiques i la seva preparacid. Aquesta QUE SE’N POT APRENDRE?

etapa serveix de “barometre” a l'associacio, que pot

determinar si es reuneixen les qualitats necessaries per = La gestio del procés d'incorporacio pot condicionar

a l'activitat. positivament 'accié posterior que desenvolupa el
voluntariat a les entitats d'atenci¢ a diferents col-lectius
(malalts, infancia, joventut, etc.). Aquest element és
especialment important quan el voluntariat duu a
terme atencid directa als usuaris i les usuaries, perqué

FIGURA 2: PER QUE ES IMPORTANT EL PROCES D’ACOMPANYAMENT? la seva intervencio repercuteix en la qualitat del servei
Font: Pupaclown de 'organitzacio.

= Hi ha diversos factors que influeixen en la decisio
sobre el procés d'incorporacié més adequat a cada
organitzacié. Lambit d’activitat, el tipus de tasques
que fa el voluntariat a I'entitat, etc., son aspectes que
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1. Serveix per garantir els coneixements basics
(teorics i practics) necessaris per realitzar
correctament ['activitat.

2. Lorganitzacio avalua la capacitat de la persona s'han de tenir en compte quan es tracta de determinar
voluntaria per dur a terme l'activitat i la ubica en els recursos i mitjans necessaris en aquesta etapa.
el projecte que més s'adequa a la seva preparacio
i a les seves caracteristiques personals. * El procés d'incorporacio del voluntariat i el seu

3. La persona voluntaria valora si se sent comoda acompanyament fomenta el coneixement mutu. Les
en la realitzacio de les activitats. persones voluntaries poden familiaritzar-se amb

I'activitat i els fins de I'associaci6 i, alhora, trobar un
suport en la seva incorporacid. De la mateixa manera,
I'entitat pot obtenir més informacio sobre les persones
voluntaries i les seves caracteristiques i garantir-ne
aixi la correcta seleccio i preparacio.

= Elfet d'establir un procés d'incorporacio permet oferir
més informacid i preparacio tant tedrica com practica
perqué el voluntariat disposi de les eines adequades
per al desenvolupament de la seva activitat.



INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Pupaclown, Payasos de Hospital
Persones voluntaries: 15

Missio: Gestionar la preséncia constant de parelles de pallassos professionals que atenen infants i joves malalts
com a forma de suport psicologic, terapéutic i d'integracio social. Lassociacié neix per pal-liar I'estres produit
per I'hospitalitzacio i per aconseguir que els infants i joves hospitalitzats vegin cobertes aquelles necessitats que
van més enlla de les que satisfan els professionals sanitaris.

Activitats principals: Pupaclown realitza activitats tant a dins com a fora de I'hospital.

A 'hospital:

= Pupaclown nifios (visites a nens de 0 a 11 anys)

= Pupajovenes (visites a joves d'11 a 26 anys, encara que també s’acostuma a integrar gent gran)
= Pupaquirofano (visita abans, durant i després de I'operacié)

= Pupaclown en processos dolorosos (visites durant tractaments oncologics amb dolor)

= Tallers ludics (tallers diversos amb malalts cronics)
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Fora de I'hospital:
= Activitats ludiques, etc.

El voluntariat a I'entitat: La funcié del voluntariat és donar suport i facilitar les tasques per a les quals se'ls requereix.
Es un suport a les persones remunerades que els acompanyen, sempre en activitats de distraccio i ludiques.

Per a més informacié: www.pupaclown.com
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8. La valoraci6 del compromis del voluntariat

FUNDACIO ADSIS
Ambit d’activitat:
intervencio social

PER QUE ES RELLEVANT?

Dins el procés d'incorporacié del voluntariat s’'inclou el
compromis. L'organitzacié formalitza per escrit aquest
compromis mitjancant un document en qué tant la persona
com l'entitat assumeixen els seus drets i les seves
obligacions a I'inici de la col-laboracié voluntaria.

Cal una consciéncia organitzativa sobre el fet que el
compromis va més enlla de la signatura d'un document.
Adsis és conscient que el compromis formal és només
una eina que ajuda a enfortir el compromis real esperat
de la col-laboracié voluntaria. L'entitat no solament
considera la dedicacio del voluntariat nou, siné també
el seu propi compromis organitzatiu envers la nova
persona col-laboradora, en coheréencia amb els seus
valors i ideals.



EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Cada centre de la Fundacié Adsis es autonom en el
procés de seleccié i en la relacié amb el voluntariat, amb
el qual es realitza el primer contacte a nivell de base.
Tanmateix, alguns nous canals (per exemple, la pagina
web) han fet incrementar el nombre d'interessats i part
de la captacio i coordinacio s’ha centralitzat. Un element
comu als diferents centres és el concepte de voluntariat
Adsis i la formalitzacié del compromis. Per aixo, totes
les persones que s'uneixen a I'entitat com a voluntaries
segueixen un procés d'incorporacié i d'acollida semblant,
mitjancant el qual entren en contacte amb la filosofia i
I'actuacio organitzatives.

Les persones constitueixen |'eix central de la tasca
organitzativa, i aquest principi no s’orienta exclusivament
als col-lectius als quals adrecen els seus programes
d'intervencié o accié social, sind que també es reflecteix
en la relacié amb el voluntariat. Lexperiéncia voluntaria
es valora com a procés, i es posa esment especialment
en larelacié i el tracte personals, sobretot en la primera
etapa del voluntariat a I'entitat.

El tracte que donem al voluntariat és basic, no només
quan esta actuant en els programes, siné en tota
I'organitzacid. Per aixo, totes les persones han de
ser conscients de la importancia de l'acollida i
I'atencié des del primer moment. La persona que
atén el telefon, quan truca algu interessant-se, ha
de comunicar-se seguint la linia dels valors d’ Adsis
i transmetre’ls. Tot aix0 influeix en la percepcié que
posteriorment tindra el voluntariat de I'organitzacio.
En mostra la coheréncia.

No podem posar com a excusa el dia a dia per no
tenir present 'acompanyament.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat

Tot i que és en el moment de la incorporacié quan es
formalitza el compromis, I'entitat hauria de tenir en
compte que es tracta d'una tasca de motivacié constant,
adaptada a la realitat de cada persona. Per aix0 es
ddéna molta importancia al seguiment posterior de la
persona voluntaria, per mantenir-ne el compromis actiu.
En el cas d'Adsis, per exemple, hi ha la figura de
I'animador del voluntariat, que acompanya un grup en
tot el seu procés voluntari. Lacompanyament hauria
d’existir sempre, perque la persona “se senti a gust i
valorada”, perd especialment en el moment de la
incorporacio, que és quan ambdues parts es
comprometen en la relacié.

El voluntariat es configura entorn de tres eixos:

1) Formacid, com un procés d'educacié en els valors

2) Accid, com a espai de participacié i construccié social

3) Relacié, com un component dels equips i dels grups
de treball en els projectes

La incorporacio del voluntariat: acollida i compromis

La importancia de I'acollida es materialitza en el pack

de benvinguda a les persones voluntaries:

« Carnet de voluntari/aria

« Element distintiu d’Adsis (actualitzat anualment)

«  Compromis de col-laboracié voluntaria (CCV)

- Carta del voluntariat (estatut del voluntari/aria)

« Informacié global i especifica del programa (fullets,
butlletins, memoria resumida, etc.)

El carnet i I'element distintiu afavoreixen que la persona
se senti part del grup al qual s’ha incorporat. Lelement

distintiu consisteix en un petit detall, amb la imatge de
I'organitzacid, que s'ofereix al voluntariat que s'incorpora
com a simbol de la seva pertinenca a la comunitat de

voluntaris i voluntaries de I'entitat. El regal és diferent
cada any i, recentment, s’han elaborat objectes com ara

fundes per a telefons mobils, una estoreta per al ratoli

de l'ordinador, etc.

°
9}
<
<
o
4
<
o
)
z
<
3
z
pr
»n
it
2
Q
=
v
<
P~
o
«
!
z
o
@



Tots dos documents (el compromis i la carta) reflecteixen
les caracteristiques del compromis assumit, les finalitats FIGURA 2: EL COMPROMIS DE COL:LABORACIO VOLUNTARIA (CCV)
i les directrius de la fundacio i el seu concepte de
voluntariat.

FIGURA 1: LA CARTA DEL VOLUNTARIAT
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Font: Compromiso y acogida del voluntariado. Fundacié Adsis. Presentacio a la “Jorada sobre gestio del voluntariat” organitzada per la Fundacio "la Caixa”". CaixaForum, juny del 2006



El voluntariat Adsis esta constituit per homes i dones
que, en qualitat de voluntaris i voluntaries, participen
en l'accié social de la Fundacié Adsis i s'impliquen
en un compromis transformador de la realitat. Les
persones voluntaries participen en la missié d’Adsis
en l'accio social, I'assumeixen, I'enforteixen, la fan
viva. Sén multiplicadors de les actuacions d’Adsis i
impulsors d’'un concepte de societat basat en els
valors de la fraternitat, la solidaritat, la justicia social

i el valor de la persona.

Entenem el voluntariat com un procés que, des d’'una
experiencia concreta de compromis solidari, ensimpulsa
al creixement i desenvolupament personal, ens obre
ainterrogants i a la cerca de sentit per a la propia vida

i historia, a cadascu en el seu moment vital.

Carta del voluntariat. Fundacié ADSIS

Fotografia: Adsis
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QUE SE’'N POT APRENDRE?

La visibilitzacié del compromis pot anar més enlla de
la formalitzacio per escrit (signatura del Compromis
de col-laboracié voluntaria) d'un acord entre ambdues
parts. El document constitueix un element tangible
d’aquest compromis, encara que hi ha aspectes més
informals que sén igual d'importants.

La bona acollida al voluntariat mitjancant diferents
accions de benvinguda és important com a mostra
de l'estil de I'entitat i dels seus valors.

El fet d'oferir inicialment al voluntariat elements que
afavoreixin el seu sentiment de pertinenca a
I'organitzacié (més enlla de I'equip en qué col-labora)
pot influir en la seva trajectoria i en el seu desen-
volupament.

L'existéncia de figures de referéncia a cada centre
d’activitat (per exemple, animadors/es de voluntariat,
coordinadors/es provincials, etc.) és un suport visible
per a les noves persones voluntaries. A més, la seva
preséncia indica la importancia que té I'acom-
panyament durant l'acollida.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Fundacié Adsis
Persones voluntaries: 578

Missio: Construir una societat més justa i solidaria mitjangant la promocié integral de persones i grups empobrits
i exclosos. Aquesta tasca es duu a terme a través de processos de desenvolupament individual i col-lectiu, basats
en la relacio proxima, 'acompanyament i el servei eficient.

S'aposta especialment per la implicacio dels joves, i es realitzen, juntament amb altres persones i organitzacions,
programes d’'accio social, educatius i de cooperacio al desenvolupament.

Activitats principals: Es duen a terme quatre tipus d’accions:

= Serveis socials per al conjunt de la poblacié més necessitada i per a collectius en situacio
d’'inadaptacié o marginacio.

= Promocio del voluntariat social.

= Programes de solidaritat i de cooperacié amb paisos en vies de desenvolupament.

= Projectes i programes de cooperacio internacional amb la resta de paisos relacionats amb els objectius de la
fundacio.

El voluntariat a 'entitat: El voluntariat participa en els diferents programes de I'entitat segons la seu, majoritariament
en grups. Cada equip de voluntariat t¢ un/a animador/a que actua com a referent i I'acompanya en la seva
experiéncia. A totes les provincies hi ha la figura de coordinacio del voluntariat a més de la coordinacio general,
per donar suport als centres i ocupar-se d’elements comuns. A més, s'estableixen altres canals de relacio, com
les trobades de voluntariat a diferents nivells i la xarxa de relacions. El voluntariat es configura al voltant de tres
eixos: formacio, accid i relacio.

Per a més informacié: www.fundacionadsis.org
Carta del voluntariat de la Fundacié Adsis



9. El pas per diferents serveis en la incorporacié

del voluntariat

ARRELS FUNDACIO
Ambit d’activitat:
persones sense llar

PER QUE ES RELLEVANT?

En el procés d’incorporacié del voluntariat a I'entitat és
important donar una acollida adequada. En |'experiéncia
seglient, la persona voluntaria comenca a desenvolupar
la seva tasca amb un acompanyament inicial que li serveix
per situar-se a l'organitzacio.

D'altra banda, el fet de tenir processos d’incorporacié
sistematitzats que defineixin exactament els passos que
cal seqguir és un factor que incideix positivament en

I'entrada de la persona voluntaria en I'activitat organitzativa.

Arrels Fundacié opta per presentar I'entitat i I'actuacié
que desenvolupa el voluntariat mitjancant el pas pels
diferents serveis d'un programa. D’aquesta manera,
s'aconsegueix donar a conéixer millor el conjunt de la
tascaila persona adquireix experiéncia en els diferents
serveis, la qual cosa facilita I'assignacié de la seva
ubicacié definitiva.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Alguns aspectes clau en el procés d’incorporacié

Quan s'incorpora un voluntari o voluntaria, I'entitat li
presenta clarament els seus requisits, li transmet la
importancia del treball en equip i li sol-licita un compromis
minim d’un servei setmanal durant un any.

Un cop confirmada la col-laboracié, la persona voluntaria
s'incorpora a un equip i se la posa en contacte amb la
persona coordinadora. Al mateix temps, comenca un
periode d’adaptacié i prova mutues, durant el qual el
voluntariat valora la seva incorporacié després de conéixer
la realitat de la tasca dins 'ambit d’activitat organitzatiu
(persones sense llar).

En principi, el desenvolupament de I'activitat a I'entitat
mateixa i el contacte amb un gran nombre de persones
usuaries faciliten un primer apropament al col-lectiu i
familiaritzar-se amb el tipus de tracte. Per aquest motiu,
la incorporacié del voluntariat al programa de carrer
(equip que atén les persones sense llar fora del centre)
no és directa, siné que es requereix una experiéncia
minima d’un any al si de I'entitat. Es procura que les
persones voluntaries s'incorporin al Centre Obert i vagin
rotant pels diferents serveis per les raons seglients:

« Per a elles suposa un métode d’aprenentatge, no
només d'aptituds técniques, sind sobretot de la cultura
del servei, gracies al qual aprenen a "saber estar" al
costat de les persones que atenen.

« Tenen I'oportunitat de rebre més suport organitzatiu
(preséncia d’altres voluntaris o voluntaries i persones
de referéncia molt estables, visibles i fixes).

- Viuen situacions diverses en les quals poden
experimentar i de les quals poden aprendre acom-
panyades d'altres membres del voluntariat amb més
experiéncia (situacions conflictives, etc.).

FIGURA 1: ELEMENTS CLAU DEL PROCES D'INCORPORACIO
Font: Arrels Fundacio

1
Comunicacié de requisits basics
Treball en equip
Compromis setmanal anual

2

Periode d’adaptacio i prova mutues
Incorporacié en un equip i rotacio pels
diferents serveis del centre de dia

* Son a la seu de I'entitat, on també hi ha les oficines.
D’aquesta manera, tenen una relacié més directa
amb les persones responsables de I'organitzacio.

La rotacioé dins el Centre Obert em va servir per

conéixer tots els serveis que ofereix Arrels i, alhora,
per tractar amb persones usuaries en diferents

situacions. D’aquesta manera és més facil conéixer-
les millor, a poc a poc. | crec que a les persones

usuaries també els resulta positiu veure com la

mateixa persona s’hi relaciona des dels diferents

serveis: un dia a la farmaciola, un altre dia des del

joc, etc.

Fragment d’una entrevista amb una persona voluntaria



La incorporacié a 'equip de voluntariat i les persones FIGURA 3: GESTIO DE LA ROTACIO PELS DIVERSOS SERVEIS
de referéncia a I’organitzacié Font: ObservaDtoEriLdEI'\fl:le-lrI:rTSector, 2006

Els equips de voluntariat del Centre Obert estan

estructurats segons quadres horaris establerts per a

cada dia de la setmana i per torns (per exemple, dilluns

a la tarda, dimarts al mati, etc.). El voluntariat que

s'incorpora passa a formar part d'un d'aquests equips.

Al Centre Obert hi ha sis persones coordinadores de
dia (una per a cada dia de dilluns a dissabte), també
voluntaries, que realitzen les funcions de coordinacio del

voluntariat del centre.
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. . EL PAS PELS SERVEIS
La persona coo rdinadora correspon entiles persones Tutoria del coordinador/a i acompanyament per part d'un voluntari/aria vetera/ana

educadores del centre son referents per a tots aquells

que s’hiincorporen. Per aquest motiu, el dia de la seva

incorporacio, el voluntari o voluntaria s'hi reuneix. Abans

/

d’iniciar la col-laboracio en els diferents serveis, el
voluntariat fa un recorregut per tot el centre. Aquest
primer contacte serveix per coneixer I'espai, les persones
remunerades, la resta de I'equip de voluntariat i les
persones usuaries. D'altra banda, la persona coordinadora
de dia s'encarrega d’orientar la persona nova durant les
primeres setmanes.

FIGURA 2: SERVEIS DEL CENTRE OBERT REALITZATS PER LEQUIP DE
VOLUNTARIAT
Font: Arrels Fundacio
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L'objectiu basic d’aquesta etapa no és que la persona
voluntaria aprengui exactament com realitzar un servei,
sind que tingui una visio global del funcionament del centre.

Més concretament, la idea és formar un voluntariat
polivalent, capag d’actuar en tots els serveis si algun dia
cal. Al mateix temps, el voluntari o voluntaria descobreix
que liagrada i on se sent més comode.

La persona coordinadora s’encarrega d’assignar el

primer servei a la persona voluntaria nova, que sempre
va acompanyada el primer cop d'un membre vetera del
voluntariat. En poques setmanes va passant per les
diferents arees del centre per coneixer-ne totes les

tasques.

El primer servei al qual s’incorpora la persona voluntaria

i el temps que passa en cadascun durant el procés de
rotacié depén del criteri de la persona coordinadora de
dia. Aixi mateix, es valoren la disponibilitat de voluntariat
en cada servei i la preséncia de voluntariat vetera que
permeti un millor acompanyament de la persona acabada
d’incorporar. Després d’aquesta primera rotacio, el
voluntariat inicia la seva activitat en un servei concret
durant un periode més prolongat; es manté la rotacio,
pero es roman més temps en cada servei.

QUE SE'N POT APRENDRE?

« Quan el voluntariat té 'oportunitat d'incorporar-se a
diferents activitats o serveis dins I'entitat, el pas per
cadascun d’ells pot facilitar una eleccié posterior
més encertada, ja que estara basada en I'experiencia.
La incorporacié, en un primer moment, a activitats o
espais on el voluntari o la voluntaria té suport i referents
fomenta més seguretat en la realitzacié de les tasques.

- La rotacio inicial per diferents activitats o arees
organitzatives pot ser una manera que el voluntariat
obtingui un coneixement ampli de I'entitat, en un
periode de temps relativament curt. A més, serveix
perqué les persones voluntaries prenguin contacte
amb d‘altres que participen en altres ambits.

+ L'experiéncia proporciona un coneixement molt practic,
més enlla de la formacio teorica o de les explicacions
inicials que es puguin donar. Aixi, es pot saber més
sobre les activitats de I'entitat, el col-lectiu amb qué
es treballa i les situacions que es poden presentar
en la realitzacié de les diferents tasques. D'altra
banda, I'entitat potencia una transmissié de
coneixements molt utils perque el voluntariat tingui
una millor comprensioé de la missié organitzativa.



INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Arrels Fundacio
Persones voluntaries: 180

Missio: Estar al costat de les persones sense llar i oferir-los un espai de referéncia on sentir-se persones que
viuen entre persones.

Activitats principals: A través del seu centre al barri del Raval de Barcelona, Arrels es dedica a l'atencié de
les persones sense llar. La seva activitat es basa en I'atencié a aquest collectiu i la denuncia de la precarietat
en qué viu. Els programes que realitzen son: Programa de Carrer, Centre Obert, Taller Ocupacional “La Troballa”,
Programa d'Hospitals, Programa d’Accés a I'Habitatge, Programa de Salut Mental i Programa de Comunicacié.

El voluntariat a I'entitat: La Fundacié Arrels es defineix com una entitat de voluntariat que té el suport d'una
estructura fixa de personal remunerat. El voluntariat participa en els diversos programes d'actuacié de I'entitat
amb el suport d'una o diverses persones remunerades. El nombre, el perfil, el grau de dedicacio i, en especial,
les tasques del voluntariat varien notablement segons el programa. En tots ells es disposa de I'ajuda d'una
persona coordinadora del voluntariat, que en alguns casos també és voluntaria. Al centre de dia, la dedicacio i
les tasques del voluntariat estan programades, mentre que en la resta de programes sén més variables. Algunes
es realitzen fora del centre i altres es caracteritzen pel major pes que té el personal técnic, o amb funcions molt
especifiques que requereixen un perfil determinat.

Per a més informacié: www.arrelsfundacio.org
Memoria 2005

Infoarrels (butlleti trimestral)

Papers d'Arrels (comunicacio interna)
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10. L'evolucié del voluntariat en el procés

o 7/

d’incorporacié

ASOCIACION MALAGA ACOGE
Ambit d'activitat:
immigrants i refugiats

PER QUE ES RELLEVANT?

Encara que moltes organitzacions tenen clar el model al
qual aspiren quant al grau d'implicacié del voluntariat,
no sempre realitzen accions especifiques per materialitzar-
lo en la coordinacié dels seus voluntaris i voluntaries. En
general, moltes entitats disposen d'un model i intenten
transmetre’l en el moment de la definicid, o fins i tot
durant l'acollida o el desenvolupament del voluntariat,
perd no hi ha mecanismes per avaluar ni assegurar el
grau d'ajustament entre el voluntariat real i el desitjat.

Si una entitat vol que el seu voluntariat tingui un alt grau
d’'implicacié, perqué ho considera essencial per al
compliment de la seva activitat, hauria de ser coherent
amb aquesta filosofia i disposar d'un mecanisme que
asseguri tals incorporacions, o bé d’accions que fomentin

i afavoreixin la implicacié. Un bon exemple és |'experiéncia
de Mélaga Acoge, que, després d'una reflexioé sobre la
coordinacié del voluntariat i de canvis interns d’estructura,
va establir dues figures diferenciades entre el voluntariat
per garantir un nucli realment implicat. Els beneficis
d’aquesta mesura son dobles: d’'una banda, per a
I'organitzacié suposa un avantatge perque en el procés
selecciona el voluntariat que realment encaixa en el seu
model i, d’altra banda, la persona que s’aproxima a
Malaga Acoge és conscient des del principi de la realitat
organitzativa i de les seves necessitats i rep acom-
panyament per afavorir un alt grau d'implicacio.



EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

El perqué de la importancia de la incorporacio del
voluntariat

Malaga Acoge té clar el tipus d'implicacié i compromis
que vol del seu voluntariat. Per aquest motiu, disposa
d’un procés d'incorporacié gradual, que garanteix un
minim periode de temps des que una persona mostra
el seu interés per col-laborar-hi fins que es formalitza
com a soci o socia.

Per a I'entitat, els voluntaris i les voluntaries, juntament
amb els immigrants, sén els protagonistes. Vol comptar
amb un col-lectiu que participi, que decideixi i que, en
definitiva, s'impliqui. Per aconseguir-ho, des de I'any
2001 existeix el Departament del Voluntariat, ja que es
va considerar que una Unica figura responsable era
insuficient. Des de I'any 1998 disposaven d’un Protocol
del voluntariat.

El voluntariat no solament esta compromes amb la
responsabilitat concreta que assumeix, sind amb les
linies generals d’actuacié de I'entitat, i fins i tot participa
moltes vegades en els drgans directius i les assemblees.
Es busca un voluntariat estable i amb un minim compromis
setmanal. Aquesta concepcié del voluntariat i la implicacié
requerida va suposar una notable reduccié del nombre
de persones voluntaries a partir de la reformulacié que
es va realitzar I'any 2001.

El canvi ens va suposar passar de ser més de 200
voluntaris a uns 110, perd ens importa més la
implicacié de cada persona que el nombre total de
persones voluntaries, i les que tenim actualment
sabem que sén actives. Moltes participen a la Junta
Directiva.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat

Voluntariat en formacié i voluntariat soci

Una mostra evident de la importancia que té el voluntariat
implicat i compromés amb |'entitat és I'existéncia de
dues figures clarament diferenciades en |'organitzacio:

Voluntariat en formacié

Entra en aquesta categoria el grup de persones que
estan interessades en I'entitat i que han decidit incorporar-
s’hi per comencar a col-laborar i a conéixer la realitat de
Mélaga Acoge després de I'entrevista amb el Departament
de Voluntariat. La persona s’adhereix a un departament
0 una area i s'inicia en el desenvolupament de la seva
tasca en un equip, amb el suport d’una altra persona
voluntaria que actua com a tutora, que la formaien fa el
seguiment. Al cap de dos mesos de la incorporacid, la
persona coordinadora del voluntariat es reuneix, per
separat, amb la persona voluntaria en formacié i amb el
seu tutor o tutora per avaluar-ne el procés, per valorar la
possibilitat de reubicar la persona en una altra area, etc.

S’entén que tota persona que vol ser voluntaria de I'entitat
ha de passar un minim de sis mesos en aquesta etapa
"de formacié", durant la qual rep, a més d’'un seguiment

i un suport individualitzats, formacié basica sobre
I'associacio. Aquesta formacidé consisteix en cursos
impartits per I'organitzacié mateixa, per a grups d'unes
12 persones, en qué s'expliquen I'organigrama de I'entitat,
la importancia del voluntariat, el protocol del voluntariat
i la visi6 de Mdlaga Acoge sobre la realitat en qué actua,
com també la seva cultura i els seus valors organitzatius.

L'equip de tutors i tutores, juntament amb la resta del
grup en que col-laboren, és I'encarregat de valorar la
possibilitat de promocionar una persona recentment
incorporada com a voluntaria socia quan es considera
que ha finalitzat I'etapa inicial (periode minim d’uns sis
mesos en la fase de formacio i una vegada realitzat el
curs de formacio).
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Voluntariat soci

Un cop proposada la promocio interna, es presenta en
la segiient assemblea. Si saprova la sol-licitud, la persona
voluntaria rep el seu carnet, que l'identifica com a socia.
Aquesta figura no solament indica que la persona ha
finalitzat la seva etapa d’incorporacié o formacid, siné
que l'identifica com a membre amb dret a participar en
els organs de decisi6 de I'entitat.

FIGURA 1: EL PROCES DEL VOLUNTARIAT A MALAGA ACOGE: EVOLUCIO
FINS A VOLUNTARIAT SOCI
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

ENTREVISTA PRESENTACIO

v

Incorporacio
Tutoria

N

APROVACIO EN ASSEMBLEA

v

i

La filosofia de I'entitat: el voluntariat com a membre
actiu implicat

Una vegada realitzada la reflexié sobre el tipus de voluntariat
que es vol tenir a I'organitzacio, i una vegada creada la
figura del voluntariat soci, s’han afegit altres possibilitats
de collaboracio que I'entitat diferencia clarament.

El voluntariat menor d'edat es va iniciar arran de sollicituds
de joves interessats que no tenien la majoria d'edat.
Malaga Acoge va optar per comptar amb la col-laboracio
d'aquests joves a diferents equips, sempre com a
voluntariat en formacio i amb I'autoritzacié corresponent.

Una altra possibilitat de col-laboracié és la practica
professional. Ara bé, una persona voluntaria de
I'organitzacié mai no pot considerar la seva col-laboracio
voluntaria com a practica professional (estudis en curs).
Per a I'entitat és vital distingir clarament entre tots dos
tipus de tasques. En el cas que un membre del voluntariat
soci desitgi realitzar aquesta experiéncia a I'entitat, se’l
dona de baixa com a associat durant el periode en qué
realitza les practiques.



FIGURA 2: CRITERIS D’ADMISSIO DEL VOLUNTARIAT SOCI QUE SE’N POT APRENDRE?
Font: Malaga Acoge

= La creacié d'un procés d'incorporacio formalitzat a
través de procediments ajuda a filtrar el perfil de
voluntariat que desitja I'entitat.

Constancia en el treball, en les reunions de coordinacié
i formacio

Professionalitat expressada en la capacitat i

ilitat - . . " .y
responsabilita = Es molt important que el procés d'incorporacio es

Treball cooperatiu dins el projecte departamental plantegi en funcié de les expectatives del voluntariat

Creativitat en el desenvolupament de la seva activitat i de I'organitzacio. Si es desitja que el voluntariat
Gratuitat no sols economica, siné en la cerca d'altres s'impliqui amb I'entitat més enlla de la tasca o area
interessos o necessitats concreta en que participa, el procés d’acompanyament
Objectivitat i realisme en el tracte amb I'immigrant s’hauria de plantejar des d'aquest punt de vista.
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Compromis adquirit a I'entrevista inicial

= L'acompanyament individualitzat al nou voluntariat,
mitjangant tutories per part d'aquelles persones
voluntaries amb més trajectoria a 'entitat, pot ser de
molta utilitat i és positiu. L'orientacié per part de tutors
o tutores és una forma de suport i serveix al mateix
temps per transmetre la filosofia i la forma de treballar
de l'organitzacio.

= Les persones voluntaries poden evolucionar en
responsabilitats i obligacions durant la seva
incorporacio. L'existéncia de diferents figures de
voluntariat pot servir per reflectir aquesta realitat.

= Lacollaboracio entre el personal tecnic i el voluntariat,
tant en la coordinacio del voluntariat dins del
departament com en la resta de les arees d'activitat,
pot servir per agilitar-ne la incorporacio.
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BONES PRACTIQUES EN LA INCORPORACIO

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Asociacion Malaga Acoge
Persones voluntaries: 141 (104 v. soci + 37 v. en formacio)

Missié: Afavorir la integracié i la promocio social, laboral i cultural dels immigrants i refugiats, sense que perdin la
seva identitat i amb I'objectiu d’aconseguir la seva autonomia i el seu desenvolupament personal en societat.

Activitats principals: Atencio i promocio dels drets del col-lectiu immigrant. Dins de la provincia, I'associacio
disposa d'oficines a quatre ciutats, a més d'estar federada a Andalucia Acoge i a la Red Acoge, d'ambit estatal.
Les activitats que realitza s’estructuren en les arees segiients: accio social, promocio (formacio i ocupacio), formacié
(adrecada a la poblacio autoctona, sensibilitzacio) i altres serveis.

El voluntariat a I'entitat: Malaga Acoge considera i subratlla que el voluntariat és la base de 'organitzacio. Aquest
s'integra en els equips de les diferents arees, i fins i tot moltes persones col-laboren en paral-lel en diferents
departaments. A més dels grups vinculats a les activitats o als serveis de I'entitat, hi ha diferents grups transversals
en qué s'integra voluntariat de diferents arees: informatica, comunicacio, captacio de recursos alternatius, etc.

Per a més informacié: www.malaga.acoge.org
Memoria 2005 de Malaga Acoge
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DEFINICIO INCORPORACIO

DESENVOLUPAMENT

- ORGANITZACIG
- FORMACIO

DESVINCULACIO

+ COMUNICACIO
- PARTICIPACIO
- SEGUIMENT

R 2

RECONEIXEMENT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005



11. La tasca dels grups de base i I'organitzacié de la

o 7/

10

seva coordinac

WWEF/ADENA
Ambit d'activitat:
conservacié del medi ambient

PER QUE ES RELLEVANT?

La manera com s’organitza el voluntariat per dur a terme
la seva tasca és un element important per a qualsevol
entitat, perd encara ho és més en el cas de les
organitzacions de grans dimensions a causa de la
complexitat de la seva gestio.

El fet de disposar de grups autonoms als quals es pugui
incorporar el voluntariat i desenvolupar la seva activitat
suposa un estimul, i per a I'organitzacié és una possibilitat
d’ampliar el seu ambit territorial d’actuacié. Lentitat té
un paper determinant a I’hora de proporcionar els
elements necessaris perqueé el grup estigui completament
integrat i no es converteixi en un element extern, com
també per establir una bona comunicacié encaminada
al bon funcionament i la coordinacié.

L'experiéncia seguient facilita I'entrada de nou voluntariat,
en primer lloc perque ofereix diferents graus de
compromis i, en segon lloc, perqué, a més de poder

integrar-se en un grup, es pot exercir com a voluntari
o voluntaria cooperant directament en tasques amb
I'entitat. D’aquesta manera, malgrat que es decideixi
comencar sense participar immediatament en un grup,
és més facil que després creixi el grau de compromis.

BONES PRACTIQUES EN EL DESENVOLUPAMENT
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

A grans trets, el voluntariat de WWF/Adena es distribueix
entre la xarxa de grups i els programes de voluntariat
associats a projectes de conservacio. En el primer cas,
es tracta d'una xarxa de 13 grups d’accié distribuits per
diferents provincies, formats per socis/socies volun-
taris/aries que, sota la supervisié i coordinacié de I'entitat,
realitzen activitats en el seu entorn més proper. En el
segon cas, hi ha diferents programes en qué el voluntariat
pot participar, sia de forma continua o intermitent (uns
mesos determinats I'any.)

El funcionament d’un grup de voluntariat

El grup és una estructura voluntaria d'accié local. La
xarxa va néixer el 1995, entre altres motius per respondre
a la demanda dels socis i les socies de participar de
forma més activa en I'organitzacié.

Els grups s'ocupen de la conservacié ambiental com a
minim en una de les arees en qué intervé |'entitat (canvi
climatic, espécies protegides, mars i costes, aiglies
dolces, boscs i toxics). La idea és tractar les proble-
matiques en I'ambit local (amb les especificitats de cada
realitat) donant llibertat quant a les activitats i les
tematiques, pero seguint una linia comuna que uneixi
tots els grups, tot el voluntariat associat a un programa,
etc., i que els vinculi al projecte general de I'organitzacio.

Les activitats concretes que solen realitzar els grups
son: restauracions forestals, estands de venda, taules
informatives o de recollida de signatures, al-legacions a
projectes, activitats d’educacié ambiental amb escolars
i xerrades a diferents col-lectius.

FIGURA 1: PRINCIPIS DE LA XARXA DE GRUPS
Font: WWF/Adena

1. Cada grup esta format per un nombre de socis, no
inferior a vuit, que viuen a la mateixa ciutat o area
geografica.

2. Cal que els integrants siguin socis, ja que estan
representant |'entitat.

3. L'ambit d'actuacio de cada grup és normalment la seva

provincia, encara que es poden donar excepcions.

4. Un grup és una eina de conservacio, i bona part de la

seva activitat s’ha de situar almenys en una de les arees
del Programa de Conservacio organitzatiu.

5. Els grups tenen capacitat de decisio per organitzar

activitats i campanyes orientades al Programa de
Conservacio, sempre amb |'assessorament i la
coordinacio de I'entitat. També decideixen la seva forma
d'actuar i cerquen el seu local de reunié.

6. S’organitzen campanyes conjuntes entre tots els grups

o campanyes que dissenya el Programa de Conservacio
i que s'executen amb el suport dels grups.

7. Els grups han de ser economicament autosuficients.
L'oficina central no els assigna directament fons, sind que
cadascun ha d'aconseguir-los, amb el suport de I'entitat.

8. Es proporciona als grups informacio, material, formacié

i assessorament.

9. Els grups formen part de I'organitzacio, que ofereix el

seu suport a escala provincial o autonomica. Son
estructures d'accio, no tenen forma legal propia i estan
sotmesos al control dels drgans de direccié de
WWF/Adena.

10. El funcionament dels grups es regeix per un reglament
intern, aprovat per la Junta Rectora.



Des del grup, el voluntariat s’encarrega del disseny, la
realitzacio i I'avaluacio dels projectes que desenvolupa,
sota el control i la supervisié de I'oficina central. Per dur
a terme aquestes accions, se celebren reunions
periodiques per organitzar i planificar les tasques durant
la setmana. A més a més, els grups estan estructurats
de manera que cadascun té una persona coordinadora,
que és també voluntaria.

Hi ha diversos nivells de participacid. Per a nosaltres,
la maxima figura de compromis és la d'un membre
d’un grup que, a més de formar part de la nostra
base social, té 'oportunitat de participar activament
i de desenvolupar les seves activitats en I'ambit local.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat

Els grups locals han estat un encert. Han donat
I'oportunitat de participar d’'una manera activa a
tothom, sense excepcions. Es una férmula positiva
per apropar l'organitzacio a la gent i aquesta, al seu

torn, a la seva localitat.

Revista Panda de WWF/Adena, nimero 91, tardor del 2005

El suport des de I'organitzacio

La figura del coordinador de la xarxa, que esta en
contacte amb els grups i els assessora, existeix per
mantenir la vinculacié amb I'entitat. A més de la formacio
que es dona al voluntariat, s'imparteix formacio
especifica al grup perqué pugui realitzar les activitats
de forma autonoma.

L'organitzacié envia materials perqué els puguin utilitzar
segons la seva conveniéncia, perd no aporta directament
recursos economics (només per a campanyes
especifiques) perque es considera que cada grup ha
de ser autosuficient i aconseguir la seva propia forma
de financament.

FIGURA 2:  IMPORTANCIA DELS GRUPS
Font: WWF/Adena

Que representa un grup dins I'entitat?

+ una eina de conservacio

- un portaveu organitzatiu

« ungrup daccié en I'entorn immediat
« unforum de participacié

- una forma de captar socis

La tasca dels diferents grups se supervisa des de I'oficina
central per garantir que les activitats s'adiguin amb la
missié i els valors de I'organitzacio.

Per fomentar la participacid, I'entitat vol incorporar a la
xarxa de grups persones voluntaries associades a un
programa concret, perque siguin més autbnomes i puguin
actuar com a activistes ambientals.
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QUE SE’N POT APRENDRE?

Les organitzacions poden desenvolupar diferents
possibilitats d'implicacio i incorporar el voluntariat en
diferents estructures segons el seu grau de compromis.
La creacio de grups autonoms, per exemple, pot
representar el nivell més alt de participacio.

El grau d'incidéncia en I'especificitat de I'ambit local
esta probablement molt vinculat amb la creacio de
les estructures adequades per a la consecucio
d'aquest objectiu.

WWF/Adena
Persones voluntaries: 600

Es important fer una bona definici¢ del fun-
cionament de les diferents estructures perqué el
repartiment de funcions sigui clar. A tall d’exemple,
un grup local pot dissenyar, desenvolupar i avaluar
els projectes que duu a terme, mentre que |'oficina
central s'encarrega de la supervisié i la coordi-
nacio, de dotar als grups de recursos formatius
i materials, etc.

Lexisténcia de poques delegacions i oficines al territori
no limita la possibilitat d'innovar, siné que facilita la
creacio de noves formes d'intervencio local.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Missioé: Aturar la degradacio del medi ambient al planeta i construir un futur en el qual els éssers humans visquem
en harmonia amb la naturalesa:

= conservant la diversitat biologica,

= aturant la degradacié del medi ambient i

= promovent I'Us sostenible dels recursos naturals.

Activitats principals: WWF/Adena ha triat sis prioritats globals i hi centra els esforgos de conservacio. Boscs;
mars i costes; aiglies continentals; espécies; toxics; espais naturals.

Aquestes prioritats es treballen per mitja de diferents activitats:

= Elaborant informes i documents en qué expressa la seva posicié sobre un problema o una politica ambiental.
= Treballant sobre el terreny.
= Influint politicament per ajudar i assessorar en la presa de decisions.
= Cercant aliats per promoure canvis en la gestio ambiental del pais.

El voluntariat a 'entitat: El voluntariat ambiental constitueix una eina poderosa d’'accio directa per a la conservacio
i 'educacié ambiental. Per aix0, des de fa 15 anys, s’han desenvolupat diferents linies de treball amb voluntariat
en projectes de conservacio.

Per a més informacio: www.wwf.es
Revista Panda, numero 91, tardor del 2005



12. La formacié com a espai de reflexio sobre la realitat
social més enlla de la tasca voluntaria

CARITAS
Ambit d'activitat:
col-lectius en risc d’exclusié

PER QUE ES RELLEVANT?

La trajectoria del voluntariat en una entitat inclou
I'aprenentatge gracies a I'experiéncia i a la formacié

rebuda. Hi ha diferents plantejaments sobre la manera

de formar les persones que col-laboren amb una

organitzacid, en funcié del tipus d’entitat i dels seus

valors, pero també de I'activitat que desenvolupa aquest
collectiu al seu si.

Caritas Diocesana de Donostia ha fet un esfor¢ en la millora
de la formacié del voluntariat, amb una perspectiva que
integra la formacié en I'accié voluntaria amb el dia a dia.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

La formacio inicial

A diferencia d’altres entitats, Caritas Diocesana de
Donostia no fa un curs previ a l'inici de I'activitat voluntaria,
sind que la persona que s'incorpora compta amb
I'acompanyament de la resta de I'equip voluntari i dels
seus coordinadors. A més a més, durant les entrevistes
inicials amb la persona coordinadora del voluntariat de
la provincia, o amb les persones responsables dels
centres, ja es presenta l'entitat i el seu funcionament
diari. També es comenten tots aquells elements previs
qgue la persona pot requerir per comencar la seva
col-laboracio6.

Aquesta formula es combina amb un curs de formacié
inicial, adrecat al voluntariat nou pero6 que ha dut a terme
la seva activitat voluntaria durant un periode minim de
sis mesos i maxim de dos anys.

Creiem que la formacié la fem a través de l'accid,
del dia a dia. [...] En el curs posem el tema sobre
la taula i és el voluntariat el que, a partir de
I'experiéncia que ha tingut, va desenvolupant-lo i
reflexionant-hi. Creiem que aquest curs només té
sentit quan el voluntariat ja té la vivencia, si no la
gent no se situa. D’aquesta manera es posa cara a
les situacions que es tracten.

Fragment de |'entrevista amb la persona responsable del voluntariat

FIGURA 1:  CURS DE FORMACIO INICIAL A CARITAS DIOCESANA DE DONOSTIA
Font: Céritas Diocesana de Donostia

Adrecat a: noves persones voluntaries amb un minim de 6
mesos a 'entitat

Format: grups, 5-20 persones per sessio
Durada: 6 hores lectives distribuides en 3 tardes

Continguts: el curs s’estructura en dues grans linies:
« Exclusio i col-lectius en risc
« Céritas Diocesana de Donostia

Metodologia: sessions amb participacié de formadors i
alumnes en que es fomenten el dialeg i el debat. Formacié
basada en I'experiencia voluntaria i les vivencies i el
coneixement directe de la realitat social.

Formacié complementaria

La formacio inicial es concep com una reflexioé sobre la
realitat en la qual actua I'organitzacié. Tanmateix, aixi que
el voluntariat entra en contacte directe amb els col-lectius,
Céritas complementa la seva formacié amb altres accions,
descrites en el quadre seguent.

Lassemblea anual de I'organitzacié acostuma a incloure
una o diverses sessions de formacid, encara que no sigui
un espai propiament formatiu.

Loferta formativa va adrecada a tot el personal tecnic i
al voluntariat. A vegades cal limitar I'assistencia, segons
I'especificitat del curs i la idoneitat dels continguts amb
relacio a la tasca que es realitza a la institucio.



FIGURA 2: FORMACIO COMPLEMENTARIA
Font: Caritas Diocesana de Donostia
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BONES PRACTIQUES EN EL DESENVOLUPAMENT

QUE SE'N POT APRENDRE?

Les organitzacions poden adaptar la formacio en
funcié dels recursos de que disposen i de les seves
necessitats. Es poden combinar accions formatives
puntuals, mitjancant jornades intensives, amb cursos
de més durada que permeten aprofundir en tematiques
especifiques relacionades amb l'activitat voluntaria.

Les necessitats i els enfocaments formatius poden
variar segons I'ambit d’activitat de I'entitat. La formacié

hauria de combinar I'aprenentatge d’habilitats i
tecniques amb I'aprofundiment en les tematiques que
treballa I'entitat al seu dia a dia.

En alguns casos, els cursos de formacio inicial del
voluntariat només tenen sentit si ja s’ha comengat
la col-laboracio. D'aquesta manera, la persona pot
aprofitar més els espais formatius, perqué ja s'ha
enfrontat amb situacions i té identificats els
possibles reptes i les dificultats de la seva accio
voluntaria.

INFORMACIO SOBRE LORGANITZACIO

Caritas Diocesana de Donostia
Persones voluntaries: 950

Missio: La realitzacio de 'accio caritativa i social de I'Església. Es posa al servei del poble de Déu amb la finalitat
de promoure i coordinar la comunicacio cristiana de béns en totes les seves formes, i d’ajudar a la promocié
humana i al desenvolupament integral de totes les persones.

Activitats principals: L'entitat desenvolupa la seva activitat mitjangant dues linies d'actuacio. D'una banda hi ha
els grups locals a les parroquies i als centres: les agrupacions parroquials de la provincia sén el nexe d'unié amb
el territori i reuneixen més de 130 grups i 650 persones voluntaries. D'altra banda, té diferents centres d'accié
de base i d'acollida, on col-laboren 300 voluntaris i voluntaries, especialitzats en I'atencié a diferents collectius
en risc: dones, gent gran, persones sense llar, minories étniques i immigrants, etc.

El voluntariat a I'entitat: S’estableix una diferéncia notable segons I'ambit de participacio, a parroquies o centres.
En general, a les parroquies hi ha grups de voluntariat de més edat i més compromesos, que participen en
I'activitat diaria de la seva localitat. Als centres, el voluntariat és més variable quant al perfil i les motivacions. En
aquest darrer cas, sol tractar-se de persones que es comprometen amb una minima dedicacio setmanal en algun
dels centres, on realitzen tasques d'acompanyament a persones usuaries amb el suport del personal técnic.

Per a més informacié: www.caritas.es



13. La creaci6 d'espais de formacio continua

FUNDACION RED DE APOYO
A LA INTEGRACION
SOCIOLABORAL (RAIS)

Ambit d’activitat:

integracio sociolaboral

PER QUE ES RELLEVANT?

La formacio del voluntariat és sempre important perqué
pugui desenvolupar correctament la seva tasca, i també

per sensibilitzar-lo amb relacié a les tematiques que

treballa I'entitat.

Una organitzacié pot emprendre una gran diversitat
d’activitats de formacio, i una de les possibilitats
consisteix a establir espais de formacié continua entre
tots els voluntaris i les voluntaries, que permetin un
intercanvi d'experiéncies a partir d’allo que han aprés
mitjancant l'accié voluntaria. A RAIS s’han establert
aquesta mena d’espais, a més d’altres activitats
formatives, com a mitja d’aprenentatge i de comunicacio
entre el voluntariat.

Fotografia: RAIS

BONES PRACTIQUES EN EL DESENVOLUPAMENT
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Les accions de formacié a I'entitat

La fundacié RAIS considera que les caracteristiques
del voluntariat social (accié voluntaria directa i actitud
envers el canvi) fan necessaria una formacié adequada
perqué dugui a terme la seva tasca a I'entitat. Es per
aixo que es promouen diferents activitats formatives
per a aquest col-lectiu.

FIGURA 1: ACCIONS FORMATIVES
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

DIRECTES INDIRECTES

Curs d'introduccié al
voluntariat social

Entrevista inicial
amb el voluntariat

Espais de Revista Milhistorias

formacio continua
Trobada anual

Biblioteca de formacio del voluntariat

Lentrevista personal inicial, en qué la persona responsable
del voluntariat transmet a les noves incorporacions
informacio sobre I'entitat i el voluntariat social, ja té un
primer component formatiu. Com s'observa a la figura, en
I'itinerari de les persones voluntaries dins I'organitzacio es
combinen accions que tenen la formacié com a objectiu
principal amb altres de caracter formatiu indirecte. A més
a més, hi ha activitats formatives puntuals i continues.

El curs d'introduccio al voluntariat social (que ofereix
informacié sobre la fundacio RAIS, la problematica de les
persones sense llar, la immigraci¢ i el voluntariat social
combinada amb dinamiques practiques) es fa puntualment
amb un objectiu formatiu fonamental. A més a més, hi ha
els espais de formacio continua, tractats amb profunditat

a les pagines segtients, que tenen una finalitat també
clarament formativa, perd son periodics.

L'aprenentatge a través dels espais de formacio
continua

Aquests espais ofereixen al voluntariat un punt de trobada
per compartir les seves experiéncies i ampliar el seu
aprenentatge a partir de les aportacions d'altres persones
voluntaries. Es tracta d'activitats formatives de reflexio i
reunio, i totes segueixen un esquema similar.

Aquests espais es consideren una activitat obligatoria i
continua, tenen una periodicitat mensual i el mateix
voluntariat social decideix el dia de la reunio. Anualment
s'avalua com funcionen aquesta mena d'accions formatives.

FIGURA 2: ESPAIS DE FORMACIO CONTINUA
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

IMPACTE DE L’ ACCIO
FORMATIVA

RESPONSABILITATS EN

LA PREPARACIO

. 2 . 2

Responsable del
voluntariat

= Cerca i recopilacio
de tematiques

= Elaboracié del dossier
de premsa

= Preparacio de I'ordre del dia

= Potenciacio de
I'aprenentatge col-lectiu a
partir d'experiéncies
propies

= Reflexié de les persones
voluntaries sobre 'exclusio
social

Grup de voluntariat

= Elaboracio de propostes
des de les comissions

= Creaci6 de comissions
amb capacitat per dur a
terme iniciatives de

* Anotacions al quadern de transformacioé social

formacio continua
= Millora de la comunicacié
entre el voluntariat

= Enviament d'articles de
premsa per al dossier



El responsable del voluntariat prepara les trobades,
s’encarrega de recopilar els temes que es tractaran i
estableix un ordre del dia. A les sessions de debat es
reflexiona sobre la tasca realitzada i també es proposen
iniciatives que s’estudien mitjancant comissions de
treball. Les comissions s’encarreguen d’elaborar
propostes que després s’han d’aprovar o denegar a les
reunions mensuals, que constitueixen el ple del voluntariat.

Alllarg de cada sessio, el voluntariat d'un programa explica
la seva tasca i les caracteristiques del seu projecte.

D’aquesta manera, tot el grup coneix tots els programes
de la fundacié i, com que hi participa voluntariat de tots
els programes, l'intercanvi d’experiéncies és més enriquidor.

En aquests espais es tracten també tematiques de
procedencies diverses, com ara reflexions, dubtes o
inquietuds que el voluntariat hagi anotat al seu “quadern
de formacié continua” (un quadern que comparteix i fa
servir un cop acabada la seva activitat el voluntariat d'un
mateix torn, que també forma un equip) o bé problemes
detectats per les persones remunerades durant el
desenvolupament del programa.

D’altra banda, dos cops I'any es tracten altres temes
socials (més enlla dels relatius a les persones sense
llar) per tal d’oferir al voluntariat una visié més amplia i
sensibilitzar-lo sobre la justicia social en tots els ambits
de I'exclusio.

Aquestes sessions impliquen una dinamica d"“acci6-
reflexié-accié” continua. Es un model no orientat a
I'aprenentatge de tecniques, siné a l'adquisicié
d’experiencies practiques que, mitjancant una reflexioé
posterior, permetin una evolucié a llarg termini i continua
de la persona voluntaria.

Les comissions de treball que es creen en aquest espai
sén una forma d’aplicar “la cerca de la transformacié
social” que I'entitat considera que el voluntariat ha de
tenir com a objectiu.

La documentacié formativa

Es destacable la tasca d’elaboracié de dossiers formatius
que duu a terme la persona responsable del voluntariat
gracies a les aportacions de les persones voluntaries.
Aquests reculls contenen articles o noticies de temes
diversos, perd sempre relacionats amb la participacio
ciutadana i la problematica de I'exclusié social.

Aquests materials es distribueixen entre el voluntariat en
el context de la formacié continua i, més endavant,
s'incorporen a la biblioteca de formacio, un espai
concebut com a eina addicional per a 'aprenentatge on
es poden consultar diversos documents seleccionats i
recopilats per les persones responsables del voluntariat
i de la comunicacio6.

FIGURA 3: DOSSIER DE PREMSA
Font: RAIS
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QUE SE’N POT APRENDRE?

El voluntariat pot adquirir coneixements a partir de
I'experiéncia d'altres persones voluntaries que formen
part de I'entitat. Aixi doncs, pot ser realment util crear
espais d’'aprenentatge on compartir experiencies.

Es fonamental preparar préviament els espais de
formacio continua. Qlestions com ara els objectius de

la sessio, la tematica, I'entrega prévia de documentacio,

etc., son clau per garantir-ne I'éxit. Per enriquir aquesta

mena de trobades, val la pena que hi participin perfils
diferents, trajectories heterogenies, etc.

Els espais de formacié contribueixen de manera

col-lateral a I'establiment de relacions entre el
voluntariat, ja que sén un punt de trobada entre els
equips o entre les persones voluntaries de I'entitat.
Aquest fet reforca la comunicacié interna del col-lectiu
i 'intercanvi de coneixements.

Gracies a aquesta mena d’accions formatives, el
voluntariat té la possibilitat d’explicar I'activitat
que realitza i de saber quina tasca fa la resta de
voluntaris i voluntaries. Aquesta dinamica pot
afavorir el sentit de pertinenca del voluntariat a
I'entitat.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Fundacion Red de Apoyo a la Integracion Sociolaboral (RAIS)
Persones voluntaries: 135

Missio: Lluitar de manera permanent i creativa contra I'exclusio.

Activitats principals: La RAIS realitza les seves activitats mitjangant diversos programes d’accié social:
= Acompanyament sociosanitari (acompanyament social, mediacio sanitaria i formacio, treball de carrer i

allotjament)
= Activacio i ocupabilitat

= Programa d’atencio a immigrants en risc d'exclusio
= Mobilitzacié de recursos i sensibilitzacié social

El voluntariat a I'entitat: La RAIS aposta pel concepte de voluntariat social i destaca la seva posicio clara contra
la injusticia social, a través de la sensibilitzacié i no des d'una visi¢ assistencialista.

Per a més informacié: www.fundacionrais.org



14. Les eines de comunicacio interna: creacid i Us
d'una intranet per al voluntariat

GREENPEACE ESPANA
Ambit d'activitat:
medi ambient

PER QUE ES RELLEVANT?

La comunicacié amb el voluntariat és un element clau
en la coordinacié d'aquest col-lectiu, per oferir-li tant la
informacié que li cal com un espai on expressar-se.
L'activitat de moltes entitats afavoreix una major utilitzacié
dels canals informals i la relacié directa, tant des dels
carrecs responsables dels programes i de la coordinacié
del voluntariat com entre les mateixes persones
voluntaries. A I'hora de plantejar-se la forma de
comunicacio amb el voluntariat, les entitats haurien de
fer una reflexié més oberta i potenciar canals alternatius.
Aix0 no obstant, en el procés d'establiment dels canals,
és fonamental prendre en consideracié la realitat de
I'entitat quant a estructura organitzativa, tipologia del
voluntariat i tasques que desenvolupa aquest col-lectiu.

Greenpeace ha creat un espai de comunicacié amb i
entre el voluntariat més enlla dels canals genérics per
a tots els publics (pagina web de I'entitat), els puntuals
i personals (correu electronic) o els unidireccionals
(Ilistes de distribucio electronica). La seva experiencia
destaca pel procés de creacié i per I'Us de la intranet,
que es va idear per al voluntariat. Actualment, es manté
i es gestiona gracies a la participacié d'aquest col-lectiu,
tant en el disseny com en els continguts.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Noves tecnologies i voluntariat
Les noves tecnologies son molt Utils per facilitar 'activitat
del voluntariat i la relacié a distancia amb aquest col-lectiu.

La col-laboracié del voluntariat d’aquesta entitat
internacional sol ser en I'ambit local o en accions puntuals,
normalment no vinculada a un centre fisic. Aquest factor
ha influit en la realitat diferenciada de I'organitzacié pel
que fa a la comunicacié.

L'entitat s’ha caracteritzat sempre per un estil inno-
vador i ha potenciat I'Gs de les noves tecnologies en
diferents nivells. Tradicionalment, s’han fet servir en
gran mesura per a l'intercanvi d'informacié amb el
voluntariat i la base social (Internet, el correu electronic
i les llistes de distribucié son eines que fa anys que
s'utilitzen), i una altra de les utilitats importants ha
estat la descentralitzacié de la tasca i la coordinacio
del voluntariat.

La distribucié geografica de I'entitat dificulta la
comunicacié presencial. Malgrat que duu a terme les
seves accions arreu de I'Estat, hi ha només dues oficines
técniques al territori espanyol, i la resta d'iniciatives es
materialitzen per mitja dels 23 grups de voluntariat locals.
Aquesta estructura exigeix una comunicacio fluida i
constant entre les seus i els grups locals.

Un dels elements destacables en I'aprofitament d'aquestes
eines és I'Gs d’Internet, amb la pagina web de I'entitat
com a canal de presentacio i d'accés senzill per a les
persones interessades, la base social i el voluntariat. Tot

i que ja és en si un canal de comunicacio agil, s'ha fet
un esfor¢ addicional per crear un nou espai de
comunicacié exclusiu amb els grups de voluntariat: 'any
2005 es va crear una intranet per a aquest col-lectiu
anomenada Arcolris.

La intranet de Greenpeace: origen i promotors

La intranet per al voluntariat va néixer com a resposta a
la sollicitud d'aquest col-lectiu de disposar d'una eina

que facilités I'intercanvi d'informacid, la reflexié en linia
i la centralitzacié de la documentacié, com també
compartir agendes, visions, argumentacions, etc.

L'eina va ser dissenyada i implementada pel mateix
voluntariat de I'organitzacio, en coordinacié amb el
Departament de Participacio. Es van responsabilitzar del

procés dues persones voluntaries de I'entitat, que van

tenir la col-laboracié de la resta del voluntariat en decisions

relatives al disseny, els espais, la funcionalitat, etc.

El paper del Departament de Participacié va ser el de
facilitador del procés i interlocutor amb el personal tecnic.
D’aquesta manera, es van garantir també els requisits
tecnics i el sequiment i I'aportacié de la informacio
“institucional”.

Els continguts i I'estructura de la intranet

La intranet consta de diferents apartats que s'actualitzen
periodicament. La gestié dels continguts és una
responsabilitat compartida entre el personal técnic del
Departament de Participacid i el voluntariat, segons els
apartats.

El responsable d'aportar els documents generics de
I'entitat és el Departament de Participacié, mentre que
cada grup local s'ocupa d'afegir informacié sobre el seu
territori i la seva activitat. En definitiva, la intranet combina
seccions informatives amb apartats de debat i reflexio.
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Imatges cedides per Greenpeace

Us actual del portal

El voluntariat aprofita Arcolris per consultar i publicar
informacié i documentacio, consultar 'agenda i les
actes, etc. Actualment, I'utilitza amb regularitat un 50%
de les 525 persones voluntaries vinculades (la xifra de
voluntaris i voluntaries donats d'alta a la intranet és de
453). Lus d'aquest recurs ha augmentat notablement
i ha esdevingut el principal canal de comunicacio
envers i entre el voluntariat.

El portal té¢ una URL propia, de la qual s'informa a les
persones que s'incorporen com a voluntaries als grups
locals, si aixi ho solliciten (no abans de la incorporacio,
ja que la intranet no és visible per a les persones socies
ni per al public general). Cada dia es revisen les
sol-licituds d'accés per als nous registres i se'ls
comunica un nom d'usuari i una contrasenya. A més
del voluntariat, també fa servir la intranet el Departament
de Participacio, i tots els membres del personal técnic
de I'entitat hi tenen accés.

@ - -8 O @ [G hupugente greenpeace esfotosivigranadal 8 or @ - s x

ado de Granada

Grupo de voluntariado de Granada

Album: Reforestacion Album: Recogida de Firmas
LibertadRota

FIGURA 1: APARTATS D'ARCOIRIS, LA INTRANET DEL
VOLUNTARIAT DE GREENPEACE

Font: Greenpeace

Centre de documentacié/recursos

Espai destinat a la documentacio6 organitzativa: estatuts,
pla estratégic, informes, informacio classificada per
campanyes, materials per als grups, decisions adoptades,
etc. Aquesta informacié I'aporta el Departament de
Participacio des de les oficines de la entitat.

Agenda

Informacio planificada sobre les activitats i sortides dels
mesos seguents. Cada grup informa de les accions que
té previstes i entre tots es coordina la participacio.

Actes

Informacié sobre les reunions dels diferents grups (resum
dels temes tractats, decisions preses, noves
incorporacions, etc.).

Forum
Espai obert on qualsevol persona voluntaria pot proposar
un tema de debat i convidar la resta a participar-hi.

Xat

Espai d's esporadic on es comenten temes concrets,
en general citant-hi préviament les persones interessades.
També es fa servir per a la comunicacié entre persones
usuaries connectades simultaniament.

BONES PRACTIQUES EN EL DESENVOLUPAMENT



Noves tecnologies i voluntariat a Greenpeace

L'as de les noves tecnologies en la gestioé del voluntariat és una tendéncia que esta augmentant en els
darrers anys. Les organitzacions, en funcioé dels seus programes i del perfil del seu voluntariat i les activitats
que realitza, es plantegen mecanismes alternatius per a la coordinacié del voluntariat amb un Us cada cop
més freqlient d’Internet.

Alguns experts han observat aquestes tendéncies i han destacat en especial el cas d’entitats innovadores
com Greenpeace. Com s’afirma a l'article “Voluntariado y Nuevas Tecnologias. Participacion en (la) red”,
publicat al butlleti de ’Escola de Voluntariat de Madrid:

Les noves tecnologies no s6n només pagines web que expliquen “qui som”, enumeren els projectes o
indiquen com contactar amb I’entitat. Hi ha tot un seguit d’eines, d’us senzill, entre les quals podem escollir
en funcié de les necessitats dels programes de voluntariat. [...]

Eva Saldaria, responsable de I’Area de Voluntariat de Greenpeace Espafia explica quines eines fan servir
juntament amb els seus voluntaris: “Estem adaptant a les nostres necessitats els magatzems interactius
de documentacio per a la investigacio-accio, comunitats virtuals, llistes de distribucio local, webs, forums
de discussio, debats d’opinio, xats, weblogs, calendaris d’activitats, enviaments a mobils des de I'ordinador,
ciberaccions... En definitiva, eines que canalitzen el potencial d’accio, promouen la connexio i la igualtat
entre usuaris i usuaries, fomenten la responsabilitat social i distribueixen oportunitats de participacio. Tota
una experiéncia col-lectiva de treball en xarxa en la qual, per descomptat, cal tenir cura de les condicions
d’accés als sistemes de comunicacié del nostre voluntariat i reforgar la formacioé per saber com participar-
hi, on cercar i qué fer amb el resultat de la cerca, aixo sense oblidar la importancia de I’element presencial”.

Nuria Gonzalez Ortin, Fundacié Chandra
Article publicat a A.Punto, el butlleti de 'Escola de Voluntariat de Madrid, desembre del 2005
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La intranet és, dbviament, una eina de comunicaci6
interna. Es quelcom més que un canal d’“informacié”,
que tindria un enfocament més “unidireccional”. Es
tracta d’un espai “virtual” per compartir informacio,
perd també expectatives, experiencies, impressions...
| es complementa perfectament amb els correus
personals i les llistes, ja que I'enfocament és obert

i col-lectiu, de manera que la privacitat del correu
cedeix aquesta condicio a I'intercanvi d’'informacié
i a la transparéncia en la comunicacié.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat

El Departament de Participacio, a més gestionar-la,
supervisa els continguts i les propostes i és el responsable
d’orientar i proporcionar informacié per centrar els debats
dins les linies d’actuacié de I'entitat.

El voluntariat, a més de participar-hi i fer-hi consultes, hi
contribueix amb indicacions o demandes per millorar-la,
que es discuteixen en funcié de la necessitat i la
complexitat técnica.

Lentitat valora molt positivament aquesta eina, que té un
cost baix perd ofereix al voluntariat un grau elevat
d’autonomia i d’autogestid. La voluntat de I'organitzacio
és anar adaptant i millorant la intranet per adequar-la a
les noves necessitats i demandes que sorgeixin.

Canals de comunicacié addicionals

A més de la intranet Arcolris, cada grup local disposa
d’una llista de distribucié propia mitjancant la qual es
comuniquen els temes especifics del grup: concertacié
de reunions, informacions d’ambit local, etc. L'Gis d'aquesta
eina, perd, ha decrescut a mesura que han augmentat
les possibilitats i la utilitzacié de la intranet, que ha
substituit les llistes en algunes d’'aquestes funcions.

La persona coordinadora de cada grup organitza i lidera
la llista de distribucid, i també s'encarrega de dinamitzar-
la i de fer-ne el manteniment. El Departament de
Participacio té la responsabilitat de supervisar-les per
garantir que es fan servir en el marc de referéncia establert
per Greenpeace i amb I'objectiu amb que es van crear.

A banda dels canals de comunicacié centrats en I'is de

les noves tecnologies, I'organitzacié convoca reunions
presencials periodiques de coordinacié a través de
debats i treball en grup.

FIGURA 2:  VALORACIO DEL VOLUNTARIAT

Font: Greenpeace

Alguns elements que demostren la valoracié positiva que el
voluntariat de I'entitat fa de la intranet:

- El grau de satisfaccio és elevat i aixo es reflecteix en un
increment del seu Us. Segons alguns indicadors quantitatius,
ha augmentat el nombre de visites, altes, documents
publicats, intervencions als forums, etc.

- Es considera una aplicacié funcional i basica que només
requereix coneixements d’'Internet com a usuari basic.

« Hi ha una participacié continua en el disseny i els continguts,
i noves propostes per millorar-la.
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QUE SE’N POT APRENDRE?

El fet d’aprofitar les noves tecnologies per millorar la

relacié amb el voluntariat permet establir nous canals
de comunicacio i d'interaccié adaptats al perfil del

voluntariat de l'organitzacié.

Amb la participacié del voluntariat en tot el procés
d’elaboracié d'una eina propia de comunicacié
(disseny, proves, etc.) s'aconsegueix que se la faci
seva des del primer moment. A més a més, la gestid
continua compartida dels continguts i el fet de deixar
un marge obert per a possibles demandes i millores
contribueixen a impulsar-ne I's.

Internet por ser una eina complementaria o alternativa
en la gesti6 descentralitzada de grups de voluntariat
geograficament aillats. De fet, permet coordinar
activitats que altrament costarien molt d’organitzar.

Es possible establir canals de comunicacié bidireccionals,
que permetin transmetre informacié al voluntariat i alhora
recollir i compartir les seves aportacions.

La diversitat de perfils de voluntariat que sovint hi ha
a les entitats fa necessaries eines facils d'utilitzar
(nivell d’usuari). A més a més, cal que siguin prou
flexibles per fer possibles I'adaptacio, laimplementacié
de canvis o la incorporacié de noves aportacions.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Greenpeace Espaiia
Persones voluntaries: 525

Missié: Associacio ecologista i pacifista, econdmicament i politicament independent, que combina el dialeg amb
la denuncia activa i no violenta per palesar problemes ambientals globals i promoure les solucions necessaries per
aconseguir un futur sostenible i en pau.

Activitats principals: Lentitat és a Espanya des de I'any 1984. El seu objectiu és protegir i defensar el medi ambient,
amb intervencions en diferents punts del planeta on s'atempta contra la natura. Greenpeace organitza campanyes per
aturar el canvi climatic, protegir la biodiversitat, acabar amb I'is de I'energia nuclear i les armes i fomentar la pau.

El voluntariat a I'entitat: El col-lectiu voluntari de I'entitat esta distribuit en més de 23 grups arreu del territori estatal,
malgrat que només hi té dues oficines. El voluntariat, que a més és soci de I'organitzacio, participa en tasques
diverses dins I'entitat i és el que fa possible el volum d'activitat de 'organitzacio: informacio i divulgacio, suport
puntual en campanyes, participacio en projectes educatius, collaboracio a les oficines, cibervoluntariat, etc.

Per a més informacié: www.greenpeace.es
“Voluntariado y Nuevas Tecnologias. Participacion en (la) red”. A.Punto, butlleti de I'Escola de Voluntariat de Madrid,
desembre del 2005



15. La trajectoria de la persona voluntaria

a l'organitzacié

FEDERACIO CATALANA

DE L'ESPLAI (FCE)
Ambit d'activitat:
educacio en el lleure

PER QUE ES RELLEVANT?

Hi ha diverses modalitats de col-laboracié voluntaria
amb les entitats. En alguns casos es tracta de
col-laboracions puntuals, i en altres es produeix una
vinculacié amb un grau més alt de dedicacié. També hi
ha diferéncies quant al temps de permanéncia a l'entitat,
ja que es poden trobar formules de voluntariat que
només requereixen un compromis durant un temps
limitat i altres en qué la relacié és a més llarg termini.

Moltes vegades, aquestes diferencies en el grau de
compromis també estan relacionades amb la disparitat
de responsabilitats adquirides pel voluntariat. En el cas
d’entitats amb una elevada mitjana de permanencia, el
voluntariat pot créixer i obtenir progressivament noves
responsabilitats i funcions. En aquest sentit, la
permanéncia permet a les persones voluntaries seguir
una trajectoria dins I'entitat i arribar a un compromis
més important.

Als diferents esplais que componen la Federacio
Catalana de I'Esplai, el jovent pot seguir una trajectoria
com a voluntariat, amb la qual cosa adquireix una major
responsabilitat i el seu grau de compromis evoluciona.

BONES PRACTIQUES EN EL DESENVOLUPAMENT
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

La participacio del voluntariat en un esplai

A través de l'estructura d'un esplai es visualitzen els perfils
de voluntariat que hi ha en aquestes organitzacions.
L'organigrama mostra les diferents arees de responsabilitat,
que varien segons la dimensié de I'esplai. A tall d’exemple,
un centre petit funciona principalment amb voluntariat i
els perfils sén polivalents (una mateixa persona pot tenir
diverses responsabilitats alhora), mentre que en un esplai
més gran les funcions estan més delimitades.

Al grafic s'observa I'organigrama de I'area pedagogica
d'un esplai de dimensié mitjana. En aquest cas, tret del
responsable pedagogic, tothom és voluntari.

La trajectoria del voluntariat a I'organitzacio
L'organitzacié dels esplais, on hi ha preséncia de
voluntariat a diferents nivells i en ambits diversos (ajudant
de monitor/a, monitor/a, responsable de seccié i res-
ponsable pedagogic/a), facilita que el jovent desenvolupi
la seva vinculacié de manera progressiva.

La participacio, el compromis i la implicacié organitzativa
dels joves voluntaris i voluntaries es donen d’'una manera
natural i gradual i evolucionen amb el grau de
responsabilitat que s'assumeix en cada moment. Aixo
no obstant, des de l'organitzacié s'intenta que el
desenvolupament del voluntariat a I'esplai es tradueixi
també a posteriori en una actitud compromesa en la
societat. El sentit de la participacié a I'entitat duu implicit,

FIGURA 1: EXEMPLE D'ORGANIGRAMA DE L’AREA PEDAGOGICA D'UNA ENTITAT MITJANA
Font: Federaci6 Catalana de I'Esplai

COORDINADOR/A
RESPONSABLE PEDAGOGIC/A

COORDINACIO
MITJANS/ES

COORDINACIO
PETITS/ES

COORDINACIO COORDINACIO
JOVES DISCAPACITATS/DES
ADULTS/ES



en aquest cas, el desenvolupament d’un esperit critic i
d'un conjunt d’habilitats, actituds, etc., mitjancant la
trajectoria organitzativa com a persona voluntaria.

Lestructura dels esplais permet que el voluntariat segueixi
una trajectoria a llarg termini, i I'evolucié personal és
molt important perqué les persones voluntaries aprenen
a partir de la seva experiéncia als esplais.

En general, les persones voluntaries romanen a l'esplai
uns quants anys. A més a més, moltes de les que s’hi
incorporen tenen una experiéncia prévia des de petites
com a participants als grups i les activitats. D'aquesta
manera, I'evolucié del voluntariat es produeix a partir
d'un procés que comenca en molts casos a la infantesa,
com a usuaris i usuaries, i passa pels diferents grups
segons l'edat (infants, mitjans/es i joves) fins a arribar
a laincorporacié com a joves voluntaris i voluntaries.

La trajectoria que pot seguir un voluntari o una voluntaria
en els diferents nivells de I'esplai li ofereix una visié
global, a partir de la seva experiéncia préevia i, en molts
casos, de la seva vivéncia des de la infantesa. Les
diferents etapes d'aquesta trajectoria corresponen a
diferents graus de responsabilitat.

La incorporacié del jovent com a voluntaris i voluntaries
és una manera de continuar vinculats a I'esplai un cop
acabat l'itinerari com a usuaris i usuaries. Aquesta mena
de col-laboracié solen iniciar-la cap als 16 anys, com a
ajudants de monitors i monitores. La transicié a
monitors/es es produeix als 18 anys aproximadament,
i per aconseguir-ho cal una formacié especifica. Més
endavant, poden ser responsables de grup, responsables
de seccid i fins i tot, en alguns casos, responsables
pedagogics (malgrat que aquest carrec solen exercir-
lo persones remunerades).

Al final d'aquesta trajectoria, n’hi ha que continuen com
a voluntaris/aries, perd amb una dedicacié menys intensa
i en concepte de col-laboradors/es (en l'area admi-
nistrativa, per exemple).

Les funcions de cada persona depenen del grau de
responsabilitat i inclouen diversos ambits: pedagogic,
equip, infants, families i relacions. En I'ambit pedagogic,
les funcions tenen a veure amb la linia educativa de
I'entitat. Les responsabilitats poden incloure des de la
concepcié de la millor manera de dur a terme les activitats,
en el cas de monitors i monitores, fins al plantejament
d'un projecte general educatiu per part del responsable
de secci6. Per al voluntariat, 'augment gradual de
responsabilitats és una forma de reconeixement a la
seva tasca dins I'entitat i, a més, el fa conscient de la
seva evolucid personal i com a part del voluntariat.

El treball en equip és un dels aspectes basics en aquesta
mena d’entitats. Les responsabilitats, en aquest sentit,
se centren en l'organitzacié del grup (en el cas del
responsable de grup) o de la seccié (en el cas del
responsable de seccid). Lobjectiu principal és estructurar
les tasques de I'equip, perd també facilitar una bona
relacié i potenciar la reflexié pedagogica i la formacio
de la resta del voluntariat.

El contacte directe de monitors/es i responsables de
grup/seccio amb infants i joves fa que la responsabilitat
de les persones voluntaries sigui un factor fonamental.
Tanmateix, les responsabilitats amb relacié al grup
infantil sén variables, i inclouen des del compromis
que adquireixen els monitors i les monitores per a la
seva seguretat i el seu benestar, fins a I'elaboracié de
propostes de mecanismes per a la captacio, el
seguiment, etc., dels infants per part del responsable
de seccio.
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FIGURA 2: LA TRAJECTORIA DEL VOLUNTARIAT
Font: Federacié Catalana de I'Esplai i Observatori del Tercer Sector, 2006

USUARI VOLUNTARIAT FUNCIONS PRINCIPALS
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Pel que fa a I'ambit de les families, es demana a tots els
nivells una relacié de comunicacié amb elles. El contacte
se centra en temes més concrets en el cas dels monitors

i monitores que tenen una relacié més directa amb la
mainada, i en aspectes més globals en el cas de
responsables de seccio.

A més a més, és important que els monitors i les
monitores s'impliquin en la vida de I'entitat més enlla del
seu grup, com també els i les responsables de grup o
de secci6, dels quals s’espera una participacié en la
vida associativa de I'entorn on viuen (barri, poble, etc).

Cal destacar que el pas a un nivell més de responsabilitat
no es produeix de manera mecanica, sind que es requereix
un compromis creixent per part del voluntariat, per bé que
en una entitat de voluntariat d'aquestes caracteristiques
ja acostuma a ser molt elevat. En un esplai, tota la
programacio, I'organitzacid i la realitzacié d’activitats depén
en gran mesura dels monitors i les monitores (si no
assisteixen no es pot dur a terme l'activitat). El mateix
equip i I'activitat fan que el voluntariat es vagi respon-
sabilitzant de les seves tasques. D'altra banda, és
responsabilitat de les persones voluntaries educar els
infants i el jovent en la participacioé i el compromis amb
la societat. Dificilment poden transmetre aquests valors
si no s'impliquen amb I'entitat de la qual s6n part.

Qué aprenen o que haurien d'aconseguir per tenir
més responsabilitats com a voluntaris/aries?
Relacié humana, sobretot. En un esplai s'observa
una gran evolucié en tot allo relatiu a la relacié amb
les persones, amb I'equip de voluntaris i voluntaries,
amb els pares, etc . També sén importants la visio
global i la capacitat d'analisi. Aprenen a veure les
coses des d’'una perspectiva general, a més de la
dinamica concreta del seu grup de nens i nenes. Si
no s'impliquen amb el centre, després és dificil que
tractin amb els infants el tema de la participacié o
gue fomentin la implicacié en el projecte.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat

En aquesta entitat, la formacié també marca I'evolucio
en l'itinerari de la persona voluntaria. Per exemple, per
ser monitor/a o per ser director/a d'un esplai cal fer un
curs especific. En definitiva, per exercir determinades
responsabilitats cal una formacié concreta.

La formacié s’ha de complementar amb I'adquisicidé
d’'habilitats i tecniques, que s'obtenen amb I'experiéncia,
en un procés d'aprenentatge constant. El sequiment de
les persones voluntaries és util perque permet avaluar
aquests aprenentatges i decidir el moment més adequat
perqué assumeixin més responsabilitats. Les persones
responsables de seccié s'encarreguen del seguiment
dels monitors i les monitores de la seva seccid i, per la
seva banda, els responsables pedagogics s'ocupen de
fer un seguiment general. El seguiment de I'activitat es
duu a terme un cop I'any i, un cop cada trimestre, se’'n
fa una valoracié personal.

La comunicacié interna, tant al si de 'equip com entre
les persones que tenen diferents responsabilitats, és
vital, ja que contribueix al bon funcionament de I'entitat
i permet coneixer la situacio i I'evolucié de cada persona
voluntaria.
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QUE SE’N POT APRENDRE?

Per aconseguir una permanéncia més prolongada
del voluntariat és util que I'organitzacié defineixi una
trajectoria, en el marc de la qual pugui desenvolupar-
se i evolucionar el voluntariat dins I'entitat.

Les organitzacions que tenen un voluntariat amb un
compromis a llarg termini poden preveure I'evolucié
de la seva trajectoria interna. D’aquesta manera,
I'entitat possibilita un creixement personal al seu si
que es pot traslladar posteriorment a fora.

Litinerari de les persones voluntaries a I'organitzacié
pot estar relacionat amb un augment de les respon-
sabilitats. Aquest procés, a vegades, també va
acompanyat d’un grau més elevat d'implicacié i de
compromis organitzatius.

Levolucié de la participacié de les persones a I'entitat
és una responsabilitat compartida. D’'una banda, les
entitats poden enfocar-la de diferents maneres
(participacié en organs de govern, desenvolupament
de trajectoria organitzativa, etc). D'altra banda, cal
una bona disposicié de les persones voluntaries per

avancar realment (consciéncia de necessitats
formatives, conjunt de responsabilitats assumides,
compromis organitzatiu derivat, etc).

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Federacié Catalana de I’Esplai (FCE)
Persones voluntaries: 1.452

Missié: Educar infants i joves en el lleure i promoure el desenvolupament associatiu amb voluntat transformadora
i d'inclusio social.

Activitats principals: La Federacio va ser impulsada per la Fundacié Catalana de I'Esplai, el Movibaix i el Moviment
d’'Esplais del Valles. Té representacio al Patronat de la Fundaci¢ Catalana de I'Esplai, amb el qual comparteix
objectius, recursos, serveis i estratégies. La Federacio agrupa centres que realitzen activitats d’educacio en el
lleure i que comparteixen uns principis i uns valors humans que orienten la seva acci6 educativa: utopia, solidaritat,
iniciativa i felicitat.

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat esta compost de persones que comparteixen una preocupacioé pel
desenvolupament integral d'infants i joves i que estan decidides a fer la seva aportacié a la societat en el marc
d'un projecte col-lectiu. La base social que sustenta 'actuacié de la Federacio inclou des de monitors i monitores
joves que decideixen impulsar un esplai al seu barri o poble fins als membres dels organs rectors de I'entitat,
sense oblidar els infants i els voluntaris i les voluntaries.

Per a més informacié: www.esplai.org
Memoria de la Fundacié Catalana de I'Esplai



16. El desenvolupament del potencial del voluntariat

CASAL DELSINFANTS DEL RAVAL
Ambit d'activitat:
infancia i exclusio social

PER QUE ES RELLEVANT?

Sovint, les organitzacions disposen d'un voluntariat
altament qualificat i, moltes vegades, no se n'aprofita
prou el potencial.

Les persones voluntaries tenen diferents expectatives
dins les entitats. Desenvolupar les competéncies del
voluntariat que vulgui créixer dins I'entitat i que vulgui
augmentar la seva implicacié pot ser una manera de
facilitar la seva contribucio a I'organitzacio. Alhora, també
serveix per establir una trajectoria que el permeti
evolucionar plenament.

L'experiéncia seglient del Casal dels Infants del Raval
posa en relleu la importancia d’identificar els diferents
perfils de voluntariat que hi ha en una entitat, juntament
amb el seu grau d'implicacié i les seves competencies.
També destaca els beneficis d’aconseguir que les
accions realitzades envers el voluntariat s'ajustin a les
seves expectatives dins |'organitzacio, per tal que hi
hagi una adaptacié mutua.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Antecedents
Al Casal dels Infants del Raval s'han experimentat canvis

en el voluntariat que han obligat a replantejar-ne la gestid.

D’una banda, el perfil de les persones voluntaries s’ha
diversificat de manera considerable i, de I'altra, s’ha observat
una rotacié molt elevada que no es correspon amb les
enquestes d’avaluacio presentades a la taula segiient (que
indiquen una satisfaccié alta o molt alta) .

Fins ara s’han avaluat la capacitat del voluntariat per fer
la tasca que duu a terme, la capacitat de treball en equip,
les motivacions del voluntari o voluntaria i la seva
satisfaccié en determinats aspectes generals. Les
properes accions se centraran a identificar el potencial
de les persones voluntaries.

Aquestes avaluacions es fan en tres nivells: individual
(bianualment per part del responsable del voluntari o la
voluntaria), de projecte (reunions d’equip periodiques i

FIGURA 1: ENQUESTA D’AVALUACIO: VALORACIO GLOBAL
Font: Enquesta d'avaluacié del Casal dels Infants del Raval

-
z
]
=
<
a
=
o
)
>
z
&
n
b
o
o
o
z
&
n
b
2
Q
=
v

<
o
o
n
b
z
o)
@

GENS POC INDIFERENT FORCA MOLT
Valoracié global de la teva satisfaccio pel que fa 0% 6% 2% 59% 33%
ala col-laboracié que has dut a terme
Acollida i informacio6 rebuda abans de la 0% 9% 9% 44% 38%
teva incorporacio al Casal
Acollida i informacio rebuda sobre la teva tasca 1% 6% 16% 47% 29%
i les teves responsabilitats
Adequacio de la funcié que tens als teus interessos 0% 9% 10% 57% 24%
i les teves expectatives i capacitat
Acompanyament i suport rebuts durant la teva 204 10% 10% 39% 39%
tasca i durant la teva col-laboracié
Ambient de treball i col-laboracié dins I'equip 1% 3% 11% 31% 55%

Fins ara, el nostre sistema de gestié del voluntariat
s’ha centrat en gran mesura en l'acollida, la
incorporacio, la gestié d’'incidéncies i, especialment,
la cobertura de les necessitats immediates dels
projectes socials. Aixd no obstant, ha crescut molt
el nombre de persones voluntaries (més de 450)
de manera que el sistema de gestié no ha fet prou.
Cal passar del sistema antic de gesti6 “relacional”
a una gestié més sistematitzada en tots els sentits.

Fragment de I'entrevista amb el responsable del voluntariat

avaluacions intermedies i finals) i global (mitjancant
indicadors de gesti6 global del voluntariat com ara el
nombre de persones voluntaries i el percentatge de
cobertura de places, amb una enquesta anual de
satisfaccio i avaluacions anuals sobre aspectes concrets).



Pla del voluntariat

A partir de I'analisi de la situacié del voluntariat a I'entitat
es prenen determinades decisions que es concreten en
I'elaboracié d'un Pla del voluntariat, que ha de tenir en
compte els elements esmentats i que ha de marcar uns
objectius orientats a desenvolupar el potencial del voluntariat
al'entitat. Amb aquest pla es pretén:

1. Crear un nou marc de voluntariat que generi nous
“ninxols” de voluntariat amb responsabilitats
estrateégiques a I'entitat.

2. Obrir perspectives a perfils nous de voluntariat, com
també potenciar millores competencials de
determinats voluntaris i voluntaries per assumir els
nous “ninxols” estratégics.

El desenvolupament del Pla del voluntariat comporta un
gran canvi en la manera de concebre la seva funcié dins
I'organitzacio. Proposa una gestio del voluntariat diversificada
a partir de dos elements basics: competéncies i motivacions.
La gestio del voluntariat ja no es basa en llocs i habilitats,
sind que se sustenta en el desenvolupament del potencial
individual per a l'organitzacié i en la gestié de competencies
i interessos.

Algunes idees que es contemplen al pla estrategic del
Casal, amb relacio al seu Pla del voluntariat, constaten
determinats fets relatius al voluntariat dins |'organitzacio:

- Esconstata que un 10% del voluntariat esta capacitat
per assumir funcions de coordinacié, formacid, tutoria
i actuacié en nom de I'entitat en 'ambit extern.

+ A cada programa, un 10% del voluntariat també fa
funcions de gestié d’equips.

+ Hi ha un equip de voluntaris i voluntaries que
s'encarrega de la gestié del voluntariat des del
Departament de Recursos Humans.

- Elvoluntariat participa en tots els nivells de decisié
i de responsabilitat de la institucié.

« Un equip de voluntariat s'especialitza en funcions
de representacié i de treball en xarxa de I'entitat.

« EI 50% del voluntariat participa anualment en una
accié formativa global de I'entitat.

« Lentitat és un espai d'aprenentatge de la missid.
A més a més, s'estableixen un seguit d'accions i objectius:

« Crear cinc perfils de voluntariat i sistemes d’acom-
panyament que promoguin la participacio de
persones usuaries com a voluntaries.

«  Desenvolupar una visi6 complementaria del voluntariat
com a emprenedor social i potenciar les iniciatives
ciutadanes.

- Gestionar la formacio del voluntariat com una eina
de coneixement de les tematiques relacionades amb
|'exclusio social i també de coneixement de I'entitat,
la seva missi6 i els seus valors per poder-s'hi
identificar.

« Capacitar les persones voluntaries perqué puguin
esdevenir agents ciutadans actius contra l'exclusié
social.
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Els itineraris de desenvolupament competencial

Com estableix el Pla del voluntariat del Casal, s’ha afavorit
el desenvolupament competencial del voluntariat que
aixi ho vulguii que dugui un any a I'entitat, amb la finalitat
d’oferir-li una formacié adequada i de permetre que
assumeixi noves responsabilitats.

Al quadre seglient s'observen les diferents accions dutes
a terme o en curs a favor del desenvolupament compe-
tencial del voluntariat.

Aquest pla indica nous ninxols del voluntariat amb respon-
sabilitats estratégiques a I'entitat, com ara suport al
Departament de Recursos Humans, representacio de
I'entitat, gestié del voluntariat, etc.

FIGURA 2: ACCIONS PER A LELABORACIO D'ITINERARIS QUE FACILITIN
EL DESENVOLUPAMENT COMPETENCIAL DEL VOLUNTARIAT
Font: Pla del voluntariat del Casal dels Infants del Raval

1. Definir el Mapa de potencials i el Pla de desenvolupament
del voluntariat.

2. Posar en marxa el Mapa de potencials en un grup pilot.

3. Fer una prova pilot del Pla de desenvolupament del
voluntariat.

4. Elaborar un pla de formacio continua i/o especifica en linia
amb el Pla de desenvolupament del voluntariat. Organitzar
monografics de formacio segons els interessos i les
necessitats del voluntariat i les noves places.

Els nous ninxols definits els podran ocupar voluntaris o
voluntaries amb un temps minim a I'organitzacio, que es
vulguin implicar i que tinguin unes competéncies
especifiques. A més a més, des de |'organitzacié es
potenciara el desenvolupament competencial de
determinades persones voluntaries perqué puguin ocupar
els nous ninxols estratégics, per exemple mitjangant una
formacio especifica.

Amb totes aquestes iniciatives es propicia una segmentacié
de les politiques de formacio i desenvolupament del
voluntariat, amb diferents ritmes i objectius segons la
diversitat creixent de perfils i motivacions.

Els nous ninxols i perfils definits es poden veure en el
quadre segtient.

FIGURA 3: NOUS NINXOLS | PERFILS DE VOLUNTARIAT

Font: Pla del voluntariat del Casal dels Infants del Raval

= Que millorin la
coordinacio, el lideratge,
I'acollida i el seguiment
del voluntariat nou.

= Oferir altres
col-laboracions al
voluntariat que fa més
temps que és a l'entitat i
que es vol implicar en el

= Que aportin més qualitat i
projecte.

al conjunt del personal
que col-labora amb
I'entitat.

= Buscar voluntariat amb
competencies

= De suport a la tasca del transversals.

Departament de
Recursos Humans.

= Altres perfils de voluntariat
d'altres edats, usuaris o

= De suport a la tasca clel o

d'acollida i coordinacié
d’equips.

= Els perfils de persones
amb les competéncies i
les ganes d'implicar-se
podran ocupar els llocs
elaborats.

= De representacié de
I'entitat.

= Podran rebre formacié i
millorar les competencies.



FIGURA 4: TRAJECTORIA PLANTEJADA
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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FIGURA 5: MAPA DE POTENCIALS

Font: Presentacio del Pla del voluntariat del Casal dels Infants del Raval
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Per facilitar la implicacié i el creixement s’han creat
dues eines: el mapa de potencials i el Pla de desenvolu-
pament competencial.

Aquestes eines ofereixen una visio de la situacio de la
persona voluntaria, les seves competéncies (de base,
técniques i transversals) i la seva posicio amb relacio a
les possibilitats d'exercir funcions de representacio,
responsabilitat de projecte, recursos humans i coordinacio.
El Pla de desenvolupament competencial estableix unes
accions especifiques en la gestio del voluntariat en la
mesura en qué ocupa ninxols estratégics (per exemple,
donar-li una adreca de correu electronic de I'entitat, facilitar-
li informaci¢ especifica normalment reservada a personal
contractat, donar-Ili I'oportunitat de viatjar i tasques de
representacio, coordinacié de linies transversals de recursos
humans i beques per a formacio especifica).

La gran quantitat de persones voluntaries dificulta la
gestio personalitzada. Es per aixd que s’han creat diferents

i i data | 25/08/2005
Potencials Voluntariat H .
+ 1 3
Responsabiltat, Actitud Constructva (de 1 al 10)  persona quevalora [ | 4 | | » |E | 4 I

capag d'analitzar possibles solucions

pren decisions

E assumeix les consignes i compleix les normatives
tendéncia a facilitar la feina i ajudar en emergéncies
E compromis amb la feina, sense diferir-la ni traspassar-la
compleix horaris i calendari

Treball en equip (de I'l al 10)

comparteix el objectius assunits pel grup

E escolta les idees dels altres i n'aporta de seves

=] argumenta amb criteri propi

E comparteix amb els companys de grup coneixements i recursos

serrada: [_29/09/2004
aa:

competéncies
transversals

Responsabilitat: 8,5
Compromis institucional (de I'L al 10) I3 esforg per mantenir els companys ben informats Campronis: 93
: B
[5] coneix lorganitzacis del grup i assumeix els objectius [5] busca solucions consensuades Adaotabit 87
) N ; japtabilita 3
coneix |'organitzacid del casal i és capag d'implicar-s'hi .
o] N Lideratge (de I'] al 10) Dinamisme
se sent implicat en I'idear del Casal [5] promou a confianga i fa motivacio dels companys i Iiciativa 8,7
té capacitat d'actuar en representacid del grup capag de mediar en conflictes Treball equip: 8,5
E té c‘apa:\ml‘d:cluav en rrezrjsem;a:mdde‘ Icenm:al capag de resoldre problemes ideratge: 8,5
[5] impicetn atransmisst dels valors de sal acsta s opionsdrergnts Do
Adaptabiltat, Flexibiltat de I' al 10) [] és conscient de ls seves necessitats Professional 6.0
és capag d'adaptar-se a entorns canviants [[5] aprofita el coneixement dels altres Representacic: 8,9
] st isposataaceptarnoves tesques de gup o de et oo pament profesionalen e o e ebal (e 1 a1 10) Responsabiltat 73
o projecte: f
[5] és autinom en afontar la fena [ és conscient de les seves necessitats
[[5] aporta idees i contribueix a la innovacio 2] busca formar-se pl seu compte Recursos Humans: 8,8
[5] coblabora en la participacit dels altres aporta competéncies complementiries Coordinacit 8,5

capacitat d'adaptacid a nous procediments de treball

Dinamisme, iniciativa (de I'l al 10)
t energia en affontar la feina
aporta noves idees per millorar les activitats

ajuda positivament als altres [3] sducaco .
altres:
ajuda a trobar camins de solucié als problemes sanitat marca les frases correctes
5 y és una persona a tenir en compte
esta implicat/da totalment en I'activitat [5] omiisaci ges ] s unapesona i onc

comparteix els seus punts de vista

Disponibilitat (de I'l al 10)

demana aprofundir els coneixements
esta al dia de temes relacionats amb I'educacid i societat
[E] Negeixi assisteix a xerrades

Competéncies Professionals (de I'l al 10)

3 lewe
3 ats

[T seria interessant partar amb ella

sobre la seva activitat

Font: Presentacio del Pla del voluntariat del Casal dels Infants del Raval

segments de voluntariat que agrupen un cert nombre de
voluntaris i voluntaries amb unes caracteristiques
especifiques, una motivacié i competéncies determinades,
etc. Aquest pla s’ha adaptat a cadascun d'aquests perfils
de voluntariat i estableix la seva manera de desenvolupar-
se mitjangant una trajectoria determinada, que permeti
planificar la seva evolucié dins I'organitzacid. Es tracta
d'oferir diferents trajectories per als diferents perfils de
voluntariat, sense exigir més que allo que el voluntariat
esta disposat a oferir.

Impacte esperat

Amb I'aplicacié del nou Pla del voluntariat i dels instruments
creats per a la seva gestio s'espera obtenir un augment en
el nombre de voluntariat i un grau més alt de fidelitzacio.
Es confia també que assumira noves funcions o que
augmentara la seva preséncia en arees tradicionalment
amb menys participacié del voluntariat. A tall d’exemple, es
preveu un increment de la quantitat de voluntariat capacitat
per exercir funcions de representacio externa, etc.



QUE SE'N POT APRENDRE?

Els sistemes d’avaluacié sovint inclouen indicadors
sobre la satisfaccio i la motivacio de les persones
voluntaries a 'entitat. No obstant aix0, aquesta avaluacié
s’hauria de complementar amb una analisi especifica
de la influencia que tenen els canvis en I'entorn,
I'aparicié de perfils nous de voluntariat, etc. D'aquesta
manera, la gestié del voluntariat es podra adaptar millor
als interessos del col-lectiu en cada moment.

La segmentacié del voluntariat permet establir diferents
formules de desenvolupament en funcié de les
diferents agrupacions. Aixi, I'evolucié es planteja a
mig cami entre la personalitzacié i la gestid homogenia
del col-lectiu. La segmentacié és molt util quan es

gestiona un nombre molt elevat de persones

voluntaries, la qual cosa dificulta la possibilitat de
crear trajectories personalitzades dins I'entitat.

El desenvolupament competencial del voluntariat
facilita que es pugui responsabilitzar d’arees
estratégiques i exercir funcions de coordinacié,
representacio, etc., en que no participava préviament.

La identificacié i el desenvolupament del potencial
permet adequar les expectatives de la persona
voluntaria amb relacié a 'organitzacié i a la inversa.
Aquest desenvolupament és positiu tant per al
voluntariat com per a I'organitzacié: les entitats
responen d'una manera més adequada a les
expectatives del voluntariat i els voluntaris o les
voluntaries, per la seva banda, poden seguir una
trajectoria que s'ajusti als seus interessos.
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INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Casal dels Infants del Raval
Persones voluntaries: 500

Missio: El Casal treballa per aconseguir millores concretes i duradores en la qualitat de vida dels infants, el jovent
i les families en situacio o en risc d'exclusio social i en les comunitats on viuen.

Activitats principals: Els projectes del Casal es poden agrupar en diferents linies d’actuacié que responen a
determinades necessitats socials: Suport Social a Infants i Families, Suport al Procés Escolar, Dinamitzacio de Joves
i de la Comunitat, Integracio de Joves sense Xarxa Social, Formacio i Insercié Social i Laboral.

El voluntariat a I'entitat: En tots els equips de I'entitat participen voluntaris i voluntaries, amb diferents graus de
dedicacio i diversos perfils de compromis. El voluntariat participa tant en activitats educatives (monitors, talleristes,
mestres de taller, mestres per a classes de reforg, etc.) com en activitats de gestio (suport a les activitats de difusio,
suport al manteniment dels locals, etc.).

Per a més informacié: www.casaldelraval.org
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17. La participacié del voluntariat organitzatiu en

els drgans de govern

FUNDACIO AJUDA EN ACCIO
Ambit d’activitat:
cooperacio al desenvolupament

PER QUE ES RELLEVANT?

La participacio del voluntariat en una entitat es pot donar
de diverses maneres: en arees organitzatives, programes
concrets, activitats puntuals, etc. Aquesta experiéncia
se centra en la incorporacié del voluntariat organitzatiu
als organs de govern, que és on es pren una part de les
decisions estratégiques i on es defineixen les linies de
treball de I'organitzacié.

Aqui es posa en relleu que les persones voluntaries que
participen habitualment en els diferents programes de
I'entitat i en la seva operativa diaria poden prendre part
en una de les arees més estratégiques i ajudar a decidir
el rumb de I'entitat. Quan s’incorpora el voluntariat actiu
en aquests organs és important establir mecanismes i
procediments detallats per saber com hi podra accedir
i quin sera el seu paper.

Fotografia: Ajuda en Acciod




EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

El procés d’incorporacioé del voluntariat organitzatiu

Es fonamental establir una distincié prévia entre:

- les persones que tenen carrecs no remunerats als
organs de govern i I'activitat principal de les quals
a l'organitzacié és aquesta; els patrons de les

fundacions, per exemple, actuen de manera voluntaria

i no poden ser retribuits pel compliment d’aquesta
funcioé (Llei de fundacions, art. 15.4)

i

- les persones que duen a terme un voluntariat
organitzatiu en els programes de I'entitat i participen,
a més a més, en organs de govern.

Aquesta experiéncia gira entorn d'aquest segon grup.

En un determinat moment, Ajuda en Acci6 es va

plantejar la possibilitat d’incloure el voluntariat

organitzatiu als seus organs de govern. Aquesta
iniciativa implicava incorporar les persones voluntaries
com a representats de la tasca essencial que realitzen
en I'acompliment dels objectius de I'entitat i, alhora,
servia tant per incloure el seu punt de vista com per
reconéixer-ne la tasca.

El procés es va iniciar quan era encara una associacio.
Diversos grups de I'entitat van mostrar molt d’interes en
el fet que 'organitzacié tingués en compte el punt de
vista del voluntariat i van suggerir que una representacioé
del col-lectiu accedis als seus 0rgans decisoris.

Una de les primeres decisions preses en aquest sentit
va ser incorporar tres persones voluntaries a la Junta
Directiva de I'associacié que, més endavant, quan va
esdevenir fundacié, van passar a formar part del
Patronat.

La participacio en els organs de govern de I'entitat no
solament suposa un reconeixement a la funcié del
voluntariat organitzatiu, sind també el compromis dels
voluntaris i les voluntaries amb I'entitat i un nou tipus
de relacié que va més enlla de I'activitat diaria.

Actualment, el voluntariat forma part del Consell del
Voluntariat de la Fundacio, i també del Patronat.

FIGURA 1: L'ELECCIO DEL VOLUNTARIAT ORGANITZATIU
PER AL PATRONAT
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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La participacié al Consell del Voluntariat

El Consell Assessor o Consell del Voluntariat és un organ
consultiu de la fundacié format exclusivament per voluntaris
i voluntaries que han signat la Carta del voluntariat
(document segons el qual es comprometen amb I'entitat) .

Aquest organ té la funcio de valorar diferents tematiques
relatives al voluntariat i als fins de I'entitat. Els temes
tractats depenen de les demandes de I'6rgan consultant
o dels membres representats pel Consell, com també

del seu criteri propi. Aixd no obstant, en cada moment
es prioritzen les quiestions més adequades i oportunes

per al compliment dels objectius de I'entitat.

Lentitat ha de consultar al Consell sobre les qliestions
que afectin directament el voluntariat, i també por sol-licitar
la seva valoraci6 en altres temes.

El Consell consta d’'un minim de 5 i un maxim de 20
persones voluntaries, que s’escullen a cada comunitat
autonoma (1conseller/a i Tconseller/a suplent per
comunitat) i tenen les obligacions segients:

- Assistir a les reunions convocades i participar-hi.

- Participar en l'eleccié de persones conselleres
proposades com a patrones.

« Participar en les actuacions del Consell i en les
comissions de les quals formin part.

« Exercir el seu carrec amb responsabilitat, comunicant-
se amb les persones que els van escollir i representant-
les al Consell.

Art. 27. Consell del Voluntariat

Ala Fundacié hi ha un Consell del Voluntariat, de caracter
consultiu, que estableix una relacio sistematica i eficag
entre el voluntariat i I'organ de govern de la Fundacié
Ajuda en Accid. La seva actuacié i les seves
consideracions ampliaran el perfil i la cultura de la
institucio, i facilitaran la consideracié de temes d'interes
per al voluntariat i I'opinié publica en I'ambit de la
cooperacio. La composicid, la forma de designacio, els
procediments d’accés i d'actuacio, els drets, la
participacio en els organs de govern i les formes de
desvinculacié dels membres del Consell del Voluntariat
s'adequaran al seu reglament intern.

Estatuts de la Fundacié Ajuda en Accié

Em sembla una oportunitat molt interessant poder
participar als organs de gestio d’°  Ajuda en Accio.
Aix0 ens permet transmetre les aportacions del
voluntariat, tenir una relacio més estreta i més
directa amb els organs de govern de la fundacio i
participar en les decisions.

Aportem idees noves i introduim qulestions que el
voluntariat considera importants, pero sobretot crec
que aportem una vitalitat i una energia que ajuden

i impulsen a aconseguir els objectius.

Fragment d’una entrevista amb un membre del Consell del Voluntariat



La participacio al Patronat

Com estableixen els estatuts, participen al Patronat de
I'entitat tres persones voluntaries, actives alhora en altres
ambits i amb el carrec de patrons. Les escull el Consell
Assessor entre els seus membres, i poden exercir el
carrec de patrons durant dos mandats consecutius com
a maxim.

Un cop acceptat el carrec, la persona voluntaria que
participa en aquest organ exerceix les seves funcions
d'acord amb el que disposen els estatuts de la fundacio.

La implicacié del voluntariat organitzatiu al Patronat de
la fundacio ofereix al col-lectiu I'oportunitat de participar
i d’adquirir responsabilitats en I'orientacié del futur de
I'entitat.

Aquesta intervencio del voluntariat al Patronat és una
mostra de confianca i també de reconeixement de la
tasca que duu a terme a I'organitzacio.

Els membres del Patronat participen en I'aprovacio dels
plans d'actuacio i dels comptes de I'entitat, en les
modificacions del marc legal intern, etc. A I'article 22
dels Estatuts s’especifiquen les funcions del Patronat.

Després de vuit anys de preséncia al Patronat i en
aquest moment de ’evolucié de la institucio i del seu
voluntariat, crec que ho vivim com una prolongacio
Iogica i natural del compromis i de la tasca quotidians,
com una manera més de donar suport i de treballar
pels objectius de I'organitzacio, contra la pobresa.
Sempre s’ha concebut com una forma de contribuir
al punt de vista d’un sector de la “ciutadania de
base”, especialment involucrat i compromés amb
Ajuda en Accié i amb aquesta causa, un sector
sensible i amb un coneixement particular de la realitat
del seu entorn i de I'organitzacio.

Constitueix, a més a més, una gran responsabilitat
i Poportunitat d’arribar més lluny en el compromis
com a voluntari o voluntaria.

Entrevista amb un membre del voluntariat organitzatiu present al Patronat
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QUE SE’N POT APRENDRE? amb I'0rgan de govern. A més a més, fa que les
persones voluntaries se centrin en les quiestions que
- Es poden establir espais per a la participacié de les les afecten directament i puguin decidir-hi.
persones voluntaries en les decisions estratégiques
mitjancant diverses férmules, com ara la participacio + Quan els organs de govern prenen en consideracié

directa del voluntariat actiu al patronat. Aquesta les aportacions del voluntariat, I'organitzacié introdueix
mena de participacié pot promoure un grau més alt la perspectiva de les persones que moltes vegades
d’implicacié a I'organitzacié i és un factor de duen a terme les activitats quotidianes i que, per tant,
motivacio. coneixen questions de base fonamentals. D'aquesta
manera, I'entitat enriqueix els seus punts de vista i
« La creaci6 d'un organ format especificament per no oblida aspectes operatius que poden ser
voluntariat pot servir per establir una relacié sistematica transcendents en el moment de prendre decisions.

INFORMACIO SOBRE LORGANITZACIO

Fundacio Ajuda en Accio
Persones voluntaries: 1.200

Missié: Millorar les condicions de vida dels infants, les families i les comunitats dels paisos en desenvolupament
mitjangant projectes de desenvolupament integral i activitats de sensibilitzacid, amb I'objectiu final d'afavorir canvis
estructurals que contribueixin a I'eradicacio de la injusticia i la pobresa al mén.

Activitats principals:

= A America, Africa i Asia, identificacio d’espais d'intervencio i treball amb les comunitats en projectes que ataquen
les causes estructurals de la pobresa i afavoreixen I'enfortiment dels vincles i la solidaritat comunitaris. També
es duen a terme tasques d’assisténcia técnica i economica en situacions d’emergéncia.

= A Espanya, promocié de campanyes d'educacio per al desenvolupament i de sensibilitzacio per acostar la realitat
dels paisos del sud. Es participa en forums de debat i grups de treball de solidaritat i es manté contacte amb
els mitjans de comunicacio. La divulgacié de la tasca de I'entitat i la cerca de nous col-laboradors i recursos
economics per finangar projectes que millorin la qualitat de vida de les persones més desafavorides és una altra
de les vies d'accié que promou I'entitat.

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat d'Ajuda en Accid s'organitza en grups territorials que realitzen activitats de
divulgacio, sensibilitzacio, captacio de fons o suport a les oficines. També hi ha voluntariat que participa en projectes
a I'America Llatina.

Per a més informacié: www.ayudaenaccion.org



18. La sistematitzacio del sequiment: el Pla
d’acompanyament del voluntariat

FUNDACION ENTRECULTURAS PER QUE ES RELLEVANT?
Ambit d'activitat:
cooperacio al desenvolupament El sequiment de les persones voluntaries és un aspecte

fonamental del cicle del voluntariat, i s’hauria de fer
durant tot el temps que romanen a l'organitzacid.

Sovint es fa un seguiment, perd de manera informal,
sense que hi hagi uns procediments establerts. Malgrat
que moltes entitats en sén conscients, a vegades cal
sistematitzar el procés. Entreculturas disposa d'un Pla
d’acompanyament del voluntariat en qué el seguiment
és un element destacat.
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

El Pla d'acompanyament del voluntariat

El Pla d'acompanyament del voluntariat d’Entreculturas
va néixer a partir de la sistematitzacio de diferents
processos que abans estaven recopilats en un protocol.
Aquest pla serveix de guia en la gesti6 de les persones
voluntaries, en especial pel que fa al seu seguiment.

El Pla d’acompanyament del voluntariat recull els
objectius i defineix els procediments i les eines per
aconseguir-los.

La finalitat de 'acompanyament és que augmenti el grau
de responsabilitat de les persones voluntaries i que la
seva participacio sigui activa. A més a més, hauria de
servir per crear equips solids i integrats.

Actualment, s’esta aplicant a la seu estatal amb vista a
implantar-lo de manera progressiva a les diferents
delegacions. Des de I'oficina central es faciliten les eines,
pero alhora se’'n promou l'adaptacié segons les
especificitats de cada territori.

Els procediments i les eines

La comunicacio i el seguiment amb relacié a les persones

responsables d’equips i el voluntariat sén els principals
elements de la gestié de 'acompanyament. Les eines en
que es concreta aquesta gestio inclouen des de fitxes

de seguiment fins a entrevistes trimestrals amb les
persones responsables d’equips.

El Departament de Formacié programa dues o tres
entrevistes I'any amb les persones responsables dels

equips de voluntariat, pero I'objectiu és establir una
periodicitat trimestral. Aquestes entrevistes han de ser
una eina Util per traslladar informacio sobre les persones
voluntaries.

FIGURA 1: EL CICLE DEL VOLUNTARIAT A LA FUNDACION ENTRECULTURAS

Font: Fundacion Entreculturas
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En qualsevol experiéencia de voluntariat son
fonamentals tant la formacio i el discerniment com
'acompanyament i el seguiment. Només aixi
aconseguirem un model de voluntariat compromeés,
responsable i competent.

Pla d’'acompanyament del voluntariat, Entreculturas

FIGURA 2: LES ENTREVISTES DE SEGUIMENT TRIMESTRAL

Font: Fundacion Entreculturas

Aspectes tractats a les entrevistes de seguiment amb
responsables d’equips

= Visi6 general de I'equip.
= Seguiment de cadascuna de les persones voluntaries.

= lIdentificacio de les necessitats formatives i de
comunicacio.

= l|dentificacié de les necessitats de les persones
responsables per gestionar el voluntariat.

= Analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats).

= Formulacio de suggeriments per part de les persones
responsables d'equips.



A més de les reunions amb les persones responsables
d'equip, per fer-ne el seguiment, es treballa també la
comunicacié directa amb el voluntariat. Amb aquest
proposit, el Departament de Formacié i Voluntariat
s’entrevista amb la persona voluntaria al cap de dos o
tres mesos de la seva incorporacié. Aquesta trobada
és una primera presa de contacte després de I'entrada
a lI'entitat i serveix per valorar si es troba bé al
departament on duu a terme la seva activitat, per
resoldre dubtes, etc.

Les persones voluntaries que fa més temps que sén a
I'organitzacié sén entrevistades pel Departament de

Formacio i Voluntariat amb una periodicitat anual.

Actualment, aquesta entrevista es fa durant el darrer
trimestre de I'any. Tanmateix, I'objectiu d’Entreculturas
és anar-se adaptant al ritme d’incorporacié de les
persones voluntaries per entrevistar-les al cap d'un any
de la incorporacié, al cap de dos, etc. El contingut del
questionari que responen les persones voluntaries inclou
els aspectes seglents:

FIGURA 3: LES ENTREVISTES DE SEGUIMENT ANUAL

Font: Fundacion Entreculturas

Continguts de la fitxa qliestionari de les entrevistes de
seguiment anual

= Motivacions del voluntariat

= Canvi en la visié del mon

= Aprenentatges realitzats

= Grau d'integracio¢ a l'entitat i al grup

= Valoracio de la seva tasca (si tenen poques o0 massa
responsabilitats)

= Valoracié del seu responsable d'equip
= Comunicacié
= Formacio

= Possibilitats de participacio

Aquest gliestionari I'elabora el Departament de Formacié
i Voluntariat amb les aportacions d'altres agents. Les
dades que se n‘obtenen es fan servir per redactar un
informe anual, que inclou informacié general sobre el
voluntariat (nombre de persones voluntaries, perfils,
etc.), mostra els resultats dels gliestionaris i defineix els
possibles reptes (reforcar la comunicacio, augmentar
les possibilitats de participacio, etc.).

També es fan servir altres féormules de seguiment de
tipus més informal. La comunicacié en espais informals
(celebracions d’aniversaris, comiats, el simple fet de fer
un cafe, etc.) és molt adequada en I'acompanyament al
voluntariat. Per tant, és positiu fomentar-la, malgrat que
només amb aixo no n’hi hagi prou.

FIGURA 4: OBJECTIUS, PROCEDIMENTS | EINES DE L'ACOMPANYAMENT

Font: Fundacion Entreculturas

OBJECTIUS

= Acompanyar les trajectories del voluntariat facilitant un procés
més profund i generar més grau de responsabilitat i una
participacié activa.

= Donar suport a la construccio d’equips solids i integrats.

¥

PROCEDIMENTS EINES
= Elements de comunicacio

= Seguiment amb responsables (e-mail, !outlletlns,'tauler
d'equips d'anuncis, memoria, etc.)

= Comunicacio

= Fitxes de seguiment de
voluntaris/aries

= Acompanyament amb el
suport d'“enllagos” a cada

area = Entrevista anual de seguiment
= Entrevista anual de seguiment amb voluntaris/aries

ersonal . .
P = Entrevista trimestral amb

responsables d'equips
= Xarxa d"“enllagos” per area

= Espais informals compartits
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QUE SE’N POT APRENDRE?

Es essencial que cada entitat prengui consciéncia
de la importancia del seguiment del voluntariat i hi
destini els recursos necessaris (temps, gent, etc.)
En aquest sentit, un primer pas indispensable és
determinar els objectius del seguiment.

Els espais informals de comunicacié tenen un paper
vital en el sequiment del voluntariat. Cal, doncs, evitar
la sensacio de “perdua de temps” que poden generar.

Un bon seguiment permet conéixer la situacié de la
persona voluntaria en cada moment (com se sent
quan duu a terme la seva tasca, si és adequada o no,

etc.) i, en cas necessari, introduir els canvis oportuns
(variacié de programa, de tasca, etc.). D'aquesta
manera, s'eviten possibles malestars i es pot reconduir
la situacié de la persona voluntaria abans que opti
per desvincular-se'n.

El diagnostic basat en informacié verac i contrastada
(més enlla d’especulacions) pot ser molt util per al
conjunt de l'organitzacié. Si es creu oportu, per
exemple, es pot comunicar a les diferents arees de
treball, als drgans de govern, etc.

Les persones encarregades de la coordinacié del
voluntariat poden aconseguir més proximitat amb el
col-lectiu, ja que hi estableixen un contacte més directe.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Fundacion Entreculturas
Persones voluntaries: 300

Missié: Aposta per la solidaritat amb les persones més desafavorides, la promocié de I'educacié com a instrument
de canvi social i la promocié de la justicia.

Activitats principals: Treballa en el desenvolupament i la gestié de projectes educatius i de cooperacio, tant als

paisos del sud com del nord. Les linies d'actuacio son:

= Sud: dona i desenvolupament, estructures educatives, educacié intercultural, drets humans, educacio per radio,
educacioé per al treball, formacié d’educadors, infants del carrer, ajuda humanitaria, Programes AECI.

* Nord: educacio per a la solidaritat entre els pobles, elaboracio d'instruments de comunicacié, Curs de Voluntariat
Internacional (Volpa), Campanya “Ojos que si ven”, Campanya Mundial per a I'Educacio.

El voluntariat a I'entitat: A més de les accions de cooperacié i d'educacio per a la solidaritat, la tercera linia
d'actuacio d’Entreculturas es basa en la promocio del voluntariat, que es pot realitzar per tres vies: a les delegacions,
a la seu central o com a voluntariat internacional.

Per a més informacié: www.entreculturas.org
Informe Anual 2004 d’Entreculturas

Informe de la Fundacion Lealtad sobre Entreculturas
Pla d’acompanyament del voluntariat



19. Creacio d'una eina d’'avaluacio del voluntariat

ASOCIACION ESPANOLA PER QUE ES RELLEVANT?

CONTRA EL CANCER (aecc)
Ambit d'activitat:
lluita contra el cancer

En el desenvolupament de I'activitat voluntaria és
important disposar de procediments que permetin fer-
ne un seguiment correcte des de I'organitzacié. Un dels
elements que ajuden a realitzar un bon seguiment de la
tasca del voluntariat és I'avaluacio de I'activitat voluntaria.
Aix0 és util tant per coneixer la situacié del voluntariat
(les seves expectatives, la seva valoracié de I'activitat
que desenvolupa, com se sent, etc.) com per conéixer
la valoracié dels usuaris i les usuaries o de les persones
en contacte amb la seva tasca habitual.
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L'éxit de I'experiéncia seglient posa de manifest la utilitat
de tenir, en el moment de realitzar una avaluacio, un
procediment, un pla que indiqui tant les etapes que
s’han de seguir com les eines disponibles que es poden
o s’han d’emprar. Perqué el procés sigui beneficids cal
una analisi dels resultats que permeti realitzar un
diagnostic de la situacié i fer una proposta d’'accions
per a l'actuacio posterior.

Fotografia: aecc
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

L'Asociacion Espanola Contra el Cancer (aecc) té una
intranet en la qual el personal de I'entitat disposa de
recursos, informacié i procediments coordinats des de
la seu estatal. S'estructura segons les diferents arees
de funcionament.

En el cas del voluntariat, les coordinadores locals tenen
un espai a la intranet on s'inclou, entre d'altres recursos,
el procediment d'actuacié amb les persones voluntaries.
Aquest document resumeix cada una de les fases en
qué s’estructura I'actuacié del voluntariat a I'entitat: estudi
de les necessitats, captacid, acollida, formacio,
incorporacid, seguiment i avaluacié. Cadascuna conté
accions i eines per facilitar-ne la gestio.

Cal destacar les actuacions i els recursos disponibles
relatius a I'avaluacié de I'activitat voluntaria. Recentment,
I'entitat ha realitzat diferents esforcos per millorar les
accions en aquest terreny , i ha inclos sistemes per avaluar
no solament la tasca voluntaria, sind també l'actuacid
global (de I'entitat i del seu voluntariat) a partir de les
valoracions dels diversos publics vinculats.

Les coordinadores de voluntariat es reuneixen anualment
per valorar el treball realitzat i planificar les properes
accions en jornades que se centren en una tematica
concreta. Les dues darreres han girat al voltant de
I'avaluacio, un fet que demostra la importancia que déna
I'entitat a aquesta quiestio, i han servit per establir pautes,
desenvolupar procediments, etc.

Origen i desenvolupament del procés

Fa uns anys, cada Junta Provincial (I'entitat s'organitza
en 52, corresponents a les diferents provincies de I'Estat)
duia a terme avaluacions, pero no de forma homogénia
ni sistematica. Com no hi havia un procediment establert,
es va decidir d'implantar un sistema comu.

El procés va comencar amb I'elaboracié d'un protocol
des de l'oficina central, que es va aplicar a mode de
prova pilot a les comunitats autonomes de Madrid i
Castella la Manxa. A partir de I'aplicacié del model, les
juntes van fer-ne modificacions i van presentar
conclusions. Aixi es va garantir que fos un model provat
per les delegacions que havien posat en practica la
primera versié. Actualment, el model s'esta implantant a
totes les comunitats autonomes.

A la figura seglient s'observen les diferents fases del
procés de desenvolupament i d'implantacié del sistema
d’'avaluacié de l'aecc.

FIGURA 1: ESTRATEGIES PER A LA SISTEMATIZACIO DE L' AVALUACIO A aecc

Font: aecc

= Estudi de la realitat dels serveis de voluntariat aecc a
les Juntes Provincials (mitjangant reunions amb
coordinadores de voluntariat, voluntaris i personal
meédic).

= Elaboracié d'un Protocol d'avaluacio.

= Prova pilot del protocol.

= Forum en xarxa sobre |'experiéncia de la prova pilot.

= Realitzacio d'un taller presencial de devolucié de la
informacio.

= Presentacio de les conclusions de la prova pilot del
protocol a la V Reunié de Treball dels Coordinadors
de Voluntariat.

* Revisio i elaboracioé del nou Protocol d'avaluacio.

= Realitzacio d'un taller presencial sobre les possibles
barreres en la posada en marxa del protocol i les
solucions.

= Incorporacié del procés d'avaluacio en els Serveis de
Voluntariat aecc en I'ambit estatal.

= Seguiment de la posada en marxa del protocol.



El Protocol d’avaluacioé de l'activitat voluntaria
Tot seguit es concreten algunes quiestions especifiques
relatives al sistema d’avaluacié desenvolupat per I'aecc.

Cal tenir present que, actualment, aquest sistema s’esta
estenent a delegacions que encara no I'han aplicat.

1. Les eines utilitzades

L'avaluacio es realitza a través de diferents eines
emprades per les persones involucrades en I'activitat
voluntaria: usuaris i usuaries i els seus familiars, persones
voluntaries, personal sanitari i persones coordinadores
del voluntariat (en els diferents nivells organitzatius).

El protocol es concreta en tres gliestionaris i dues fitxes

de registre:

« Questionari de satisfaccio de la persona malalta i els
seus familiars amb I'atencié rebuda.

- Questionari de satisfaccié amb la realitzacié de la
tasca voluntaria.

- Questionari de satisfaccié del personal sanitari amb
el programa.

- Fitxa de registre d'indicadors d’avaluacié de I'accié
voluntaria per a coordinadors del voluntariat.

 Fitxa de registre d’indicadors d'avaluacioé de l'accié

voluntaria per a coordinadors generals del voluntariat.

Els objectius dels qliestionaris sén: I'exposicié dels
problemes sorgits en el desenvolupament de
I'activitat, la cerca consensual de solucions,
I'assumpcio de les mesures proposades i la valoracio
dels éxits.

aecc, Comunicaciones del V Congreso Estatal del Voluntariado, 2001

FIGURA 2: SISTEMA D'AVALUACIO DEL VOLUNTARIAT
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

SISTEMA D’AVALUACIO DEL VOLUNTARIAT

COM ES FA?

QUE ES MESURA?

COM ES CONCRETA?

QUINA UTILITAT TE?

COM ES VALORA FINS ARA LA IMPLANTACIO?
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2. Els aspectes mesurats

Recollir la valoracié de la persona voluntaria, les persones
malaltes, els familiars i el personal sanitari és important per
tenir en compte realment les diferents perspectives de totes
les persones implicades. D'aquesta manera, es va més enlla
de I'avaluacio6 de la tasca del voluntariat perqué s'identifiquen
alhora els elements que les persones destinataries
consideren importants. A més a més, el sistema mesura
I'actuacio i el grau de satisfaccié del voluntariat.

FIGURA 3: ELS QUESTIONARIS D'AVALUACIO

Font: aecc

Qilestionari de satisfaccié de les persones malaltes
i els familiars amb Patencié rebuda

= Valoraci¢ de la utilitat de les tasques de les persones voluntaries.
= Elements que aporta la preséncia de la persona voluntaria.
= Valoraci6 del contacte amb les persones voluntaries de I'entitat.

= Existéncia de problemes en el desenvolupament de la tasca
realitzada pel voluntariat i possibles solucions.

Qiiestionari de satisfaccié de les persones voluntaries
amb la realitzacié de la seva activitat

= Valoracié global d'aspectes relacionats amb I'entitat (per exemple,
la formacié que reben, periodicitat i sentit de les reunions, grau
de suport des de I'entitat, etc.).

= Problemes principals en el desenvolupament de la seva activitat.
= Grau de satisfaccio amb el volum d'informacié rebuda.
= Aspectes sobre els quals els agradaria rebre més informacio.

= Valoracié de la coordinacio: aspectes positius i negatius.

Qiiestionari de satisfaccié del personal sanitari amb el
programa (caps d'oncologia, oncolegs, personal d'infermeria i
auxiliars, hematolegs)

= Valoracio de la utilitat de la tasca del voluntariat per a malalts
oncologics i els seus familiars en diferents aspectes.

= Beneficis indirectes de la tasca del voluntariat per al personal
sanitari.

= Problemes que planteja la tasca del voluntariat a I'hospital i possibles
solucions.

= Valoracié global de la tasca del voluntariat.

3. El procés

El gliestionari a persones malaltes i familiars es fa al llarg
de tot I'any, mentre estan en contacte amb l'entitat, a
través d'un sistema d’avaluacié andnim.

En el cas del personal hospitalari i el voluntariat, la
recollida de dades esta més centralitzada i es realitza
un cop I'any, també mitjancant quiestionaris. Lanalisi de
la informacio es fa des de la seu central, on s’elaboren
informes generals a partir de totes les respostes segons
els col-lectius, a més d'informes selectius segons els
questionaris de cada junta. D’aquesta manera, les
persones responsables disposen de I'analisi dels resultats
en la seva area d'actuacio6 en concret.

4. La utilitat

Els qliestionaris d’avaluacié sén un instrument clar i
estructurat en el seguiment del voluntariat que aporten
informacio rellevant per plantejar accions posteriors. Per
exemple, 'avaluacié del voluntariat permet conéixer com
se sent la persona voluntaria dins I'organitzacio.

El coneixement informal sobre el funcionament del
voluntariat a I'organitzacié és habitual a moltes entitats.
Lexisténcia d'un sistema d'avaluacié permet constatar

els resultats de I'activitat voluntaria. Aixi, es complementa
I'avaluacié informal amb una de més formalitzada.

Les valoracions i aportacions de totes les persones
implicades tenen una funcié doble: d'una banda, permeten
millorar la tasca que s'hi realitza i, de I'altra, sén una font
de reconeixement de I'activitat del voluntariat que prové
directament de les persones beneficiaries.

L'activitat de les persones voluntaries és va-
luosissima, i nosaltres ho podem constatar perquée
tenim resultats de I'avaluacio.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat



Tenir constancia de les diferents valoracions permet
donar suport a I'accié voluntaria mitjancant l'avaluacié
i informes periodics. Laecc pot legitimar la tasca del
voluntariat: és util per buscar financament per a aquests
programes, ajuda a fonamentar les necessitats de millora
de I'area i a millorar les relacions amb les institucions
sanitaries, etc.

5. Conclusions principals de l'aplicacié

- El Protocol d’avaluacié és una eina susceptible
d’avaluacié periddica.

. Esimportantacompanyar el gliestionari d'instruccions
clares d’aplicacio i informacio sobre la seva utilitat.

« Les preguntes obertes provoquen generalment
indecisié o respostes amb monosil-labs.

« El qliestionari s’ha de lliurar només a persones
malaltes i familiars que hagin estat beneficiaris de
I'activitat voluntaria.

«  Esimportant garantir I'anonimat del qiiestionari, per
a la qual cosa es fan servir busties situades a
I'hospital o a la seu de I'entitat. En el cas de les
persones beneficiaries que no poden escriure les
respostes elles mateixes, es pot recérrer a I'ajuda
d'algun familiar.

«  Per tenir més garanties de resposta per part del
personal sanitari, és més convenient lliurar els
questionaris a algun responsable (d’area, servei,
unitat) i implicar-lo en la distribucié aprofitant una
reunié de I'equip de professionals.

QUE SE’'N POT APRENDRE?

Es important que l'avaluacié general del voluntariat
prengui en consideracié les percepcions i els punts
de vista de tots els col-lectius implicats en les activitats
en que participen les persones voluntaries: persones
beneficiaries, familiars, altres grups en contacte directe
amb el voluntariat, etc.

L'existéncia d'un sistema d’avaluacié permet obtenir
una série d'informacié de manera periodica i
estructurada, sempre de forma semblant i amb un
format homogeni. Aixi, es pot veure com evolucionen
els diferents aspectes valorats i quina és I'opini6 de
la persona voluntaria en cada moment.

L'avaluacié del voluntariat pot ser un factor de
legitimacié de I'activitat voluntaria a I'organitzacio.
D’aquesta manera, la valoracié que se’'n realitza
passaria de ser un instrument de seguiment operatiu
per millorar la gesti6 del voluntariat a convertir-se en
un factor que es pot fer servir estratégicament, per
exemple, en la captacié de fons o en la implantacié
a noves zones.

La definicié del procediment d'avaluacié de I'activitat
voluntaria hauria de tenir en compte, en el seu
plantejament, una gran diversitat d'aspectes. Alguns
dels més rellevants sén: tipus d’eines que s'utilitzaran,

elements que es volen valorar, metodologia més
adequada segons l'activitat, possibilitats d'adaptacié

dels instruments que es creen, etc.

L'avaluacio del voluntariat permet obtenir informacié
clau sobre la tasca de les persones voluntaries.
Aquest tipus d’accions impulsen I'aprenentatge
organitzatiu i faciliten I'establiment d’accions per a la
millora de I'activitat voluntaria.
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INFORMACIO SOBRE LUORGANITZACIO

Asociacion Espafiola Contra el Cancer (aecc)
Persones voluntaries: 13.629

Missi6: La lluita contra el cancer en totes les modalitats conegudes possibles o que es coneguin en el futur.

Activitats principals: Pacients i familiars, personal sanitari, I'organitzacio i el voluntariat treballen conjuntament
en les activitats seglients: informacio mitjangant pagina web, teléfon i campanyes informatives, prevencié i deteccio
precog, atencio a la familia i al malalt, residéncies i pisos d'acollida, atencio social i psicologica, cures pal-liatives,
atencié a l'infant, etc.

El voluntariat a I'entitat: A aecc s’entén la tasca voluntaria com una activitat responsable i desinteressada de
col-laboracié amb I'entitat per contribuir al compliment de la seva missio.

Les arees en qué intervé el voluntariat es divideixen en tres grans grups: voluntariat amb persones amb cancer
(47% del voluntariat), voluntariat sense contacte amb els malalts (36%) que realitza tasques de prevencio, suport
administratiu i obtencio de recursos, i voluntariat en organs de govern (179%).

Per gestionar el voluntariat de forma optima, I'associacié disposa de coordinadors i coordinadores del voluntariat
en diferents nivells: des de locals a cada centre fins a la coordinadora estatal del voluntariat, passant per
coordinadors generals del voluntariat a cada Junta Provincial. Aquests carrecs (la majoria dels quals son remunerats)
es regeixen per un procediment d'actuacio amb el voluntariat, que agrupa els processos sistematitzats que es
poden seguir en les diferents fases del pas del voluntariat per I'entitat.

Per a més informacié: www.todocancer.org
Comunicacions del V Congreso Estatal del Voluntariado (2001)
Informe de transparencia 2006, disponible a www.fundacionlealtad.org
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20. El reconeixement formal envers el voluntariat

FUNDACION TAS - TRABAJO, PER QUE ES RELLEVANT?
ASISTENCIA Y SUPERACION

DE BARRERAS
Ambit d'activitat:
discapacitats

Lexisténcia de mecanismes formals de reconeixement
és comuna entre les organitzacions més grans. T anmateix,
aqui s’ha pres com a referéncia una organitzacié de
dimensié mitjana que treballa en I'ambit rural i que
s'organitza en diversos centres.
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El reconeixement envers el voluntariat, com veurem a
continuacid, es considera un element que pot aportar
grans beneficis, tant a la persona voluntaria com a
I'entitat. En aquest cas, el reconeixement va més enlla
dels comentaris d’agraiment que les persones
responsables puguin fer de manera informal. La seva
importancia passa per establir mecanismes formals que
proporcionin un sistema, amb unes pautes que puguin
seguir tots els centres i amb eines utils. Aquests sistemes
(cartes d’agraiment, un carnet que acrediti la tasca del
voluntari o la voluntaria, etc.) fan que el reconeixement
no depengui exclusivament de la personalitat o el temps
de les persones responsables, sind que sigui quelcom
sistematic i basat en criteris estables.

Fotografia: TAS
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EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Les diferents formes de reconeixement

Aquesta fundacio, que duu a terme la seva activitat en
zones rurals, ha dissenyat i aplicat diversos mecanismes
de reconeixement formal per agrair la tasca del seu
voluntariat. En aquest sentit, la creacio d'un departament
especific de voluntariat va suposar la posada en marxa
d’'un seguit d'accions amb aquesta finalitat. La persona
responsable té com a funcio principal I'acompanyament
personalitzat en tot el cicle del voluntariat, dins el qual
el reconeixement formal té un paper fonamental.

Aquest reconeixement formal es realitza mitjangant
diversos métodes:

Carnet de voluntariat: quan un voluntari o una voluntaria
signa la Carta de compromis i s'incorpora a 'organitzacio,
se li lliura un carnet de voluntariat, mitjancgant el qual se
lidentifica com a voluntari o voluntaria de la fundacié. Es
una forma de reconeixement a la tasca que duu a terme
a l'entitat.

FIGURA 1: CARNET DE VOLUNTARIAT
Font: Fundacion TAS

Carta butlleti: peridodicament s’envia per correu postal
una carta amb les activitats que s'organitzen des de la
fundaci¢ als diferents municipis i en les quals pot participar
el voluntariat. A aixo cal afegir les noticies relatives a la
seva activitat i altres informacions que s'envien per correu
electronic. D'aquesta manera, I'entitat es comunica amb
la persona voluntaria més enlla del dia a dia, i li ofereix
una visio general de tota 'organitzacio.

Carta d’agraiment: es tracta d'una innovadora accio de
reconeixement d’aplicacio continua. Quan la persona
voluntaria compleix totalment pel que fa a la dedicacié
que s’havia compromes a dur a terme, el o la responsable
del centre en questio li lliura en ma aquesta carta, de
caracter mensual, en la qual li agraeix la seva tasca i
constancia. La carta va acompanyada d'un detall simbodlic.

Carta de felicitacio: s'envia anualment per correu postal,
el dia de I'aniversari de la persona voluntaria. Es una
manera d'expressar que |'organitzacio té present aquest
col-lectiu que collabora per tal que l'activitat de I'entitat
es pugui dur a terme.

Nadala: també s'envia cada any.

Certificats de col:laboracio: anualment s’entrega un
certificat (majoritariament en actes de voluntariat, pero de
vegades a través de la persona coordinadora del centre
o per correu postal) on s'especifica la collaboracié amb
I'entitat del voluntari o la voluntaria (area en la qual ha
collaborat, lloc, periode i nombre d'hores, etc.).

Altres materials: hi ha altres mecanismes de
reconeixement collectiu a la tasca del voluntariat, com
ara I'edicié del DVD de presentacio de |'entitat, en el qual
es destaca I'activitat voluntaria. El mateix voluntariat —
juntament amb usuaris o usuaries— intervé en aquesta
presentacio i en |'explicacio de les activitats que duu a
terme 'entitat i en les quals participa.



FIGURA 2:  CARTA DE FELICITACIO
Font: Fundacion TAS

Aquests sistemes de reconeixement s'empren mentre el
voluntariat forma part de |'organitzacid, pero, un cop fora,
s'intenta mantenir el contacte i es continuen enviant
felicitacions en dates especials (aniversaris, Nadal, etc.).
Aquestes accions poden doncs ser Utils per mantenir el
contacte amb el voluntariat i facilitar la seva possible
reincorporaci6 a I'entitat.

El reconeixement a la tasca del voluntariat que es
faala Fundacion T AS ésimportant, i a més a més
és necessari a qualsevol entitat. Et motiva per
continuar-hi.

Fragment d’una entrevista amb una persona voluntaria

La gesti6 del reconeixement

Aquesta entitat de caracter rural esta organitzada en
una seu principal i diversos centres en diferents
municipis. La responsable del voluntariat s’encarrega
de la posada en marxa i de l'organitzacié dels
mecanismes de reconeixement formal des de I'oficina
central.

El material emprat (per exemple la carta d’agraiment
mensual) es prepara a la seu, i les persones en-
carregades de la coordinacio6 a cadascun dels centres
passen a recollir-lo per a lliurar-lo al voluntariat
corresponent (quan el material s'entrega en ma). En
la resta dels casos (carta butlleti, carta de felicitacio,
etc.), quan el material s’envia per correu postal o
electronic, es distribueix directament des de I'oficina
central. D'aquesta manera, quan els canals sén
impersonals se centralitzen, i aixi se n‘optimitza el
funcionament. En canvi, quan els canals sén personals
es potencia la relaci6 directa i proxima entre el
voluntariat i la persona responsable del centre de que
es tracti.

L'oficina principal disposa d’'una base de dades

centralitzada amb informacié basica relativa al voluntariat.

Aqguesta eina permet obtenir la informacié necessaria
per desenvolupar els sistemes de reconeixement formal
(per exemple les dates dels aniversaris, el nombre d’hores

de voluntariat, etc.).
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QUE SE'N POT APRENDRE? « Peralesaccions de reconeixement es poden combinar
diferents canals en funcid del que es vulgui reforcar:

« Lefectivitat dels mecanismes formals de reconeixement comunicacié personal per a un reconeixement més
es basa en la constancia, com també en el seu directe, correu postal com a element més formal, correu
desenvolupament i la seva millora continus. electronic com a manera rapida i més barata, etc.

- Ladimensié organitzativa i la dispersié geograficadel < Laposada en marxa de mecanismes de reconeixement

voluntariat no justifiquen la inexisténcia de mecanismes formal pot exigir una bona organitzacié i coordinacié entre
de reconeixement formals, que probablement es les diferents persones responsables que intervenen en
poden sistematitzar de manera senzilla. el procés (si n’hi ha), i llavors cal definir les responsabilitats

de cadascuna d’elles en aquest tipus d’accions.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Fundacion TAS - Trabajo, Asistencia y Superaciéon de barreras
Persones voluntaries: 250

Missio: Millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat i la de les seves families, perque la seva
vida sigui tan plena i normalitzada com es pugui. D'altra banda, augmentar les accions d'insercio laboral d'aquest
col-lectiu, desenvolupar la participacio solidaria del voluntariat i implicar-hi la comunitat.

Activitats principals:

= Serveis al propi entorn.

= Assisténcia integral i integrada en tots els ambits de la vida diaria de la persona amb discapacitat.

= Coordinacio amb els diferents agents que participen en el desenvolupament de la vida d'una persona amb
discapacitat (educacio, salut, ocupacié, benestar social, etc.).

= Potenciacio de la participacio voluntaria i activa de la comunitat.

El voluntariat a I'entitat: De la coordinacio se n'encarrega la persona responsable del voluntariat des de I'oficina
central i, a cada centre, la persona responsable del centre. El voluntariat de la Fundacion TAS col-labora amb
I'entitat una hora la setmana en algun dels serveis segtients: centres TAS; unitats de dia; lleure i desenvolupament
huma; formacio i voluntariat; programes i activitats de sensibilitzacié o d'organitzacio, desenvolupament de jornades
o altres actes i esdeveniments.

Per a més informacié: www.fundaciontas.org
DVD de presentacié de la Fundacion TAS



21. El reconeixement public envers el voluntariat

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EN FAVOR
DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
(FEAPS)

ASOCIACION GUIPUZCOANAEN
FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
(ATZEGI)

Ambit d'activitat:
discapacitats

PER QUE ES RELLEVANT?

Les diferents formes de reconeixement envers el
voluntariat que una entitat pot dur a terme combinen
diversos métodes relacionats amb el reconeixement
formal i I'informal. A més a més, les accions de
reconeixenca informal es poden fer de manera
individualitzada o per al conjunt del voluntariat.

Les accions concretes que es fan a cada entitat son
diverses i ofereixen diferents possibilitats: des de
certificats o felicitacions en el cas del reconeixement
formal i individualitzat, fins a I'agraiment envers el
voluntariat en persona per part d’'un o una responsable
0 un técnic o una técnica, sia de manera individual o
col-lectiva.

En el cas de la FEAPS i de I'Atzegi, es posen en practica
dues de les formules de reconeixement de manera
col-lectiva i publica. El voluntariat sempre és present en
la memoria de I'Atzegi. Quant a la FEAPS, el seu lloc
web té una seccié dedicada al voluntariat a tall
d’orientacié per a les seves organitzacions membre. En
tots dos casos s'empra una eina basica de comunicacié
de I'entitat. Vegeu a continuacié en qué consisteixen
aquestes dues experiencies.
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BONES PRACTIQUES EN EL RECONEIXEMENT

EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

El reconeixement al voluntariat en la memoria de I'Atzegi
Aquesta entitat duu a terme diferents accions enca-
minades al reconeixement envers el voluntariat. D'una
banda, realitza procediments de reconeixement personal
i formal, com ara targetes de felicitacio, cartes d’agraiment,
etc. D'altra banda, es duen a terme activitats especifiques
de manera indirecta, com ara una trobada anual del
voluntariat (no com a espai formatiu, siné senzillament
d’intercanvi entre les persones voluntaries), un concurs
de fotografia, etc.

A més d'aquestes iniciatives, es mostra un reconeixement
col-lectiu al voluntariat mitjancant un agraiment explicit
a la seva participacié en la memoria de I'entitat. Aquesta
accio és una forma publica d’agraiment al voluntariat
com a col-lectiu rellevant de I'entitat.

Presentacio

Finalment, he de destacar aqui I'extraordinaria tasca
realitzada per tota la nostra base social, socis, familiars,
col-laboradors, atzegizales i, per descomptat, la dels
nostres voluntaris, que amb la seva empenta, la seva
generositat i el seu afecte pels nostres fills, germans
i/0 amics fan possible la tasca diaria de la nostra
organitzacié.

Memoria Atzegi

El voluntariat és present al llarg de tot el document, de
forma continuada i transversal. El reconeixement envers
el voluntariat es fa a tres nivells:

- De manera oficial en la presentacio.

- Esmentant el seu paper en els serveis que ofereix
I'associacio.

« En l'explicacié del mateix programa de voluntariat
com una area organitzativa més.

Vacances Atzegi

Des de I'Atzegi volem agrair la gran tasca realitzada
pels monitors i les monitores, i pels voluntaries i les
voluntaries, que han acompanyat els usuaris i les
usuaries en les seves vacances.

Memoria Atzegi

El primer agraiment envers el voluntariat s'expressa en
la presentacio oficial. A més a més, cadascuna de les
descripcions i explicacions sobre les activitats realitzades
per I'entitat inclou sempre una referéncia al voluntariat
en els casos que hi participa. D’aquesta manera es
reconeix la tasca que duen a terme les persones
voluntaries en cadascun dels serveis oferts, i el paper
tan important que tenen a I'entitat. De fet, en molts casos
es fa referéncia al volum de voluntariat que mou cada
activitat per destacar que, des de I'organitzacio, es
mobilitza una gran quantitat de persones que participen
durant tot I'any en els diferents programes.

Voluntariat

Per al programa de vacances s’han incorporat 18
nous voluntaris. Aquest any, malgrat que vam
comencar alguns txolartes amb manca de voluntaris,
després de la campanya de captacid per a I'any 2005-
2006 s’ha aconseguit incorporar 43 nous voluntaris
al programa Txolarte. Actualment tenim un total de
167 voluntaris al Servei de Lleure.

Memoria Atzegi

A la memoria també hi ha un apartat especific sobre el
voluntariat (dins del programa Txolarte, en el qual el
voluntariat realitza majoritariament la seva activitat), a
més d’un apartat especific per al voluntariat esportiu.

En aquest apartat es dona informacid i dades diverses

sobre aquest col-lectiu, i se n"analitza la situacié a I'entitat.
Per exemple, s'esmenta el nombre total de persones
voluntaries, com també les accions realitzades per millorar-
ne la gestié: captacid, trobades, accions formatives, etc.



Programa Txolarte

Txolarte és un programa sustentat pel voluntariat
social que, en la col-laboracié desinteressada del
voluntariat, troba els valors necessaris per a una
practica positiva: entusiasme, solidaritat i compromis.

Memoria Atzegi

Els recursos per al voluntariat al lloc web de la FEAPS

La experiéncia de I'Atzegi destaca pel reconeixement
grupal i public envers el voluntariat a través de la seva
memoria d’activitats. Quant a la FEAPS, la federacio a
la qual pertany aquesta entitat que actua al Pais Basc,
reconeix la importancia del voluntariat a les seves entitats
membre i li dedica una seccié del seu lloc web. En
aquesta seccio trobem un seguit de recursos, tant per
al voluntariat com per a les persones que en sén
responsables de la gestié.

En aquest cas, el reconeixement envers el voluntariat es
duu a terme posant a la disposicié dels voluntaris o les
voluntaries material del seu interes. També es donen
algunes indicacions quant a la seva gestio, adrecades
ales persones amb responsabilitats envers el voluntariat
a les diferents entitats membre de la federacié.

FIGURA 1: RECURSOS DEL VOLUNTARIAT AL LLOC WEB
Font: Pagina web de la FEAPS
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En aquest lloc web es poden trobar diferents recursos
sobre els temes esmentats, com per exemple:

«  Voluntariado FEAPS. Cuaderno divulgativo .Inclou
informacio sobre |'entitat, les seves persones usuaries
i laimportancia del voluntariat a I'entitat, com també
sobre els seus drets i obligacions.

- Ahi al lado. Fullet informatiu de promocié del
voluntariat, orientat a la captacié de nous voluntaris
o voluntaries.

« Primera trobada de voluntariat.

+ Voluntariado y seguros. Manual de buenas practicas
FEAPS. Publicacio per a la gestié del voluntariat en
el tema de les assegurances.

- El voluntariado en FEAPS. Orientaciones para la
gestion de servicios de voluntariado . Guia per a la
gestié del voluntariat.

+ Voluntariado en el movimiento asociativo FEAPS
Estudi sobre el voluntariat a la FEAPS, elaborat a
partir d’'una enquesta al voluntariat per part de les
entitats que pertanyen a la federacié per tal de
coneixer diversos aspectes, per exemple a quantes
entitats participa el voluntari o la voluntaria i per quée,
el perfil i les funcions que hi duu a terme, en quins
serveis participa, etc.

Tota aquesta informacié, que esta a la disposicié del
voluntariat i del personal técnic o dels responsables de
les entitats, demostra una preocupacié per la bona
gestid del col-lectiu i per proporcionar a totes les
persones que se n‘encarreguen una série d'informacio
que els faciliti la tasca. Aquesta és la manera de
reconéixer la importancia del paper del voluntariat a les
organitzacions que formen part d’aquesta entitat de
segon nivell.
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BONES PRACTIQUES EN EL RECONEIXEMENT

QUE SE’N POT APRENDRE?

= Ellloc web és un espai de comunicacio que ofereix
la possibilitat constant d'actualitzar la informacio sobre
el voluntariat, de penjar material util per a les persones
responsables de coordinar-lo, etc. La creacié d'una
seccio especifica actualitzada periddicament és util
per diferents raons: d'una banda, com a font
d'informacié per a les persones voluntaries que volen
incorporar-se a |'entitat i per a la resta de la societat
i, de l'altra, com a canal de reconeixement continu
envers la tasca del voluntariat.

= La memoria conté informacio general sobre I'entitat
en un moment determinat del temps. Aquest espai
es pot aprofitar per destacar la contribucié del

voluntariat a 'organitzacio, a diferents nivells:
nombre d’activitats en les quals participa, tipus de
funcions que realitza, programes que impulsa
directament, etc. D'aquesta manera, I'entitat difon
el paper del voluntariat a la seva organitzacio i pot
mostrar el seu reconeixement institucional a totes
les persones voluntaries que han participat en
algun moment.

= Les organitzacions de segon nivell que aglutinen
altres entitats tenen entre les seves responsabilitats
la de traslladar als seus membres la importancia de
la gestio del voluntariat. Per tant, han de buscar els
mitjans més adequats perqué els equips de les
diferents organitzacions comprenguin el valor
d’aquest col-lectiu.

INFORMACIO SOBRE LORGANITZACIO

Confederacion Espanola de Organizaciones en favor
de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS)

Missié: Millorar la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat intel-lectual i de les seves families.
Activitats principals: Aquesta entitat realitza activitats a
través dels seus programes d'ajuda a les families, grups
d'autogestors, persones recluses i exrecluses, desavantatge
social, adults sols, voluntariat, vacances, envelliment,
projectes europeus i pla d'infraestructures regionals.

El voluntariat a I'entitat: A les entitats de la FEAPS, el
voluntariat collabora en diversos serveis i programes. El
mateix origen del moviment associatiu de la FEAPS esta
fortament lligat al voluntariat, ja que en molts casos van ser
persones voluntaries les que van engegar les entitats de
discapacitats, o s’hi van incorporar de bon comengament.
Per a més informacié: www.feaps.org

Asociacion Guipuzcoana en favor de las personas con
discapacidad intelectual (Atzegi)
Persones voluntaries: 172

Missié: Millorar la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat intellectual i de les seves families a la zona
de Guipuscoa.

Activitats principals: Fan diferents activitats a través
de programes adregats a diferents col-lectius, com les
families, la societat i les persones amb discapacitat
intellectual.

El voluntariat a I’entitat: Participa en els programes
de lleure i participacié social, que es concreten en
activitats culturals, esportives i de vacances. La majoria
del voluntariat col-labora als Txolarte, centres de lleure
per a persones discapacitades en els quals el voluntariat
té un paper destacat.

Per a més informacié: www.atzegi.org

Memoria Atzegi
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BONES PRACTIQUES EN LA DESVINCULACIO

BONES PRACTIQUES EN LA DESVINCULACIO

|

DEFINICIO INCORPORACIO

DESENVOLUPAMENT

DESVINCULACIO

- GESTIO DE LA SORTIDA
- RELACI6 POSTERIOR

RECONEIXEMENT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005



Ambits d’activitat:
intervencio social
intervencio sanitaria
socors i emergéncies
cooperacié internacional
medi ambient

ocupacio

Moltes vegades, de manera informal, quan parlem de
gestio del voluntariat ho fem amb referéncia al temps de
durada de I'activitat voluntaria. Tanmateix, és important
que des de I'entitat es gestionin també les etapes
anteriors i posteriors.

Cal tenir en compte que el voluntariat passa per les
organitzacions (la seva col-laboracié més activa té una
data d'inici i de final) i, per aixo, caldria gestionar correc-
tament el final de la seva activitat. Quan es produeix una
interrupcié en la seva participacio és important que
I'entitat en detecti les possibles causes i que dugui a
terme accions per a la seva gestio. Durant aquest procés,
son especialment importants el contacte i la comunicacié
amb la persona voluntaria. En aquest sentit, la realitzacio
d’'una entrevista de sortida amb el voluntari o la voluntaria
pot ser molt util per saber els motius de la baixa, agrair-
los la collaboracio, etc. A més a més, tancar aquesta
etapa de manera formal pot facilitar la posterior
reincorporacio del voluntari o la voluntaria.
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BONES PRACTIQUES EN LA DESVINCULACIO

EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Aproximacio a la gestié del voluntariat

A la Creu Roja s’ha fet un esforg significatiu en la gestié
del voluntariat, en especial per oferir suport, recursos i
procediments a les persones responsables de les arees
de voluntariat a diferents nivells (autonomic, provincial i
fins i tot a les seus locals)

Dins aquest marc s’enquadra I'elaboracié d’'un material
0 guia orientativa per als coordinadors i les coordinadores
del voluntariat, que inclou la filosofia i la metodologia de
treball de I'organitzacié pel que fa a la relacié amb el
voluntariat. La guia inclou el detall dels procediments i
recursos, materials i exemples perquée qualsevol
coordinador o coordinadora en pugui treure profit. Aquest
material s’ha distribuit en CD, amb el titol Promocion,
incorporacién y participacién del voluntariado en Cruz
Roja, ia més és accessible a la intranet de I'organitzacié.

La sistematitzacié i I'establiment d’unes linies o pautes
orientatives per a la gestid del voluntariat esdevé una
eina per als diferents coordinadors i coordinadores. La
informacié que s’hi inclou s’estructura de la manera
seguent:

« Presentacio oficial.

+ Introduccié: explicacié del material i continguts.

« Elvoluntariat: definicid, perfil i caracteristiques.

«  Gestio del procés: explicacio del cicle del voluntariat
i de les diferents fases, amb detalls dels procediments
i material de suport per a cadascun d’ells.

- Guia de recursos: diferents recursos classificats
segons es tracti de material de captacid, de difusid,
de promocié, imatges o altres. A més a més, es
detallen diferents accions amb els seus objectius,
destinataris, descripcio, temporalitzacio, localitzacio,
recursos materials i humans, recomanacions i
observacions.

La gestio del voluntariat a aquesta entitat es duu a terme
mitjangant un procés estructurat en dues grans etapes,
que inclouen diferents subfases: promocidé (prévia a la
incorporacio), incorporacio i participacio (itinerari complet
de la persona dins I'organitzacio).

Per incidir en la implantacié del seu procés de gestié
del voluntariat, Creu Roja Espanyola hi ha incorporat un
sistema de qualitat basat en la norma ISO-EN-UNE
9001:2000, amb la finalitat de garantir-ne una millora
continua, un enfocament per procés, la maxima rendibilitat
social i la satisfaccié de les parts implicades.

FIGURA 1: GESTIO DEL CICLE DEL VOLUNTARIAT
Font: Promocién, incorporacion y participacion del voluntariado en Cruz Roja
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AFILIACIO

COMPROMIS
FORMACIO

PARTICIPACIO

en 'ACTIVITAT
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Sistematitzacié del procés de sortida

Dins el cicle del voluntariat, aquesta entitat ofereix
orientacié als coordinadors i les coordinadores sobre
els procediments i materials utils en cada moment. Pel
que fa a la sortida, també s'aporten suggeriments perque
les persones coordinadores disposin d'un métode
sistematitzat en la seva relacié amb el voluntariat en el
moment de la desvinculacio.

Tot i que en moltes delegacions de I'entitat la practica
encara no és uniforme, hi ha iniciatives puntuals d'accions
en I'ambit local per millorar aquesta fase.

L’objectiu de la fase de sortida és identificar,
immediatament després que es produeixi, el motiu
de la cessacio de l'activitat del voluntariat. Aixi podrem
reconduir adequadament la situacio per promoure’n
la reincorporacio a una nova activitat o, en cas
necessari, tramitar-ne correctament la baixa.

Promocidn, incorporacion y participacion del voluntariado en Cruz Roja

FIGURA 2: GESTIO DE

LA INACTIVITAT DEL VOLUNTARIAT
Font: Promocidn, incorporacién y participacion
del voluntariado en Cruz Roja

DETECCIO SITUACIO INACTIVITAT

CONTACTE AMB VOLUNTARI/ARIA

ROMAN AL GRUP D’ACTIVITAT?

6

DERIVACIO A VOLUNTARIAT | FORMACIO

ASSIGNACIO NOVA ACTIVITAT CONTINUITAT EN L’ACTIVITAT

Per a les entitats és important ocupar-se del moment de
la desvinculacio:

= per agrair al voluntariat la seva col-laboracié i que
senti que es reconeix la seva feina;

= per facilitar una possible futura reincorporacio;

= per conéixer la valoracié de 'experiencia, especialment
per emprendre possibles millores per que fa al procés.

Identificacié dels indicis d’una possible sortida

La inactivitat pot anticipar la desvinculacio, perd poden
haver-hi altres motius o justificacions que I'entitat hauria
de ser capag de reconeixer. La gestio de la inactivitat o
la seva identificacio son necessaries per poder promoure’'n
la reactivacid, per identificar les desvinculacions i per
establir diferéncies amb el voluntariat en actiu (registre
actualitzat), i fins i tot per homogeneitzar criteris entre
diferents delegacions.

Com es mostra en el grafic seglient, la identificacié de
les situacions d'inactivitat és una tasca de la coordinacio
del programa. Aquest procés serveix per distingir entre el
voluntariat inactiu puntualment (se’n podria fomentar la
reincorporacio) i el voluntariat que es desvincula realment.

CANVI DE PROJECTE CESSAMENT TEMPORAL DE L’ACTIVITAT

ASSIGNACIO DE NOU PROJECTE VOLUNTARI/A DISPONIBLE

COMPROMIS ACCIO VOLUNTARIA

FORMACIO PER A LA INTERVENCIO

BAIXA A LA INSTITUCIO

REGISTRE DE LA BAIXA

CARTA D’AGRAIMENT

ENQUESTA D’AVALUACIO VOLUNTARIAT
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BONES PRACTIQUES EN LA DESVINCULACIO

El procediment de la baixa

Per realitzar el procés de baixa a la institucid, la persona
responsable disposa de documents de base que pot
adaptar o personalitzar, pero que en tot cas faciliten la
uniformitat en les diferents delegacions.

Carta de continuitat : carta que s’envia a les persones
que duen un minim de tres mesos inactives. Se'ls
comunica aquesta situacié i se’ls consulta sobre el seu

desig de reincorporar-se o donar-se de baixa de la

institucio. Ofereix a la persona la possibilitat de contactar
amb la seu de la Creu Roja a la qual estigui adscrita.

Carta d’agraiment: al voluntariat que ha comunicat la seva
voluntat de donar-se de baixa de la institucié se li envia
una carta d'agraiment signada pel president de I'entitat.

Qiestionari d’avaluacio: breu questionari estandard
que s’envia al voluntariat quan es desvincula de I'entitat
amb I'objectiu de saber la seva valoracié i el seu grau
de satisfaccio amb relacio a les activitats, els usuaris i
les usuaries, els recursos, I'organitzacio, el personal
remunerat de |'activitat, i el voluntariat i la formacié. A
més a més, se'ls sol-licita que especifiquin els motius
de la seva sortida.

FIGURA 3: RESUM DEL PROCES DE SORTIDA
Font: Promocion, incorporacion y participacion del voluntariado en Cruz Roja

PER A QUE ES

= Coneixer les causes de la inactivitat del voluntariat.

= Reduir el nombre de voluntariat inactiu afavorint-ne la
reincorporacio

= Estandarditzar el procediment de la baixa del voluntariat

PER A QUI ES
= Voluntariat inactiu

QUE ES EL QUE S’HA DE FER

= Seguir els protocols d'actuacié davant de la inactivitat del
voluntariat

* Notificar la situacié al Departament de Voluntariat

= Promoure la reincorporacio a una nova activitat o efectuar
el procediment de la baixa

COM HO PODEU FER

= Seguint els protocols d'actuacio davant la inactivitat del
voluntariat

= Realitzant el procediment de la baixa

= Tenint un referent per al seguiment del voluntariat

AMB QUE S’HA DE FER

= Model de carta d'agraiment

* Model de qliestionari d'avaluacio
* Model de carta de continuitat



QUE SE’N POT APRENDRE?

Aquesta experiéncia mostra un exemple de

procediment formalitzat en la sortida del voluntariat.

S'identifiquen els moments clau en que emprendre
accions, com ara la deteccié de la inactivitat.

Igualment, es plantegen diferents alternatives:
reincorporacid, reassignacio, baixa, etc.

La creacié de procediments per a la sortida de
I'organitzacié ajuda a impulsar la gestié de la
desvinculacid. Hi ha un seguit d’eines senzilles que

faciliten la gesti6 de la sortida: carta d'identificacid
de la inactivitat, carta d’agraiment i qUiestionari final
de valoracid.

Per als gestors i gestores del voluntariat, aquest

material té un gran valor i utilitat com a guia general.

La visié del cicle del voluntariat complet i les
aportacions detallades en cada fase (amb els
procediments que cal seguir i els recursos o els
materials concrets adaptables) emmarquen les
accions organitzatives del procés de sortida del
voluntariat de I'organitzacié.

Persones voluntaries: 160.189

Missio: Treballar amb les persones més vulnerables enfortint les seves capacitats i reduint-ne la vulnerabilitat, a
partir dels principis fonamentals d'*humanitat, imparcialitat, neutralitat, independeéncia, caracter voluntari, unitat i
universalitat”.

Activitats principals: Creu Roja Espanyola treballa en I'ambit estatal des de I'any 1864, i els seus camps d’actuacio
son la intervencio social, intervencio sanitaria, socors i emergéncies, cooperacié internacional, medi ambient,
ocupacio, formacio i voluntariat i participacio. Les seves activitats han anat evolucionant al llarg de la seva historia.
En els darrers anys ha consolidat la intervencié social amb els col-lectius vulnerables (persones grans, refugiats
i immigrants, afectats de sida, drogodependents, infancia i joventut, poblacié reclusa, discapacitats, dones en
dificultat social) i ha augmentat els seus programes internacionals (cooperaci¢ i ajuda humanitaria), la qual cosa
ha suposat un important increment dels recursos humans i materials dedicats a aquest ambit.

El voluntariat a I'entitat: Segons la mateixa entitat, la “Creu Roja és una associacié de voluntaris, per la qual
cosa el voluntariat forma part de 'esséncia de la institucié. [...] Podem concretar en set principis basics el model
de voluntariat que volem a la Creu Roja: participatiu, compromes, capacitat, motivat, disponible, polivalent, grupal”
(Model de voluntariat de la Creu Roja). En els ultims anys s’han realitzat diferents accions orientades a millorar
la gestio i a incrementar els recursos per al voluntariat i la seva coordinacid. Alguns exemples o iniciatives sén
la creacio del Centre de Voluntariat Europeu, I'homogeneitzaci¢ i I'aportacio d'eines de gestié (Pla del voluntariat
i Procés de gestio) o el desenvolupament d'un espai de trobada virtual («Canal voluntarios»).

Per a més informacié: www.cruzroja.es i Canal Voluntarios
Promocién, incorporacién y participacién del voluntariado en Cruz Roja (disponible al lloc de baixades de
WWw.Cruzroja.es)

<
3
=
>
@
b
<
3
z
&
w
=
=
n
b
z



164

BONES PRACTIQUES EN LA DESVINCULACIO

23. Una altra forma de vinculacié després del
voluntariat: la figura del col-laborador

ASSOCIACIO CIUTADANA ANTI-
SIDA DE CATALUNYA (ACASQ)
Ambit d'activitat:

sida

PER QUE ES RELLEVANT?

Moltes entitats afirmen que mantenen algun tipus de
relacié informal amb el voluntariat que deixa de participar
activament per manca de disponibilitat, etc. T anmateix,
donar forma a la desvinculacié parcial del voluntariat
respecte de |'organitzacio és possible mitjancant la figura
de la persona col-laboradora, que facilita el manteniment
derelacions duradores amb els antics voluntaris i voluntaries.

D’aquesta manera, s’evita que el possible vincle amb
I’entitat depengui exclusivament de I'existéncia o
inexisténcia de relacions personals i contactes informals
entre la persona voluntaria i la coordinacié del voluntariat
o altres persones de I'entitat.



El cicle del voluntariat inclou la fase de desvinculacio i
la relacio posterior que es manté amb les persones
voluntaries un cop deixen de participar activament. Es
important que les organitzacions es plantegin aquest
moment com un pas més en l'itinerari de la persona dins
la seva experiéncia voluntaria, i que, per fer-ho, estableixin
procediments i accions.

Si es vol mantenir una relacié continuada amb el
voluntariat que ha passat per |'entitat, tota accié
encaminada a establir el procediment per fer-ho o a
formalitzar la situacio ho fara més facil a la practica. En
el cas de I'Associacio Ciutadana Anti-Sida de Catalunya
(ACASC), es va crear una figura especifica entre els
contactes de I'entitat: la del collaborador o col-laboradora.

En una entitat petita en la qual part de les activitats es

concentren en un mateix centre i en la qual la interaccié

directa és diaria, és facil que els vincles personals siguin

molt importants a I'hora d’establir relacions amb les

persones voluntaries. Tanmateix, aquesta situacio

comporta inconvenients que caldria tenir en compte:

= Una excessiva dependéncia de les persones en
contacte amb el voluntariat (coordinador/a o
responsable d'area).

= Adquisicio del coneixement a través de la persona,
cap constancia en I'ambit organitzatiu.

= Més dificultat per transmetre en I'ambit intern de
I'entitat la realitat del voluntariat a causa de la manca
de formalitzacio.

= Etc.

Quan una persona voluntaria informa que deixara de
participar en el dia a dia de I'entitat, el coordinador o la
coordinadora del voluntariat s'hi reuneix per fer-li una
entrevista de sortida en la qual es comenten els punts
seglients:

= Motius pels quals deixa I'activitat voluntaria

= Valoracié de I'experiéncia voluntaria

= Futura vinculacié amb [I'entitat

Com en altres entitats, bona part d'aquestes desvincu-

lacions estan relacionades amb canvis en la disponi-

bilitat de temps o amb la situacié personal de la persona

voluntaria. Aixd no obstant, mitjangant les entrevistes

de sortida es va recollir una série d'informacié addicional

que va servir a l'organitzacio per treure'n les conclusions

seglients:

= que estaven satisfets de la collaboracio, i en especial
del tracte que van rebre com a voluntariat;

= que se sentien units a I'entitat, i als equips técnic i
voluntari, com a grup;

= gue encara que no es poguessin dedicar a I'entitat
de manera continua, volien mantenir-hi una relacié
i poder collaborar-hi d'una altra manera;

= que s’establia una uni6 o un vincle personal que fa
que la persona volgués seguir estant informada de
l'activitat de I'entitat.

Aquests motius van conduir a la creacio de la figura del
col-laborador, que es va formalitzar al registre o base
de dades de contactes de I'entitat.

La coordinacio del voluntariat disposa de dades de
cadascuna de les persones que son o que han estat
voluntaries en el passat. Al registre intern de I'entitat es
conserva la fitxa de la persona voluntaria i la informacio
recollida en I'entrevista d'incorporacio.
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FIGURA 1: INFORMACIO RECOLLIDA AL REGISTRE DEL
VOLUNTARIAT DE LACASC

Font: ACASC
= Dades personals i de contacte.
o Com va conéixer l'entitat i el seu interés per I'ambit

d'actuacio i el voluntariat.
= Experiéncia prévia de voluntariat.
= Arees d'interés per col-laborar a I'entitat.
= Dies i disponibilitat.

= Area en la qual esta col-laborant actualment.

Una vegada que una persona deixa de col-laborar
activament, la informacio de I'entrevista de sortida
s'afegeix al registre. Si la persona expressa la seva
voluntat de seguir vinculada a I'entitat i de col-laborar
puntualment, aix6 s'especifica al registre, es formalitza
que canvia d'estat i que passa de voluntariat actiu en
una determinada area a col-laborador.

Hi ha diverses formes de relacié amb els collaboradors:

» Se'ls manté informats de tota I'activitat de 'entitat i
reben comunicacions continues sobre el calendari
d’activitats.

= Se'ls convida a actes interns de 'organitzacié, com
a la resta del voluntariat: dinar de Nadal, activitats
ludiques, etc.

= Se'ls informa d'activitats externes formatives, jornades,
congressos i altres questions d'interes, entre les quals
destaquen les vinculades al voluntariat.

= Se'ls convida a les conferéncies o tallers que es
realitzen dins de 'ACASC.

En definitiva, els col-laboradors reben la mateixa informacio
que el grup de voluntariat actiu, tret de les comunicacions
individuals o especifiques que estan vinculades a un
grup en concret 0 a un programa.

La collaboracioé d'aquestes persones a I'entitat se centra

basicament en dos possibles arees:

1) Organitzacio de grans actes o activitats puntuals en els
quals se'ls demana de participar, fora dels programes
estables i continuats de I'entitat.

2) Collaboracions professionals en aspectes o temes
concrets en els quals se sap que la persona té experien-
cia i que, per tant, pot donar suport o assessorament
puntual.

Es habitual que participin en activitats de I'entitat com ara
sessions o tallers, visites al centre, programes, etc. En
determinats contextos, aquests collaboradors es consideren
un grup més de |'entitat, per exemple en els actes interns
com ara la celebracio del dinar de Nadal, on acudeixen
tots, encara que no participin en el dia a dia.



Es possible mantenir una relacié estable i formalitzada
amb el voluntariat que ha passat per 'organitzacio, i
es pot crear un grup unit, independentment del grau
de participacio en l'activitat diaria.

Es pot establir una relacio amb els antics voluntaris
i voluntaries, més enlla del vincle personal o informal.
El fet de registrar-los i crear la figura del col-laborador
fa viable unificar procediments i compartir informacio.

Es pot fomentar la participacio i la integracié d'un
collectiu que, per diferents raons, no pot ser present
continuament en I'activitat diaria. A més a més, aquesta
relacio posterior fa més factible la reincorporacié del

Persones voluntaries: 15

Missio: La finalitat principal de 'ACASC és I'estudi i
I'analisi de la sida, des del punt de vista epistemologic,
social de lluita contra la seva propagacio, mitjangant la
difusié de les mesures sociosanitaries pertinents i la
sensibilitzacio de la societat. Igualment, I'associacio es
dedica a la prevencio, 'assisténcia a les persones
afectades i la defensa de la dignitat de la persona i dels
seus drets. També es promouen accions de cooperacio
per al desenvolupament i de sensibilitzacio en I'ambit
de la salut i els drets sexuals i reproductius, amb una
especial incidéncia als paisos en vies de desen-
volupament i amb una vocacioé universal de servei.

Activitats principals: LACASC actua en el camp de
la sida oferint el seu suport a les persones malaltes, als
seus familiars i amics, i a la societat en general mitjangant
la sensibilitzacié. La seva tasca es divideix en tres grans
arees: suport emocional, area social, i area preventiva

voluntariat que es desvincula en un moment puntual,
ja que no percep un distanciament respecte de I'entitat.

Hi ha possibilitats per a I'intercanvi d'experiéncies
entre el voluntariat actual i I'antic en les activitats
conjuntes. D’aquesta manera, s'obren espais perqué
les persones col-laboradores aportin la seva
experiéncia i enriqueixin 'entitat amb activitats
conjuntes, a més de possibilitar que es relacionin
amb el nou voluntariat.

Proporcionar informacio regularment als antics
voluntaris i voluntaries fa que se sentin valorats, i fa
palés l'interes de I'entitat envers aquest grup. La
informacio pot estar relacionada amb I'activitat de
I'entitat, perd també amb altres temes d'interes.

i formativa. Els seus programes principals tenen com
a base el centre de dia, on s'atén a qualsevol persona
interessada i se li ofereix suport amb diferents serveis
i tallers; I'acompanyament i I'ajuda domiciliaria,
hospitalaria i a les presons; la defensa dels drets de la
persona; la sensibilitzacio i, finalment, el servei de
counceling (personal i telefonic).

El voluntariat a I'entitat: LACASC és una entitat petita
que treballa en I'ambit local, al centre de la ciutat de
Barcelona; tanmateix, el seu abast és més ampli gracies
a les seves campanyes. Per dur a terme la seva activitat,
el centre compta amb el voluntariat, que ajuda el personal
tecnic organitzant diferents activitats segons els serveis
que s'ofereixin i que també hi participa a partir d'iniciatives
propies. El perfil mitja del voluntariat és el de persones
vers els 30 anys, amb un nivell professional mitja/alt i
majoritariament amb experiéncies prévies de voluntariat.
Es tracta de persones implicades amb la causa que
dediquen un temps setmanal a diverses tasques: serveis
generals, acompanyament, dinamitzacio d'activitats, etc.

Per a més informacio: www.acasc.info
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24, La relacio entre el personal remunerat

i el voluntariat

COMISION ESPANOLA DE AYUDA

AL REFUGIADO (CEAR)
Ambit d'activitat:
immigracié i refugiats

PER QUE ES RELLEVANT?

L'organitzacio pot establir diverses formes de relacié entre
el voluntariat i el personal remunerat. La vinculacié entre
tots dos col-lectius depén en gran manera del seu respectiu
paper a I'organitzacio.

Es important determinar les funcions i les responsabilitats
de cada collectiu i construir 'organitzacié d'acord amb
aquests principis. D'aquesta manera, les relacions entre
els membres de I'entitat es basen en criteris clars i assumits
per tots.

Cal tenir en compte que el voluntariat i el personal
remunerat poden tenir papers diferents. Per exemple, és
possible que el personal remunerat s’encarregui de la

direccié de I'organitzacié i que el voluntariat actui en
determinades arees d'activitat. També es pot donar el cas

que el personal remunerat dugui a terme les tasques

técniques i de gestié administrativa i que el voluntariat
decideixi les linies estrategiques alhora que participa en

les activitats de |'entitat, etc.

A la Comisién Espariola de Ayuda al Refugiado (CEAR)
s’ha optat per un model basat en la igualtat de funcions
i responsabilitats del voluntariat i el personal remunerat.
Lexplicacié seglient se centra en una de les delegacions
d'aquesta entitat, la CEAR-Euskadi. A partir de la seva
experiéncia, es mostren aspectes clau en el funcionament
de la relacié personal entre el personal remunerat i el
voluntariat, dins del seu model d’entitat.



EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

L'organitzacié d'equips mixtos

La CEAR-Euskadi ha adoptat una estructura
organitzativa que té en compte la importancia vital del
personal remunerat i del voluntariat per a la consecucié
de la missié de I'entitat. Les funcions del personal
remunerat i del voluntariat son diferents, pero en ambdds
casos s'orienten vers el compliment de la missié de
I'entitat.

La creacié d’equips mixtos ha permés que el voluntariat
desenvolupi les seves activitats en les mateixes arees
que el personal remunerat. Aixo no obstant, el seu grau
de participacié en cada area pot variar.

L'organitzacid considera necessari que el voluntariat formi
part de tots els equips de I'entitat. Per aixo, les persones
voluntaries sén presents en totes les arees, des de
I'economica fins a la de la sensibilitzacio, passant per
tota la resta dels serveis. La seva presencia evita la
creacié d'espais reservats al personal remunerat i facilita
que el voluntariat pugui aportar la seva visié des de
qualsevol area organitzativa.

Aquesta delegacio ha limitat la labor administrativa del
voluntariat per garantir la participacio d'aquest col-lectiu
en tots els ambits. Aixi, el personal remunerat duu a terme
la majoria de les funcions administratives, i el voluntariat
pot participar en les tasques d'atencié directa, etc.

L'area de voluntariat, en la qual també participen ambdds
col-lectius, és la responsable de coordinar totes les
accions relatives a la gestié del voluntariat. Val a dir,
pero, que la coordinacié la realitzen les persones
responsables dels diferents serveis de |'entitat, ja que
son les encarregades d’acollir els voluntaris i les
voluntaries: han de treballar amb els diferents serveis
per incorporar els perfils que se sol-liciten i el nombre
adequat de persones voluntaries.

FIGURA 1: PRESENCIA DE PERSONAL REMUNERAT | VOLUNTARIAT EN ELS
EQUIPS DE L'ORGANITZACIO
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

EQUIPS

La dedicacio de les persones voluntaries s'acota i es
limita a uns horaris determinats. La comprensio de les
caracteristiques intrinseques del voluntariat per part de
I'organitzacio i del personal remunerat és important per
poder gestionar amb éxit aquesta relacio d'igualtat.

FIGURA 2: PRESENTACIO REVISTA ‘FRONTERA CERO’

Font: Frontera Cero, setembre 2005
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Un dels reptes que I'organitzacié té actualment és el
temps de permanencia dels voluntaris o voluntaries a
I'entitat. Mitjancant la formacié d’equips mixtos i mitjancant
el fet que el voluntariat dugui a terme funcions d'una
importancia fonamental, equiparables a les del personal
remunerat, s'aconsegueix una certa estabilitat en la
composicié dels equips.

La rotacié periodica de les persones voluntaries requereix
una sistematitzacié pel que fa a I'organitzacié dels equips.
D’'aquesta manera, quan hi ha relleus en aquest sentit,
es garanteix que la tasca es pugui continuar duent a
terme sense entrebancs.

Segons el model de la CEAR-Euskadi, I'entitat ha
d'apostar per la utilitzacié d'un mateix espai per al personal
remunerat i el voluntariat. Lobjectiu d'aixo és que qualsevol
persona que entri a I'entitat no trobi diferéncies
perceptibles entre tots dos col-lectius.

Algunes vies per establir una relacié igualitaria

Aquest model, que promou la igualtat de funcions entre
tots dos col-lectius, fa que algunes de les accions relatives

a la gestié del voluntariat siguin molt similars a les
adrecades al personal remunerat.

L'establiment d'una veritable relacié d’igualtat es basa
en la igualtat de les funcions, pero també en la relacié
que l'organitzaciod estableix amb les persones voluntaries.

A. La formacio

La formacié s'adreca indistintament al personal
remunerat i al voluntariat. Les persones refugiades
tenen unes peculiaritats psicosocials i legislatives que
requereixen uns coneixements especialitzats. Per aixo,
convé que el voluntariat pugui seguir una formacio
continua, per tal que la seva tasca sigui eficag, compro-
mesa i professional.

El public objectiu de tota formacié interna impartida
per I'entitat és el voluntariat i el personal remunerat,
ja que, dins lI'organitzacié, el voluntariat té un paper
d’unaimportancia vital, al mateix nivell que el personal
remunerat.

Perqué una persona pugui atendre i entendre
adequadament la persona immigrant, seria molt
convenient que es formés. Si hi ha una formacié externa
que desenvolupi millor les aptituds del voluntariat per
dur a terme la seva tasca a la CEAR, I'entitat es fara
carrec d’'aquesta despesa, si és assequible.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat de la
CEAR-Euskadi

B. La comunicacié

El desenvolupament de la tasca mitjancant equips mixtos
fa que la comunicacio entre totes les persones de I'entitat
sigui fonamental.

Les noves tecnologies faciliten la fluidesa de la
comunicacio, de manera que aixdo compensa una pre-
sencia menor del voluntariat.

Una ONG és com un tren amb diversos vagons i una
locomotora. A cadascun dels vagons hi ha voluntariat,
pero aquest voluntariat ha de ser coordinat amb relacié
alaresta de les arees. Per aixo cal que passi per tots
els vagons. Igualment, de tant en tant cal que visiti la
locomotorai hi posi carbé. Perque el voluntariat pugui
portar a cap adequadament aquestes funcions, ha de
saber que el carbé de la locomotora és carbé vegetal,
i que al vagd 4 només s'hi treballa al mati; és a dir,
que ha de tenir la maxima informacio possible, perqué
només aixi aconseguirem que s'impliqui al maxim en
el projecte comu, que és aconseguir que el tren arribi
al’hora a la seva destinacio.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat de la
CEAR-Euskadi



De cada deu informacions que es donen, nou sén

idéntiques per al voluntariat i per al personal remunerat.
Actualment, gracies a les noves tecnologies, la

comunicacio pot ser molt fluida.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat de
la CEAR-Euskadi

L'aportacié de valor de la relacié personal entre el
personal remunerat i el voluntariat

La relacié entre el personal remunerat i el voluntariat és
una relacié d’intercanvi i enriquiment mutu.

A. El personal remunerat transmet la seva experiéncia al
voluntariat perqué dugui a terme l'activitat amb exit.
Alhora, li proporciona el suport necessari per coneixer
I'entitat. Tots dos factors sén imprescindibles perque el
voluntariat pugui portar a cap la seva tasca diaria.

En ser considerat tan important com el personal remunerat
i rebre el mateix tracte (la mateixa formacid, informacio,
etc.), el voluntariat sent que realment forma part de
I'organitzacio.

La creacio d'estructures artificials per a la tasca del
voluntariat no és el més adequat. El més adequat és
que, quan vulgui fer un pas, a I'entitat ni se li passi
pel cap de fer-ho sense el voluntariat. El més important
és que l'entitat tingui clar que el voluntariat és una
part basica i indispensable. D'aquesta manera, el
personal remunerat té un respecte absolut envers la
tasca del voluntariat, ja que és conscient del seu esforc.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat de
la CEAR-Euskadi

B. El voluntariat pot aportar coneixements i experiéncia
adquirits en el seu dia a dia fora de I'organitzacié. Cal
tenir en compte que hi pot haver persones voluntaries
amb més experiéncia i coneixements que les mateixes
persones remunerades de |'organitzacio.

Si aix0 és aixi, es tracta que el personal remunerat no
senti amenacada la seva posicio i, per tant, cal fomentar
que valori aquesta aportacié com una oportunitat
d'aprenentatge i de treball en equip.

Les persones voluntaries poden transmetre les seves
idees i inquietuds des d’'una visi6 més externa i critica
envers I'entitat que no pas el personal remunerat. En
aquest sentit, el model d’igualtat de funcions entre
personal remunerat/voluntariat proporciona una
aproximacié més directa a la societat. Actualment, un
dels reptes de I'entitat és la gestié de nous perfils de
voluntariat, més critic i menys técnic, que conviuen amb
el personal remunerat.

A més a més, entre tots dos col-lectius es crea un vincle
que va més enlla de la tasca diaria, i I'entitat duu a terme
accions per fomentar aquesta relacio. A la CEAR-Euskadi,
per exemple, s'organitza una trobada de cap de setmana
a un alberg, o sopars i dinars en dies festius, etc.

FIGURA 3: LES RELACIONS ENTRE EL PERSONAL REMUNERAT | EL
VOLUNTARIAT A L'ORGANITZACIO
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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BONES PRACTIQUES EN ELS TEMES TRANSVERSALS

QUE SE'N POT APRENDRE?

Per establir una bona relacié entre personal
remunerat i voluntariat és important que I'estructura
organitzativa i la gestié de les persones voluntaries
siguin coherents amb el model organitzatiu. En
aquest model es recullen els papers d’aquests dos
col-lectius dins I'entitat.

El personal remunerat i el voluntariat poden tenir
funcions similars al si de I'entitat. En aquest cas, és
util plantejar-se accions de gestié del voluntariat
similars a les que es porten a cap amb el personal
remunerat, com per exemple la formacié i la
comunicacié, que poden ser semblants per a tots
dos col-lectius.

Si la persona voluntaria sent que és tan important
com la resta de les persones de 'organitzacio, es
fomenta la vivéncia del dia a dia a I'entitat. El voluntariat
pot valorar molt positivament el fet de poder establir
una relacié d’igualtat amb el personal remunerat. Aixo
no obstant, independentment del model de
I'organitzacié amb relacié al paper del voluntariat,
sempre és important tenir clara la importancia del
voluntariat a les entitats del tercer sector.

L'aparicié de nous perfils de voluntariat (per exemple
persones que volen iniciar el seu desenvolupament
professional al tercer sector) pot constituir un repte
organitzatiu per gestionar la relacié entre el personal
remunerat i el voluntariat, ja que les persones
voluntaries poden tendir a exercir un paper critic i

transformador menor al que esperen les entitats.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)
Persones voluntaries: 780

Missid: Vetllar per la correcta i completa aplicacio a I'Estat espanyol i a tot el mon de la Convencié de Ginebra de
1951 sobre els refugiats, de la resta de les normes internacionals relatives a la proteccio de les persones refugiades
i desplagades, dels diversos tractats internacionals relatius a la proteccié dels drets humans, amb una consideracié
especial pels que tracten de la situacio juridica dels estrangers i les estrangeres, i de les normes existents relatives a
les materies anteriors.

Activitats principals: Defensa i proteccié del dret d'asil i dels drets de les persones refugiades i asilades. Atencio
social i juridica als estrangers i les estrangeres que arriben a I'Estat espanyol fugint de les vulneracions dels seus drets
i/0 en situacions de pobresa greu, establint programes d'atencio especifics. Contribuir a I'eradicacio dels factors
causants dels desplagaments humans forgosos mitjangant I'impuls i el suport als processos de pau, la democratitzacio,
el respecte dels drets humans i la denuncia. Impulsar els processos de pau, la democratitzacié i el desenvolupament
economic sostenible dels pobles i el respecte dels drets humans. Oferir atencio juridica, social, econdmica i humanitaria
sobre el terreny a les persones refugiades o desplagades internament.

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat forma part de la CEAR des de I'origen de I'entitat, ja que les primeres persones
voluntaries van ser els socis fundadors. A la CEAR es promouen els valors generals del voluntariat i es fomenta la seva
participacio a totes les arees de I'entitat (duen a terme accions al servei juridic, serveis socials, traduccid i interpretacio,
sensibilitzacio de la opinié publica, investigacio, promocio del voluntariat, etc.).

Per a més informacié: www.cear.es



25. Un espai de trobada per al personal remunerat,
el voluntariat 1 la Junta Directiva

ASSOCIACIO COMISSIO
CATOLICA ESPANYOLA DE
MIGRACIO (ACCEM)

Ambit d’activitat:

immigracio i refugiats

PER QUE ES RELLEVANT?

En el desenvolupament de les activitats d'una entitat
coexisteixen diversos collectius, i dos dels més importants
en l'activitat diaria son el personal remunerat i el voluntariat.
Per a la cohesio i el bon funcionament de I'entitat, és
fonamental que entre aquests dos col-lectius s'estableixi
una relacio d'intercanvi i aportacié mutus. Amb aquesta
finalitat, i perqué s'estableixi una relacié de proximitat entre
tots dos, es poden potenciar espais comuns d'intercanvi,
sia en |'activitat diaria de I'organitzacio, sia en moments
de reflexié concrets.
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BONES PRACTIQUES EN ELS TEMES TRANSVERSALS

EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

La posada en marxa

Una de les maneres de fomentar l'intercanvii la relacié entre
els diferents membres d’'una entitat és la celebracié de
trobades. A I' ACCEM s’ha optat per convocar una trobada
estatal anual en la qual participen el voluntariat, el personal
remunerat i la Junta Directiva. LACCEM és una associacioé
sense anim de lucre i, per tant, té una sola junta directiva,
ja que no és una entitat federada. A les diferents regions,
la figura maxima és el responsable territorial, el referent
autonomic de I'entitat a cada zona/comunitat autonoma.

A la trobada hem apres la importancia de conéixer els

companys i les companyes de 'organitzacio, de
compartir la mateixa visié global i de rebre la mateixa

formacié general.

Fragment de I'entrevista amb la persona responsable del voluntariat de
I’ACCEM Oviedo

La idea de la trobada anual va sorgir I'any 2001. Hi
participen unes 300 persones, perd aquesta xifra creix
cada any, de manera simultania al desenvolupament de
I'entitat. Lobjectiu principal és crear un punt de trobada
i relacioé i un espai creatiu, com també oferir un coneixe-
ment global de I'entitat.

Aquesta trobada es fa cada any amb la finalitat de garantir
que tots els nous integrants del personal remunerat i del
voluntariat que s'incorporin al llarg de I'any coneguin els seus
companys i companyes. També serveix per comprendre millor
I'entitati per tenir-ne una visié global, a més d'oferir 'oportunitat
de coneixer les accions dutes a terme a d'altres zones.

La preparacié d’aquesta jornada depén de la Junta
Directiva, de la Direccié de 'ACCEM i dels responsables
territorials i de programes nacionals (entre ells el Programa
de promocié del voluntariat), que l'organitzen i també
demanen I'opinié del voluntariat.

Laimportancia de la trobada per als membres de I'entitat
Normalment, el voluntariat de I’'ACCEM té un paper de
complementarietat amb I'equip remunerat.

Amb el temps, el paper del voluntariat en els programes
desenvolupats per I'entitat ha cobrat més importancia,
com a identificador de necessitats i expressio de la
participacié de la societat d'acollida en la problematica
del col-lectiu de persones refugiades i immigrants. El
paper del voluntariat com a figura de mediacié social i
d’expressio de la solidaritat té una rellevancia especial
en I'ambit local.

El voluntariat és un element dinamitzador i generador de
noves propostes de treball per a la intervencié social
amb aquest col-lectiu, respon a les necessitats socials
emergents i és una de les vies fonamentals de participacié
de la societat d’acollida.

En aquest sentit, la trobada és un espai en el qual el
voluntariat pot comunicar la seva visié des d'una perspectiva
més humana, i oferir un nou punt de vista diferent al de
la resta de persones que formen I'entitat. A més a més,
els voluntaris i les voluntaries poden proposar noves
iniciatives i aportar la capacitat de treball en grup que fan
servir cada dia per portar a cap la seva tasca a I'entitat.

Quant al personal remunerat, aporta el coneixement de
la realitat de I'entitat, que obté mitjancant el seu treball
organitzatiu diari, i ofereix la seva visio de les diferents
problematiques que sorgeixen. A més, gracies a la
participacié de persones procedents de diferents territoris
de I'Estat, es plantegen situacions diverses.

En definitiva, en aquesta trobada, fora de les tasques del
dia adia, s'estableix una relaci6 d'intercanvi entre el personal
remunerat i el voluntariat a diferents nivells (diferéncies
quant a les perspectives organitzatives, competéncies
personals diferents, etc.) i es potencia I'aprenentatge.



Pel que fa a la Junta Directiva, pot oferir una visié global
de I'entitat i una reflexié a llarg termini, i completar amb
la seva visi6 estratégica les aportacions del voluntariat

i del personal remunerat sobre els temes operatius. A
més a més, la trobada facilita 'acostament entre els
integrants de la Junta i la resta dels membres de
I'organitzacio, de manera que es treballa amb el personal
remunerat i el voluntariat, i no de manera jerarquica.

El resultat de I'experiencia

Segons tots els membres de I'entitat, la trobada facilita
la interrelacié entre els diversos col-lectius (personal
remunerat, voluntariat i Junta Directiva) i fomenta les
relacions al si de cadascun d’aquests grups. Sovint,
aquest espai de reflexid i d'intercanvi d’experiéncies
també és util per als assistents, com a practica de
formacié i aprenentatge.

Quant al personal remunerat, té 'oportunitat de conéixer
personalment els companys i companyes d'altres zones, i
les accions que duen a terme a les diferents seus. Pel que

fa als voluntaris i les voluntaries, poden enfortir els seus
vincles amb la resta dels seus companys i companyes i
adquirir un coneixement més profund de 'organitzacio.

Les conseqliéncies van més enlla de les que es veuen

a la trobada mateixa, i repercuteixen a llarg termini en
I'organitzacio. Dos dels aspectes basics que es
desenvolupen a partir d'aquest espai de convivéncia sén
la cohesid i la complicitat, que van acompanyades del
coneixement de les diferents maneres d'actuar dins una
linia comuna. La cohesio i la complicitat tenen un efecte
molt positiu en el desenvolupament diari de I'activitat
organitzativa, ja que faciliten la comunicacié entre els
equips de persones remunerades i voluntaries. A més a
més, la complicitat entre el voluntariat i els responsables
facilita les tasques.

FIGURA 1: LA TROBADA GENERAL DE L’ENTITAT | LES APORTACIONS DELS DIFERENTS GRUPS
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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BONES PRACTIQUES EN ELS TEMES TRANSVERSALS

QUE SE'N POT APRENDRE?

La creacié d’espais d’intercanvi pot ser una eina util
de cara a facilitar i normalitzar les relacions entre el
personal remunerat i el voluntariat.

Latrobada del voluntariat amb altres persones implicades
en I'entitat afavoreix que el voluntariat se senti part
activa. També li permet visualitzar la importancia de la
seva tasca a |'organitzacié. Aixo pot tenir repercussions
positives pel que fa a la implicacié de les persones

Si el voluntariat té la doble perspectiva del

coneixement del treball del personal remunerat i de
la visi6 global estrategica de I'organitzacié, pot intuir
més facilment quines aportacions pot fer al personal

remunerat, i viceversa.

Es positiu que les accions orientades a afavorir les
relacions entre el personal remunerat i el voluntariat
siguin periodiques. Amb aix0 s'assegura un contacte
continuat de caracter informal i s'atenuen els possibles
efectes de la rotacié d'aquests col-lectius.

voluntaries i a la seva manera de relacionar-se amb el
personal remunerat en l'activitat diaria.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Associacio Comissié Catolica Espanyola de Migraciéo (ACCEM)
Persones voluntaries: 240

Missié: LACCEM és una organitzacio sense anim de lucre, d'ambit estatal, que treballa amb persones refugiades
i immigrants. Promou la seva insercid social i la igualtat dels drets i els deures de totes les persones, independentment
del seu origen, sexe, raga, religié o grup social. Busca un acostament, des de la comprensio i I'aprenentatge mutu,
entre la societat espanyola i les persones immigrants.

Activitats principals: Es desenvolupen diferents programes i serveis: informacio i orientacio, assessorament legal,
emergéncia a grups vulnerables, repatriacio voluntaria, programes d'insercié sociolaboral, centres d'acollida a refugiats
(CAR), acollida a Melilla, centres d'acollida per a menors, centres d'acollida temporal per a immigrants, projecte APOI
(intervencio social amb minories étniques de I'est d'Europa), reassentament a paisos tercers, reunificacio familiar,
traduccio i interpretacio, defensa dels refugiats en I'ambit europeu, CIRDAM, voluntariat, sensibilitzacio social, atencio
psicologica, formacio, servei territorial de mediacio intercultural, atencié humanitaria, atencio al contingent anual
d'immigrants, treballadors del servei doméstic, observatori socioeconomic permanent de la immigracio a Asturies
(ODINA), Sigiienza (OPASI), Guadalajara, Alzira (Valéncia), Sevilla, Lie6 (DOPIM) i Girona.

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat de '’'ACCEM s'organitza per equips, que tenen una persona responsable
o coordinadora que s'encarrega de formar, orientar les accions, repartir i fer el seguiment de les tasques, avaluar
i planificar les accions. El voluntariat duu a terme les activitats seglients:

= suport en I'idioma / societat d'acollida;

= acompanyament i suport social;

= acompanyaments de cap de setmana, activitats de lleure, tallers ocupacionals, etc.;

= suport a les gestions als CAR.

Per a més informacio: www.accem.es



26. Accions per a la identificacio del voluntariat amb
la missio i els valors de I'entitat

ASSOCIACIO DOMUS PACIS -

CASAL DE LA PAU
Ambit d’activitat:
persones recluses i exrecluses

PER QUE ES RELLEVANT?

La incorporacié d'un voluntari o una voluntaria a I'entitat i
les actuacions que realitzara tenen lloc en el marc d'un
sistema organitzatiu concret. Per aixo és important que el
voluntariat conegui i entengui la missié que guia l'entitat en
la qual actua, i els valors en qué es basa. Aquests dos
factors son, en gran manera, el que diferencia una entitat
de la resta, i el que pot haver fet decidir la persona voluntaria
a incorporar-se a aquesta organitzacio i no a d'altres.

En aquest sentit, I'entitat ha d'oferir al voluntariat les
eines necessaries per comprendre aquests factors, per
donar un sentit a la seva preséncia i actuacio a
I'organitzacio. La missid i els valors de I'entitat no han
de donar-se per sabuts, sind que cal fer un esfor¢ de
concrecio i difusio entre els membres.

El Casal de la Pau, una entitat de caracter local, ha fet
I'esforg de reflexionar sobre la seva missio i els seus
valors, i també de difondre’ls entre el seu voluntariat.
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BONES PRACTIQUES EN ELS TEMES TRANSVERSALS

EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

La importancia de reflexionar sobre els valors de
I'entitat i de difondre’ls

L'objectiu principal d’aquesta actuacié és difondre la
missié i els valors de I'entitat perque sempre es tinguin
presents, en I'accié diaria de I'organitzacié i en la seva
evolucio futura.

La voluntat de I'organitzacié és transmetre la idea que,
encara que amb el temps hi hagi determinats canvis (per
exemple de perfils dels usuaris o les usuaries, de situacio
politica, dels serveis oferts, d’'ubicacié fisica de la seu,
etc.), els valors s6n un element que ha de romandre
malgrat els canvis circumstancials.

En aquest sentit, es posa I'accent en els punts seglients:

« Mantenir els valors en el temps.

« Traslladar els valors a totes les persones que formen
part de I'entitat, i no solament a les que la dirigeixen.
Amb aixo es vol que tant el voluntariat com el personal
actuin amb uns mateixos valors en les seves activitats
diaries.

« Assegurar un futur amb iguals perspectives i
funcionament (per exemple, en cas que I'equip directiu
canvii, que I'entitat no perdi la seva filosofia).

El procés

En el moment de creacié de I'entitat, quan es tracta d’'una
organitzacié petita, les persones que la integren
comparteixen els valors de manera natural. Quan
s'incorporen nous membres, I'entitat ha d’ocupar-se que
en coneguin els valors, i de saber fins a quin punt
s'identifiquen amb ells.

Amb aquest objectiu, es programen unes jornades de
voluntariat (amb el titol “Entre tots. Sumar al Casal de
la Pau”) que, a banda de proporcionar formacio sobre
les diferents tematiques que aborda I'entitat, proposen
una reflexid sobre I'organitzacio, els seus antecedents
i I'ideari en qué es basa la seva intervencié. Aquestes
jornades es preparen en col-laboracié amb el voluntariat,
i suposen una pausa en l'activitat diaria per poder
reflexionar.

Les jornades s’inicien amb una primera sessio6 en la qual
s'explica la trajectoria de I'organitzacié. Per al nou
voluntariat és una manera de conéixer-ne la historia i els
valors que I'han guiat, i per al voluntariat antic és un
exercici de record i revisio. L ‘objectiu es transmetre’ls la
perspectiva des de la qual es vol actuar, perqué no
duguin a terme la seva tasca sense ser conscients dels
valors de I'entitat.

L'dltima part de les jornades es basa en una reflexié sobre
els valors de I'accié voluntaria (gratuitat, compromis,
etc.). En acabar, es distribueix una petita enquesta sobre
les prioritats del voluntariat, per poder comparar-les amb
les de I'organitzacié i comprovar si s'ajusten.

A més d'aquestes jornades, s'organitzen altres activitats
per reflexionar sobre els valors de I'entitat, com ara el
curs de formacio especifica “Per a un compromis més
gran”. En aquest curs, de 12 hores de durada i per a 20
voluntaris i voluntaries, s'analitza i es difon l'ideari de
I'organitzacio.



Per treballar al Casal de la Pau (sia amb contracte
cobrint un lloc de treball professional, sia de forma
voluntaria), no solament cal tenir coneixement de
com funciona, sind que, a més, cal identificar-se amb
els seus valors i el seu ideari.

Es dificil i complex treballar en el mén de I'exclusio,
ateses les seves dificultats i mancances, i la duresa
de les situacions que viuen les persones a les quals
un intenta aproximar-se per conéixer-ne les vivéncies.
Per aixo fan falta actituds i actes de solidaritat, i
apostar per les causes dels exclosos.

A més a més, identificar-se amb els valorsi la cultura
del Casal requereix un compromis personal de
solidaritat i servei per poder viure'ls gratuitament i amb
satisfaccio, i entendre el que és el Casal de la Pau.

Fonamentaci¢ del curs “Per a un compromis més gran al Casal”

Les sessions serveixen per transmetre l'ideari al voluntariat
de nova incorporacié i, pel que fa al voluntariat que duu
més temps a I'organitzacio, és una forma de fer-los sentir

part de la historia de I'entitat i dels seus valors.

Els valors

Els valors que es transmeten al voluntariat es basen
sobre tot en l'acollida i 'acompanyament a l'usuari o
I'usuaria, amb independéncia de les seves caracteristiques
(no es tracta de convertir-los, siné d'acompanyar-los en
el seu procés), des del reconeixement envers la persona

i el respecte per les seves decisions. A més a més, es
transmeten altres valors, com ara l'autonomia de la
persona, la lluita per la justicia i la llibertat.

QUE SE'N POT APRENDRE?

« La missié i els valors diferencien una entitat de la
resta i fan que el voluntariat decideixi incorporar-s'hi.
Si els seus valors i la seva missid estan clars,
I'organitzaci6 atraura a persones amb aquests mateixos
valors (si no estan clars, pot ser que les persones no
s’hi acostin perqué no saben “que hi ha al darrera”
0 que atregui gent amb valors molt diferents).

« Sielsvalors no estan clars, pot ser que les persones
voluntaries (encara que tinguin les millors intencions)
actuin amb unes finalitats i uns valors diferents als de
I'entitat.

- Sila missid i els valors es defineixen clarament, el
voluntariat s'identifica més amb |'organitzacié i se'n
sent més part integrant.

- Compartir la missio i els valors de I'entitat amb el
voluntariat, i assegurar-se que els compren i s’hi
identifica, contribueix a fer més nombrés el grup de
persones que actua per a la consecucié d'aquesta
missié (aquest grup no es limitara només a les
persones amb més responsabilitats: 0rgans de govern,
equip remunerat o persones que hi duen més temps).
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BONES PRACTIQUES EN ELS TEMES TRANSVERSALS

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Associacié Domus Pacis - Casal de la Pau
Persones voluntaries: 65

Missié: Atendre i acompanyar durant tot el procés d'integracio les persones que, dins o fora de la preso o en risc
d'internament, es troben en situacio d'exclusio i d'indefensio social a causa de les seves mancances sociofamiliars.

Activitats principals:

Programa juridic i penitenciari: atencio social i juridica als centres penitenciaris.

Residencia: acollida i acompanyament de persones procedents de centres penitenciaris que pateixen malalties
terminals.

Alberg: allotiament i acompanyament temporal segons les situacions penitenciaries.
Pisos/llars: acompanyament i seguiment en la cerca d’habitatge.

Centre de dia: alternativa davant de la demanda comu d'ocupacio del temps lliure mitjangant activitats de
formacid, lleure i convivéncia.

Laboral: cerca i seguiment d'alternatives d'insercio laboral.

El voluntariat a I'entitat: El Casal de la Pau neix com un grup de voluntariat, per aixo el paper d'aquest collectiu
és molt important des del primer moment. Les persones voluntaries participen en els grups seguents: penitenciari
(visites a presons), sanitari (acompanyament medic, visites a I'hospital, etc.), acolliment, ludic i educatiu, revista,
assessorament i habitatge (visites a pisos). Hi ha una persona responsable de cada programa i, a més a més, una
persona responsable del voluntariat en general.






184

PRACTIQUES INNOVADORES

27. La participacié del voluntariat a les comunitats

d'aprenentatge

FUNDACION LA CARIDAD
Ambit d'activitat:
integracio social

PER QUE ES RELLEVANT?

En el mén educatiu s’ha plantejat recentment la qliestié
de la integracié a les aules dels infants procedents
d‘altres paisos. El procés pot ser senzill perd, de vegades

i segons les arees o escoles de qué es tracti, la
composicié del alumnat és molt diversa i pot demanar
una atencié especial.

La integraci6 a les aules dels infants procedents d'altres
paisos planteja un repte educatiu per a les escoles. Les
comunitats d’'aprenentatge sén una possible forma de
donar-hi resposta. Es tracta d'una nova manera d'abordar
la formacié dels infants que incorpora el voluntariat en
el procés educatiu. Aquesta experiéncia planteja la
manera de gestionar noves formes de voluntariat en un
ambit amb el qual ha estat vinculat, sobretot en activitats
de caracter ludic i esportiu.



EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Antecedents
L'escola Cantin y Gamboa (de la Fundacion La Caridad)
ha vist com augmentava la diversitat del seu alumnat en
els darrers anys, i ha detectat que els perfils i les
necessitats son molt diferents en funcio del pais de
procedéncia.

La transformacié d’aquest centre escolar tradicional en
una comunitat d'aprenentatge és una iniciativa que vol
donar una resposta educativa igualitaria per a tot I'alumnat.
Aquest procés de canvi consta de dos grans periodes
i, en aquests moments, |'escola és en la segona etapa.

Participacio del voluntariat a la comunitat
d’aprenentatge

Abans de posar en practica aquest projecte, la Fundacion
La Caridad ja disposava d'un voluntariat que intervenia
al centre escolar, per bé que la seva participacié sempre
era independent de I'educacio reglada (en activitats
esportives o ludiques, al menjador o com a equip de
reforg escolar).

A partir de la posada en marxa de la comunitat
d’aprenentatge, el voluntariat també s’ha implicat a les
aules, i participa en diferents activitats amb un objectiu
comu: I'educacio integral del alumnat. Aquests canvis
han implicat variacions en la gestio general del voluntariat.

El pas de centre escolar tradicional a comunitat
d’aprenentatge ha comportat novetats en 'estructura
del centre educatiu. Una d’elles ha estat la creacié de
diferents comissions orientades a la millora de la
qualitat de I'educacio impartida (de noves tecnologies
i informacid, de lleure, de biblioteca i de voluntariat).
A més a més, hi ha una comissio gestora que
s'encarrega de la coordinacié de totes les comissions.
La Comissié de Voluntariat esta formada per tres
membres del professorat, un pare i una persona volun-
taria, i també hi participen exalumnes.

FIGURA 1: COMPOSICIO DE L’ALUMNAT PER PROCEDENCIA
CURS 2003/2004
Font: Fundacion La Caridad
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FIGURA 2 : DEFINICIO | FASES DE DESENVOLUPAMENT
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Concretament, s’encarrega de la gestio del voluntariat,
des del moment de la seva incorporacié fins que surt de
I'entitat: difusio del paper del voluntariat, captacio, acollida,
assignacio d'activitats, seguiment, avaluacio, etc.

FIGURA 3: ESPAIS DE PARTICIPACIO DEL VOLUNTARIAT
Font: Fundacion La Caridad

Els grups interactius

Una de les activitats més importants a la comunitat
d'aprenentatge és la creacio de grups interactius a I'aula.
Actualment, funcionen 40 grups interactius.

La dinamica que se segueix en aquests grups consisteix
en la preparacié de diverses activitats per part del
professor o la professora, i I'assignacio d'un voluntari o
una voluntaria per a cadascuna d'elles. Un cop a l'aula,
es divideix I'alumnat en grups heterogenis, que van
passant per les diferents activitats. Al final de la classe,
tots els alumnes han passat per tots els grups i han
realitzat totes les activitats.

Per al bon funcionament dels grups interactius, el
voluntariat fa una sessié previa de preparacio amb el
professor o la professora que s'encarrega de la classe,
i una sessio d'avaluacio en acabar. L'objectiu és recollir
les aportacions de les persones voluntaries a partir de
I'experiencia de treball als grups.

El paper del voluntariat en aquests grups consisteix en
la dinamitzacio de I'activitat, per tal d'afavorir que I'alumnat
interactui i sigui protagonista del seu propi aprenentatge.
El seguiment del voluntariat en aquest tipus de
col-laboracio és fonamental per garantir I'éxit de la
iniciativa.

FIGURA 4: EL VOLUNTARIAT A LA COMUNITAT D'APRENENTATGE

Font: Observatori del Tercer Sector

Inexisténcia d'una area de voluntariat especifica

Creaci6 d'una comissio especifica de voluntariat

Participacio del voluntariat en espais fora de I'educacié reglada

Participacio en grups interactius a l'aula

Possibilitat que el voluntariat dugui a terme la seva tasca de manera
autonoma (en activitats esportives, etc.)

Necessitat de coordinacié amb el professorat, pares i resta
del voluntariat

La formacié del voluntariat és menys prioritaria

El seguiment i la formacio del voluntariat sén molt importants per a I'&xit
de la iniciativa




Aportacions i reptes de futur

En aquesta experiencia, el voluntariat contribueix de
manera decisiva al projecte, ja que permet que es pari
més atencié a la diversitat existent a les aules. A més a
més, es millora la qualitat de 'ensenyament i es contribueix
a compensar les desigualtats. La participacié del
voluntariat fa que I'escola sigui realment una comunitat
oberta a la societat.

D’altra banda, son diversos els reptes que cal afrontar

amb relacié a la participacié del voluntariat en aquesta
iniciativa, per exemple la seva formacié o ampliar la seva
participacié i aconseguir que sigui continuada, com
també altres questions relatives a I'experiencia i a la
difusio de la iniciativa.

QUE SE'N POT APRENDRE?

« Esimportant poder adaptar la gesti6 del voluntariat
a la seva evolucié dins I'organitzacié. Lampliacié del
conjunt d’activitats en les quals participa pot implicar
variacions en la gestio6 del cicle del voluntariat.

- Lentorn pot influir en la manera de dur a terme
I'activitat organitzativa. Es poden plantejar nous tipus
de voluntariat, o bé adaptar-ne els existents per tal
de respondre a les necessitats socials del moment.

+ Les organitzacions haurien de reflexionar sobre la
possibilitat que el voluntariat participi en arees en les
quals tradicionalment no col-laborava.

. Es possible fomentar la interaccié entre les persones
compromeses amb I'entitat a través de la mateixa
activitat organitzativa. En aquest sentit, I'organitzacio
de comissions de treball pot ser util per a la
coordinacié d’algunes activitats.

INFORMACIO SOBRE L'ORGANITZACIO

Fundacion La Caridad
Persones voluntaries: 100

Missié: Promocio dels grups o col-lectius socials més desafavorits. Actualment ofereix serveis socials per als infants

en dificultat social, la tercera edat i els malalts mentals.

Activitats principals:

= En l'area de la infancia, guarderia infantil i comunitat d'aprenentatge Cantin y Gamboa.
= Enl'area dels transelints, centre de dia El Encuentro, per a persones sense sostre amb trastorns mentals greu.
= Enl'area de la tercera edat, SAD (Servei d’Ajuda a Domicili), centre de dia per a la tercera edat Los Sitios i

centre de dia psicogeriatric Los Sitios.

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat participa en tots els serveis esmentats anteriorment en col-laboracié amb

el personal remunerat.

Per a més informacié: www.lacaridad.org
http://cantinygamboa.webcindario.com/spip/
www.cantinygamboa.com
www.comunidadesdeaprendizaje.net
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28. La gestio del voluntariat virtual

SOLUCIONESONG.ORG
Ambit d’activitat:
tercer sector i noves tecnologies

PER QUE ES RELLEVANT?

Amb el desenvolupament de les noves tecnologies de
la informacio i la comunicacio (TIC), apareix un nou tipus
de voluntariat: el voluntariat virtual, que duu a terme la
seva activitat a través d’Internet en comptes de fer-ho
de manera presencial, com el voluntariat tradicional.

SolucionesONG és un exemple de projecte en el qual
el voluntariat que hi intervé és de caracter virtual. Es
tracta, a més, d'una iniciativa posada en marxa a partir
de la unio dels esforgos de dues entitats, per la qual
cosa és també un exemple de com es poden crear
xarxes entre les entitats per engegar una iniciativa més
enlla de la propia tasca d'una organitzacio.

La gestio de les persones voluntaries exigeix accions
en cada etapa del cicle del voluntariat (des de la definicié
dels perfils fins a la seva sortida). Per orientar
correctament aquestes actuacions, cal conéixer, en
aquest cas, les caracteristiques del voluntariat virtual.



EN QUE CONSISTEIX AQUESTA EXPERIENCIA?

Lespai virtual de SolucionesONG

SolucionesONG (projecte promogut per la Fundacio
Luis Vives i la Fundacio Chandra) és un espai virtual on
es poden compartir coneixements sobre el tercer sector.
Els seus serveis estan adrecats fonamentalment als
professionals que treballen a entitats socials (tant el
personal remunerat com el voluntariat) amb relacio a la
gestio. S'hi tracten les arees de qualitat, captacio de
fons, comunicacio, comptabilitat, planificacié estratégica,
fiscalitat, gestio de projectes, etc.

En aquest espai, a més d'informacio sobre totes aquestes
arees, activitats, etc., també s’hi pot trobar un servei
d'assessorament en linia, en el qual es resolen consultes
a través d'un forum gracies a una xarxa d'assessorament
voluntaria de persones expertes.

D’aquesta manera, quan un professional d'una entitat fa
una consulta, rep una o més respostes per part de les
persones que assessoren voluntariament com a experts
en l'area de qué es tracti.

La posada en marxa de la iniciativa

Aquesta iniciativa es va iniciar I'any 2003 amb la primera
etapa del projecte (2003-2006). Durant aquest temps,
I'objectiu ha estat la creacio, difusio i consolidacio dels
diferents serveis de SolucionesONG, que es mostren a
continuacio:

Servei d'assessorament en linia

Cursos de formacio en linia i
cercador de cursos

FIGURA 1: EXEMPLE DE CONSULTA
Font: Lloc web de SolucionesONG

Pregunta:

01/09/2008
Descripcién breve de la consulta; ¢Debemos tener un documento firmado par los voluntarios aceptando los
riesgos que supone una actuacién humanitariavipodtia hacerse por Internet?

Nombre: David Apelidos: Quintana Lopez

Tu funcién en la ONG: Vicepresidente
Organizacion: ASF, Alianza entre compafiias aéreas Sin Fronteras

Chjetivos que persigue tu Acompafiamienta de nifios 3er munda para ser intervenidos de graves
organizacion: dolencias en Espafia, Envio urgentes de medicinas. Acompafiamiento y apoyo
logistico a otras ONG. Otros proyectos

Plazo en que ha de quedar 10/09/2006
resuelta:

Descripeién ampliada de |a Muestros voluntarios estdn debidamente asegurados v nos gustaria saber si
consulta; ademés, s preciso que firmen un documento aceptando el riesgo de un viaje
de cooperacidn al extranjero. En caso afirmativo, itendria validez juridica el
marcar la casila de aceptacién en un formulario de Internet?

Muchas gracias por su aclaracion.

Respuesta de:

01/09/2006

MNombre: E
Ismael Pefia Lépez

Tarjsta de presentacién: Fundador de UOC Cooperacidn, Actualmente, profesor de Politicas Pdblicas
para &l Desarrollo en UOC

Enunciado de respuesta: Hola David,
Esa "clusula", por llamarla de algin modo, en mi opinidn deberfa incluirse en
el convenio que firméis OMG-Yoluntario, donde ademas se incluya el hecho de
estar asegurado y lo que dicho sequro cubra.

Por otra parte, mucho me temo que por internet no vale todavia hasta que
haya un sistema de firma digital plenamente en marcha,

Respuesta de:

01/08/2006
Nombre: Rosa Guillén i Ferrer

Tarjeta de presentacién: Coordinadara de Voluntariat a Catalunya Fundacién Save the Children

FIGURA 2: PORTAL DE SOLUCIONESONG
Font: Lloc web de SolucionesONG
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Al llarg del 2006 es van redissenyar els serveis i es va
afegir informacio sobre I'equip del voluntariat, amb
l'objectiu de donar visibilitat al web a totes les persones
voluntaries i a la seva tasca.

Els objectius a curt termini se centren en la realitzacio
d'una trobada presencial de voluntariat. A més a més,
el 2007 esta prevista la creacio d'entorns virtuals per a
la relacio amb el voluntariat assessor (una per a cada
area de gestio).

La gestio del voluntariat virtual

Les similituds entre la gestié del voluntariat presencial
i la del virtual sén més del que pot semblar. Per valorar
com funciona aquest tipus de persones voluntaries a
I'entitat és important subratllar aquest aspecte.

El voluntariat virtual duu a terme la seva activitat de
manera no presencial a 'entitat, tot i que les seves
activitats habituals també es poden combinar amb algunes
de caracter presencial. La propera trobada de voluntariat
sera, com en d’altres entitats, un espai d'intercanvi.

A bell ull, podria semblar que la comunicacio entre el
voluntariat virtual és inexistent. Tanmateix, SolucionesONG
ha promogut la creacio d'espais de comunicacio virtual per
facilitar la interaccio entre aquestes persones a través de
diferents iniciatives, dins i fora del marc de I'activitat voluntaria.

L'activitat de I'organitzacié marca en gran manera moltes
de les especificitats de la gestio del voluntariat a cada entitat.
Aixi doncs, la disponibilitat de temps, estabilitat/inestabilitat
de les persones voluntaries a I'organitzacio i altres aspectes
depenen més del tipus d'activitat organitzativa que de la
tipologia del voluntariat en quiestio.

Algunes accions clau

Des de la creacié de SolucionesONG s’han realitzat
diferents accions orientades a millorar la gestio del
voluntariat. Totes elles han tingut I'objectiu d'avancar

progressivament, sempre aprenent de I'experiéncia. Trobem
diferents accions, desenvolupades a les diferents etapes
del cicle de voluntariat.

a. Prova de coneixements prévia

En un primer moment, qualsevol persona es podia inscriure
com a voluntariat assessor i donar consells a qualsevol de
les arees. Tanmateix, I'experiéncia va demostrar que hi
havia persones que mai no arribaven a assessorar algu,
en part perqué no coneixien bé la tasca a la qual s’havien
compromeés en apuntar-se.

Aquesta dificultat es va resoldre, d'una banda, limitant
a un maxim de dos el nombre d'arees en les quals el
voluntariat podia assessorar, de manera que el voluntari
o la voluntaria assessora solament en I'area en la qual
tingui més coneixements. D'altra banda, al procés d'alta
com a voluntari o voluntaria es va afegir un pas més:
una prova de coneixements sobre cadascuna de les
arees.

Aquestes accions garanteixen que la persona que s'esta
registrant sigui conscient del que significa 'assessorament
en l'area que sol'licita i, alhora, es comprova que té els
coneixements necessaris per atendre consultes.

b. Creacio d’una fitxa de la persona assessora

Quan es va posar en marxa el servei d'assessorament en
linia, el reconeixement només provenia de les persones
usuaries. Tothom que havia fet una consulta agraia
posteriorment la resposta del voluntari o la voluntaria.

Actualment s’ha incorporat una forma de reconeixement
per part de I'entitat. Al lloc web es publica una fitxa amb
les dades de la persona assessora i |'historial de les
consultes que ha ates. D’aquesta manera, tots els usuaris
i usuaries del servei, o senzillament els visitant del web,
poden identificar cada assessor. També es disposa de
I'historial de la tasca que ha realitzat en el projecte fins
al moment.



A més a més, s'inclou un quadre general que, amb el
titol “I'equip d'assessors”, recull els noms de les ultimes
deu persones assessores que han respost a les
consultes. També se’n poden trobar les dades (professio
o entitat de la qual procedeixen) i el nombre de consultes
realitzades.

c. Avaluacio de cada consulta

Inicialment, les persones usuaries del servei d'assessoria
valoraven voluntariament, una cop ateses les seves
consultes, la rapidesa i la qualitat del servei (amb resultats
molt positius; notes entre 8,5 i 9,5).

Ara, una vegada resoltes les consultes, es demana les
persones usuaries que valorin tant la rapidesa del servei
com les aportacions del voluntariat. D'aquesta manera
s’obtenen avaluacions relatives al servei i a cadascuna
de les persones assessores que formen I'equip.
L'avaluacio del servei és voluntaria, i es valora
aproximadament un 70% de les consultes ateses.

A partir de les dades recopilades es pot recol-locar en
alguna altra tasca la persona amb valoracions menys
favorables.

d. Creacio d’espais de comunicacio

La principal forma de comunicacié amb el voluntariat
virtual és Internet. El voluntariat del projecte
SolucionesONG es relaciona virtualment a través dels
forums de consultes en els quals aporta la seva opinio.

L'any 2006 també es va plantejar la creacié de trobades
presencials de voluntariat, amb la finalitat d'agrair-los la
seva tasca i de fomentar que els voluntaris i les voluntaries
que constantment coincideixen als forums virtuals es
coneguessin en persona.

S’han previst noves accions a I'espai virtual, com ara la
creacio d'un entorn virtual especific per fomentar la
comunicacié a cada area, independentment del servei
d’assessorament.

FIGURA 3: DARRERES RESPOSTES DE PERSONES ASSESSORES

Font: Lloc web de SolucionesONG

estas en: Asesoria para ONG > Asesores voluntarios> Asesor

Asesoria para ONG

Asesores voluntarios

Fecha

21/09/2006

2010912008

1510912008

08/09/2006

05/09/2006

05/09/2006

04/09/2006

0400008

Montse de Paz

Fundacién ARSIS

Atiende consultas de: Captacion fondos, C icacion, Estrategia, RR
N° de consultas que ha resuelto : 175

Titulo

4Sabéis sl hay algin tipo de subvenciones para ONG para la mejora del software, equipos
informéticos y en materia de proteccion de datos?.

Si cambiamos nuestro &mbito de actuacion a nivel nacionsl, ;podremos presentarnos también &
convacatorias de una comunidad auténoma concreta?

Necesitamos imégenes para ilustrar publicaciones, ¢ donde podemos obtenerlas gratuitamente?

&Podrian indicarme donde puedo encontrar un formato de un convenio de asociacidn con confrapartes
o cudles son los apartacos tipicos que debe tener?

4 Qué trémites hay que reslizar para crear diferentes sedes de una fundacién eststal en diferentes
comunidades autdnomas?

;Sabéis cémo podemos conseguir subvenciones del Estado pars adquirir material (ardenador,
proyector, cémara..) para nuestra asociacion?

Necesitamos tener un documenta firmaca por el voluntario para inscrisirlo en nuestra ONG?
2Debemos informarlos de sus derechos y obligaciones?

#Debemos tener un documento firmado por los voluntarios aceptando los riesgos que supone una
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FIGURA 4: DARRERES RESPOSTES DE PERSONES ASSESSORES

Font: Lloc web de SolucionesONG
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FIGURA 5: ACCIONS EN LA GESTIO DEL VOLUNTARIAT VIRTUAL
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

QUE SE’N POT APRENDRE?

Encara que en el cas virtual les activitats es facin de
manera no presencial, la gestio d'aquest tipus de
voluntariat és molt similar a la tradicional. Per aix6
moltes entitats es poden plantejar la introduccio
d'aguesta nova tipologia a les seves activitats.

Les etapes del cicle del voluntariat son comunes en
el cas virtual i presencial. Per tant, és important

desenvolupar accions en cadascuna d'elles i adaptar-
les al tipus de voluntariat, a I'activitat que es duu a
terme, etc.

L'aprenentatge a partir de 'experiéncia és essencial

per millorar en la gestio del voluntariat virtual. Atés

que es tracta d'una nova forma de fer voluntariat, hi

ha menys referéncies d'altres entitats per afrontar les
y

possibles dificultats. Tanmateix, en molts casos es

poden plantejar soluciones relativament senzilles.



INFORMACIO SOBRE L’'ORGANITZACIO

Fundacié Chandra
Persones voluntaries: 361

Missid: Reforcar el sector social articulant de manera
eficient la col-laboracio entre persones, institucions i
moviments socials, utilitzant basicament Internet.

Activitats principals: La Fundacié duu a terme aquesta
tasca a partir de diferents llocs web, a través dels quals
s'estableixen vies de comunicacio entre les ONG i els
diferents sectors de la societat, de manera que qualsevol
ciutada, institucio o empresa pugui assumir un
compromis social de manera facil i efectiva i disposi
de tota la informacio que vulgui sobre els diversos
temes entorn de la solidaritat.

Els llocs web inclouen projectes de comunicacié
(www.canalsolidario.org i Periodistes socials),
projectes de voluntariat (www.hacesfalta.org i
www.voluntariadocorportativo.org) i projectes de gestio
del coneixement (www.solucionesong.org). A més a
més, la Fundacio Chandra gestiona el projecte de
Fundaci6 Migrar i Creu Roja Espanyola (www.migrar.org).

El voluntariat a I'entitat: El voluntariat virtual atén el
servei d'assessorament gratuit de SolucionesONG, i
hi ha tres persones que voluntariament tradueixen
noticies de canalsolidario.org del castella al catala per
publicar-les a I'edicié catalana.

Per a més informacié: www.fchandra.org i
www.solucionesong.org

Fundacié Luis Vives
Persones voluntaries: 5

Missid: Impulsar i afavorir I'accié social donant suport
a les ONG perqué puguin millorar la seva gestio,
organitzacio i serveis.

Activitats principals: Oferir suport, assessorament,
formacio i assistencia tecnica a les ONG d'accio social;
oferir eines solides i idonies que ajudin les ONG a
superar obstacles, en estreta col-laboracié amb els
sectors publici privat; donar suport financer als projectes
d’accié social duts a terme per ONG; elaborar
publicacions propies i informes (informes Luis Vives i
guies per a la gestié d'ONG) , i oferir serveis d'informacié
sobre novetats legislatives, econdomiques i fiscals i
noticies del sector.

El voluntariat a I'entitat:  El voluntariat virtual atén el
servei d'assessorament gratuit de SolucionesONG. Els
seus cinc membres presencials col-laboren en la gestié
dels recursos humans i en el control de qualitat de les
publicacions, i col-laboren en la gesti6 del departament
del Fons Social Europeu.

Per a més informacié:  www.fundacionluisvives.org i

www.solucionesong.org
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REFLEXIONS FINALS

EL VALOR DE LES BONES PRACTIQUES

El conjunt de bones practiques seleccionades ofereix
una visio general del cicle de gestié del voluntariat a
partir de les experiéncies de les entitats. Cada organitzacié

aporta la seva vivencia i posa veu als diferents moments
d'aquest cicle. T otes les experiéncies recollides en
aquesta publicacié han estat explicades de primera ma
per les persones responsables de la gestié quotidiana

del voluntariat.

Les experiencies recullen possibles accions en cadascuna
de les etapes del cicle de gesti6é del voluntariat, i es
reflecteix aixi la importancia d’'una gestié integral més
enlla de possibles actuacions puntuals. No obstant aixo,
s’han apuntat tan sols alguns exemples de les multiples
maneres de fer de les entitats. Es tracta d’oferir una
perspectiva més enlla d'etapes concretes i de veure que
cada moment del cicle inclou algunes iniciatives possibles
que ja s’estan duent a terme amb exit en altres entitats.

Les organitzacions poden aprendre de I'experiéncia
d‘altres. La reproductibilitat total de les bones practiques
sera dificil en alguns casos (per manca de recursos o
altres factors), pero si sera possible reproduir molts dels
aspectes que s’han exposat al llarg de la publicacié.

Entre les bones practiques seleccionades, hi ha exemples
d’entitats grans, petites i mitjanes; d’organitzacions més
locals, d'implantacié estatal o que formen part d'una
xarxa internacional més amplia; d'entitats dels diferents
subsectors d'activitat; amb més i menys recursos; sense
preséncia i amb presencia de personal remunerat, etc.
Tanmateix, tenen totes una caracteristica comuna: la
participacié fonamental del voluntariat en la consecucié
de la seva missi6 organitzativa.

Aquestes practiques han de servir perqué les
organitzacions del tercer sector millorin el seu funcio-
nament i, més concretament, la gestié del voluntariat. La
posada en marxa simultania de totes les accions que es

descriuen significa probablement obrir massa fronts al
mateix temps, de manera que una de les claus de I'éxit
per avancar és que l'inici de les accions sigui gradual.

A partir de la lectura de les diferents experiéncies
s'esvaeixen alguns prejudicis i confusions estesos entre
les mateixes organitzacions de voluntariat. Cal destacar
que cada entitat es troba en un punt d’evolucié diferent
pel que fa a la gestié del voluntariat, un fet que té a veure
amb la maduresa dels sectors d’activitat,amb la capacitat
d'iniciativa de I'organitzacié, amb I'adaptabilitat a I'entorn,
amb el sentit de responsabilitat sobre el voluntariat, etc.
No s’hauria d’establir una relacié directa entre la dimensié
organitzativa i la possibilitat de desenvolupar una bona
gestié d’aquest col-lectiu.

En aquest sentit, és important remarcar la labor d’entitats
petites o molt locals. Hi ha organitzacions que tenen la
figura de la persona responsable del voluntariat i que,
a més, son conscients de la necessitat de dedicar
recursos a la gestié de les persones voluntaries perque,
d’una banda, millori la qualitat del servei que presten
i, de l'altra, millori la satisfaccié del voluntariat dins
I'entitat.

El cicle de gesti6 del voluntariat és un marc de
referencia. Qualsevol organitzacio, independentment
de la seva dimensio, pot emprendre la gestié del
voluntariat a partir d'aquest cicle, pero adaptant-lo a
la seva realitat. En cada cas, cal prioritzar les accions

i seleccionar el conjunt d’eines més adequat a la
situacié de I'organitzacio.



AREES DE MILLORA | IMPACTE DELS CANVIS EN
L'ENTORN

El grau de conscienciacié de les organitzacions sobre
la importancia de les diferents etapes del cicle del
voluntariat és dispar. Se sol donar forca importancia
a la captacié de persones voluntaries i a la seva
incorporacio a I'entitat, i és bastant habitual recorrer
a diverses vies. T ot i que la majoria de les persones
entrevistades desenvolupa també algun tipus d’accié
formativa, normalment aquestes actuacions es realitzen
en el moment en qué les persones s’incorporen a
I'organitzacio. En altres casos, es tracta d’accions de
caracter puntual que es fan de manera periddica.
Aquest ambit és un dels que les entitats valoren
primordialment.

El procés de seguiment s’acostuma a fer de manera
informal i els sistemes d'avaluacié del voluntariat, més
enlla dels qlestionaris de satisfaccio, estan encara
poc desenvolupats. D'altra banda, es manifesta un
gran interes per avancar en el reconeixement de la
tasca del voluntariat i per prestar atencié al moment
de la seva desvinculaciéo. Aquests sén alguns dels
aspectes que les entitats entrevistades destaquen
com a arees principals que cal millorar.

A través de les experiencies s’intenta transmetre la
significacié que té I'entorn en la gestié del voluntariat.
Les eines que son utils en un moment determinat poden
requerir una adaptacié si es produeixen canvis en
I'entorn. Per exemple, I'arribada de persones immigrades
planteja reptes a aquelles organitzacions que treballen
amb aquest col-lectiu i, en conseqiiencia, també pel
que fa a la gestio del voluntariat. Aixi, podem veure com
augmenta rapidament un nou perfil de persones
voluntaries per al qual encara no s’ha adaptat I'estructura
de gestié. La proactivitat i la iniciativa sén necessaries
per respondre amb agilitat a la variacié de les condicions
externes.

Moltes entitats entrevistades han destacat també la
rellevancia de I'aparicié de nous perfils de voluntariat
amb interessos molt diversos en els darrers anys. Per
exemple, gent gran, persones que volen desenvolupar-
se professionalment dins del tercer sector, voluntariat
técnic molt especialitzat, etc. Es tracta de formes
alternatives al voluntariat tradicional que requereixen
noves eines i formules de gestio.

El conjunt d'aportacions que es recullen en aquesta
publicacié pretén fomentar la reproductibilitat i
I'aprenentatge a partir de les practiques d’altres
organitzacions. En definitiva, es tracta d'aprofitar el
coneixement que les entitats de voluntariat han anat
adquirint a través de la seva experiéncia en favor del
progrés conjunt.
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A. Fases i metodologia
Aquesta publicacio és el resultat de I'estudi realitzat en
les fases seglients:

FIGURA 1: FASES DE L'ESTUDI
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

L'estudi es va realitzar entre el mes de marg i el d'octubre
del 2006, i dins del calendari del projecte va tenir un
pes significatiu el treball de camp d’aproximacio a les
entitats, estructurat en les etapes seglents:

Establiment d'un pla de treball detallat a manera
de guia.

Definicio de la ruta territorial.

Identificacié de I'univers de I'estudi a partir de directoris
estatals i locals.

Contacte amb prescriptors: plataformes, federacions,
administracions i altres experts i entitats.

Primera aproximacio a les entitats en els diferents
territoris i seleccié de les mostres per territori.
Realitzacio de les entrevistes.

Analisi de la informacié recollida i seleccié dels casos.

Els materials emprats per al treball de camp van ser:

Presentacid del projecte a les entitats abans de
I'entrevista.

Gui6 d'entrevista.

Nota informativa i difusié a la pagina web.
Agraiments.

L'analisi s’ha basat en la informacié qualitativa recollida
per mitja de les vies seglents:

Entrevistes presencials semiestructurades a les seus
de les entitats. En alguns casos puntuals (sis) es van
realitzar entrevistes telefoniques davant de laimpossibilitat
de concertar una entrevista presencial.
Complementacié mitjangant publicacions i documents
aportats per les entitats.



B. Resum del treball de camp

Per al treball de camp i la identificacié d’entitats de
voluntariat es va recorrer a experts i institucions que van
actuar com a prescriptors i van col-laborar en la seleccié
per a les entrevistes. En el conjunt del territori, es va
contactar amb plataformes d’entitats, federacions i
coordinadores, oficines de voluntariat, serveis publics i
departaments administratius en contacte amb entitats,
oficines universitaries, experts en el sector i altres referents.
La informacié obtinguda, juntament amb la identificacio
de diferents directoris i guies d’entitats, va facilitar una
primera seleccié d'organitzacions per entrevistar.

En total es van identificar 27 prescriptors, amb els quals
es va contactar abans de realitzar el desplacament al

territori en questié. En alguns casos (15) , es va dur a
terme una entrevista personal per aprofundir en la seva
visié de la gestié del voluntariat.

Aquests contactes, juntament amb la tasca d'identificacié
d'entitats, van possibilitar la realitzacié de 102 entrevistes
en tot el territori relacionades amb diferents ambits
d'actuacié. Després de I'analisi de la informacié obtinguda
en aquestes reunions, es van seleccionar les 28 bones
practiques incloses en la publicacié, a partir de la
comparacioé dels casos i dels criteris de representativitat
préviament establerts.

FIGURA 2: ENTREVISTES REALITZADES
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

PRESCRIPTORS
27 entrevistes

= Plataformes d’entitats de voluntariat
» Coordinadores o federacions sectorials

= Entitats estatals amb diferents delegacions

= Administracié publica
= Oficines de voluntariat
= Experts

= Altres

ENTITATS
102 entrevistes

Zona centre

Zona insular

Zona mediterrania

Zona nord

Arago, Castella la Manxa, Castella i LIeé i Comunitat de Madrid
Balears i Canaries

Catalunya, Comunitat Valenciana i Regio de Murcia

Asturies, Cantabria, Galicia, La Rioja, Navarra i Pais Basc

Andalusia i Extremadura

<
Y
z
[l
prv}
=
<
<
E
T
=
o
e}
]
o
S
2
]
=



200

METODOLOGIA | FITXA TECNICA

Per seleccionar la mostra d’entitats per a les entrevistes
entre l'univers identificat, es va combinar la informacio
aportada pels prescriptors amb els criteris de
representativitat preestablerts:

« Distribucié geografica de les entitats

« Diversitat de sectors o ambits tematics d’actuacio

« Varietat de dimensions de les entitats quant a volum
d’activitat, implantacié territorial i vinculacié amb
altres entitats

El treball de camp es va estructurar entorn d’un eix
principal: la distribucié territorial de les entitats. Es va
dividir el territori en grans zones que facilitaren les visites
a entitats i el total d’entrevistes es va distribuir com
mostra el grafic seglient.

Totes les entitats entrevistades treballen amb voluntaris
i voluntaries, independentment del seu ambit d’actuacié.

GRAFIC 1:

DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LES ENTITATS ENTREVISTADES
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

Sud 14%

Centre 39%

Nord 26%

Mediterrania 21%




La mostra agrupa la diversitat de sectors que presenta
el grafic 2A, on el sector social representa el volum
majoritari ates el pes d'aquestes organitzacions dins del
tercer sector a Espanya i, especialment, entre les
organitzacions de voluntariat. El grafic 2B mostra que
entre aquestes també existeix representativitat dels
diferents publics destinataris, encara que I'accio social
general és majoritaria.

S’han entrevistat entitats de diferents dimensions, és a
dir, s’han combinat organitzacions locals amb una
implantacié més reduida i grans entitats que actuen en
el context estatal (o les seves delegacions o centres).
El grafic 3 representa la distribucio de la mostra d'entitats
entrevistades segons I'ambit geografic d'actuacio.

GRAFIC 2. DISTRIBUCIO SECTORIAL DE LES ENTITATS
ENTREVISTADES
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

2A

0y
Medi ambient 5% Altres 2%

Joventut Social 48%
illeure 1%
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2B
18% Discapacitats
Salut, malalties i dependéncies
26% Infancia, dones i gent gran
SOCIAL
Quart mén i immigrants
Atencié social general
GRAFIC 3. AMBIT GEOGRAFIC D’ACTUACIO DE LES
ENTITATS ENTREVISTADES
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

Internacional 2%

Regional 26%

Estatal 19%

Municipal 18% /

Autonomic 35%
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ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Volem agrair la contribucié de totes les organitzacions
que han participat a I'estudi i de les persones
responsables, técniques i voluntaries que ens han
proporcionat informacioé sobre la gesti6 del voluntariat
a les seves entitats.

També volem donar les gracies a totes les plataformes
de voluntariat, experts i entitats diverses que ens han
dedicat el seu temps i han aportat la seva visid i els seus
coneixements sobre la realitat del voluntariat i la seva
gestio a les diferents zones de I'Estat.

Moltes gracies a totes les persones que heu col-laborat
perqué aquesta publicacio fos possible.

Agencia Andaluza del Voluntariado, Junta de Andalucia
Inmaculada de la Rosa

Agencia para el Voluntariado y las Asociaciones (Bolunta)
Minerva Ledn

Ajuntament de Mislata

Ximo Cadiz

Amics de la Gent Gran

Anna Garcia

Amnistia Internacional (Al)

Sonia Gregorio

Arrels Fundacié

Jordi Balot, Ramon Noré i Josep Sagarzazu
ASDE Exploradores de Madrid

Francisco Garcia i Borja Amador

Asociacién Askabide

Marian Arias

Asociacién Avoi

Juan Carmona

Asociacién Bidesari de Pastoral Penitenciaria
Roberto Vidal

Asociacién Centro Trama
Angel Rey

Asociacién de Familiares y Enfermos Mentales de Molina de

Segura (AFESMO)
Alberta Martinez

Asociacion de Padres de Nifos con Cancer de la Comunidad

Valenciana (ASPANION)
Amparo Jiménez

Asociacién de Voluntarios Deportivos de Sevilla
Anibal Alonso, Esteban Rubio i Alfonso Lépez
Asociacion Ecuestre Caballoastur

Susana Pita i Borja Garcia
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Asociacién Espanola Contra el Cancer (aecc)

Dori Martinez

Asociacién Gazteleku

Raquel Freire

Asociacién Guipuzcoana en favor de las personas con

discapacidad intelectual (Atzegi)
Arantza Zubeldia

Asociaciéon Madre Coraje

Carlos Vela

Asociacién Mélaga Acoge

Lucas Sagredo i Eva M2 del Pino

Asociacién para a Defensa Ecoldxica de Galiza (ADEGA)
Victoria Rodriguez

Asociacién para la Cooperacion con el Sur. ACSUR-Las Segovias
Pedro Marcos, Miguel Romero i Roberto Porras

Asociacion PROCOMAR - Valladolid Acoge
Irene Ruiz i Marta Garcia

Asociacion Provincial de Padres con Nifios y Adultos
Minusvélidos (APANAS)
Isaias Pérez

Asociaciéon Proyecto Hombre

Celia Fuster, Elena Presencio, Comision Voluntariado, Pedro Luis
Dominguez i Juan José Soriano

Asociacion Tutelar Asistencial de Discapacitados Intelectuales
(ATADES)

Pilar Garcés

Asociacion Valenciana de Ayuda al Refugiado (AVAR)
Xavier Edo

Asociacion Vizcaina en favor de las personas con discapacidad
intelectual (Gorabide)

Maite Fernandez

Associacié Ciutadana Anti-Sida de Catalunya (ACASC)
Carmen Garcia

Associacié Comissio Catolica Espanyola de Migracié (ACCEM)
Raquel Palacio i Noelia Diez

Associacié Domus Pacis - Casal de la Pau

Begona Careaga, José Antonio Bargues, Rosa Ros i Cié Planas
Auxilia Murcia

Gloria Beltran

Céritas Diocesana de Donostia

Pello Sarasua

Casal dels Infants del Raval

Enric Canet i Ismael Palacin

Centre Excursionista de Valéncia (CEV)

Clara Ros

Centro de Tiempo Libre Gusantina

Ma Angeles Gascon

Centro Obrero de Formacion (CODEF)

Pablo Perigot

Colectivo de Educacion Experimental (CODEX)

Alonso Rubio

Colectivo Tetuan Ventilla

Anselmo Sanchez

Collectiu Lambda de lesbianes, gais, transsexuals i bisexuals
Marina Valiente

Comisién Espaiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)

Carlos Lopez i Fernando Zubizarreta

Conciencia Solidaria, Xunta de Galicia

Carmela Rodriguez

Confederacién Céritas Espafola

Javier Fonseca



Confederacién de Asociaciones de Vecinos de Andalucia (CAVA)
Marisa Rey i Jesus Benitez

Confederacion Espafola de Organizaciones en favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS)

Beatriz Vega, Catalina Lépez i Elvira Moreno
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La mostra agrupa la diversitat de sectors que presenta
el grafic 2A, on el sector social representa el volum
majoritari ates el pes d'aquestes organitzacions dins del
tercer sector a Espanya i, especialment, entre les
organitzacions de voluntariat. El grafic 2B mostra que
entre aquestes també existeix representativitat dels
diferents publics destinataris, encara que I'accio social
general és majoritaria.

S’han entrevistat entitats de diferents dimensions, és a
dir, s’han combinat organitzacions locals amb una
implantacié més reduida i grans entitats que actuen en
el context estatal (o les seves delegacions o centres).
El grafic 3 representa la distribucio de la mostra d'entitats
entrevistades segons I'ambit geografic d'actuacio.

GRAFIC 2. DISTRIBUCIO SECTORIAL DE LES ENTITATS
ENTREVISTADES
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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18% Discapacitats
Salut, malalties i dependéncies
26% Infancia, dones i gent gran
SOCIAL
Quart mén i immigrants
Atencié social general
GRAFIC 3. AMBIT GEOGRAFIC D’ACTUACIO DE LES
ENTITATS ENTREVISTADES
Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
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Volem agrair la contribucié de totes les organitzacions
que han participat a I'estudi i de les persones
responsables, técniques i voluntaries que ens han
proporcionat informacioé sobre la gesti6 del voluntariat
a les seves entitats.

També volem donar les gracies a totes les plataformes
de voluntariat, experts i entitats diverses que ens han
dedicat el seu temps i han aportat la seva visid i els seus
coneixements sobre la realitat del voluntariat i la seva
gestio a les diferents zones de I'Estat.

Moltes gracies a totes les persones que heu col-laborat
perqué aquesta publicacio fos possible.
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