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Presentacio

La Taula dentitats del Tercer Sector Social
de Catalunya treballa per als collectius més
desafavorits, a través de millors politiques so-
cials i de l'enfortiment de les entitats socials. A
més d'una funcié de dialeg amb Administracié
i amb el legislador, ha impulsat internament
millores en la gesti6 de les organitzacions, com
es recull en el seu Pla Estratégicien la Carta de
Qualitat, per tal de ser més Utils a la societat.
Aposta per criteris integrals de qualitat, soste-
nibilitat, transparéncia, eficiéncia, innovacié
i treball en xarxa. Perqué només un sector in-
dependent i autonom, amb iniciativa propia, i
amb complicitaticonnexié amb la societat sera
garantia de continuitat.

La responsabilitat de les entitats socials cap a
les parts involucrades (Administracié publica,
donants, legisladors, persones usuaries...) és
molt gran, com es demostra diariament. La
seva actuacid, fonamentada en uns valors, té
un fort compromis social. Tanmateix, més enlla
de ser el Tercer Sector Social, una de les institu-
cions que més confianca genera en la pobla-

Angels Guiteras
Presidenta

Taula d'entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya

ci6, cal acompanyar i dotar d'instruments les
organitzacions socials a fi que puguin millorar
aquesta voluntat de transparéncia amb tota la
societat. Tant les que porten anys treballant,
com les noves que sincorporen en aquesta
apassionant aventura de collaborar i destar al
costat dels qui més ho necessiten.

Elquadern que teniuales mans ésfruit d'un tre-
ball col-lectiu de diferents entitats del sector que
participen habitualment del Grup d'Innovacié i
Qualitat de la Taula, amb les notables apor-
tacions técniques i reflexions de I'Observatori
del Tercer Sector i de l'equip técnic de la Tau-
la. Aplega uns materials que volen ajudar les
organitzacions a incrementar la cultura de la
transparéncia, a través d'eines d'autodiagnosi
que ofereixen pistes concretes per implemen-
tar millores. Esperem que siguin apropiades,
i que aquesta primera versi6 d'aquestes eines
s'enrigueixi en el futur amb noves practiques de
les entitats del nostre sector.

Rafael Ruiz de Gauna
Vicepresident i coordinador
del Grup d'Innovaci6 i Qualitat
Taula dentitats del

Tercer Sector Social de Catalunya
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duccid

El quadern Eines de transparéencia i rendi-
cié de comptes per a ONG socials, fruit de la
col-laboracié entre la Taula d'entitats del Ter-
cer Sector Social de Catalunya i I'Observatori
del Tercer Sector, té com objectiu princi-
pal clarificar conceptes i oferir unes pautes
d'actuaci6 a les entitats perqué aquestes in-
corporin la transparéncia a les seves eines de
comunicacié i participacio.

La transparéncia i la rendici6 de comptes
sén un valor basic en una organitzaci6 del
tercer sector avui en dia. En els Gltims anys
s'’ha desenvolupat un discurs solid que vincu-
la la transparéncia amb la missié i els valors
de l'entitat i que ajuda a generar confianca
social. Les entitats han de fer esforcos indi-
viduals i com a sector per incorporar i conso-
lidar la transparéncia com a element basic i
distintiu del sector no lucratiu.

Enaquest sentit, el rol de les entitats de segon
i tercer nivell és clau per facilitar la reflexi6 i
les pautes que ajuden a optimitzar esforcos i
facilitar avencos a les entitats de base.

La publicacié té tres parts:

Una primera part de reflexid, on s'explica la
importancia de la cultura de la transparéncia
i es situen els conceptes basics per entendre-
la. En aquesta primera part, també es presen-
tenelsresultats d'un estudirealitzat sobreI'Us
que fan les entitats socials del web coma eina
de rendici6 de comptes i transparéncia.

El segon apartat és el de l'acci6. En aquest
es reflecteixen i sestudien diferents eines, i
s'assenyalen algunes pautes a seguir, com tam-
bé a tenir en compte a I'hora d'utilitzar-les.

La tercera part, que és la d'autoreflexio, conté
unes fitxes perque les entitats facin un test
d'autodiagndstic. Sén unes orientacions en
forma de preguntes que pretenen ser una
eina per poder aplicar el que s'exposa en el
quadern al context de cada entitat.

A més, en l'annex, hi ha una breu bibliografia
complementaria.
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Per qué és important
la transparencia?

Enelsdltimsanys, el tercer sectorhaincremen-
tat les seves dimensions i el seu impacte en la
societat. Les entitats han adquirit un rol més
rellevant en la societat, i un major reconeixe-
ment com agent de transformacié social.

S’ha passat d'un context en el qual, el que
aportava legitimitat a les organitzacions del
tercer sector era simplement la seva raé de
ser, i per la base ética de les seves actuacions,
a un context on cada vegada s'exigeix més a
les entitats. Aquest fet implica que les orga-
nitzacions no han d'estar centrades només
en desenvolupar una tasca, siné que han de
mostrar i explicar que el qué fan, ho fan bé.
D'aquesta manera, s’ha perdut la"“innocéncia”
de fa uns anys. Aixi mateix, el debat generat
arran d'alguns casos d'irregularitats per part
d'algunes entitats el 2007, i la irrupcié d'un
discurs critic cap al sector, ha generat una
certa crisi de confianca.

Per tant, aquest nou context social ens duu
a la idea que no tot s'hi val per aconseguir
legitimitat. La credibilitat de les organitza-
cions no lucratives depén, en gran mesura,
de la confianca social que aquestes siguin
capaces de generar. Aquesta confianca social
és el motor de les entitats, ja que és la que
permet tenir una base social compromesa,
uns financadors que els donin suport, uns re-
cursos economics, en definitiva, el que déna
legitimitat per dur a terme la seva tasca.

Les organitzacions tindran mésimpacte social,
i més capacitat d'actuacié, en la mesura que
aconsegueixin, no només obtenir confianca
social, sind mantenir-la i incrementar-la. No
obstant, és un repte per a les entitats, perque
és dificil aconseguir-la, i molt facil perdre-la.

Esquema I. Confianca social

Creixent reconeixament social
Nou marc de relacions
Nou rol social

Legitimitat Credibilidad

CONFIANGCA SOCIAL

Font: Observatori del Tercer Sector

La confianca social no sorgeix de forma espon-
tania, sind que és resultat d'un treball ben fet,
d'una trajectoria, d'una implicacio social, d'un
impacte, d'uns resultats, d’'uns valors presents
en l'activitat diaria de l'entitat, en definitiva,
d’'una determinada manera de treballar.

D'altra banda, les entitats tenen cada cop
més un major reconeixement social per part
del'opini6 publica. Els ciutadans d'aquest pais
confien més en les entitats que en els partits
politics. Aquest fet fa que augmentila respon-
sabilitat de les organitzacions, per incidir po-
liticament i contribuir a la construccié d'una
ciutadania activa i compromesa.
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En aquest context, els conceptes de trans-
paréncia i rendici6 de comptes es conver-
teixen en elements clau. Dos conceptes que,
dia adia, esvan consolidant com a valor basic
i distintiu del tercer sector.

El mén no lucratiu ha de ser coherent amb la
seva ra6 de ser, actuar des d'una responsa-
bilitat col-lectiva i incorporar la cultura de la
transparéncia per genera vincles solids amb
la societat, i aixi, la confianca social.

Aquest context actual de crisis de confianca
és, sense dubte, una bona oportunitat per
reflexionar sobre la importancia de la trans-
parénciaipervisibilitzar el treball ben fet, iles
bones practiques existents; com també per
seguir treballant, sense retorn, en aquesta
evolucié cap a la cultura de la transparéncia.
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Esquema Il. Legitimitat

Confianca
social

Creaci6 capital social

Incidéncia politica
Legitimitat S

Fomentar la participacié

Construccié ciutadania
activa i compromesa

TRANSFORMACIO
SOCIAL

Font: Observatori del Tercer Sector

Conceptes basics de
transparencia i rendicio
de comptes

1. Rendicié de comptes

El concepte de rendicié6 de comptes fa re-
ferencia a l'explicacié d'aspectes organitza-
tius, com laraé de seri els valors de 'entitat,
les activitats, el seu impacte, el financament,
I'equip, les politiques de gesti6 i desenvolupa-
ment de persones, la visioé que té la societat,
les politiques de comunicacio, etc.

Aquest terme s'apropa al concepte anglo-
sax6 d'accountability, que literalment significa
responsabilitat. Laccountability és una decisiod
voluntaria de I'entitat, un compromis étic i
de responsabilitat amb les seves actuacions,
que va més enlla de la rendicié de comptes
vinculat a les comptes econdmiques.

Molts cops, les entitats creuen que rendir
comptes és només una questié de nimeros i
quetenirels comptes clars ja és suficient, pero,
obliden l'altra part. Quan es parla de rendicié
de comptes, es fa referéncia a alguna cosa
més; oferir una visié global de I'organitzacié.

Esquema Ill. Rendicié de comptes

Qui hiha Quefa
aldarrere? iperqué?

Com
treballa?

A quidirigeix
les actuacions?

ORGANITZACIO

Quinimpacte Comes
socialté?  financa?

Font: Observatori del Tercer Sector

Es a dir, de la mateixa manera que les entitats
no lucratives han de ser capaces de donar res-
posta a questions econdmiques, també shan
d’enfrontar amb preguntes tan freqlients com:

- Quiforma part dels organs de govern?

- Qui son els destinataris de les
intervencions?

-Com es treballa a I'entitat?
-Quina és la missio de l'entitat?

- Qui forma part de l'equip?, etc.

La qlesti6 més complexa és com mesurar
limpactedelesactivitatsrealitzades perl'entitat.
Quantitativament, es pot saber quantes per-
sones participen en una activitat o quantes es
beneficien dels projectes, perd el més complicat
és explicar com millora la qualitat de vida de les
persones usuaries 0 com canvien les condicions
que genera l'exclusi6. Tot i aixi, el fet que sigui
dificil, no vol dir que ho haguem d'obviar.
Limpacte significa també un seguiment, no és
una simple avaluacié. Obliga a tenir un contac-
te directe amb les persones destinataries, i a
tenir-les en compte. Si es fa aixi, sobtindra una
resposta més qualitativa.
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“No només s’ha de dir el niimero de
persones que participen en una activitat,
aixo ja ho fem, siné que hem de fer un pas
més, i veure com ha influit la nostra accié.”

“Una bona pregunta seria: si la teva entitat
no existis, que passaria? Les entitats de
cooperacié duen anys preguntant-se aquestes
coses, en canvi I'dmbit social no tant.”

Participants d’un taller

Beneficis de la rendicié de comptes

Alguns dels beneficis que es poden obtenir de
la rendici6é de comptes s6n generar una imat-
ge positiva de l'entitat, credibilitat, legitimitat
i confianca social, a més d'una sensibilitzacio
cap ala ciutadania.

Com tot, la rendicié6 de comptes i la trans-
paréncia esdevenen un repte, ja sigui pera les
organitzacions com per al mateix sector. Es
tracta d'un tema complex que no té una tnica
férmula, i d'un procés on la clau és incorporar
la transparéncia a la cultura organitzativa de
I'entitat, als valors i al treball diari.

“Crec que ens falta incidéncia politica, ja
que és un element que tenim pendent el
tercer sector.”

“Com es mesura I'impacte qualitatiu?”

“Limpacte quantitatiu si que el fem, pero no
arribem al qualitatiu, i a vegades ni al primer.”

Participants d’un taller
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2. Transparéncia

La transparéncia sentén com el grau
d'informacié i l'actitud amb la qual ens en-
frontem alarendicié de comptes, pero aquest
grau no és un terme absolut, sind que esta
influenciat per variables com la missié, els
valors organitzatius, l'activitat realitzada, els
destinataris de les accions, la cultura partici-
pativa de l'organitzacié o l'entorn social. Fa
referéncia al concepte anglosaxo disclosure.

La transparéncia hauria de ser coherent amb
I'entitatila seva missi6. No hi ha uns parame-
tres de transparéncia per a totes les entitats
per igual, pero si que hi hauria d’haver uns
minims, com per exemple, explicar les dades
econdmiques, qui forma part de la junta di-
rectiva, quines activitats es duen a terme o a
quanta gent arriben les nostres accions.

S'ha de superar la cultura de I'éxit
i no nomeés explicar el qué ha

sortit bé. Les entitats han de ser
autocritiques.

La idea és incorporar la cultura de la trans-
paréncia com a element estratégic, i per
conviccié. Aixo implica superar 'anomenada
cultura de I'éxit, present no només en el ter-
cer sector, la qual consisteix a explicar només
alld que ha sortit bé, obviant aquells pro-
jectes o iniciatives que no han tingut tant
impacte. Ser transparents significa acceptar
que hi ha coses que no surten bé, per aixo les
entitats han de ser autocritiques, reflexionar
i aprendre també dels errors.

Un altre tema és la cultura de la competéncia
entre les organitzacions. Intercanviar expe-
riéncies, eines i coneixements és una forma
de collaborar per a la millora del sector. La
transparéncia ha de ser un repte no només
propi de cada entitat, siné de caracter secto-
rial, on el sector no lucratiu s'impliqui i treballi
per generar vincles solids amb la societat, tot
enfortint la confianca social.

Coherencia a I'entitat

Per exemple, una entitat que treballa amb
temes de violéncia de génere, hi ha coses
que no pot explicar, com el nom d’usudries
o la ubicacié dels centres d'acollida. O una
organitzacié que treballa el tema de la
infdncia en risc d’exclusié, no sempre pot
publicar en els seus informes fotografies
dels seus nens/es.

3. Involucrats

Per abordar la rendicié de comptes i la trans-
paréncia, és necessari abans reflexionar sobre
qui s6n els involucrats en l'entitat -externs i
interns- i quines eines son les més eficients
per arribar a aquests. S'utilitzaran certs ins-
truments o daltres, depenent de la realitat de
l'organitzacio i dels involucrats.

Aquest concepte fa referencia a aquelles
persones, entitats i col-lectius vinculats a
l'organitzacio, ja sigui en relacié amb el seu

funcionament o I'impacte de la seva activi-
tat. Alhora, aquests col-lectius poden ser de
caracter intern (0rgans de govern, equip re-
munerat, voluntariat, persones associades,
destinataris, entitats col-laboradores, etc.), o
extern (la societat en general, 'lAdministracio
publica, els financadors, els experts en I'ambit
de I'activitat de l'entitat, etc.). Cada organit-
zacié ha d'identificar i definir aquests grups
en funcié de la seva realitat.

El concepte dinvolucrats, també conegut
com parts implicades, grups d'interés o ac-
tors involucrats, en anglés fa referéncia al
concepte de stakeholders.

La rendici6 de comptes té diferents aspectes
depenent a qui va dirigida. Per aix0, és neces-
sari tenir en compte quin tipus d'informacio
s'ofereix a cada grup dinvolucrats, com
s'explica i quines eines s'utilitzen.

Des d'aquesta perspectiva de rendicié de comp-
tes i transparencia, els involucrats sén els des-
tinataris finals de la informacio, per aixo les
mateixes entitats haurien de reflexionar sobre
el grau de vinculacié, motivacié iimplicacié que
tenen els diferents grups amb l'organitzacio.

Les entitats haurien de reflexionar
sobre el grau d'implicacio i

vinculacié que tenen els involucrats
amb lentitat.
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4. Eines

Les eines s6n aquells mecanismes que ser-
veixen a les organitzacions per rendir comp-
tes als involucrats. Depenen de diferents va-
riables, com I'ambit de actuacio de I'entitat,
el grup de destinataris, la cultura participa-
tiva de l'organitzacié o la dimensid, entre
d'altres. Aquestes variables, ens determinen
I'Gs d'una o altra eina.

Les eines es poden classificar en diferents
categories:

- Les que estan vinculades a la comunica-
ci6, com per exemple, les memories anuals
(d'activitats i economiques), les publicacions
propies, els butlletins informatius o la pagina
web.

- Les que responen a exigéncies legals, com
les comptes economiques, les liquidacions
periodiques, les inscripcions a registres, o
d'altres exigides pels poders publics ( ja si-
guin locals, autonomics o estatals).

- O lesvinculades més a la participacio, com
son els espais de trobada, els grups de dis-
cussio, les presentacions, etc.

Un altre tipus d'eines sén les d'autoregulacié
sectorial. La mateixa maduracio del sector no
lucratiu ha afavorit I'aparicié d'aquests meca-
nismes, com per exemple, els codis étics o de
conducta.

1 6 EINES DEL TERCER SECTOR SOCIAL

Els codis etics, impulsats per les
entitats de segon i tercer nivell,

afavoreixen la col-laboracid i la
cooperacio entre les entitats.

Aquestes eines, generalment impulsades per
les estructures de segon i tercer nivell (coordi-
nadores, federacions, plataformes d'entitats,
etc.), suposen un important mecanisme per-
qué faciliten la col-laboracié i la cooperacié
entre les organitzacions, a la vegada que vi-
sibilitzen els valors i els objectius compartits.
Totiaixi, s’ha discutit molt sobre la seva efica-
ciailes seves limitacions, per la seva caracte-
ristica de voluntariat d'adhesio.

Un factor clau en l'accessibilitat a la infor-
macié, i com a conseqiiéncia, en la rendici6é
de comptes i la transparéncia, han estat les
tecnologies de la informacié i la comunicacio
(TIC). En el context actual, les entitats han
d'aprofitar les oportunitats que ofereixen les
TICa I'hora de rendir comptes.

En aquest sentit, seria necessari buscar un
equilibri entre les diferents eines de rendicid
de comptes que s'utilitzen. Per aix0, és impor-
tantferun esforc de gestid i de coheréncia per
part de tota l'organitzacio.

Cap alacultura
de la transparencia

El fet de rendir comptes forma part de la na-
turalesa del sector no lucratiu. La cultura de
la transparéncia comporta una actitud inhe-
rent a la ra6 de ser de les entitats no lucrati-
ves, directament relacionada amb els valors
i el compromis amb la base social que les
conformen.

Com tota cultura, la de la transparéncia im-
plica incorporar a l'organitzacié uns proces-
sos de rendicidé de comptes en el treball diari
ienlaformade feralentitat. Perd enaquesta
evolucié conviuen diferents ritmes i realitats
en funcié del tipus d'entitat, de la maduresa
organitzativa i sectorial.

Hi ha diferents maneres d'abordar la rendicio
de comptes i la transparéncia com mostra el
seglient esquema.

Esquema IV. Cap a la cultura de la transparencia.

Elcamicapalaculturadela
transparencia

- COMPROMIS +

Coaccié Conveniencia Conviccié
Compliment Visié més Eleccié
delalegalitat instrumental estratégica

i operativa

Font: Observatori del Tercer Sector
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El primer pas és seguir estrictament amb la le-
galitat. Fer un pas més seria arribar a identificar
una certa conveniéncia, és a dir, dur a terme
accions de rendicié de comptes perqué pot im-
plicar avantatges per a l'entitat. Aquesta és una
visi6 més instrumentalista i operativa. Per Ul-
tim, trobem la visié que incorpora la cultura de
la transparéncia en l'entitat com “alguna cosa”
estratégica i per conviccid. Aquesta és la que
ajuda a la sostenbilitat de l'organitzacié i la que
major confianca social crea.

La cultura de la transparéncia és un dels mit-
jans per generar confianca. Lexercici de comu-
nicacié entre els diferents grups involucrats
genera aquesta confianca. No obstant aixo,
aconseguir-la no sempre és facil, s'ha de saber
gestionari treballar-la.

En aquest sentit, la comunicacié ha de ser
un pilar fonamental per a les entitats no lu-
cratives, ja que és un element principal que
permet a aquestes dur a terme la seva missio
com a agents de transformacié social. Una
entitat aconseguira més credibilitat i con-
fianca social si treballa aquesta comunicacio i
n'informa els seus col-lectius involucrats.

Un sector clau involucrat per fer arribar el
nostre missatge a la societat son els mitjans
de comunicacié. Tot i aixi, la relaci6 entre les
entitats i els mitjans a vegades no és facil, a
causa dels diferents ritmes i rutines de treball
de cada un. Per aixod, tant els mitjans com les
organitzacions haurien de seguir treballant
per un coneixement mutu.

Pero, és cert que en els Gltims anys les enti-
tats han anat prenent consciéncia del rol es-
sencial que té la comunicacié en el seu mateix
funcionament i per la transformacié social,
totique encara queda molt cami a fer.



Levolucié cap a la cultura dela

transparencia és un repte sectorial
que afecta a totes les entitats.

L'estrategia de comunicacié té una relacio di-
recte amb el grau de transparéncia que adop-
ta l'entitat. En aquest sentit és necessari que el
tercersectornolucratiu superiaquesta cultura
de I'exit a la qual ens referiem anteriorment.

Es poc freqlient que les organitzacions de la
societat civil publiquin autocritiques de les
sevesactivitatside l'impacte. Molts cops de-
manen als mitjans, i a la societat en general,
una certa benevoléncia per la base moral de
les sevesactuacions, i la seva missié humani-
tariaisolidaria, que justificaria la seva feina.

Les entitats haurien de ser capaces de trans-
metre a la societat quin és el valor afegit que
aporten a través de la rendicié de comptes i la
transparéncia per poder ser reconegudes com
agents socials rellevants.

Orientacions per a la reflex

e Quéfemiper que ho fem?
« Com ens organitzem?
» Quina és la nostra base social?

Ara bé, l'evolucié cap a la cultura de la trans-
paréncia és un repte sectorial que afecta totes
les entitats, independentment de la dimensié
i de 'ambit d'actuacidé. En aquest sentit, la
col-laboraci6 i la cooperaci6 entre les organit-
zacionsielrol de les entitats de segon i tercer
nivell és essencial. Han d'impulsar aquesta
cultura, donar suport a les entitats de base i
oferir eines per a la millora del sector. El repte
ésincorporarlaculturadelatransparéncia en
toteslesactivitats de l'entitat comafontdela
cultura organitzativa.

Les entitats de segon i tercer nivell

tenen un rol important, han doferir
les eines per a la millora del sector.

* s

(o]

¢ Quins sén els nostres col-lectius prioritaris?

e Quiforma part de la junta directiva?

¢ Quin impacte social té la nostra entitat?

e En qué es basa la nostra legitimitat?

¢ Quines eines utilitzem per rendir comptes?
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Estudi sobre I'is de la
paginaweb comaeina
de transparencia

1. Presentacio de I'estudi

L' Observatori del Tercer Sector, per encarrec
de la Taula del Tercer Sector Social, va rea-
litzar a finals de 2008 un estudi sobre I'Gs
del web com a eina de rendicié de comptes i
transparéncia.

Es va realitzar una analisi quantitativa d'una
mostra de 150 entitats de base del Tercer
Sector Social, amb l'objectiu de veure quin Us
es fa de les pagines web a favor de la trans-
parenciaila rendici6é de comptes.

2. Indicadors i dades

El primer indicador que es va utilitzar per fer
I'analisi va ser l'existéncia de la pagina web.
D'aquesta manera, de les 150 organitzacions
analitzades, el 64% (96 entitats) tenien web,
el 20% (43 entitats) no, el 3% (5 entitats) la
tenien en construccid i el 4% (6 entitats),
la tenien perd no estava en funcionament.

La visié del web com a eina important per
a l'entitat, per comunicar i rendir comptes,
esta adquirint cada cop més importancia
en el sector social, pero encara queda molta
feina a fer. En aquest sentit, les ONG de co-
operaci6 han avancat més. Aixi, una analisi
elaborat per I'Observatori del Tercer Sector
sobre transparéncia i rendici6 de comptes
del sector de cooperacié mostra que, de les
108 entitats analitzades, el 79% (85 entitats)
disposen de web.

Grdfic I. Existencia de pdgina web

En procés, 3% En tenen perd
no funciona, 4%

No, 290%

Si, 64%

A més, es van definir una série d'indicadors de
transparéncia, agrupats en les diferents arees:

A. Aspectes missionals

B. Activitats desenvolupades

C. Ambit econdmic - financer

D. Equip de persones

E. Treball en xarxa i comunicacio
F. Accessibilitat de l'organitzacié
G. Interactivitat

H. Actualitzacié de la informacio

|. Eines especifiques de rendicié de comptes

A continuacidé es descriuen totes les dades
extretes de l'estudi:

A. Aspectes missionals

Més enlla dels aspectes que configuren la rad
de ser de tota l'organitzacié no lucrativa, tant
elsvalorsidentitaris com la visi6 es configuren
com dos elements igualment rellevants. Tot i
aixi, només el 18% de les entitats analitzades
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expliciten clarament quina és la missié de
l'organitzacid i el16%, quins son els seus valors
organitzatius. A vegades, les entitats no ho
expliciten, més per omissié que per no voler
donarla informacié.

B. Activitats desenvolupades

Les entitats expliquen més el“que” (el que fan)
que el “com” (com ho fan). Aixi, la majoria de
les entitats analitzades, el 84%, expliquen les
activitats i projectes que realitzen en el seu
web. No obstant aixd, només el 9 % tenen
disponible en el seu web la memoria del 2007.

C. Ambit econdmic - financer

Grdfic Il. Procedencia i desti dels recursos financers.

Procedéncias dels recursos

No, 88%

ST,12%

Desti dels recursos

No, 93%

Si, 7%
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En aquest cas, s'’ha buscat el grau d'acces-
sibilitat a la informacié financera de les orga-
nitzacions a través de la pagina web; balances
i comptes de resultats, fonts de financament,
desti dels recursos economics, etc.

Només el 12% de les entitats mostren la proce-
dencia dels recursos economics que gestionen
i el 7% la destinaci6 d'aquests. El 39% especifi-
quen qui sén els seus financadors i amb quines
altres entitats o organitzacions col-laboren.

D. Equip de persones

Un aspecte indicatiu de transparéncia és ex-
plicarquiestaal darrere de les organitzacions;
quiformaels drgans de govern de les entitats,
I'equip de treball operatiu, el voluntariat, etc.

De les entitats de base analitzades, només
un ter¢ explicita els noms i cognoms de les
persones que formen la seva junta directiva
o el patronat. D'altra banda, quasi la meitat
de les entitats, el 42%, mencionen algun tipus
d'informacié sobre els professionals que tre-
ballen a I'organitzacié.

E. Treball en xarxa

El treball en xarxa implica un exercici de
transparencia i rendicié6 de comptes davant
l'entitat de segon nivell i les altres organit-
zacions que la formen. En aquest sentit, s'ha
cregut necessari veure fins a quin punt les
organitzacions utilitzen les pagines web per
visibilitzar aquesta pertinenca a les xarxes.
Aixi, el 39% de les organitzacions analitzades
anomenen les xarxes o entitats de segon i ter-
cer nivell ales quals pertanyen.

F. Accessibilitat a I'organitzacié

Les pagines web so6n generalment el primer
contacte amb una organitzacié. A partir
d'aqui, les persones interessades en qualsevol
dels serveis que ofereix l'organitzacié, han de
poder passar d'aquest primer contacte virtual,
aunde méstangibleipersonalitzat. En aquest
sentit, és important que les entitats ofereixin
al web les dades de contacte: direccié postal,
correu electronic i teléfon.

L'analisi ha posat de manifest que encara hi
ha un 7% d'entitats que no detallen al seu web
les dades del contacte .

G. Interactivitat

Les pagines web encara es constitueixen coma
espais unidireccionals, és a dir, els falten eines
interactives i de participaci6. Només el 26%
de les pagines web de les entitats analitzades
disposen d'un espai interactiu d'intercanvi
d’'opinions amb els visitants (forums, comen-
taris a les noticies, etc.)

H. Actualitzacio6 de la informacié

L'actualitzacié d'un web és un aspecte molt
important, ja que és la finestra a I'exterior del
treball diari de I'entitat. Hi ha moltes entitats
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que només actualitzen les noticies, i no els
projectes. Lactualitzacié ha de ser global, de
tota la pagina web en el seu conjunt. A més,
és important que aparegui alguna referéncia
a la data de l'actualitzacié. En aquest sentit,
cal destacar, que en més de la meitat d'entitats
analitzades, el 53%, no hi consta aquesta dada,
i que només el 15% actualitza la informacié
amb una periodicitat inferior a un mes.

l. Eines especifiques de la
rendicié de comptes

Si bé tots els elements analitzats fins ara s6n
indicatius del grau de transparéncia en la ren-
dicié de comptes, s’ha observat també si els
web s'usen com plataformes per a la difusi6é
i per a la disposicid a la societat, les eines de
rendici6 de comptes, com serien els codis
étics o de conducta, i/o les auditories.

En aquest sentit, només el 4% de les entitats
expliciten a la seva pagina web si tenen algu-
na certificacié de qualitat, una eina especifica
de rendicidé de comptes. Segons les dades de
l'estudi, les entitats no especifiquen a la pagi-
na web si han fet una auditoria econdmica o si
estan adscrites a un codi étic, només ho fan el
4% 111%, respectivament. Aquest hauria de ser
un tema d'evoluci6 de cara el futur.



3. Reflexions

Existeix una generalitzaci6 de I'Gs del web
com a eina de comunicacié, perd encara que-
da moltafeina a fer, per tal que les organitza-
cions la concebin com a eina de transparen-
cia i rendicié de comptes, i la incorporin als
seus valors organitzatius.

Segons l'estudi, les entitats expliquen més
“que” fan, que el "“perque” es fa o el “com” es
fa. Per tant, s'explica més les activitats i els
projectes que la mateixa missié o l'estructura
organitzativa. Cal destacar, que no és que es
vulguiamagarres, siné que no es té en comp-
te laimportancia d'explicitar la missi6 i els va-
lors de 'organitzaci6, el perqué de l'existéncia
de l'entitat.
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Comparant amb d'altres sectors, com el de co-
operaci6 al desenvolupament, el punt de parti-
da de les entitats socials en I'ts que fan del web
com a eina de transparencia és molt més baix.

Ara bé, les eines per si soles no s6n garantia
de res. Pot ser que una entitat disposi d'un
web amb molta informacié, amb espais in-
teractius, dades economiques, perd que no
sigui transparent. Les eines només prenen
sentit en una cultura organitzativa conscient
del valor de la transparéencia, com a forma
sostenible de relacionar-se amb la societat,
i com una manera de posar sobre la taula
el compromis amb la missi6 i els valors que
fonamenten les seves actuacions.
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Part II
ACCIO
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Eines de transparéncia
ala practica

1. Analisi d'indicadors

A continuacié, es reflexiona al voltant de
set aspectes sobre transparéncia a partir de
I'analisi d'algunes eines, com sén la pagina
web i les memories de d'entitats:

A. Explicaci6 de les activitats i projectes

B. Detall de la informacié econdmica

C. Claredat de la informaci6 econdmica

D. Valor que aporta a la societat

E. Facilitat de lectura i disseny atractiu

F. Aspectes importants de l'entitat:
missid, valors, drgans de govern,
equip, dades del contacte, etc.

G. Imatge de serietati confianca

A. Explicacio de les
activitats i projectes

Les activitatsiels projectes tenen un gran pes
en les entitats. En general, el tercer sector
explica forca les seves activitats, tant en les
memories com en les pagines web.

“La majoria d’entitats expliquen de forma
forca detallada les activitats i projectes,
perd els hi falta un exercici de sintesi,
perque és millor explicar-ho de manera
sistemdtica i amb els punts badsics.”

“Hem trobat a faltar una valoracié
quantitativa i qualitativa de les activitats.”

Participants d'un taller
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Tot i aixi, a vegades, algunes entitats donen
massa detalls, tot barrejat. Cal que la infor-
macio sigui clara, els falta un exercici de sin-
tesi i concrecio, sobretot en les memories.

Pel que fa referéncia als punts negatius, desta-
quem l'avaluaciéila valoraci6 de les activitats.
Tot i que es detalla qué s'ha fet i com, molts
cops no sexplica ni quantitativament ni tam-
poc qualitativament l'impacte d'aquesta acti-
vitat o projecte.

Respecte a l'actualitzacio dels web, s'actualit-
zen més les noticies i algunes activitats que els
propis projectes. Un aspecte important per ser
transparents és I'actualitzaci6 de la informacio
en la seva totalitat. Per tant, s'’hauria d'explicar
també, tant les fases dels projectes com la
seva evolucié.

B. Detall de la informaci6é econdomica

En aquest apartat, destaca com a aspecte
positiu el fet que quasi totes les entitats ana-
litzades ofereixin, de manera més o menys
detallada, la seva informaci6é econdmica tant
en les memaries com en els web.

Tot i aixi, a vegades, no estan ben explicades
les dades econdomiques.

Mentre que algunes detallen el balanc de re-
sultats, les dades contables, la procedenciai el
desti dels recursos economics. D'altres no ex-
pliquen ni el pressupost que tenen, ni el desti
dels diners, ni qui sén els financadors, etc.

Respecteales paginesweb, lamajoria d'entitats
no ofereixen les seves memaries econdmiques
ni els informes financers, etc.




Com a element negatiu, destaca la falta de
graficscomaelementvisualide sintesial'hora
dexplicar la informacié economica.

“L'esforc de fer una sintesi de les dades
economiques en els grdfics, indica un esforc
de ser transparents en la gestié economica.”

“En la memoria d’'una entitat s'explicava la

quantitat de diners que aportaven els socis,
pero no el niimero de socis. Ens sembla poc
transparent que no ho indiquin.”

Participants d’un taller

C.Claredat de la

informacié economica

La transparéncia economica és important,
pero cal explicitar-la de forma clara. Els in-
formes econdmics haurien d'estar explicats
d’'una manera menys técnica i més clara, amb
l'objectiu de que tot tipus de public pugui
entendre les dades.

Depenent de l'entitat, fins i tot, es poden fer
dues versions de la memoria anual, per exem-
ple, segons el pablic al qual estigui destinada;
les entitats financadores, les persones bene-
ficiaries, les persones sdcies. D'aguesta ma-
nera, es poden adaptar la presentacié de la
informacié al pablic destinatari.

D. Valor aportat a la societat

Aquest indicador fa referéncia a si en la me-
moria i el web apareixen explicitament la
missié i els valors de I'entitat.
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Calquelamissidielsvalorsapareguintantenla
memoria com en la pagina web, i com més ex-
plicita sigui la informaci6, millor. Es a dir, la me-
moriaiel web han dentendre’'scomun tot, siun
visitant, veu la memoaria del 2007, i no hiapareix
la missid, li faltara informacio sobre I'entitat.

E. Facilitat de lectura
i disseny atractiu

Respecte al disseny de les memories i les pagi-
nes web, hi ha memories que tenen molt dis-
seny, perd estan buides de continguti d'altres
que tenen un disseny menys visual i atractiu.
El millor és un equilibri i una coheréncia entre
el disseny, la realitat de I'entitat, la missié i la
imatge que es vol transmetre a la societat.

Moltes vegades el disseny depén dels recur-
sos que es tenen. Depenent dels diners que
I'entitat destini a la memoria, per exemple,
es podria fer en color, amb paper de millor
qualitat, major nimero de pagines, etc.

“En la majoria de web no hi ha la doble A
(AA) o la triple A (AAA) d'accessibilitat per
ala gent amb alguna discapacitat visual.”

“L'atractiu de les memories depén sobretot
dels recursos. Pero no s’hauria de valorar si
una entitat és transparent o no, només pel
disseny.”

Participants d’un taller

Ara bé, tan important és el disseny com que
les idees siguin clares i transparents. Es a dir,
que hi pugui haver memaries o pagines web
que siguin impecables visualment, de facil
lectura i sense un disseny gaire cridaner.

F. Aspectes importants de I'entitat: 6rgans
de govern, equip, dades del contacte, etc.

La majoria de les organitzacions detallen les
seves dades de contacte, tant en les memories
com en les pagines web, totiaixi, no fan el ma-
teix amb les persones que formen els drgans
de govern. Moltes entitats, no especifiquen el
nom de persones de la junta directiva, ni del
patronat, ni dels consells assessors, sind que
només parlen de la seva existéncia.

Tampoc es dona molta informacié de les
persones que formen l'equip, ni del model
organitzatiu de l'entitat.

“Molts cops, la informacié que apareix
ala pagina web estd més destinada als
socis que a la gent externa. Una bona idea
seria que la informaci6 tingués diferents
apartats per a cada col-lectiu al que ens
vulguem dirigir.”

Participants d'un taller

Tot i aixd, alguns web destaquen per la seva
claredat i transparéncia a I'nora d'explicar
tots aquests detalls. Algunes utilitzen orga-
nigrames, amb els noms de les persones dels
organsdegoverniamb els correus electronics
de l'equip, i finsi tot, fotografies.
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G. Imatge de serietat i confianca

Les entitats han de ser coherents amb la
seva missio, les seves activitats, les perso-
nes involucrades, els seus elements de co-
municacié, etc. Per aix0, té sentit que una
organitzacié que treballa amb nens tingui
un web o una memoria divertida amb di-
buixos, per exemple, perd no és coherent
que unaentitat que es dediquialareinsercio
de persones en risc d'exclusio, faci un web
amb moltes animacions i colors.

“El simple fet de no penjar a la pdgina web
la informacié financera, ja crea una mica de
desconfianca.”

Participants d'un taller

La serietat i la confianca que pot transme-
tre una entitat mitjancant el seu web o la
seva memoria té relaci6 amb el rigor de
l'organitzacié en qliestié. Com més rigoroses
son les entitats a I'nora de comunicar, més
confianca social generaran a la societat.

Com a elements negatius que creen des-
confianca i influeixen de manera negativa
en la imatge de l'entitat, podem assenyalar
I'abséncia d'informacié economica i la falta
d'actualitzacié.



2. Idees per millorar la pagina
web i la memoria

A continuacié, es detalla una llista d'informa-
cions basiques que haurien d'apareixer en una
paginaweb, ienunamemoria, comtambéunes
pautes basiques a tenir en compte.

Informacié basica que hauria
d'apareéixer en una pagina web
- Aspectes importants de I'entitat:

* Quisom

e Historia i trajectoria de I'entitat

e La missid i els valors

* Lavisio

* Dades de contacte (direccié postal,

correu electronic, teléfon, etc.)

* Base social

* Quiforma els drgans de govern

* Persones que formen l'equip

e Complicitat amb altres entitats

- Informacié econémica:

* Informes economics amb els
comptes d’explotacioé
¢ Grafics amb informacié economica
* Procedeéncia i desti dels
recursos economics

- Projectes i activitats:
* Explicaci6 dels projectes
i les activitats
* Sequiment dels projectes
¢ Agenda d'activitats
- Interactivitat:
* Eines participatives com forums,
enquestes, intranet, etc.
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Pautes a tenir en compte:

Coheréncia: les eines de transparéncia han
de ser coherents amb la missi6 de l'entitat,
la seva visid, les activitats i projectes que rea-
litza, la seva base social, la imatge que es vol
transmetre, etc.

Informacié concreta i clara: convé que la
informaci6 estigui sintetitzada i explicada de
manera clara. Avegades, es déna molta infor-
macié barrejada iles idees no queden clares.

Ordre: una bona estructuracié dels elements
d’'un web afavoreix la comprensié. Si la infor-
macié esta ordenada sera més facil trobar-la.
En aquest sentit, és necessari que els webs
tinguinmendsisubmendso, finsitot, unmapa
web. Si la pagina web és complexa i conté
molta informacié també seria interessant
incloure-hi algun tipus de cercador.
Interactivitat i participacio: la participacio
és un valor clau, propi i identificador de les
entitats no lucratives. Per fomentar-la, les
organitzacions poden fer que el seu web sigui
interactiu, utilitzant eines participatives com
els forums o les enquestes.

Actualitzacié: un element important de
transparéncia és l'actualitzacié de la infor-
macio, sempre adaptada al ritme de l'entitat.
S'haurien d'actualitzar no només les noticies i
els esdeveniments, sind també els projectes i
explicar les fases. També s'ha d'actualitzar les
persones queformen part de l'equipiels organs
de govern, quan aquests experimenten canvis.

Impacte social: les entitats socials treballen
per contribuir a la transformacié social, fet
que el seu impacte a la societat és molt im-
portant, tot i que mesurar-ho sigui compli-
cat. Com més gran siguil'impacte social de les

entitats, més confianca i legitimitat tindran
aquestes. Enaquest sentit, les organitzacions
haurien d'explicar Iimpacte que tenen les se-
ves actuacions, no només quantitativament,
sin6é també qualitativament, amb indicadors
d'impacte i unes valoracions.

Accessibilitat: s'hauria de teniren compte la
possibilitat d'incorporar al web el sistema de
la triple A (AAA) que augmenta la mida de la
lletra, per tal que les persones que tenen al-
guna discapacitat visual puguin tenir accés a
lainformacié.

La implicacié de tot I'equip en
el manteniment del web és

important per tal que aquest
sigui coherent amb la missid i els
valors de l'entitat.

Visibilitat de la base social: la base social ha
destar reflectida, d'alguna manera al web: les
persones socies, les que hi treballen, les entitats
collaboradores i amb complicitat, els drgans de
govern, el voluntariat, etc.

Rigorositat: la rigorositat i la bona practica
sén elements clau per generar legitimitat i
confianca. En aquest sentit, les entitats han
de cuidar el llenguatge que utilitzen, que no
hi hagi faltes d'ortografia als textos, que els
enllacos funcionin, etc.

Implicacio de tot I'equip en el manteniment
de la pagina web: normalment hi ha una o
dues persones, depenent de la mida de l'entitat,
que es responsabilitzen del web, perd és millor
que tot l'equip estigui implicat i participi en el

seu manteniment. La pagina web ha de ser co-
herent amb la missio i els valors de l'entitat, per
tal que aquesta participacid sigui necessaria.
Per exemple, els responsables de cada projecte
han d'estar atents que lainformacio sobre el seu
projecte estigui actualitzada. Tenint en compte
aquestes eines comunicatives, saconseguira
transparencia i legitimitat social.

Informaci6 basica que hauria
d’apareéixer en la memoria

- Index
- Presentacio

- Aspectes importants de I'entitat:
* Quisom
* Historia i trajectoria de l'entitat
* Lamissiéiels valors
* Lavisié
* Dades del contacte (direcci6

postal, email, teléfon, etc.)

* Base social
* Qui forma els organs de govern
* Persones que formen l'equip
e Complicitat amb altres entitats

- Informacioé economica:
* Informes economics amb els
comptes d'explotacié
* Graficsamb informacié economica
* Procedencia i desti dels recursos
economics

- Projectes i activitats:
* Explicacio dels projectes
i les activitats
* Seguiment dels projectes
* Agenda d'activitats
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Pautes a tenir en compte:

Coheréncia: la memoria també ha de ser co-
herent amb el disseny, el format, el llenguat-
ge, la missi6 de l'organitzacio, les activitats
que realitza, les persones involucrades, etc.

Informaciod concreta i clara: la memoria és la
cartade presentaci6 del'entitat, peraixdo shade
cuidar laforma com s'explica la informaci6.

Ordre: silainformacio esta ordenada sera més
facil entendre-la. En aquest sentit, és neces-
sari que les memories tinguin un index, que
estigui diferenciada la part de la identitat de
l'organitzaci6, la partecondmica, la d'activitats
i la del funcionament de I'entitat.

Continuitat: les memories sé6n documents
anuals que han de recollir totes les accions que
s’han dut a terme durant un any. Lentitat pot
decidir si vol realitzar una memoria anual o bi-
anual o fins i tot una que reculli la historia de
I'entitat. Limportant és tenir una continuitat.

Impacte social: les memaries han de reflectir
tambél'impactesocial que tél'entitat; peraixo
és important explicar I'impacte que tenen les
actuacions, no només quantitativament sind
també qualitativament, com a indicadors
d'impacte ivaloracions. Esimportant explicar
com, a través de les activitats realitzades per
l'entitat, s’ha millorat la qualitat de vida de
les persones usuaries o com s’han canviat les
condicions que genera I'exclusio social.
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Adaptabilitat: el contingut i la forma de la
memoaria es pot adaptar també al public al qual
va dirigit. D'aquesta manera, es pot utilitzar un
llenguatge diferent i ressaltar més una infor-
maci6 o una altra, depenent del public. S'ha de
ser transparents amb tots els col-lectius.

Visibilitat de la base social: la base social
ha d'estar reflectida d'alguna manera en la
memoria.

Rigorositat: |as entitats han de ser rigoroses
a I'hora d'elaborar la memoria, ja sigui cuidant
el llenguatge que s'utilitza, que no hi hagi fal-
tes d'ortografia als textos, que les fotos i els
grafics tinguin qualitat, etc.

3. Altres eines

A més del web i de la memoria, hi ha altres
mecanismes per ser transparents i rendir
comptes. Els participants del taller van des-
tacar el seguent:

Vinculades a la comunicacio

- Butlletins electronics: I'enviament de
butlletins a la base de dades de I'entitat és
una manera d'aprofitar els beneficis de les
tecnologies de la informacio i la comunica-
ci6 (TIC). En els butlletins es pot incloure
noticies, agenda d'activitats, seguiment
de projectes, etc.

- Revistes: de periodicitat setmanal o men-
sual o anual, etc.

- Llistes de correu electronic per a cada
persona involucrada.

- Relacié amb els mitjans de comunicacio:
notes de premsa, invitacions als esdeveni-
ments, convocatories, etc.

- Intranet per a les persones de l'equip.

Vinculades a la participacio

- Organitzaci6 d'actes, jornades, con-
feréncies, seminaris.

- Intercanvi d’experiéncies amb altres
entitats.

Legals

- Auditories: |a participaci6 d'entitats ex-
ternes en l'auditoria garanteix més la im-
parcialitatila transparencia.

- Certificacions d’entitats externes.

Autoregulaci6 sectorial

- Codis étics o de conducta: s6n eines im-
pulsades per estructures de segon i tercer
nivell, que afavoreixen la col-laboracié i la
cooperacié entre organitzacions.
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Conclusions

La transparéncia i la comunicacié formen part
de la rad de ser de les entitats no lucratives. El
tercer sector existeix per comunicar que és el
que fa per millorar la societat.

La informacid i I'accés a aquesta sén uns dels
pilars basics de transparéncia i rendici6é de
comptes, i en definitiva de tota la societat
democratica. Tot i que, en plena era de la
informacio, les informacions que circulen so-
bre rendicié de comptes es limiten a aspectes
economics i legals de les activitats.

Les entitats no sén conscients, la majoria de
vegades, que rendir comptes i ser transparent
va més enlla de tenir les comptes clares. En
aquest sentit, les eines de transparéncia ad-
quireixen importancia. A través d'aquestes es
pot percebre molta informaci6 sobre I'entitat.

Cal realitzar aquesta reflexi6 en el sector. Les
organitzacions socials haurien de fer una re-
flexié estratégica sobre com gestionem la
transparéncia i si utilitzen o no diferents eines.
Enshemde preguntar, també, per qué s'utilitza
aquest mecanisme, i per qué no un altre, qué
es vol transmetre, a quin public sha d'adrecar,
qui surt guanyant sent transparents, etc.
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En aquest sentit, és important que es tingui
en compte el ritme de l'entitat, els recursos
economics, les activitats, la maduresa de
l'organitzacié, en definitiva, la realitat de
l'entitat per adaptar les eines.

Es cert que cada cop més el Tercer Sector So-
cial és conscient de la importancia del web
com a eina clau de la transparéncia, com a
finestra al moén exterior per explicar quée fem,
per comunicar, per captar fons, etc. Tot i aixo,
s'’ha de sequir treballant.

D'aquesta evolucié positiva, el sector encara
nohainterioritzat tots els beneficis que es po-
den obteniramb laincorporacié de les tecno-
logies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC)
alavida quotidiana de les organitzacions.

La cultura de la transparéncia s'hauria de con-
vertir en un habit extrapolable per a tots els
ambits de l'entitat; quan es dissenya un pro-
jecte, quan s'organitza un acte o una activitat,
quan es rep algl a l'oficina, etc.

La transparéncia va vinculada a la quali-
tat, no han de ser activitats addicionals en
l'organitzacié, sind que la clau esta a incorpo-
ra-les a la cultura de l'entitat, en els valors i en
la forma habitual de funcionar.
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Com treballar les El treball amb el test d'autoreflexié suposa la

ﬁtxes d'auto I’Eﬂ exiod realitzaci6 d'una analisi interna a dos nivells:
a I — el moment actual i la situacié desitjada. Un
) By cop comparats els dos, i depenent de les ne-

¢ 7 Realitzar una valoracié global permet ser . . . , .
: o ) cessitats i les prioritats que s'estableixen en

conscients de quin és el punt de partida en . .
R o . cadacas, es poden fer diferents reflexions per

que es troba l'organitzacio, per poder seguir

o ) impulsar un pla d'actuacio.
treballant. Aquest exercici ajuda les entitats a

situar-se elles mateixes. Tot i que els ambits
siguin diferents, en alguns aspectes és més
senzill determinaron estemiaonvolemanar,
cal tenir present la idea de construir una visio
global sobre I'enfocament de la transparéncia
i la rendicié de comptes.

Per simplificar I'explicacié, a continuacio es sin-
tetitzen de manera grafica els passos a seguir
des d'una entitat per tal que la fitxa sigui Gtil:

REFLEXIONS

PREVIES Reflexio entorn a la transparéencia i la rendicié de comptes de ‘entitat.

Situar la nostra organitzacié en el punt que es troba en relacié a la
transparéncia. Es important destacar que no tots els items de les fitxes

e tenen la mateixa importancia i que varia depenent de la entitat.

LY\ (oINS (el Per omplir cada una de les fitxes, s'ha de marcar amb una X la case-
LU RSB P A [|a corresponent. Despreés, depenent del nimero de respostes s'ha de
veure en quina situacio es troba l'entitat.

Fer una valoracio global (A-B-C-D).

) Prioritzar la situacio futura que se desitgi.
SITUACIO . .z B . .z e ez .
DESITJADA Fer una breu descripci6 o justificacié de la presa de decisio i detallar les

accions prioritaries

(ol N1\ Y -\el ol COmparar la situacié actual i la desitjada, globalment.

DIFERENCIES Explicacié de las diferéncies.

Elaborar un pla propi a I'entitat per a dur a terme un procés de millora

LXQUVENCTC NI o partir de Ianalisi realitzat.
MILLORA
Realitzar un seguiment, repetir el procés de manera periodica.
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Fitxes d'autoreflexio ASi, ja ho tenim. Valoracié en funcié de les respostes

B S'ha plantejat pero no A partir de la reflexié i del text d'autoreflexi6  possibles situacions sén: A, B, C o D (depe-
1. La cultura de la transparéncia ha tingut continuitat. podeu realitzar una valoracioé de la vostra enti-  nent de les vostres respostes). Lapartat E,
C Encara no ho hem plantejat. tatenrelaciamblaculturadelatransparéncia,  No és procedent a la nostra entitat, no computa

s s i indicar en quin moment es troba. Les quatre peralavaloracié.
D No s'esta aplicant.

LA CULTURA DE LATRANSPARENCIA A B c D E Respecte a la cultura Es treballa sobre Es creu que caldria Encara no shan
de la transparéncia, diferents aspectes iniciar noves posat en marxa

La transparéncia és un tema estratégic per a l'entitat? I'entitates trobaen  delatransparéncia, accions en relacié accions o bé s'esta
unafaseavancadai pero es conside- amb la cultura de la comencantare-

Tot I'equip esta implicat en la transparéncia jafatempsquedua ra que encara es transparencia. flexionar sobre la im-
i la rendicio de comptes? terme actuacions de poden emprendre portancia dels temes

S'’han identificat els diferents col-lectius involucrats tra.ln.sparenaa Iren- noves accions. relatius a l'area.
amb l'entitat? dicio de comptes.

S'han identificat els nivells de complicitat amb els

diferents col-lectius?
S’han estudiat quines son les millors eines per VALORACIONS | REFLEXIONS PER A L'ACCIO
rendir comptes amb cada col-lectiu?

En quina situacio es troba I'entitat i per qué

S'explica la missi6 de l'entitat? Valoreu quina és la vostra situacio en relacié amb la cultura de la transparéncia i quins son els elements
que hiinflueixen.

els organs de govern en algun element de comunicacio?

TOTALS
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2. La pagina web ASi, jahotenim.
B S'ha plantejat pero no
ha tingut continuitat.

C Encara no ho hem plantejat.
D No s'esta aplicant.

E No és procedent a la nostra entitat.

formen els 6rgans de govern?

Es mostren els noms i cognoms de les persones que formen
I'equip de I'entitat?

S'actualitza amb una periodicitat menor a un mes?

Esta tzatiu de l'entitat

en la pagina web

S'explica en el web l'evolucio dels projectes?

S'ha contrastat amb els col-lectius externs la imatge que
transmet el we l'entitat?

Es poden descarregar les memories anuals?

specifica en el web la procedénc
dels recursos economics?

Es publica l'auditoria en la pagina ?
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LA PAGINA WEB A B C D E

Es detallen les dades de contacte: correu electronic,
te irec stal?

Es detallen les xarxes en les quals participa 'organitzacio?

TOTALS

Valoracio en funcio6 de les respostes quin moment es troba. Les quatre possibles si-

A partir de la reflexio i del test d'autoreflexio, ~ tuacionsson: A, B, Co D (depenent de les vos-
podeu realitzar una valoracio de la vostra enti- ~ tTes respostes). Lapartat E, No és procedent a la
tat en relacié amb la pagina web, i indicar en nostra entitat, no computa per a la valoracio.

Respecte a la pagina Es treballa sobre Es creu necessa- Encara no shan
web, l'entitat es diferents aspectes riiniciar noves posat en marxa
troba en una fase pero es conside- accions de trans- accions o bé s'esta
avancadaijafa ra que encara es parencia en relacié comencantare-

temps quedua poden emprendre amb el web. flexionar sobre la im-
terme actuacions de noves accions. portancia dels temes
transparéncia i ren- relatius a I'area.

dicié de comptes.

VALORACIONS | REFLEXIONS PER A L'ACCIO

En quina situacio es troba I'entitat i per qué

Valoreu quina és la vostra situacié en relacié amb la cultura de la transparéncia i quins sén els elements
que hiinflueixen.

Eines de transparéncia i rendicié de comptes per a ONG socials 3 9



3.La memoria ASi, ja ho tenim.

LA MEMORIA A B C D E

S'adapta la memoria als diferents grups de
persones involucrades?

S'identifiquen indicadors de funcionament?

TOTALS

B S'ha plantejat perd no
ha tingut continuitat.

C Encara no ho hem plantejat.
D No s'esta aplicant.

E No és procedent a la nostra entitat.

LA MEMORIA A B C D E
S'elabora una memoria anual a I'entitat?
Valoracio en funcio6 de les respostes moment es troba. Les quatre possibles situa-
Les diferents persones involucrades tenen accés a aquesta? A partir de la reflexio i del test d'autoreflexio cions sén: A, B, C o D (depenent de les vostres
podeu realitzar una valoraci6 de la vostra enti- ~ respostes). Lapartat E, Noés procedent ala nostra
S'explica la missié i els valors de l'entitat? tat en relacié amb la memoria, i indicar en quin  éntitat, no computa per a la valoracio.
Es detallen les activitats i els projectes que desenvolupa
l'entitat durant aquell any? C
S'especifiquen els informes economics i financers? ,
Respecteala Es treballa sobre Es creu necessa- Encaranoshan
memoria, l'entitat diferents aspectes, riiniciar noves posat en marxa
"utili 3 i o i ? < . . . 2 N
Sutilitzen grafics per explicar les dades economiques? es troba en una pero es conside- accions de trans- accions o bé sesta
faseavancadaija ra que encara es parencia en relacié comencanta
Es detalla la procedéncia i el desti dels recursos economics? fatempsquedua poden emprendre amb la memoria. reflexionar sobre la
terme actuacions de noves accions. importancia dels

Es reflexiona sobre I'impacte social que té les transparéncia i ren- temes relatius a
accions de l'entitat? dicié de comptes. Iarea.

Es contrasta amb collectius externs si és facil llegir la me-
moria?
Es citen les persones que formen els 6rgans de govern? VALORACIONS | REFLEXIONS PER A LACCIO

En quina situacio es troba I'entitat i per qué

Es citen les persones de l'equip? Valoreu quina és la vostra situacio en relacié amb la cultura de la transparéncia i quins sén els elements
que hiinflueixen.

Si l'entitat té voluntariat, es fa referencia a la feina de les
persones voluntaries?

Es detallen les entitats i/o organismes amb els quals
col-labora l'organitzacié?
Es realitza una avaluacio dels projectes?
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4. Altres eines de transparéncia ASSi, jaho tenim.

B S'ha plantejat pero no
ha tingut continuitat.

C Encara no ho hem plantejat.

D No s'esta aplicant.

E No és procedent a la nostra entitat.

RES EINES DE TRANSPARENCIA A B C D

Hi ha un butlleti periodic informatiu sobre les
activitats de l'entitat?

Hi ha un document i/o dossier de presentacié de I'entitat?

Hi ha un manual d'acollida per a les persones
que s'incorporen a I'entitat ( personal remunerat,
voluntariat, col-laboradors, etc.)?

Hi ha una llista de distribuci6 electronica en la qual
s'envien totes les informacions i les activitats de I'entitat?

S'organitzen activitats participatives i ofertes
a tota la base social?

S'estableixen canals de comunicacié conjuntament amb
d'altres col-lectius; persones socies, voluntariat, organs de
govern, etc.?

Hi ha un canal de comunicacio (teléfon, correu electronic,
etc.) a disposicio dels diferents col-lectius per rebre propos-
tes, suggeriments i aportacions?

Es fan enquestes periodiques de seguiment sobre
el grau de satisfacci6?

S'utilitzen canals de comunicacié interns?

S'utilitzen canals de comunicacio6 externs?

Es fan assemblees o reunions amb els diferents
col-lectius de I'entitat?
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Valoracio en funcio6 de les respostes

A partir de la reflexi6 i del test d'autoreflexié po-
deu realitzar una valoracié de la vostra entitat en
relacié al Gs daltres eines de transparéncia, i in-

RES EINES DE TRANSPARENCIA A B C D E
Existeixen grups de treball o comissions?
L'entitat té contactes amb els mitjans de comunicaci6?

TOTALS

dicar en quin moment es troba. Les quatre pos-
sibles situacions sén: A, B, Co D (depenent de les
vostres respostes). Lapartat E, No és procedent a la
nostra entitat, no computa per a la valoracié.

S’han treballat altres Es treballa sobre
eines de transparen- diferents aspectes,
cia, l'entitat es troba pero es conside-
en unafaseavancada ra que encara es
ijafatempsquedua poden emprendre
terme actuacions de noves accions.
transparencia i rendi-

ci6 de comptes.

Es creu necessari Encara no s’han
iniciar noves ac- posat en marxa
cions sobre la utilit- accions o bé s'esta

zacié daltres eines comencant a
de transparéncia. reflexionar sobre la
importancia dels
temes relatius a
I'area.

VALORACIONS | REFLEXIONS PER A L'ACCIO

que hiinflueixen.

En quina situacio es troba I'entitat i per qué

Valoreu quina és la vostra situacié en relacié amb la cultura de la transparéncia i quins sén els elements
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Valoracio g|0ba| d'auto reﬂ exid 3. Determineu quines accions serien les més adequades en el vostre cas per a poder fer front
a les situacions en qué us trobeu.

1. Anoteu en la seglient taula la situacié sobre cada un dels aspectes en funcié del grau en qué
estigueu més o menys a prop de les respostes: A, B, Co D:

Accions prioritaries...

1 6.
Cultura de la transparencia
Pagina web
Memoria
Altres eines 5. 7.
2. A partir de la reflexi6 realitzada, traslladeu el seglient grafic la situacié global actual de
l'organitzacié en relacié amb els diferents elements de transparéncia i rendicié de comptes.
Com més a l'esquerra estigui situat el grafic, millor situacié tindra I'entitat en relacié amb la
transparencia i la rendicié de comptes. 3. 8.
Cultura de la transparéencia
Pagina web 4 9.
Memoaria
5 10

Altres eines
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