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I e ‘e o El dissabte 24 de marc de 2007 al migdia, els membres de la junta directiva de “la Taula”,
§ I - llegien el manifest del 1r Congrés del Tercer Sector Social davant de centenars de dirigents
> d'entitats del sector i d'una qualificada representacié dels partits politics i de les admi-
nistracions publiques locals i del Govern de la Generalitat.

Era la cloenda d'un esdeveniment que tenia una especial significacié. Per primera vegada, el
sector s'havia autoconvocat sense la tutela de les administracions publiques. Tres anys després
de la seva constitucio, la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social havia proposat a les entitats
del sector trobar-se per tractar els temes comuns, intercanviar experiéncies, bones practiques i
reflexions, i projectar un missatge comu a la societat catalana.
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Sota el lema "Treballant per la inclusié social", la veu de la Taula va reclamar unes millors

politiques socials i un major protagonisme i participacié de les entitats no lucratives

compromeses amb la lluita contra l'exclusié social al nostre pafs.

La resposta a la convocatoria va ser molt reeixida. Més de 600 persones, 150 aportacions,

c.er[wa 90 exposicions en 24 taules rodones i les intervencions de diverses persones estudioses del

ge A2V . - sector van ser l'expressid d'un congrés en que la participacié va ser una de les seves

caracteristiques. Les persones que hi van participar van sentir-se com un Unic sector, més
enlla de la seva pertinenca a una o altra organitzacio.
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- La presencia de representants de l'administracié va ser molt significativa i va palesar el

reconeixement del sector i la interlocucid de "la Taula". La participacié i les intervencions
del president Montilla, la consellera Capdevila i el conseller Puigcercés van ser una
expressio d'aquest reconeixement i una explicitacié dels compromisos del Govern.

A més, el congrés es va celebrar a la Farga de I'Hospitalet, amb la qual cosa voliem
significar la importancia de I'ambit local i de la proximitat en el desenvolupament de la vida
comunitaria i les politiques d'inclusié social. La Diputacié de Barcelona també hi va ser
present reforcant d'aquesta manera aquesta visié local i la voluntat que les entitats siguin
protagonistes de les dinamiques municipals.
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Treballant per la inclusio social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

Estem, doncs, satisfets dels resultats d'aquest primer congrés i especialment agraits a totes
les persones, entitats i institucions que I'han fet possible. Hem volgut fer l'esfor¢ de recollir
en aquesta publicacié el que va ser el congrés en les seves diverses facetes, no només com
a registre d'un episodi important per al tercer sector social del nostre pais sind, sobretot,
perque esdevingui un bon instrument de cara el futur.

Carles Barba M2 Assumpcio Vila
PRESIDENT PRESIDENTA (2004-2007)




La Taula
d'Entitats del
Tercer Sector
Social

La Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya és una plataforma constituida I'any 2003
per les entitats del tercer sector social catala. Aixi,
aglutina a 24 de les principals organitzacions de
segon nivell que treballen per a la inclusié social dels
col-lectius més desfavorits i per modificar les condi-
cions que generen situacions d'exclusio.
Representant a més de 2.000 entitats (associacions,
fundacions, cooperatives d'iniciativa social i empre-
ses d'insercid, federacions i confederacions), la Taula
es constitueix com un espai de dialeg i creixement
amb la missi6 d'aglutinar, amb el consens més ampli
possible, les entitats del tercer sector social i treba-
llar per la millora del benestar de les persones amb
necessitats socials no cobertes. A més, la Taula aspi-
ra a consolidar les entitats que la conformen, a pro-
moure el reconeixement de la seva accié per part
dels sectors economics, les administracions publi-
ques i el conjunt de la societat catalana i cerca la
incidencia en les politiques socials a Catalunya.
Coincidint amb el procés d'identificacié i diagnostic
del tercer sector social catala que va suposar I'elabo-
racié, l'any 2002, del Llibre blanc del tercer sector
civico-social de Catalunya, la Taula va néixer amb la
voluntat de:

*  Promoure la millora del marc legislatiu per al
desenvolupament de les entitats de I'ambit
social i les seves activitats.

*  Promoure mecanismes de financament ade-
quats a les necessitats de les entitats del ter-
cer sector i les seves activitats i serveis.

*  Promoure la participacié i el voluntariat, aixi
com la qualificacié dels recursos humans del
tercer sector.

* Promoure l'excel-léencia de les organitza-
cions del tercer sector com la millora de la
gestio, la qualitat en els serveis, la utilitza-
ci6 de les noves tecnologies, la transparén-
cia i la comunicacio.

e Establir i millorar els mecanismes actuals de
relacié de les entitats amb el Govern de la
Generalitat i la resta de les administracions
publiques, aixi com esdevenir el seu interlocu-
tor en els ambits que ens afecten com a sector.

* Fomentar la responsabilitat social de les
empreses i establir relacions de cooperacié
amb el mén privat mercantil i amb altres
organitzacions de l'economia social.

*  Promoure la relacié6 amb els sindicats, univer-
sitats, altres entitats, mitjans de comunicacié
i els ciutadans i les ciutadanes.

Promoure la coordinacié i la participacié en

xarxes de tercer sector a l'estat espanyol i a la

Unio6 Europea.

e Crear opini6 i incidir en les politiques pu-
bliques, ja sigui en la dendncia de situacions
que generen exclusi6 com en les propostes
entorn de les politiques d'inclusié social i la
millora de les organitzacions del sector.

Aquests objectius marquen les actuacions prioritaries
de la Taula aixi com les seves linies estratégiques en
relacio a les persones, les entitats, les administracions
publiques i la societat en el seu conjunt.

Respecte de les persones...

Assegurar l'efectivitat dels drets socials i l'accés als
serveis socials, aconseguir un marc legal de reconei-
xement de drets socials de les persones més vulne-
rables i assolir la seva representacié davant la socie-
tat, tot fomentant la seva participacio i la seva auto-
nomia personal i col-lectiva, en el marc de la gestid
dels valors propis del sector.

Respecte de les entitats...

Construir el discurs del sector i enfortir la seva contri-
bucio a la cohesio social, la lluita contra les desigual-
tats, la defensa dels drets de les persones i dels valors
de la solidaritat, la participacioé i la democracia.
Promoure el paper de les entitats socials i el reco-
neixement social de la seva contribuci6.

Ser reconeguts per les entitats socials com els repre-
sentants del sector, tot defensant-ne els interessos
davant la societat i treballant per la millora de la gestié
de les entitats basada en la qualitat, eficient en la con-
secucio de la seva finalitat i socialment transparent.

Respecte de
les administracions
publiques...

Promoure un gran acord per a la inclusié social a
Catalunya i impulsar un conjunt d'estratégies,objec-
tius i accions que conformin un autentic Pla d'inclu-
si6 social al nostre pais.

Assolir el ple reconeixement de la Taula en el seu rol
d'interlocutora del sector davant els poders publics,
tant en la participacié en l'elaboracié de les politi-
ques socials publiques com en I'afavoriment de poli-
tiques i mesures per enfortir el sector.

Impulsar el model de concertacié amb el tercer sec-
tor en el marc de la universalitzaci6 dels serveis
socials a Catalunya.

PART I. EL CONGRES: UN PROJECTE COMPARTIT

Treballant per la inclusié social. Tr Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
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Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

PART I. EL CONGRES: UN PROJECTE COMPARTIT

Treballant per la inclusié social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

Aconseguir un Pla de suport al tercer sector que
suposi el seu reforcament des de tots els Depar-
taments de la Generalitat. Aquest Pla ha d'inte-
grar ajuts a les estructures no finalistes; aplicar
acords pluriennals als convenis i subvencions,
reduint els terminis de cobrament de les subven-
cions i convenis, i simplificant-ne els mecanismes
de seguiment, justificacié i control; aportar ajuts
especifics per a la millora de la qualitat; 14+D; i
afavorir l'aplicacié de clausules socials en el siste-
mes de contractacio de serveis.

Respecte del conjunt
de la societat...

Ser reconeguts i mantenir relacions estables amb les
entitats sense afany de lucre d'altres sectors, els agents
socials i economics (empresaris i sindicats), tot exercint
la representacié dels valors propis del sector.
Promoure marcs de col-laboracié i intercanvi de conei-
xements i experiencies amb el mon universitari, els
experts i generadors de coneixement i pensament, aixi
com amb els mitjans de comunicacié.

Entitats membres de la Taula

Les 24 organitzacions de segon nivell que constitueixen La Taula apleguen a més de 2.000 entitats
sense afany de lucre que promouen programes de sensibilitzacio, de prevencio, assistencials, de
foment del voluntariat i de la participacié ciutadana, aixi com en l'ambit de la recerca i I'enfortiment

del sector no lucratiu.

Amb un capital huma de 15.640 professionals remunerats i 50.000 persones voluntaries, les
actuacions realitzades des d'aquestes entitats beneficien a més de 800.000 persones de diversos
col-lectius: infancia i familia, joves, persones immigrades, gent gran, discapacitats psiquics, fisics i
sensorials, drogodepenents, persones amb especials dificultats per accedir a un lloc de treball,
persones sense sostre o d'altres en situacié de marginacio.

AIRES — PLATAFORMA CATALANA D'EMPRESES D'INSERCIO

CARITAS CATALUNYA
CONFEDERACIO ECOM

COORDINADORA CATALANA DE REPRESENTANTS DE MINUSVALIDS (COCARMI)
COORDINADORA DE TALLERS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT PSIQUICA DE CATALUNYA

CREU ROJA A CATALUNYA
ENTITATS CATALANES D'ACCIO SOCIAL (ECAS)

ESPLAIS CATALANS. MOVIMENT LAIC | PROGRESSISTA (ESPLAC-MLP)
FEDERACIO D'ASSOCIACIONS DE GENT GRAN DE CATALUNYA (FATEC)
FEDERACIO D'ASSOCIACIONS CULTURALS | EDUCATIVES DE PERSONES ADULTES (FACEPA)

FEDERACIO D'ENTITATS AMB PISOS ASSISTITS (FEPA)

FEDERACIO D'ENTITATS D'ATENCIO A LA INFANCIA (FEDAIA)
FEDERACIO CATALANA D'ENTITATS D'AJUDA AL DROGODEPENENT (FCD)
FEDERACIO CATALANA D'ENTITATS CONTRA EL CANCER (FECEC)

FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL (FCVS)

FEDERACIO D'ENTITATS D'ASSISTENCIA A LA TERCERA EDAT (FEATE)
FEDERACIO D'ORGANITZACIONS DE GENT GRAN DE CATALUNYA (FOGGAC)

FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

FUNDACIO CATALANA D'ESCOLTISME LAIC JOSEP CAROL

FUNDACIO PERE TARRES
FUNDACIO SANT JOAN DE DEU

MINYONS ESCOLTES | GUIES SANT JORDI DE CATALUNYA
SECTORIAL DE COOPERATIVES D'INICIATIVA SOCIAL (Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya)

VORAVIU

=
|

Moo i MOVIMENT LAIC i
TARRES | PROGRESSISTA

* 24 organitzacions de segon nivell

* Més de 2.000 entitats representades

* 15.640 professionals remunerats

* Més de 50.000 voluntaris i voluntaries

* Impacte sobre 800.000 persones en situacié de
risc d'exclusio social

Principals fites
aconseguides

Des que es va constituir, I'any 2003, la Taula ha acon-
seguit ja assolir alguns dels objectius que es va pro-
posar, principalment en dos dels ambits prioritaris
d'actuacié: la incidéncia politica i la millora del tercer
sector social catala.

En la linia d'incidencia
politica...

* Shan aconseguit plurianualitats en els conve-
nis amb la Generalitat.

* Shan fet propostes sobre drets socials i reco-
neixement del tercer sector que finalment han
quedat recollides al nou Estatut de Catalunya.

* Sha contribuit en l'elaboracié de la nova Llei
de serveis socials.

* Sha incidit significativament en el pas del
0,52% al 0,7% de I'IRPF per a fins socials.

* S'han fet arribar propostes de govern als par-
tits politics en les conteses electorals del
2003 i del 2006.

m
ORDE HOSPITALARI BSSS 6
DE SANT JOAN DE DEL B

En la linia de millora
del sector...

e Sha treballat per la incorporacié de les clausu-
les socials en les contractacions publiques.

e S'han impulsat diverses iniciatives per la
millora de la qualitat en les organitzacions
del tercer sector social catala, promovent
estudis i la signatura de la Carta de la Qua-
litat de les ONG socials.

e Sha promogut la coordinacié i la participacié
en xarxes a |'estat espanyol i a la Uni6 Europea.

LA CELEBRACIO DEL 1r CONGRES DEL TERCER
SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA, ELS PASSATS 23 |
24 DE MARC DEL 2007, HA SIGNIFICAT UNA FITA
IMPORTANT EN EL RECONEIXEMENT INTERN DEL
SECTOR, DEL SEU PAPER EN LA SOCIETAT I LA
PROJECCIO EXTERNA DE LA TAULA.

PART I. EL CONGRES: UN PROJECTE COMPARTIT

Treballant per la inclusié social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
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PART I. EL CONGRES: UN PROJECTE COMPARTIT

Treballant per la inclusié social. 1Tr Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

El congrés

Tres anys després de la seva creacid, la Taula va deci-
dir convocar el 1r Congrés del Tercer Sector Social
de Catalunya amb la voluntat de mobilitzar el sec-
tor i transmetre a la societat els seus objectius de
cohesié social, generacié de benestar, i promocié de
la democracia i de la participacié social. De la matei-
xa manera que la constitucié de la Taula va repre-
sentar en el seu moment un aveng important en
I'estructuracié del sector, el congrés volia esdevenir
un nou punt d'inflexié en la seva trajectoria.

EL 1R CONGRES DEL TERCER SECTOR
SOCIAL DE CATALUNYA REPRESENTA UNA
FITA QUE MARCA UN ABANS | UN DESPRES
EN LA TRAJECTORIA DEL SECTOR

Objectius del congreés

1. Reclamar més i millors

politiques socials publiques

* Aconseguir més recursos i configurar un
millor marc normatiu, de manera que es posi
l'accent, prioritariament, en les persones i
grups més vulnerables de la societat.

* Aconseguir un compromis explicit per a
enfortir el paper de les entitats en el desen-
volupament de les politiques socials.

* Fer evident la capacitat del sector com a
agent de transformacié, de cohesio, de socia-
litzaci6 i d'intervencié social.

* Reafirmar la capacitat del sector per reivindi-
car politiques que vagin realment en contra
de les desigualtats socials.

2. Assolir el
reconeixement
social

* Millorar la visibilitat del sector a la societat,
aixi com reforcar les aliances amb altres
agents socials de dins i fora del sector no
lucratiu.

e Ser reconeguts com a agents socials rellevants
i, per tant, participar activament en el organs
de representacié que tinguin com a finalitat
promoure el dialeg i el consens social, planifi-
car la cobertura de les necessitats socials dels
ciutadans i de les ciutadanes, i observar i pre-
veure |'aparici6é de noves necessitats i, per tant,
de noves respostes socials.

3. Mobilitzar i enfortir les
entitats del sector

* Donar a coneixer els elements identitaris del
propi sector, per tal de reforcar el potencial
que suposa l'existencia d'un ampli i divers tei-
xit associatiu compromes amb el benestar
dels ciutadans, tant en materia de prestacié
de serveis com de canalitzacié de participacio
ciutadana.

e Tenir capacitat per reclamar els recursos ade-
quats per a fer la seva funcié i a ocupar el rol
que els correspon a la nostra societat.

Tenint en compte la diversitat d'organitzacions que
configuren el tercer sector social catala, amb l'orga-
nitzacié d'aquest esdeveniment, la Taula es va pro-
posar la creacié d'un espai comu de debat i d'inter-
canvi, un lloc de coneixement i projeccio, de creaciod
de discurs col-lectiu, i també d'autoafirmacié i cohe-
si6 interna del sector.

EL CONGRES: UN ESPAI COMU DE DEBAT |
D'INTERCANVI, UN LLOC DE CONEIXEMENT
| PROJECCIO, DE CREACIO DE DISCURS
COL-LECTIU, | TAMBE D'AUTOAFIRMACIO |
COHESIO INTERNA DEL SECTOR.

La construccio
conjunta dels
continguts del congrés

Davant el repte d'aconseguir involucrar tot el sec-
tor, el congrés es va anar construint des de la
base, és a dir, a partir de la iniciativa de les pro-
pies entitats que, al llarg de dos mesos, van poder
presentar propostes de ponéncies al voltant de
tres grans eixos tematics i anar-ne configurant els
continguts.

Al tractar-se de la primera trobada del sector, aques-
ta es va plantejar com un espai on construir un dis-
curs transversal a la globalitat del sector, indepen-
dentment dels subsectors d'activitat que existeixen
dins el mateix (insercié sociolaboral, atencié a gent
gran, educacio en el lleure, etc). En aquest sentit, els
eixos tematics proposats van buscar aquest comu
denominador entre tots ells.

Eixos tematics:

* Les politiques socials i la manera d'incidir-hi
des de les entitats.

e El funcionament de les entitats del tercer sec-
tor social.

* Les relacions amb els altres agents socials.

LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR VAN
CONSTRUIR ELS CONTINGUTS DEL PROGRAMA
DEL CONGRES A PARTIR DE LES 150
PROPOSTES DE PONENCIA PRESENTADES

La resposta de les entitats va ser un éxit: 150 propos-
tes de poneéncies provinents de més de 120 entitats
posaven en evidéncia l'interes de les organitzacions del
tercer sector social per compartir experiéncies i conei-
xement durant els dos dies de trobada.

A causa de l'alt nombre de propostes presentades,
malauradament, per falta d'espai i temps, no s’hi
van poder incloure totes. El comité cientific del con-
grés va ser el responsable de gestionar i seleccionar
les diferents propostes amb l'objectiu de garantir la
transversalitat dels continguts en la configuracio
final del programa. Es van prioritzar aquelles pro-
postes provinents d'entitats del tercer sector social,
aquelles que tenien un clar enfocament transversal,
és a dir, des d'una visié de sector i, finalment, aque-
lles experiéncies o bones practiques de les quals se'n
poguessin extreure aprenentatges col-lectius.
Emmarcats sempre en els tres eixos tematics plan-
tejats, els temes que les entitats del tercer sector
van voler posar sobre la taula i que finalment van
configurar el programa del 1r Congrés del Tercer
Sector Social de Catalunya van ser, entre d'altres:

* La qualitat

* La gesti6 de les persones

* El voluntariat

* Les relacions laborals

* Marc legal i fiscalitat

* Les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicaci6 (TIC)

* Laincidéncia politica

* La prestacié de serveis

* Els processos de canvi

* La societat relacional

* El fet migratori

* La Llei de la dependéncia

e Larticulacié del tercer sector social

* Laresponsabilitat social de les organitzacions
no lucratives

e La transparencia

* La comunicacio

e El treball en xarxa

* Lainnovacio

* La sostenibilitat economica

Tenint en compte la diversitat de temes plantejats, el
comite cientific va proposar agrupar-los i configurar
itineraris tematics. L'objectiu d'aquests era facilitar el
seguiment dels continguts i generar un fil conductor
que permetés oferir una visié global sobre els dife-
rents aspectes tractats. Aixi doncs, aquelles persones
interessades en aprofundir en un determinat ambit
tenien la possibilitat de fer-ho a través dels sis itine-
raris recomanats:

* La gestio de les persones

* La societat relacional

* Les politiques socials

* La responsabilitat social a les ONL
* La qualitat

* El funcionament de les entitats

Més enlla de les aportacions en el marc de les taules
paralleles, es van programar també tres sessions
plenaries en les quals es van abordar temes d'interes
general com el paper del tercer sector social en la cons-
truccié de capital social, la importancia de la tasca d'in-
cidéncia politica des de les organitzacions no lucratives
i, finalment, els reptes actuals del tercer sector social.

Un espai relacional

Més enlla dels continguts, el 1r Congrés del Tercer
Sector Social de Catalunya va constituir un espai de
relacié privilegiat i va posar de manifest la importan-
cia d'establir ponts de relaci6 tant entre les mateixes
entitats que composen la Taula, com entre el sector
no lucratiu i els poders publics, el mén de I'empresa
o l'ambit universitari.
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La participacio

El congrés va ser concebut, des dels inicis, com un
espai de trobada del i pel propi sector. En aquest
sentit, la participacié va ser un element clau que va
estar present de forma transversal en tots i cadascun
dels moments del congrés.

En Ia_ construccio dels
continguts

Involucrar a tot el tercer sector social i aconseguir la
maxima participacié era doncs un dels principals
reptes. La resposta de les entitats va superar qualse-
vol expectativa i va resultar molt positiva. De les 150
propostes de ponencia rebudes, finalment 90 van

poder presentar-se en el marc de les 24 taules
paral-leles que van configurar el programa del con-
grés i, en aquest sentit, la participacio de les entitats
va constituir I'eix central de la trobada.

Sens dubte, les presentacions de les entitats van
donar una important visibilitat al sector i van per-
metre compartir experiéncies i aprenentatges Utils
per a la globalitat del sector.

Durant el congrés: un

N\ - L] \ L ]

exit d'assistencia

L'eéxit d'aquesta primera trobada del tercer sector
social de Catalunya ha estat possible gracies a la
implicacio de les entitats que configuren la Taula i a
les més de 600 persones que hi van prendre part.
Aquesta xifra d'assistents va superar les previsions
inicials i, si bé el gruix de participants provenien
d'organitzacions del sector, també es va poder
comptar amb la preséncia de persones provinents
d'institucions publiques, universitats i mon empresa-
rial, entre d'altres.

Logistica i organitzacid
des de les entitats
del sector

Seguint amb aquesta voluntat d'involucrar tot el sec-
tor, cal ressaltar que gran part dels serveis necessaris
per la realitzacié del congrés van ser contractats a
entitats del tercer sector. El servei de traducci6 de

signes va ser efectuat per la FESOCA i el de trans-
cripcié a pantalla per ACAPPS, ambdues entitats
membres de COCARMI. El servei de catering i cafe-
teria va ser compartit entre quatre entitats: la
Fundacié Cassia Just, ACIDH, la cooperativa d'inicia-
tiva social Feines de Casa i la Fundacié Futur. Pel que
fa al servei d'hostesses, aquestes formaven part del
projecte de formacio i insercié laboral ECOTUR, de

Fundacié Secretariat General Gitano. També es va
comptar amb un grup de persones voluntaries que
van donar suport a aspectes d'organitzacié i logisti-
ca durant el congrés.

Aixi doncs, el 1r Congrés del Tercer Sector Social ha
complert amb l'objectiu de ser un espai per a la
mobilitzacié, reforcant el sentiment de pertinenca i
cohesié del sector.

participants
propostes de ponencies

ponencies presentades
taules paral-leles
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Els col-laboradors

El 1r Congrés del Tercer Sector Social ha estat possible gracies a la complicitat, col‘la-
boracié i suport de diverses institucions i empreses.

D'una banda, les administracions publiques: el Govern de la Generalitat, i d'una manera
particular, els Departaments d'Accié Social i Ciutadania i de Governacié i Administracions
Publiques han donat suport a la iniciativa des del primer dia. A més, I'administracié local,
tant a través de la Diputacié de Barcelona com |'Ajuntament de L'Hospitalet, ciutat
amfitriona del congrés, han col-laborat de manera expressa concretant, aixi, el compromis
de l'ambit local amb la inclusié social.

També volem destacar el patrocini i la col-laboracié en el congrés de la Fundacié Un Sol
Mon de Caixa de Catalunya, la Fundacié Jaume Bofill, Correus, i El Grup Godé a través de
La Vanguardia. Sense el seu ajut, el congrés tampoc hagués estat possible.

Gracies per la confianga.

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
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Sessions plenaries:
una vi:;ié transversal

El 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya va permetre generar un espai de
cohesio interna del propi sector i construir un discurs col-lectiu més enlla dels diferents

subsectors d'activitat que el conformen.

De forma complementaria a les aportacions que es van fer des de les mateixes entitats, hi
va haver tres sessions plenaries en que es van plantejar temes cabdals per a la globalitat
del sector i que, des d'una visio transversal, van ajudar a construir aquest discurs identitari.

Aquestes tres sessions van girar entorn de la construccié de capital social per part de les
organitzacions no lucratives com un dels seus principals valors d'aportacié i de la impor-
tancia de la tasca d'incidencia politica per actuar com a agents de transformacié social.
Finalment, es va oferir una visié6 panoramica sobre la situacio actual i els principals reptes

del tercer sector social a Catalunya.

La construccio
del capital
social

Les organitzacions del tercer sector social tenen un
rol cada vegada més important en la societat com a
agents de transformacié social.

El valor afegit que aporta el tercer sector a la socie-
tat és conegut com a capital social. Aquest capital
social propi de societats riques en teixit associatiu
pot considerar-se com un factor clau per a l'enfor-
timent de la democracia, el creixement institucio-
nal i la promocié del desenvolupament amb equi-
tat i inclusio.

Tenint en compte que la creacié de capital social cons-
titueix un tret diferencial del tercer sector, el congrés
va voler oferir un espai especific de reflexié entorn de
la seva construccié des de les organitzacions no lucra-
tives que respongués a algunes preguntes, per exem-
ple: Qué és realment el capital social? Com fer tangi-
ble aquesta aportacio a la societat? Com es construeix
el capital social des de les organitzacions del tercer
sector social a Catalunya?

Per fer-ho es va comptar amb les aportacions
d'Anabel Cruz, uruguaia, directora i fundadora del
Instituto de Comunicacién y Desarrollo (ICD) a Uru-
guai, presidenta de CIVICUS - World Aliance for Citi-
zen Participation, vicepresidenta del Fondo Alianza
para la Transparencia (PTF) i amb una llarga trajectoria
entorn de I'enfortiment de les organitzacions de la
societat civil a llatinoameérica. La va acompanyar Joan
Subirats, catedratic de Ciencia Politiques de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i director de
I'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP).
L'Anabel Cruz va comencar el seu discurs amb una
aproximacié conceptual al tercer sector i capital
social, dos conceptes que apareixen a partir de la
década dels 80.

El concepte de tercer sector sorgeix a partir del
reconeixement de l'existéncia d'una tercera esfera
d'acci6 emmarcada dins dels limits del mercat i
I'Estat. En aquest sentit, diversos autors diferen-

cien, per exemple, el tercer sector no lucratiu i el
tercer sector de I'economia social.

Sovint conviuen diferents termes per referir-se al ter-
cer sector: entitats no lucratives, organitzacions no
governamentals, organitzacions socials, associacions
voluntaries o societat civil. Aixi, doncs, en determi-
nats moments, s'ha identificat el tercer sector amb el
terme "societat civil".

La societat civil és un ambit més ampli, en el qual con-
viuen les organitzacions privades, familiars o no, i les
persones com a agents socials. El concepte de socie-
tat civil, a més de la seva complexitat, ha patit un iti-
nerari enrevessat a través dels diferents moments
historics. Es pot definir com "una esfera o un escena-
ri, en els confinis de la familia, el govern i el mercat,
on les persones s'associen voluntariament per a
fomentar i impulsar interessos comuns". Tot diferen-
ciant-se de la majoria d'altres conceptes de societat
civil, aquesta definici6 conté dos aspectes interes-
sants. En primer lloc, representa una ampliacié de
l'enfocament tradicional que inclou només les orga-
nitzacions de la societat civil (OSC) formals i institu-
cionalitzades i té en consideraci6 les coalicions i grups
informals. En segon lloc, permet incloure manifesta-
cions de la societat civil que no es centren necessaria-
ment en valors exclusivament positius.

Més enlla dels conceptes i la denominacié més o
menys precisa que pugui rebre, és potser molt més
important reconeixer que dins del tercer sector hi
ha un conjunt de voluntats, capacitats i recursos
que treballen pel bé comu, pels drets humans, pels
desplacats, per la infancia i I'adolescéncia, pels
drets de les dones, per la salut i pels drets de les
persones amb capacitats diferents o de la tercera
edat. Segons Cruz, la Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya és una expressio fefa-
ent d'aquest fet.

Pel que fa al concepte de capital social, les ciéncies
socials han analitzat amb intensitat alguns dels ele-
ments que lintegren, els seus diferents usos i les
funcions que se li atribueixen.

Existeix una gran varietat d'enfocaments i postures pel
que fa al capital social que emfatitzen la capacitat de
mobilitzar recursos; la pertinenca a xarxes; les fonts
que ho originen; les accions, individuals o col-lectives,
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PLENARIA SOBRE CAPITAL SOCIAL. ANABEL CRUZ | ANGEL FONT.

que la infraestructura del capital social possibilita; i
finalment, les consequiéncies i resultats positius i nega-
tius que pot generar. Des de l'antropologia, l'econo-
mia, la historia, la sociologia i la psicologia shan
desenvolupat investigacions tant tedriques com empi-
riques sobre el capital social, cosa que el fa un para-
digma interdisciplinari.

EXISTEIX UN AMPLI VENTALL DE DEFINICIONS
I MATISOS, TANT DEL CONCEPTE DE CAPITAL
SOCIAL COM DE LES SEVES APLICACIONS.

El capital social es refereix a una realitat menys tan-
gible que el capital huma (coneixements) o el capi-
tal fisic (béns materials), pero resulta també decisiu

AUTORS | DEFINICIONS DE CAPITAL SOCIAL

Els fundadors

Pierre Bourdieu

El conjunt de recursos reals o potencials a la disposicié dels integrants

d'una xarxa durable de relacions més o menys institucionalitzades.

James Coleman

Els recursos socioestructurals que constitueixen un actiu de capital per a

l'individu i faciliten certes accions comunes de qui conforma
aquesta estructura.

Robert Putnam

Aspectes de les organitzacions socials, com les xarxes, les normes, la

confianca, que faciliten l'accié i la cooperacié per un benefici mutu.

Les institucions internacionals

Banc Mundial
(Woolcock, Dasgupta)

Institucions, relacions, actituds i valors que regeixen la interaccié
interpersonal i faciliten el desenvolupament economic i la democracia.

BID Normes i xarxes que faciliten l'accié col-lectiva i contribueixen al
(Banc Interamerica de benefici coma.

Desenvolupament)

PNUD Relacions informals de confianca i cooperacié (familia, veinat,

col-legues); associacionisme formal en organitzacions de diversos
tipus, i marc institucional normatiu i de valors d'una societat que
fomenta o inhibeix les relacions de confianca i compromis civic.

Font: Extret de la ponéncia d'Anabel Cruz (2007) i de: Panorama social de América Latina 2001-2002, capitol 4. Agenda Social. Capital Social.
Sus potencialidades y limitaciones para la puesta en marcha de politicas y programas sociales.

per a l'activitat productiva, la satisfaccié de les ne-
cessitats personals i el desenvolupament comunitari.
Per a alguns autors, és un tipus d'actiu que resideix
en els vincles entre les persones i no en les persones
mateixes.

Si s'entén que, al mateix temps que el capital social
d'una persona pot integrar-se de la seva xarxa de
vincles, de la relaci6 amb aquests vincles i de la
qualitat dels recursos que circulen en aquesta
xarxa, la linia de conceptualitzacié més important
en aquest cas és aquella que equipara el capital
social amb un atribut col-lectiu d'un grup social,
d'una comunitat.

El capital social és llavors un recurs intangible i
col-lectiu amb caracteristiques de bé public, que
poden ser positives o negatives.

SI S'ACCEPTA QUE LES ORGANITZACIONS DEL
TERCER SECTOR PODEN EFECTIVAMENT
CONTRIBUIR A UNA MAJOR DENSITAT DE
XARXES DE COOPERACIO, A L'ASSOCIATIVITAT
FORMAL | INFORMAL, QUE PODEN PROMOURE
DRETS | ALTRUISME, QUE PODEN FER CREIXER
ELS VINCLES DE CONFIANCA SOCIAL, LLAVORS
PODEN, INDUBTABLEMENT, POTENCIAR EL
CAPITAL SOCIAL.

Després d'aquesta aproximacié conceptual, Anabel
Cruz va utilitzar alguns exemples per il-lustrar i
entendre la contribucié del tercer sector en la crea-
ci6 de capital social.

La creacié_de
xarxes socials

Les xarxes d'organitzacions fan créixer els fluxos de
solidaritat, la capacitat de defensa d'interessos i
drets i 'obtencio i gestié de la informacio, aixi com
també, la seva posada en comu. Les xarxes afegeixen
valor als grups i a les persones, i els permeten acce-
dir a majors recursos.

LES XARXES AFEGEIXEN VALOR ALS GRUPS
| A LES PERSONES, ENFORTINT ELS ESPAIS
SOCIALS EXISTENTS.

Les organitzacions del tercer sector treballen en
xarxa, i no és exagerat dir que treballen cada vega-
da més en xarxa i gairebé exclusivament en xarxa.
Xarxes sectorials, xarxes intersectorials, locals,
nacionals, regionals i internacionals sén la caracte-
ristica inherent avui dia de les organitzacions del
tercer sector. Les xarxes atorguen densitat als
espais socials, enforteixen i profunditzen els espais
existents, creen nous dominis i ajuden a generar
nous coneixements i accions.

Els valors

Segons molts autors, un element essencial per a l'e-
xistencia de capital social sén els valors morals i les
normes socials, no com a meres limitacions arbitra-
ries de la llibertat individual, sin6 com a condicié
préevia per a qualsevol tipus de cooperacié. Per mitja
d'aquestes normes, les persones amplien el seu
poder i capacitats, en seguir normes cooperatives
que, tot i limitar la seva llibertat d'eleccid, els per-
meten comunicar-se amb els altres i coordinar les
seves accions. Pero perque existeixi una comunitat,
no només és necessari que les persones del grup
interaccionin, sind que les veritables comunitats esti-
guin cohesionades pels valors, les normes i les expe-
riéncies que comparteixen els seus membres.

LES NORMES SOCIALS | ELS VALORS DE
COOPERACIO GENEREN CAPITAL SOCIAL:
HONESTEDAT, RECIPROCITAT, COMPROMIS,
CORRESPONSABILITAT, ETC.

Com més profunds i solids siguin aquests valors
comuns, més fort sera el sentit de comunitat. Pero, al
mateix temps, no totes les relacions en xarxa beneficia-
ran la col-lectivitat, fins i tot el fet de compartir normes
pot conduir a la conflictivitat, a la violencia, o a la dis-
criminacio. Per tant, dins els valors i normes socials, cal
destacar que aquelles que permeten generar capital
social son les que faciliten la cooperacié: per exemple,
I'honestedat, la reciprocitat i el compliment dels com-
promisos. La reciprocitat suposa una ajuda mutua entre
persones, que facilitara el fet que sorgeixi la confianca
entre aquestes persones i puguin unir-se per a obtenir
objectius comuns; és a dir, formara capital social.

LA MOBILITZACIO DE VOLUNTARIAT ES UNA
MOSTRA DE LA CAPACITAT DE CONSTRUCCIO
DE CAPITAL SOCIAL PER PART DE LES
ORGANITZACIONS DEL TERCER SECTOR.

Potser I'exemple més paradigmatic de la reciprocitat
i 'ajuda matua en el sector i per tant, de construc-
ci6 de capital social, és la participacié voluntaria que
les organitzacions del tercer sector sén capaces de
mobilitzar. La cooperacié entre els ciutadans i ciuta-
danes i l'existencia de normes de coresponsabilitat,
que sobreposen l'interés col-lectiu a l'interes particu-
lar, sén part d'aquest capital social i constitueixen la
base per a la creacié de l'espai public.

La construccio de
confianca social

Un altre element fonamental del capital social és,
sens dubte, la possibilitat de generar sistemes de
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Los 2 temas de esta primera I

confianca. De qui depen la confianca que poden
generar i fomentar les organitzacions del tercer
sector? La societat dipositara confianca en el
tercer sector si les seves organitzacions sén legi-
times, transparents i rendeixen comptes ade-
guadament.

Les organitzacions del tercer sector han de justifi-
car la seva legitimitat com a actors socials i politics
i, per fer-ho, han de rendir comptes als seus grups
d'involucrats. Per fer front a aquest repte cal que
les entitats no lucratives defineixin amb major cla-
redat la seva missié i valors. Els codis eétics, les
acreditacions, certificacions, o altres mecanismes
d'avaluacié i autoavaluacié sén diferents eines que
les organitzacions del tercer sector poden utilitzar
per afrontar la construccié de la confianca social i
legitimitat, per tal de poder contribuir més i millor
a la generacié de capital social.

* El treball en xarxa
* Els valors de cooperacié i reciprocitat
* La capacitat per generar confianca social

Després de la ponencia d'Anabel Cruz va seguir la
intervencié de Joan Subirats. Aquest va reflexio-
nar també sobre els conceptes de tercer sector i
capital social, articulant algunes idees sobre la
seva definicid, la potencialitat del treball en xarxa
des de la proximitat del territori, el concepte de

coresponsabilitat i la necessitat de reivindicar el
valor afegit que aporta el tercer sector en el marc
de les politiques publiques.

La definicié de
capital social

De la mateixa manera que Cruz, Subirats va
comencar la seva reflexié amb el concepte de capi-
tal social, insistint, un cop més, en la seva ambi-
glietat. Sovint, ha estat un concepte criticat per-
que no tot el capital social és positiu i pot utilitzar-
se amb finalitats diverses. També s'ha criticat els
estudiosos d'aquest tema, que consideren el capi-
tal social com quelcom que ja esta distribuit i que,
per exemple, en funcié del territori n'hi ha més o
menys. En aquest sentit, cal assenyalar que el capi-
tal social es pot construir i que, per tant, es pot
treballar per generar-lo.

CONCEPTES COM TERCER SECTOR O CAPITAL
SOCIAL AJUDEN A ENTENDRE, DES D'UNA
PERSPECTIVA DIFERENT, ELS COMPROMISOS
SOCIALS | L'ACCIO PUBLICA.

Tot i la seva complexitat, conceptes com tercer sec-
tor o capital social resulten molt utils per a definir la
realitat social. En aquest sentit, ajuden a definir
coses que no son explicables en altres termes i que,
a més, sén molt suggerents com a formes d'enten-
dre els compromisos socials i l'accié publica d'una
manera diferent a la tradicional. Per Subirats, el gran
exit que han tingut aquests conceptes i la forma de

plantejar-los ajuda a afrontar col-lectivament reptes
que es plantegen a la societat. Per tant, és util dis-
posar d'aquests conceptes, pero cal anar amb comp-
te i explicar com es volen utilitzar.

Diferents tipus de
capital social

Joan Subirats va partir de la reflexi6 de Robert
Putnam al voltant de dos dels principals compo-
nents del capital social: capital social bonding (de
l'angles bond, és a dir, vincle) i capital social bridging
(de l'anglés bridge, és a dir pont). El primer concep-
te es refereix al valor de les xarxes socials entre grups
homogenis, i el segon, al valor de les xarxes socials
entre grups heterogenis.

Un exemple de capital social bonding molt significa-
tiu és la familia. Les families son un exemple, a nivell
micro, de capital social. Es una unitat de persones
que té un sentit de responsabilitat col-lectiva, en que
hi ha elements de reciprocitat, de solidaritat, d'ajuda
mutua, de tenir cura dels altres.

CAL REFORCAR ELS ELEMENTS QUE AJUDEN A
CREAR VINCLES | LOGIQUES DE CAPITAL SOCIAL.

Un dels grans problemes que hi ha actualment és que
hi ha una erosié molt important dels elements que
ajudaven a construir lligams, vincles, xarxes de capital
social. En la familia s'han produit canvis importants en
poc temps; aquesta no té la mateixa capacitat d'es-
tructuracio, i s'han debilitat seus els vincles. Anterior-
ment, els entorns eren molt més homogenis, i per

tant, també tenien tendencia a generar pautes, con-
ductes, formes de fer relativament estables, consen-
suades, amb elements positius i negatius. Actualment,
els entorns laborals s6n més precaris, els entorns fami-
liars s6bn més desestructurats, els entorns socials
també estan més descohesionats, més fragmentats, i
hi ha molta més heterogeneitat. Els elements que histo-
ricament ajudaven a crear logiques de capital social, de
vincles, de compromis col-lectiu, shan afeblit.

A més, pero, cal donar suport a les entitats que tre-
ballen en sectors especifics i que per la seva propia
logica busquen articular-se i coordinar-se. La Taula
d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és un
exemple de capital social bridging, d'entitats que
des de sectors molt diferents han arribat a la con-
clusié que han de treballar juntes, amb una série
d'objectius comuns.

La coresponsabilitat

Les organitzacions del tercer sector estan complint
també una funcié de caracter public, i aquest és un
element clau, ja que posa de manifest la importan-
cia de la responsabilitat col-lectiva.

En altres paisos, hi ha la tradici6é d'entendre el que és
public com una cosa col-lectiva, pero aqui, en canvi,
és vist com quelcom extern. Tot i aixi, des de les enti-
tats del tercer sector s'esta reivindicant la idea de
compromis public.

A més, des del punt de vista de les administracions,
encara hi ha una certa manca de costum, d'entendre
que la situacié no és jerarquica ni de dependéncia,
sind de coresponsabilitat.

PART II. LA CONSTRUCCIO DEL DISCURS COL-LECTIU

Treballant per la inclusié social. Tr Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya




Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

PART II. LA CONSTRUCCIO DEL DISCURS COL-LECTIU

Treballant per la inclusié social. Tr Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

PLENARIA SOBRE CAPITAL SOCIAL. JOAN SUBIRATS.

LES XARXES LOCALS | EL TREBALL DE
PROXIMITAT EN EL TERRITORI AFAVOREIXEN
EL COMPROMIS COL-LECTIU, LA
CORRESPONSABILITAT | LA CREACIO DE
CAPITAL SOCIAL.

Els elements de xarxa i de corresponsabilitat es
donaran amb molta més facilitat en l'ambit del
territori més proper. Totes aquestes logiques de
descentralitzacié haurien de ser recolzades, des
del punt de vista del capital social, ja que els
espais propers afavoreixen les relacions de proxi-
mitat i incrementen el compromis.

Un exemple referent a la responsabilitat col-lectiva
d'allo public és la creacié d'entitats de custodia del
territori. A Anglaterra, el 1900, es va crear el National
Trust que actualment, amb un milié d'afiliats, sosté
el major patrimoni de cases, parcs, jardins i paisat-
ges de Gran Bretanya. Es tracta d'una iniciativa que
gestiona temes publics, pero des del tercer sector i
no des de l'administracio publica.

El tercer sector i les

g™ 7 [ ]
politiques publiques
Per fer front als reptes actuals, les politiques publi-
ques busquen intervencions de caire integral, amb la
col-laboracié de diferents professionals, amb la par-
ticipacié de la ciutadania, i des d'una visi6 social i
comunitaria.
En aquets context, resulta important reivindicar la
idea de la politica publica com una combinaci6 de
diferents compromisos per part de l'ambit public,

social, familiar, mercantil, etc. Aixi doncs, des del ter-
cer sector cal fer tangible i defensar el valor que s'a-
porta. Per exemple, a I'nora de fer un contracte pu-
blic per gestionar una residéncia, un equipament
civic o un centre de lleure, s'han de destacar els trets
diferencials que proporciona el tercer sector (valors,
voluntariat, etc) respecte d'una empresa i quins
seran els beneficis per la comunitat.

També cal aprofitar les oportunitats que s'estan pro-
duint en l'actualitat. Els plans d'entorn, els projectes
d'educacié de ciutat o els plans comunitaris plante-
gen per a les organitzacions no lucratives diverses
possibilitats d'actuacié en el territori.

ACTUALMENT LES POLITIQUES PUBLIQUES
OFEREIXEN IMPORTANTS OPORTUNITATS
DE PARTICIPACIO PER PART DE LES
ORGANITZACIONS DEL TERCER SECTOR.

Més enlla de desenvolupar politiques per atendre les
necessitats socials, també cal veure quines son les cau-
ses que generen les situacions d'exclusio6 i fer-hi front.
Molts dels problemes que afecten a la poblaci6 de
Catalunya, i de molts altres llocs del mén, tenen a veure
amb el sistema economic. En aquest sentit, resulta molt
important recolzar lambit de I'economia social.

Un altre element clau per a la participacié del tercer
sector en les politiques publiques és la promoci6 de
les clausules socials. Un precedent esta en les clau-
sules ambientals, que ja s'ha acceptat que no van en
contra de la llibertat ni de la competencia. En aquest
sentit, ja hi ha senténcies dels tribunals europeus al
seu favor, i alguns ajuntaments ja estan introduint
clausules d'aquest tipus als contractes publics. La

incorporacié de clausules socials als processos de
contractacié publica és, sens dubte, un factor de
canvi rellevant.

Aixi doncs, el tercer sector ha de ser reconegut
com un agent social rellevant que ha d'estar pre-
sent en l'ambit public sense perdre de vista el seu
caracter reivindicatiu. En estar més a prop de la
realitat social, el tercer sector té una gran capaci-
tat d'anticipacié davant de noves necessitats i, en

El Tercer Sectori i3 construccio.

d& Capital Social

aquest sentit, pot incidir activament en la definicié
de millors politiques d'intervencio i oferir serveis
sense perdre el seu valor transformador i de mobi-
litzacio social.

LA PARTICIPACIO DEL TERCER SECTOR EN LAMBIT
PUBLIC NO HA D'IMPLICAR PERDRE DE VISTA EL
CARACTER REIVINDICATIU | EL SEU VALOR DE
TRANSFORMACIO | MOBILITZACIO SOCIAL.
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La tasca
d’incidencia
politica de les
organitzacions
no lucratives

El tercer sector social centra la seva activitat en l'ac-
ci6 social al servei de les persones i, en aquest sen-
tit, s'orienten les actuacions cap a resultats tangibles
en forma de serveis, programes o projectes. El crei-
xent grau d'estructuracié del tercer sector, aixi com
el reconeixement social de les organitzacions no
lucratives com a agents de transformacié social ha
potenciat, en els darrers anys, el seu grau de partici-
pacié en l'esfera publica i en els processos de presa
de decisions a nivell politic. Alhora, ens trobem en
una societat relacional complexa i les entitats del
tercer sector tenen la voluntat d'actuar com a actors
corresponsables. En aquest context, cap dels actors
socials (entitats no lucratives, administracié publica
o empreses privades) poden afrontar per separat els
reptes actuals. En aquest marc, resulta clau desen-
volupar la tasca d'incidencia politica i aconseguir
que les organitzacions del tercer sector participin i
tinguin la capacitat d'influir en les decisions de les
autoritats locals, nacionals o estatals, respecte de la
implantacio de politiques socials.

Per aprofundir en aquesta vessant de les organitza-
cions no lucratives, es va poder comptar amb les
aportacions de dues persones amb amplia experién-
cia en el sector no lucratiu, tot i que des d'ambits
molt diferents. Per una banda, en Victor Bayarri, pre-
sident de la Fundacié Koine-aequalitas, i per l'altra,
en Victor ViAuales, director de Fundacion Ecologia y
Desarrollo, de Saragossa.

L'accio politica per uns
objectius col-lectius

Victor Bayarri va comencar destacant que, des del
tercer sector, l'accié politica s'orienta a uns objectius
col-lectius centrats en les persones, el seu desenvolu-
pament i la qualitat de vida, des del reconeixement de
la diversitat i en base a uns valors molt determinats.

EL TERCER SECTOR SOCIAL JUGA UN PAPER
CLAU EN L'ELABORACIO DE POLITIQUES
PUBLIQUES QUE GARANTEIXIN LA IGUALTAT
D'OPORTUNITATS | UN EQUILIBRI ESTRATEGIC
ENTRE ELS DIFERENTS SECTORS | XARXES DE
SERVEIS A LES PERSONES.

En aquest sentit, en la societat actual, el paper del ter-
cer sector social és clau per a la consecucié dels drets
de la persona, per a la creacié d'una ciutadania plena i
activa, per a l'elaboracié de politiques publiques que
garanteixin la igualtat entre totes les persones, aixi
com per garantir un equilibri estratégic entre els dife-
rents sectors i xarxes de serveis a les persones.

Per aconseguir-ho, és important que tots els agents
socials actuin amb coresponsabilitat i que tant la
societat, com els poders publics i el propi tercer sec-
tor social compleixin els seus respectius deures. Per
tant, cal que la societat exerceixi una ciutadania acti-
va, que els poders publics reconeguin el paper del
tercer sector social i que el tercer sector social afron-
ti els reptes que se li plantegen per al seu desenvo-
lupament futur.

EL TERCER SECTOR SOCIAL ES UN ELEMENT
CLAU PER L'ENFORTIMENT DE LA SOCIETAT
CIVIL I L'EXERCICI D'UNA CIUTADANIA
PLENA | PARTICIPATIVA.

En aquest marc de coresponsabilitat, el compromis
de les institucions publiques ha de concretar-se en
politiques que promoguin l'accessibilitat en tots els
ambits de la societat, que impulsin la solidaritat
envers les persones amb necessitats de suport i que
siguin promotores del respecte per la diversitat. Han
de garantir, en definitiva, que totes les persones
puguin fer efectius els seus drets, sense cap tipus de
discriminacié. El tercer sector social, mitjancant la
seva estratégia d'accié politica, jugara un paper clau
per a aconseguir que els poders publics adquireixin
efectivament aquest compromis.

La consjcruccié _
d’'una _cmte_adanla
plena i activa

D'altra banda, el tercer sector social ha estat i és un
element clau en l'enfortiment de la societat civil,

< | AGENT CLAU EN LA ELABORACIO |
Hoine-sngueites] "O'i"‘_l_“_fs let_IQ]]E

REALITAT EXISTENT

en la qual les persones amb necessitats
seckals no akesss poden desenvolupar 52
duna manera plena [ en igualtas
doportunitats

| VitorBayemiCemn &
Font: presentacié Victor Bayarri

donant poder tant a les persones com a les entitats
que les representen, i contribuint a la creacié d'una
cultura ciutadana i a la propia construccié de ciuta-
dania. D'aquesta manera, el seu paper és vital en l'e-
xercici d'una ciutadania plena, que participa d'una
manera activa, autonoma i responsable en l'elabora-
ci6 de les politiques publiques.

Efectivament, el tercer sector social, des de la seva
experiéncia i practica diaria amb els col-lectius més
vulnerables, mitjancant la identificacié i detecci6 de
noves necessitats socials no ateses i la proposicié
activa de politiques, contribueix a la creacié d'una
societat millor.

La col-laboracio
entre sectors

El tercer sector social contribueix també a I'equilibri
estratégic entre els diferents sectors i xarxes de ser-
veis a les persones, tant publics com privats.

*  Exerceix una transmissié de valors que permet
a les persones gaudir d'uns serveis respectuo-
sos amb el seu dret a disposar d'uns serveis de
qualitat i adequats a les seves necessitats.

*  Pot ésser un dels eixos de canvi de paradigma
en la prestacié de serveis.

*  Ofereix una coheréncia entre la finalitat social
del sector i la forma de prestar serveis.

VICTOR VINUALES, PAU VIDAL | VICTOR BAYARRI.

LES POLITIQUES DE CONCERTACIO

AMB LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
SERAN ELEMENTS CLAU PEL FUTUR DE
LES ORGANITZACIONS DEL TERCER
SECTOR SOCIAL.

* Capacitat d'identificar necessitats i
problematiques socials, i transformar-les en
serveis, activitat econodmica i ocupacié.

* Capacitat d'innovar i avangar en la
implementacié de les politiques de serveis a les
persones i a la comunitat.

* L'aportaci6 de valor afegit als serveis:
proximitat territorial, experiencia, coneixement,
capacitat relacional, valor social i anticipacié a
les problematiques socials.

* Agilitat en la gestié de recursos i en la resposta
immediata i proxima a les necessitats socials.
 Capacitat per crear metodologies d'intervencié
innovadores i participatives, adaptades a les
possibilitats de les persones usuaries i

beneficiaries.

 Capacitat per a crear metodologies de gestié
basades en la participaci6 i en l'economitzaci6 i
rendibilitzaci6 dels recursos.

* Voluntat i disponibilitat per a ésser
interlocutors.
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VICTOR BAYARRI.

En aquest sentit, la politica de concertacié amb les
administracions publiques sera un dels elements cab-
dals per al futur de les entitats del tercer sector social.
Es necessari associar les administracions publiques, les
organitzacions del tercer sector, I'economia social, el
sector privat i la ciutadania en la creacié de xarxes poli-
tiques publiques, a través d'estructures de col-labora-
Ci6 public - privades.

Aquest gran repte de collaboracié intersectorial
haura d'incorporar la promocié d'un marc juridic
adequat per a facilitar i garantir la tasca de les enti-
tats socials del tercer sector a través d'una llei que ha
d'explicitar el reconeixement del valor afegit que
aporten les entitats del tercer sector social.

Per la seva banda, els poders publics han de reconéi-
xer el paper del tercer sector com a agent social
rellevanti facilitar la seva participacio i aportacio a la
governanca.

HA D'ESTABLIR-SE UN MODEL DE
CONCERT ECONOMIC ESTABLE QUE ABASTI
TOTES LES POLITIQUES PUBLIQUES | QUE
POTENCIi AL MAXIM EL PAPER DEL TERCER
SECTOR SOCIAL EN LA PROVISIO DE SERVEI,
MITJANCANT MESURES DE CONCERTACIO QUE
PROTEGEIXIN EL VALOR AFEGIT QUE AQUEST
SECTOR APORTA.

En l'actualitat s'han fet importants avencos, gracies a la
creacié de la Taula d'Entitats del Tercer Sector, per
exemple, en la millora de la representacié del tercer
sector social. Tanmateix, la prestacié de serveis es
troba molt desestructurada i l'economia social tot just
s'aborda com element clau de futur.

En el context social actual -amb l'aprovacié de la Llei
39/2006 de promocié de l'autonomia personal i pro-
teccié de les persones en situacié de dependeéncia—
si no es planteja una estrategia per a la provisi6 de
serveis, el mercat podria quedar eclipsat per les enti-
tats mercantils.

Per fer front a aquest repte, el tercer sector ha de
superar l'atomitzacié actual, mitjancant processos
d'establiment d'aliances entre entitats.

El tercer sector social és ja un agent social de canvi,
pero encara ha de millorar en la planificacié, siste-
matitzacio i gestié del canvi. En aquest sentit, cal:

*  Meés capacitat de generar visi6¢ de futur.

* Sistematitzacioé i planificacié de l'accié en
politica social, establint pautes i criteris per
a la reivindicacié i negociaci6 amb els
poders publics (tant I'executiu, com el legis-
latiu i el judicial).

e Identificacié de nous drets dels ciutadans i ciu-
tadanes, garantint la seva promoci6 i defensa.

* Major impacte de les intervencions, esta-
blint estratégies de comunicacié, difusio i
sensibilitzacié.

* Treball de qualitat, a partir de processos que
permetin arribar a una societat més justa en
la qual tots els ciutadans i ciutadanes puguin
participar-hi en igualtat de condicions, sense
cap tipus de discriminacié.

Finalment, existeixen algunes accions que haurien
d'emprendre les entitats del tercer sector social per
a garantir la seva optima incidéncia en les politi-
ques publiques.

els partits_ | 5 reflexis, cai

* Accions de negociaci6 i aliances amb altres
entitats, agents socials, etc., per a la consecucio
de sistemes de serveis universals, de qualitat i
garantia de dret.

* Accions de reivindicacié i negociacié amb els
poders publics per exigir-los que garanteixin el
reconeixement dels drets d'igualtat i de participa-
ci6 de la societat en l'elaboraci6 de les politiques
publiques i per a la concertacié preferent de
serveis amb les entitats del tercer sector social.

* Accions de comunicacio, difusié, informacio i
sensibilitzacié adequadament dirigides als
diversos agents i a la societat en general, que
implicaran diverses actuacions (campanyes de
sensibilitzacid, publicacions, articles en revistes o
publicacions periodiques de les entitats o
organitzacions, difusié per Internet...) per a
reforcar les altres accions.

Per la seva banda, els ciutadans i ciutadanes han de
prendre consciéncia dels seus drets i lluitar per la seva
consecucio, vehiculant les seves reivindicacions a tra-
vés de les entitats del tercer sector social. Han d'exercir
d'una manera activa el seu dret de ciutadania i partici-
par en la construccié de les politiques publiques que
afecten el desenvolupament de les persones en la
societat. Tenen el deure de denunciar i lluitar contra
tot alld que atempti contra la seva igualtat i el dret que
les seves necessitats socials siguin ateses.

Victor Vinuales, des del sector mediambiental
pero en un esforg d'integrar I'enfocament a la glo-
balitat del sector no lucratiu, va plantejar la neces-
sitat de canvi, el valor que aporta el tercer sector a
la societat i, finalment, un decaleg d'elements clau
per fomentar i millorar la tasca d'incidéncia politi-
ca des de les organitzacions del tercer sector.

TANT DES DEL PUNT DE VISTA
MEDIAMBIENTAL COM SOCIAL, LA
NECESSITAT DE CANVI | TRANSFORMACIO
SOCIAL ES URGENT.

Per a Vinuales, la situacid, tant ambiental com social,
necessita de canvis urgents. Per aixo, cal trobar dre-
ceres per al canvi, maneres d'avancar amb menys
esforg, sent més eficients. També és un factor clau la
humilitat, el fet de reconeixer que és necessaria la
col-laboracié entre tres agents: les administracions
publiques, les empreses i les ONG. Aquesta col-labo-
racié és basica per al canvi, ja que ni amb les lleis ni
amb la tecnologia ni amb la conscienciacié per sepa-
rat es canvien les coses.

EL FET DE RECONEIXER LA NECESSITAT

DE COL-LABORACIO ENTRE ELS DIFERENTS
AGENTS SOCIALS ES UN PRIMER PAS
IMPORTANT CAP AL CANVI.

El cami cap al canvi

En aquest cami cap al canvi, el tercer sector es cons-
titueix com el precursor, el que anticipa els esdeve-

PLENARIA SOBRE INCIDENCIA POLITICA.
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VICTOR VINUALES | PAU VIDAL.

niments i assenyala les tendencies del futur. A més,
lligat amb aix0, constitueix també un ferment per a
la transformacié social, de manera que, a partir
d'una minoria, es comenca a treballar per canviar les
coses. En aix0 consisteix també la tasca del tercer
sector, en ampliar els marges d'allo que és possible,
i fer possible allo que és desitjable.

D'altra banda, a I'hora de plantejar el canvi es pot
recorrer a la conviccid, a la coaccié o a la convenien-
cia economica. En les entitats del tercer sector predo-
mina un pessimisme antropologic, segons el qual es
creu que el que cal és fer coerci6. D'altra banda,
també s'ha treballat molt la conscienciacié, pero
sovint s'oblida un altre element molt important per a
promoure el canvi, la conveniéncia economica, que
des del tercer sector no s'ha utilitzat prou.

LA NECESSITAT DE CANVI POT ABORDAR-SE PER
CONVICCIO, PER COACCIO O PER CONVENIENCIA
ECONOMICA, O DIT D'ALTRA MANERA, PER
AMOR, PER POR O PER DINERS.

Decaleqg per
la incidencia

Vifuales va posar sobre la taula deu punts a tenir
en compte a I'hora de fer incidéncia politica:

1. De la conscienciaciéo a l'accié. Tant des del
punt de vista ambiental com des del de I'accié social,
la necessitat de canvi i de transformacio social és
urgent. En aquest sentit, cal pensar en noves mane-

res de fer i d'intervenir, amb més qualitat i eficiencia.
Com a primer pas, és fonamental reconeixer els tres
actors clau per al canvi social: les administracions
publiques, les empreses i les ONGs, i en segon lloc,
reconeixer que amb el pensament, les paraules i la
conscienciacié no n'hi ha prou. En termes de solida-
ritat o de sostenibilitat, el discurs esta guanyat, pero
el gran repte d'avui no és tant el discurs, siné l'accio,
la practica ("No em parlis de desenvolupament sos-
tenible, digue’'m qué fas per impulsar el desenvolu-
pament sostenible"). En aquest sentit, la tasca d'in-
cidéncia politica ha d'estar sempre orientada a l'ac-
cid, no al discurs.

2. Coresponsabilitat: drets i deures. Les orga-
nitzacions no lucratives haurien d'actuar com a
agents corresponsables que son i a I'hora d'incidir
en l'esfera politica haurien de parlar de drets, pero
també de deures (no és possible que hi hagi una
llei de la dependeéncia si la gent no paga els impos-
tos). Cal ser molt pedagogics amb la ciutadania i
explicar que, per aconseguir plenitud de drets, cal
tenir deures.

LA TASCA D'INCIDENCIA POLITICA HA D'ESTAR
SEMPRE ORIENTADA A L'ACCIO, NO AL DISCURS.

3. Col-laboracié i integraciéo d’enfocaments.
Es clau que les persones i organitzacions que tre-
ballen per aconseguir un mon més just i més sos-
tenible treballin conjuntament, col-laborin i unei-
xin les seves potencialitats. No és tan sols una
questié d'incrementar la capacitat d'incidéncia
politica, sind que com que els problemes socials o

ambientals estan molt lligats, cal integrar enfoca-
ments a I'hora d'abordar les problematiques i plan-
tejar les solucions. Per exemple, les emergeéncies
humanitaries arran de catastrofes naturals o la
mateixa immigracié. Tot plegat és una questi6é de
responsabilitat col-lectiva.

4. Importancia de les accions obliqlies. En
incidéncia politica, no sempre el cami recte és el
més rapid o efectiu. En aquest sentit, cal pensar en
propostes i solucions innovadores.

5. Integrar les accions a la logica de mercat.
Complementariament a la tasca d'incidéncia politi-
ca es pot utilitzar el mercat per a resoldre proble-
mes de sostenibilitat social o ambiental. Molts dels
problemes als que ens afrontem els provoca el
mercat i, en aquest sentit, on esta el problema hi
ha la solucié6.

6. Legitimitat i confianca social. Sense legiti-
mitat no es pot fer incidéncia politica. Pero com
s'aconsegueix aquesta legitimitat? Aqui rau la
importancia de construir la confianca social i,
sobretot, la capacitat per mantenir-la. Les organit-
zacions no lucratives, de la mateixa manera que les
empreses, son molt vulnerables. Cal cuidar la imat-
ge de les organitzacions i per tant, cal ser molt
coherents en els plantejaments i les accions.

SENSE LEGITIMITAT NO ES POT FER

INCIDENCIA POLITICA. CAL SER MOLT
COHERENTS EN ELS PLANTEJAMENTS |
LES ACCIONS QUE ES DUEN A TERME.

PLENARIA SOBRE INCIDENCIA POLITICA.

7. Les crisis com a generadores de canvi. El
tercer sector hauria d'aprofitar més els moments
de crisi politica o social per pressionar i incidir. En
un context de crisi es generen canvis i, en aquest
sentit, és important aprofitar aquests moments
per fer sentir la veu del sector no lucratiu i intro-
duir propostes de canvi. Les persones canvien en
els moment de crisi i les societats també ho fan.

8. El poder de I'acord social. Per incidir a nivell
politic és important construir acords entre dife-
rents actors socials i fer propostes consensuades
entre aquests actors.

Davant un acord social els politics cedeixen en
major grau. Aixo implica un treball previ de con-
sens i d'acord amb postures que poden ser inicial-
ment antagoniques o enfrontades. Hi ha diverses
experiéncies on, davant una determinada situacio
s'ha establert un acord social entre entitats socials,
associacions de veins i comerciants, per exemple.
Aquests casos tenen més forca i més capacitat
d'incidéncia que si s'actua sol.

LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR GAUDEIXEN
DE CREDIBILITAT | CONFIANCA SOCIAL. AIXO
ATORGA UN PODER QUE S'HA D'APRENDRE A
APROFITAR.

9. El poder del tercer sector. El tercer sector té
un poder enorme. Té un poder quantitatiu, consti-
tueix la vuitena economia del mén, pero sobretot,
té el poder de la credibilitat, de la confianca que
genera. Les organitzacions no lucratives apareixen
en les enquestes com les institucions que gaudei-
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xen de més credibilitat social i, aixd atorga un
poder enorme. Que des del tercer sector s'aprofiti
0 Nno, aix0 ja és una altra cosa... Generalment, a
Espanya, el tercer sector no s'ho acaba de creure i
no en fa I'ds que n'hauria de fer.

PER MANTENIR LA CONFIANCA
SOCIAL ES CLAU LA COHERENCIA
ENTRE EL DISCURS

| LA PRACTICA.

10. Els riscos del poder. La credibilitat i la con-
fianca social déna poder al tercer sector pero,
alhora, comporta riscos importants: mantenir
aquesta credibilitat implica una bona gestié dels
conflictes d'interessos. | aixd té a veure amb la
cohereéncia entre el discurs i la practica de les orga-
nitzacions no lucratives. No podem exigir als altres
allo que nosaltres no fem.

Per il-lustrar el concepte de coheréncia entre el dis-
curs i la practica, Vifuales va explicar la seguent
historia:

Una mare i el seu fill van a veure a Gandhi.
Aquest li pregunta a la mare:

— Que vols?

— Bé, es que el meu fill menja molts dolcos i
m'agradaria que voste li digués que no ho fes.
Llavors Gandhi li contesta que torni en tres
setmanes. La mare, que vivia en un poble a una
distancia de tres dies caminant, torna al cap de
tres setmanes. En arribar, Gandhi s'acosta al nen i
li xiuxiueja una cosa a l'orella, i la mare li diu:

— Qué li ha dit?

— Doncs li he dit que no mengi dolcos, que no
és bo per a la salut.

La mare, per dintre, pensa que per dir-li aixo
no calia haver esperat tres setmanes ni haver-li
fet caminar dues vegades el trajecte des de
casa seva. Ho va pensar pero no ho va dir en

veu alta.

Tot sequit, pregunta:

— | perque no li va dir fa tres setmanes?
I Gandhi li contesta:

— Perque fa tres setmanes jo també menjava

dolcos.

PLENARIA SOBRE ELS REPTES DEL TERCER SECTOR. IGNASI CARRERAS, ISABEL MONTRAVETA | NURIA VALLS.

Els reptes del
tercer sector

Els avencos aconseguits com a tercer sector social
durant aquests darrers anys ha permes, sense cap
mena de dubte, millorar les condicions de la tasca de
les entitats en aspectes tant rellevants com la quali-
tat, la capacitat d’oferir més i millors serveis, la millo-
ra del financament o la professionalitzacié, entre
d'altres. Pero cal no oblidar que aquests avencos en-
cara son insuficients en relacié als reptes que cal
afrontar en el futur.

En aquesta plenaria van intervenir Nuria Valls, coor-
dinadora de |'Observatori del Tercer Sector i Ignasi
Carreras, director de llInstitut d'Innovacié Social
d'ESADE, dues persones amb llarga trajectoria pro-
fessional en el sector no lucratiu.

La situacio actua_l del
tercer sector social

Nuria Valls va comencar exposant la situacié del
tercer sector a partir del Llibre blanc del Tercer Sector
civicosocial de Catalunya (2002), impulsat directa-
ment per les propies entitats del tercer sector social
i recolzat per la Generalitat de Catalunya. El Llibre
blanc va mostrar un tercer sector social amb una
dimensié considerable (més d'1 milié d'usuaris, més
de 52.000 treballadors, més de 155.000 voluntaris),
i en creixement, i composat per entitats joves (entre
5 i 15 anys d'historia), de dimensions generalment

petites, arrelades al territori, dedicades al treball
diari i amb una precarietat econdmica important,
pero que, al mateix temps, guanyen en complexitat
en afronatr les necessitats socials complexes d'una
societat en constant evolucié. Un tercer sector social
que crea capital social i teixit associatiu alhora que
presta serveis a la comunitat des d'uns valors assu-
mits i presents en el dia a dia de les entitats.

Tot i tractar-se d'un sector atomitzat, el tercer sector
social ha fet passos importants per la seva estructu-
racio. Les entitats de segon nivell van guanyant
importancia i pes, i han creat una entitat paraigles
del sector com la Taula del Tercer Sector Social de
Catalunya.

Tot aixd mostra un sector que actua com un actor
social corresponsable amb els altres actors socials
(administracié publica, mén empresarial, mén uni-
versitari,...) i que es dedica a aixd en cos i anima,
diariament.

EL TERCER SECTOR SOCIAL HA FET
IMPORTANTS PASSOS PER LA SEVA
ESTRUCTURACIO. LES ENTITATS DE SEGON
NIVELL VAN GUANYANT IMPORTANCIA | LA
CREACIO DE LA TAULA, L'ANY 2003, ES UNA
MOSTRA MES D'AQUESTA VOLUNTAT DE
TREBALL CONJUNT.

Ja fa cinc anys del treball de camp del Llibre blanc i,
com a sector, seria important poder disposar d'un
estudi de continuitat que permeti tenir les dades d'e-
volucié de forma continuada. Es a dir, poder dispo-
sar d'un "video" de I'evolucié en lloc d'una "foto" d'un
moment donat.
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7

. Estructuracio tercer sector social

| Taula d'entitats del
mlall  Tercer Sector Social de Catalunya

W tercarsncton et

Font: presentacié de Nuria Valls.

Els reptes del tercer
sector social

Des del tercer sector social sthan d'afrontar uns rep-
tes que es poden agrupar en tres grans calaixos:
D'una banda, els reptes derivats de la mateixa socie-
tat complexa i canviant on es troba, on les necessi-
tats socials son diverses i estan en constant evolucio:
la immigracio, l'envelliment, les desigualtats, la sos-
tenibilitat mediambiental, els nous valors de la
joventut, els nous models familiars... Les entitats del
tercer sector social estan en primera linia i afronten
aquests canvis des de les seves activitats diaries.

Un segon grup sén els reptes a nivell organitzatiu,
aquells que cada organitzacié ha d'afrontar per ser
una millor organitzacié, ben gestionada i amb un
bon funcionament.

Un tercer bloc sén els reptes sectorials, que no es
poden afrontar individualment des de cada entitat si
no que cal fer-ho amb l'esfor¢ col-lectiu de totes les
entitatsi des de tots els ambits d'actuacié del tercer
sector social.

Partint de la identitat com a tercer sector social, el
que diferencia les seves actuacions de les dels
altres sectors (I'administracié publica i I'empresa)
és que les activitats que es realitzen des del sector

'Reptes
e ————————

Necessitats socials canviants

Millora organitzacional

Reptes col-lectius

wwa nrorsecionnol

' @.'_._...__ R

aporten un valor afegit a la societat. Aquest valor
afegit és identitari del sector i té a veure amb la
missié, amb els valors amb que es treballa i amb
l'objectiu ultim de transformacié social. La
importancia de la construccié de capital social per
part del tercer sector social és una part important
de l'aportacié de valor a la societat.

EL VALOR AFEGIT QUE APORTA EL TERCER
SECTOR SOCIAL A LA SOCIETAT TE A VEURE
AMB LA MISSIO | ELS VALORS PROPIS DEL
SECTOR, AIXi COM AMB L'OBJECTIU ULTIM DE
TRANSFORMACIO SOCIAL.

Pero aquest valor afegit que aporta el tercer sector
social no sempre esta valorat o reconegut per la socie-
tat. | aquest és un repte essencial: treballar per conso-
lidar i aconseguir el reconeixement d'aquest valor i del
rol que el tercer sector social vol tenir a la societat. El
tercer sector social és un actor corresponsable en la
construccio de la societat i, per tant, sha de treballar
per ser reconeguts com a tal. El reconeixement es
guanya a partir de les practiques en el si de les propies
organitzacions, integrant la creacié de capital social i
el treball per la transformacié social amb la prestacio
de serveis que la societat demanda. Es tracta de dos
elements que no es poden dissociar perqué seria per-
dre el sentit de la propia activitat que es realitza des
del tercer sector social.

EL TERCER SECTOR SOCIAL ES UN ACTOR
CORRESPONSABLE EN LA CONSTRUCCIO DE
LA SOCIETAT I, PER TANT, HA DE SER
RECONEGUT COM A TAL.

El tercer sector aporta capacitat de gesti6 i profes-
sionalitat, sense oblidar la solidaritat i la integracié
dels col-lectius amb més dificultats. | també una
prestacié de serveis que, més enlla de prestar serveis
de qualitat, es fa amb valors i garantint la participa-
cié ciutadana en les organitzacions com a persones
voluntaries o socies.

El repte principal que afronta el tercer sector social
és, doncs, aconseguir fer tangible aquesta aporta-
ci6, aquest valor afegit, i que es comuniqui i valori
per tal que la societat i els altres actors socials
puguin reconeixer el tercer sector com un actor clau
que actua amb corresponsabilitat social.

EL TERCER SECTOR SOCIAL HA D'APRENDRE A
FER TANGIBLE EL VALOR AFEGIT QUE APORTA
A PARTIR DE LA MEDICIO DE L'IMPACTE DE LES
SEVES ACTIVITATS.

Tot i que el discurs i la realitat s'ha de construir a
partir del treball diari de les entitats de base, tre-
ballar per aquest reconeixement social no és quel-

com que pugui fer cada entitat individualment,
sin6 que s'ha de fer des de I'esforg col-lectiu com a
tercer sector social. Aquest esfor¢ col-lectiu i de
construccié de discurs comu, d'interlocucié amb
els altres agents socials rellevants, s'ha de fer des
de les plataformes, des de les entitats de segon
nivell i, especialment, des d'entitats paraiglies com
ara la Taula del Tercer Sector Social. Per aixo és un
repte essencial de sector i com a sector, del qual es
deriven molts altres reptes que també s'han d'a-
frontar en paral-lel i que contribuiran a fer realitat
aquest repte general del reconeixement social del
rol del tercer sector social.

TREBALLAR PEL RECONEIXEMENT SOCIAL ES
UN REPTE QUE S'HA D'ABORDAR DE FORMA
COL-LECTIVA, DES DE LES ESTRUCTURES DE
SEGON O TERCER NIVELL.

Treballar conjuntament
per millorar

En aquest sentit, en el procés de maduracié i d'es-
tructuracié com a tercer sector social existeixen
altres reptes importants per seguir millorant.

EL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA
ES TROBA EN UN MOMENT MOLT POSITIU EN
QUE, MES ENLLA DELS INTERESSOS
PARTICULARS, ES TREBALLA PER LA
CONSTRUCCIO D'UN DISCURS COL-LECTIU.

* Les aliances entre entitats: el treball en xarxa.

* Les aliances amb els altres agents socials
(I'administracié publica i el mén empresarial).

* La incorporacié del voluntariat tenint en
compte els nous models de vida, oci i temps.

* La professionalitzacié del sector: com integrar
persones als equips tecnics tot garantint la
continuitat dels valors del sector. La
importancia de la formacié dels equips segons
els valors identitaris.

* La precarietat financera del sector; un
financament encara molt a curt termini.

* La millora en la diversificacié de fonts de
financament.

* L'ampliacié i consolidacié de la base social de
les entitats.

* La tasca d'incidencia politica des de les
organitzacions del tercer sector social. En
aquest sentit, la Taula del Tercer Sector Social a
Catalunya ha aconseguit temes importants
com ara la incorporacio del tercer sector a
I'Estatut de Catalunya.

* El valor de la proximitat, el fet d’estar present
en l'ambit local, el treball comunitari, la
identitat de cadascuna de les entitats sense
perdre l'oportunitat de treballar conjuntament
en el discurs col-lectiu del sector.

I el més important i innovador és que aquests rep-
tes s'estan afrontant de forma col-lectiva com a

NURIA VALLS.

PART II. LA CONSTRUCCIO DEL DISCURS COL-LECTIU

Treballant per la inclusio social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

©
>
c
=
©
=
©
(9]
)
©
=
v
o
(%]
=
o
=
4
o
(%]
-
o
v
5
2
)
°
4]
2
©
=
b=
c
w
©
i
3
=




Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

=)
=
|9)
w
o
-
0
V)
]
o
D
(U}
P
a
-
w
[a)
0
9]
o
2
z
2]
=z
o)
|9)
<<
-
=
o
£

[
>
=
=2
[
=
(-]
o
L)
o
k=l
S
<3
n
s
S
2
51
b}
n
e
[
v
b5}
@
)
o
0
‘v
o
0
c
15
o
e
k=
S
<3
2]
0
&
=
v
=
L)
pu
o}
a
=
(=
o
©
2
[
=

IGNASI CARRERAS.

tercer sector social, més enlla dels interessos parti-
culars i dels diferents ambits d'actuacié que inte-
gra. En definitiva, ens trobem en un moment posi-
tiu en que el sector reflexiona sobre la seva identi-
tat i construeix un discurs comu per fer front als
reptes que se li plantegen.

Per la seva banda, Ignasi Carreras va aprofundir en
els reptes que actualment han d'afrontar les orga-
nitzacions no lucratives. Per fer-ho, va partir d'una
aproximacié al que es podria considerar una entitat
amb exit.

A continuacié, Carreras va plantejar tot un seguit de
reptes que afecten a diversos ambits de les organit-
zacions no lucratives i que sén necessaris per assolir
aquesta perspectiva d'exit.

* ...quan aconsegueix resultats d'acord amb la
seva missio: té impacte social.

* ...quan aporta valor, de forma duradora, als
seus destinataris.

* ...quan és eficient, transparent i rendeix
comptes de la seva gestio.

* ...quan gaudeix de credibilitat i té recolzament
creixent per part de la societat i les
institucions.

* ...quan és considerada pel voluntariat,
persones associades, personal remunerat, etc.,
com una bona organitzacié per treballar-hi i
col-laborar-hi.

La medicio de
l'impacte social

Sovint resulta dificil mantenir la coheréncia entre la
missio de les organitzacions no lucratives i les activitats
que s'hi realitzen. Limpacte social depén, en gran
mesura, de la proximitat entre les activitats i la missio
i, en aquest sentit, és Util elaborar una teoria de canvi
social que orienti sobre com arribar als resultats que
volem a partir dels aspectes missionals.

ACONSEGUIR IMPACTE SOCIAL DEPEN DE LA
COHERENCIA ENTRE LA MISSIO DE LENTITAT | LES
ACTIVITATS QUE REALITZA.

Aquesta ha de tenir en compte tres elements: la mis-
si6 (que volem fer), les demandes (que ens demanen

Font: presentacié d’lgnasi Carreras.

Aporta gran v
destinatans

PLENARIA SOBRE ELS REPTES DEL TERCER SECTOR. NURIA VALLS, ISABEL MONTRAVETA | IGNASI CARRERAS.

que fem) i la capacitat i recursos amb qué compta
l'organitzacié (que podem fer). A més, per ser trans-
parents cal que es treballi per generar sistemes de
medicié de resultats i, per fer-ho, és important unir
esforcos.

Un bon govern

Les organitzacions sén cada vegada més grans, pero
els organs de govern no estan creixent, quan a la
seva capacitat de govern, al mateix ritme. Cal una
composicié adequada de l'drgan de govern, una
visié clara i uns processos eficients. A més, caldra
que les entitats puguin incorporar aspectes com la
transparéncia i la rendicié6 de comptes i, d'aquesta
manera, aconseguir també més legitimitat per
actuar i incidir a la societat.

EL MARGE DE MILLORA EN EL
FUNCIONAMENT DELS ORGANS DE GOVERN
ES ENCARA MOLT AMPLE.

Necessitat de
lideratges constructors
d'organitzacio

Carreras va diferenciar diversos tipus de lideratge.
Per una banda, el que anomena el lideratge visiona-
ri, aquell que defineix i desenvolupa la missio,
potencia els valors de l'organitzacio, inspira, motiva,

Processos Una composicio
eficients adequada de la junta

Lideratge

Pol itic-Sociai

Emprenedor

pel canvi socia
etat
s que tenen el poder
*Genera aliances pel canvi

ortunitats i les fa
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arrossega i impulsa les grans causes. Després es pot
trobar el lideratge arquitecte de l'organitzacio, és a
dir, el que genera organitzacions duradores, cons-
trueix bons equips, alinea i proporciona poder
segons la seva missié tot promovent el desenvolu-
pament organitzatiu.

ACONSEGUIR LIDERATGES QUE CONSTRUEIXIN
LA ORGANITZACIO, MES ENLLA DE LES
PERSONES QUE LA CONFORMEN, EN UN
MOMENT DETERMINAT, RESULTA CLAU PER LA
CONSOLIDACIO DEL TERCER SECTOR.

Un altre tipus de lideratge és el lideratge politico-
social, és a dir, aquell que marca referents per al
canvi social, que mobilitza la societat, incideix en
els que tenen poder i genera aliances per al canvi.

Finalment, es pot trobar el lideratge emprenedor,
que es caracteritza per detectar oportunitats i fer-
les realitat, Iligant missid i autofinancament, inno-
vant i assumint riscos, tolerant i aprenent dels
errors.

El problema del lideratge és que moltes entitats
shan basat en un lideratge visionari, que funciona
només quan hi ha la persona o l'equip que el duen a
terme. En aquest sentit, cal fer el pas cap a un lide-
ratge de persones que construeixin l'organitzacié.
Carreras també va indicar com a altres reptes secto-
rials la importancia de comptar amb un equip huma
que tingui les competéncies adequades per aconse-
guir resultats segons la missio de l'entitat, la millora
i desenvolupament dels processos de captacié de
fons i la qualitat dels serveis que s'ofereixen des de
les organitzacions no lucratives.




II. La |
construccio
del discur
col-lectiu

Taules paral-leles:
aportacions.|
reflexions de

les entitats

Aquest apartat de la publicacio pretén oferir una visio transversal dels continguts que es
van donar al llarg de les 24 taules paral-leles del congrés en que es van presentar 90
ponencies provinents, principalment, d'entitats del tercer sector social catala i membres,
en la seva gran majoria, de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

En cap cas s'ha volgut fer una reproduccio literal de tot el que es va dir sin6 que, en la linia
d'aconseguir uns continguts que puguin ser d'utilitat per la globalitat del sector,
independentment dels subsectors d'activitat, s'ha fet un esforc per extreure les principals
reflexions i aportacions sobre cadascun dels temes tractats.

Tanmateix, amb la voluntat de donar una visid transversal, shan agrupat aquestes

reflexions entorn de nou grans temes:

* La gestio i el desenvolupament de persones en el marc de les entitats

* La responsabilitat social de les organitzacions no lucratives

* La gesti6 de la qualitat

La societat relacional

La gestio i
desenvolupa-
ment de
persones

La gestio del capital huma és un tema clau per al ter-
cer sector, ja que les persones constitueixen un gran
valor per a les organitzacions no lucratives. Per aixo,
les politiques de gestié i desenvolupament de perso-
nes han d'esdevenir una linia estratégica per I'enfor-
timent del sector.

Eines de gestid i
desenvolupament de
persones

Quan les organitzacions no lucratives es plantegen
afrontar la gestié dels equips de treball, sovint es
planteja la possibilitat de recérrer a eines de gestio
empresarial. Per millorar la gestié de les organitza-
cions no lucratives es poden aprofitar i adaptar algu-
nes de les eines de gestié6 empresarial pero sense
perdre de vista la propia identitat i els valors intrin-
secs del tercer sector.

El funcionament de les entitats no lucratives

Les politiques socials i les entitats del tercer sector
El fet migratori: un repte per al tercer sector social
Algunes reflexions més sobre la construccié del capital social

La participacid en xarxes per a la inclusié social: I'experiencia de I'EAPN

Partint de la premissa que els valors de I'empresa i
del tercer sector son diferents, cal superar la percep-
cié antagonica que existeix entre I'empresa i el sec-
tor no lucratiu per trobar l'equilibri entre aprofitar,
adaptar i innovar les eines de gestio. En definitiva, es
tracta d'aplicar aquelles eines empresarials que
puguin ser Utils per a les organitzacions no lucrati-
ves, sense que aix0 impliqui la desaparicié dels
valors identitaris.

CAL TROBAR L'EQUILIBRI ENTRE APROFITAR,
ADAPTAR | INNOVAR LES EINES PROVINENTS
DEL MON EMPRESARIAL PER GENERAR EINES
ESPECIFIQUES QUE INCORPORIN ELS VALORS
PROPIS DEL TERCER SECTOR

Una de les caracteristiques propies del tercer sector
és que, quan es parla de gestié i desenvolupament
de persones, es fa tant amb relacié a les persones
remunerades com al voluntariat.

El cicle de gestio de
persones

Per millorar la gestié de les persones, resulta clau
considerar totes les etapes per les quals passa la
persona en l'organitzacio i abordar-les segons l'es-
pecificitat de cadascuna: la definicié del lloc de
treball, el procés d'incorporacié, el desenvolupa-
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ment professional i personal de la persona a l'or-
ganitzacio, el reconeixement i, finalment, la des-
vinculacié. Aquesta forma de gestionar les perso-
nes implica un procés de sistematitzacié i planifi-
cacié d'accions orientades a les diferents etapes
des d'una visi6 global. Si bé aquest és un model
aplicable a totes les entitats, és important adaptar
el model a la realitat de cada organitzacié.

La implementacio de la gesti6 des del cicle de per-
sones a les entitats se sol donar de forma gradual
i en funcié del grau de maduresa de I'organitzaci6.
En la gesti6 del voluntariat, per exemple, al princi-
pi les organitzacions estan molt centrades en I'o-
perativa diaria i no és fins més tard que es
comenca a pensar en la seva gestié, tot i que de
forma no integrada. Finalment, es passa a gestio-
nar el voluntariat des d'una perspectiva integral, a

* Planificand
Fase de preparacid: + Estructura organitzativa
Sistem atitzacia

Temes

« Relacid equip remunerat i volun tariat
transversals:

- Identificacit missid i valars ‘

» Organilzacii
* Formacia

* Comunicacio
» Participacii
= Baquimant

* Reconeioement
informal

Font: El cicle de gesti6 de persones, Observatori del Tercer Sector.

partir de la visié del cicle de les persones a les
organitzacions. La gesti6é des del cicle pot aportar
una millora de l'eficacia i l'eficiéncia, i per tant,
una millora en la qualitat de la gestio.

© En el 65,4% dels casos, l'entitat demana que la
persona remunerada es formi.

© El 61,1% de les persones remunerades
coneixen els seus drets en relaci6 a la formacié.

© EI 59,8% de les entitats diuen que tenen un pla
de formacié.

 El 58,3% de les persones treballadores
coneixen els continguts del pla de formacié.

Font: Analisi i foment de la formacié continua en els
nous jaciments d'ocupacié del sector social, Fundacié
Pere Tarrés.

La formacio de les
persones

La formacié de les persones de les organitzacions
no lucratives es constitueix com un element clau
per la millora del sector. Les entitats han de fer
front a nous reptes (com les questions tecnologi-
ques, la millora en la qualitat, la preséncia social,
etc.) que requereixen la formacié de les persones
a les organitzacions.

Tot i que l'administracié ofereix ajudes encamina-
des a la formacié dels treballadors, des de les enti-
tats del tercer sector es reclama que el model sub-
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TAULA “LES PERSONES: EL VALOR DE LES ORGANITZACIONS”: XAVIER ORTEU | SONIA FUERTES.

vencionat de plans de formacio6 s'adapti a les espe-
cificitats de les entitats no lucratives. Per exemple,
es podria fer formacié conjunta per persones
remunerades i voluntaries, cobrir zones de menys
poblacié i arribar als subsectors d'activitat de
menor dimensié o, pel que fa a aspectes més ope-
ratius, atorgar les subvencions per a formacié amb
prou temps d'antelacié per poder planificar ade-
quadament els cursos.

ELS PLANS DE FORMACIO DE LES PERSONES A
LES ORGANITZACIONS HAN D'ADAPTAR-SE A
LES ESPECIFICITATS DEL SECTOR NO LUCRATIU.

Més enlla de proporcionar eines a través de cursos
especifics, la formacié ha d'implicar també la crea-
ci6 d'espais dirigits a assessorar, compartir i acom-
panyar les persones que conformen les organitza-
cions, partint de les seves caracteristiques i neces-
sitats.

La professionalitzacié
del sector no lucratiu

El sector no lucratiu, tradicionalment basat en el
voluntariat, ha anat evolucionant per donar respos-
ta a les noves necessitats socials i per fer front als
reptes que se li plantegen. Un dels canvis que s'estan
produint en el tercer sector és la seva creixent pro-
fessionalitzacié i, per tant, la incorporacié de perso-
nal contractat en el si de les organitzacions. Si bé
aquesta evolucié6 ha donat resposta a la creixent
exigencia social vers el sector no lucratiu i ha millo-

rat l'eficacia i eficiencia del treball de les entitats,
també és cert que s'ha incrementat la complexitat de
la gestid de les persones.

LA INCORPORACIO DE PROFESSIONALS
REMUNERATS EN EL SECTOR NO
LUCRATIU NO HA DES SUPOSAR UNA
PERDUA DEL ROL DEL VOLUNTARIAT. LA
CLAU ESTA EN TROBAR L'EQUILIBRI | LA
COMPLEMENTARIETAT.

Aquest procés, pero, no ha de suposar la perdua del
rol del voluntariat com a element essencial de les
organitzacions. La clau és, doncs, trobar I'equilibri i la
complementarietat entre personal remunerat i volun-
tariat. En aquest context, resulta necessari definir
nous models de relacié i de vinculacié entre les per-
sones, i de les persones amb les organitzacions.

EL CANVI DE L'EMPRESA AL TERCER SECTOR
COM A OPCIO PROFESSIONAL | PERSONAL ES
CADA VEGADA MES FREQUENT.

Si bé en molts casos aquests professionals remu-
nerats provenen del mateix voluntariat, o d'ambits
afins al tercer sector, actualment, les organitza-
cions no lucratives han de fer front a un nou repte
que és la incorporacié de persones provinents del
moén empresarial. El canvi de l'empresa al tercer
sector com a opci6 professional i personal és cada
vegada més freqlient. Aquest nou panorama plan-
teja noves oportunitats i reptes que tenen a veure
amb la necessaria transmissié dels valors propis
del tercer sector.
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Les noves formes de
voluntariat

De la mateixa manera que ho han fet les organit-
zacions, el voluntariat també ha anat evolucionant
al llarg del temps. El voluntariat actual té una gran
diversitat d'edat, de formacid, d'origen, de motiva-
cions i d’expectatives. A més, avui dia va guanyant
forca el voluntariat que es presenta més com una
accié puntual que com una implicacié a llarg ter-
mini. Davant d’aquests canvis, és important fer un
esfor¢ des de les entitats per fomentar la implica-
ci6 del voluntariat en la missié i projecte de les
organitzacions del tercer sector. Per aixo, el volun-
tariat hauria de formar part dels equips, amb una
implicacié real en el projecte global i en els pro-
cessos de presa de decisions. Caldria personalitzar
més el tracte, millorar-ne la gestié, renovar els
mecanismes de participacid, innovar, experimentar
i compartir bones practiques.

ES IMPORTANT IMPLICAR EL VOLUNTARIAT
EN LA MISSIO | EL PROJECTE GLOBAL DE
LES ORGANITZACIONS NO LUCRATIVES.

També han aparegut noves formes de col-laboracié
voluntaria. Es pot trobar el voluntariat virtual, que a
través d'Internet desenvolupa una determinada tasca
de suport, o el voluntariat corporatiu, que consisteix
en la col-laboracié voluntaria de treballadors i treballa-
dores d'una determinada empresa en el marc d'enti-
tats no lucratives. En aquesta tipologia de voluntariat,

les hores de col-laboracié de la persona treballadora es
consideren com una inversio social de I'empresa i esde-
vé una manera de desenvolupar la seva responsabilitat
social corporativa.

CAL REPENSAR ELS MECANISMES
DE PARTICIPACIO | IMPLICACIO
DEL VOLUNTARIAT.

El voluntariat corporatiu implica beneficis per a I'em-
presa (contribueix a generar relacions horitzontals i
un clima positiu), beneficis per a l'entitat (s'establei-
xen aliances amb l'empresa i noves vies per a la cap-
tacié de voluntariat) i per a la societat (implica a les
persones que treballen en una empresa en tasques
en favor de la comunitat). Per dur a terme aquest
tipus de voluntariat, és imprescindible la implicacio
de I'empresa, especialment del seu equip directiu, i
dels treballadors i treballadores, aixi com una pro-
gramacio dels objectius.

EL VOLUNTARIAT VIRTUAL | EL
VOLUNTARIAT CORPORATIU POSEN DE
MANIFEST NOVES FORMES DE
COL-LABORACIO EN EL MARC
D'ORGANITZACIONS DEL

TERCER SECTOR.

El tercer sector no és alié als canvis que es produei-
xen al seu entorn. Aixi, cal adaptar les eines de ges-
ti6 i desenvolupament de persones a les noves reali-
tats emergents. Els nous reptes requereixen, en defi-
nitiva, noves respostes.

:
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La necessitat
d'estructurar les
relacions laborals

El procés de professionalitzaci6 de moltes entitats
esta comportant la necessitat d'estructurar les rela-
cions laborals propies del tercer sector en convenis
col-lectius. Aixd suposaria una ordenacio, una millo-
ra del reconeixement social, un impuls de la qualitat
en les condicions laborals i en els serveis, aixi com
una vigilancia legislativa.

En aquesta linia, el desenvolupament normatiu ha
de facilitar l'accés a convenis col-lectius que s'ajustin
a la realitat i especificitats de les organitzacions no
lucratives, i que suposin millores en les condicions
de treball, millores en la formacié continua per asse-
gurar la qualitat en el treball, millores en la gesti6 i
en l'atencio als usuaris, etc.

Meés enlla de la millora en les condicions de treball,
unir esforcos per trobar un marc laboral propi pro-
duira un enfortiment i una millor estructuracié del ter-
cer sector, que esdevindra un interlocutor social fort
davant les administracions. Per aixo, resulta imprescin-
dible implicar el conjunt del sector.

En aquest context, el repte és aconseguir trobar un
marc de relacions laborals comu que sigui suficient-

ment ampli com per incloure la realitat de les dife-
rents organitzacions, integrant diferents subsectors
d'activitat i capacitats economiques.

Un exemple d'aquestes particularitats que existeixen
dins el mateix tercer sector és la realitat de les empre-
ses d'inserci6 i les relacions laborals que s'hi produei-
xen. Les empreses d'insercié son promogudes per enti-
tats no lucratives amb l'objectiu d'afavorir les persones
que es troben en situacio o risc d'exclusio social i labo-
ral mitjancant un projecte empresarial que els perme-
ti millorar els seus habits i competencies professionals.
Aixi doncs, la plantilla d'una empresa d'insercié es
composa per personal d'insercié (persones amb espe-
cials dificultats per accedir a un lloc de treball) i perso-
nal d'estructura. Aquesta dualitat de personal, unida a
la doble funcié social i economica d'aquest tipus d'or-
ganitzacions, genera una serie de friccions que reque-
reixen un tractament especial i que configuren unes
relacions laborals diferents a les que poden trobar-se
en altres tipus d'estructures.

EL DESENVOLUPAMENT NORMATIU HA

DE FACILITAR L'ACCES A COVENIS
COL-LECTIUS QUE S'AJUSTIN A LES
ESPECIFICITATS DEL SECTOR NO LUCRATIU |
QUE SUPOSIN MILLORES EN LES
CONDICIONS DE TREBALL.
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La responsa-
bilitat social
de les orga-
nitzacions no
lucratives

La responsabilitat social de les organitzacions no
lucratives és un terme que esta guanyant forca pro-
gressivament. Durant el congrés es va poder refle-
xionar sobre el seu estat actual, la seva evolucié i el
procés d'implantacio.

La importancia de la
responsabilitat social

En I'ambit de les entitats del tercer sector, el con-
cepte de responsabilitat social adquireix una gran
rellevancia, ja que esta relacionat amb la coheréncia
dels propis valors sectorials. Es tracta d'un concepte
(i d'una practica), que implica reflexionar sobre la
relacié de les organitzacions amb les persones invo-
lucrades en les activitats realitzades, amb la missié o
amb la transparéncia i els processos de rendicié de
comptes, entre d'altres. Aixi doncs, és un tema clau
per la construccié de legitimitat, credibilitat i con-
fianga social.

LA RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES
ORGANITZACIONS NO LUCRATIVES ESTA
RELACIONADA AMB LA COHERENCIA DELS
VALORS IDENTITARIS.

Tot i el creixement de les entitats i la seva progressiva
professionalitzacié, és important mantenir els valors
inicials, allo reflectit en la missié de I'entitat i que és el
que determina les practiques desenvolupades. En
aquest sentit, la responsabilitat social de les organitza-
cions passa sobretot pel valor que aporten a la socie-
tat. Aixi doncs, més enlla de fer bé la seva tasca, és
important que ho facin aportant un valor afegit.

ES IMPORTANT REFLEXIONAR SOBRE LES
RESPONSABILITATS ETIQUES DE LA PRACTICA
ORGANITZATIVA | ESTABLIR MECANISMES
D'AUTOREGULACIO.

La responsabilitat social s'ha comencat a plantejar a
partir del creixement del tercer sector i de la cada
vegada més frequient prestacié de serveis: cal pensar
en l'atenci6 directe, pero també en la gestié de l'en-
titat, en eines que supervisin aquesta practica. Per
aixo és important destinar temps a reflexionar sobre

les responsabilitats etiques de la practica organitza-
tiva i establir mecanismes d'autoregulacié amb la
complicitat del conjunt de membres de l'entitat. Per
implicar a les persones de l'entitat, és basica la infor-
macié i la formacié sobre la tematica. A més, cal
tenir en compte que és quelcom progressiu i que cal
invertir-hi temps i recursos.

LA RESPONSABILITAT SOCIAL NO HA DE SER
NOMES EXIGIBLE AL SECTOR MERCANTIL, SINO
A TOT TIPUS D'ORGANITZACIONS.

Actualment s'esta avancant forga en la creacié de
models de gesti6 i avaluacié d'aquesta responsabi-
litat social. Un exemple n’és el model basat en el
triple balanc: economic, social i mediambiental. Es
tracta d'una manera d'avaluar els resultats de l'en-
titat de forma objectiva, establint uns indicadors
per a cada area. Tot i aix0, cal considerar que
requereix un esfor¢ d'implementacié, i que alguns
grups d'interés es mostren interessats només pels
aspectes economics.

Empreses grans, mitjanes i
petites van incorporant politiques Responsabllltat
de millora de la seva al

responsabilitat davant la societat del Empresa

El Sector Piblic, que té la responsabi-

litat de la cohesié social i el desenvo- Responsabllilal

lupament, valora el foment de I'RSE com de I’Admlnlstracié
una epertunitat, i alhora millera F'RSA

socials

e LS50

Font: presentacié de Responsabilitat Global

La responsabilitat social afecta a multiples sectors:
les empreses, I'administracié publica, les organitza-
cions no lucratives, les universitats, etc. En els
darrers temps hi ha hagut una forta exigéncia per tal
que el sector mercantil incorporés sistemes de ges-
ti6 de la seva responsabilitat social, pero la respon-
sabilitat social no ha de ser només exigible a aquest
sector, siné a tot tipus d'organitzacions. El sector
empresarial és un dels que més impacte generen a la
societat, perd també ho fan administracié publica i
les entitats. En aquest sentit, cal plantejar-se com
gestionar millor els impactes que generen.

LA LEGITIMITAT ES CADA VEGADA MES UNA
EXIGENCIA DE L'ENTORN, ESPECIALMENT EN
LES ENTITATS NO LUCRATIVES.

L'organitzacié és responsable davant de diferents
col-lectius, com el personal remunerat, el volunta-

TAULA “LA RESPONSABILITAT SOCIAL A LES ORGANITZACIONS NO LUCRATIVES”:

riat, els financadors i els dirigents de I'entitat. En
aquest sentit, és Gtil que l'entitat defineixi els seus
involucrats. Per guanyar-se la credibilitat de la
societat ja no és suficient el fet de tenir una missié
noble. La legitimitat és cada vegada més una
exigéncia de l'entorn, especialment en les entitats
no lucratives.

La comunicacio, la
transparencia i la
rendicié de comptes

La transparéncia es planteja cada vegada més com
un element clau en la construccié de la legitimitat de
les organitzacions no lucratives.

No només és important treballar bé, sind que, a
més, cal ser capacos de comunicar-ho i explicar-ho
a la societat. El creixent reconeixement del tercer
sector com a agent socialment rellevant ha com-
portat un increment de l'exigéncia social cap al
sector tant per part dels financadors publics i pri-
vats, com per part dels mitjans de comunicaci6 i
de la ciutadania en general.

LA TRANSPARENCIA | LA RENDICIO DE
COMPTES SON TEMES INHERENTS A LA PROPIA
RAO DE SER DE LES ENTITATS NO LUCRATIVES.
ES UNA QUESTIO DE COHERENCIA AMB LA
MISSIO | ELS VALORS DEL TERCER SECTOR.

Més enlla de l'exigéncia social, la transparéncia i la
rendicié de comptes han d'esdevenir una estrate-

gia organitzativa. Es tracta de temes inherents a la
propia rao de ser de les entitats no lucratives i que
responen a la coheréncia missional i de valors de
les organitzacions.

LA RENDICIO DE COMPTES VA MES ENLLA DELS
ASPECTES ECONOMICS | AFECTA TOTS ELS
AMBITS DE FUNCIONAMENT DE LES
ORGANITZACIONS.

Es important utilitzar mecanismes de rendicié de
comptes com la comunicacié per arribar a ser més
transparents.

La rendicié de comptes va més enlla dels aspectes
economics i afecta la globalitat de l'organitzacié.
En aquest sentit, la comunicaci6 ha d'estar relacio-
nada amb tots els ambits de funcionament de les
organitzacions i proporcionar informacié sobre les
fonts de financament, lI'impacte social de les inter-
vencions, I'equip de persones, la manera de treba-
llar o I'estratégia organitzacional, entre molts d'al-
tres. Es important que la comunicacié s'orienti tant
a les persones internes de l'organitzacié (personal
remunerat, voluntariat, organs de govern, etc.)
com a les externes (administracions publiques,
financadors privats, mén académic, mitjans de
comunicacié o societat en general).

La comunicacié pot donar-se a diferents nivells: el
nivell informatiu, que és el primer pas a fer i és el
punt on es troben la majoria d'entitats; el nivell
dialogic, consistent a crear espais de trobada per
relacionar-se i compartir; i el nivell participatiu-
relacional, en qué es compta amb la participacié i
el compromis dels ciutadans.
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MONTSE GINES, LAURA PERACAULA, JORDI FOIX | JOSEP MARIA CANYELLES.
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La comunicacié i la transparéncia sén elements
clau per la construccié de la confianca social.
Tanmateix, la comunicaci6 compleix una funcio
social perqué permet sensibilitzar sobre un determi-
nat tema i donar veu a col-lectius que normalment
no en tenen.

LA COMUNICACIO COMPLEIX TAMBE UNA
IMPORTANT FUNCIO DE SENSIBILITZACIO |
PERMET DONAR VEU ALS COL-LECTIUS PELS
QUALS TREBALLEN LES ENTITATS.

Per aconseguir transmetre totes aquestes idees, es
poden utilitzar diversos mitjans de comunicaci6.
Per a les petites i mitjanes entitats, les Tecnologies
de la Informacio i les Comunicacions (TIC) repre-
senten una gran oportunitat. A través d'aquestes,
poden generar els seus propis espais de comuni-
cacid, de manera que no han de dependre d'altres
mitjans de dificil accés. S'ha de tenir present,

perd, que per a gestionar eines comunicatives a
través de les TIC és important la regularitat i la
constancia.

Actualment, la transparéncia i la rendicié de
comptes estan adquirint una creixent rellevancia i
es plantegen com un dels principals reptes que ha
d'afrontar el tercer sector.

LES ENTITATS DE SEGON | TERCER
NIVELL PODEN JUGAR UN PAPER
FONAMENTAL EN L'IMPULS DE LA
TRANSPARENCIA | LA RENDICIO
DE COMPTES.

En aquest sentit, s'estan realitzant importants
esforcos per crear eines especifiques de rendicié de
comptes, aixi com per generar mecanismes d'auto-
control. En aquest procés, les entitats de segon i ter-
cer nivell poden jugar un paper fonamental en I'im-
puls d'aquestes eines i el control del seu compliment.

La qualitat

Progressivament, les entitats no lucratives han anat
adquirint consciencia sobre la importancia de la
qualitat en la gestié de les activitats que desenvolu-
pen. Avui ja és comunament acceptat que les orga-
nitzacions haurien de ser reconegudes no només per
l'objecte de la seva accid i per contribuir a una millo-
ra de la societat, sin6 també per la seva bona gestio
interna.

EL TERCER SECTOR SOCIAL HA DE SER
RECONEGUT NO NOMES PER L'OBJECTE DE
LA SEVA ACCIO | PER CONTRIBUIR A UNA
MILLORA DE LA SOCIETAT, SINO TAMBE PER
GESTIONAR LES SEVES ORGANITZACIONS
AMB QUALITAT.

Els beneficis de la
qualitat

La gesti6 de la qualitat és una eina clau per a la millo-
ra del funcionament de les entitats del tercer sector. Si
bé la seva implementacié requereix d'esforcos i recur-
sos importants, els beneficis que comporta per la
organitzacioé sén molt positius. Gestionar amb qualitat
implica sistematitzar processos i, en aquest sentit, l'or-
ganitzacié millora en eficacia i eficieéncia.

Tot i que la qualitat és un repte per moltes entitats
del tercer sector social, també és percebuda com
una tendéncia de futur que caldra incorporar de
forma generalitzada i gradual en el sector.

SI BE LA GESTIO DE LA QUALITAT IMPLICA
ESFORCOS | RECURSOS, ELS BENEFICIS QUE
COMPORTA PER L'ORGANITZACIO SON
MOLT POSITIUS.

La gesti6 de la qualitat representa un procés d'apre-
nentatge i millora continua per l'organitzacié i, a la
vegada, també permet establir mecanismes d'ava-
luacié dels objectius marcats.

En un moment on la competéncia entre el tercer sec-
tor i el sector mercantil és creixent pel que fa a la
gestié de serveis publics, resulta clau que les enti-
tats no lucratives es dotin de mecanismes que vali-
din aquest bon funcionament.

LA GESTIO DE LA QUALITAT REPRESENTA
UN PROCES D'APRENENTATGE | MILLORA
CONTINUA PER A LES ORGANITZACIONS.

Una de les dificultats que es perceben en relacié a
aquest tema és que les entitats del tercer sector
social tendeixen a treballar amb un financament

finalista, és a dir, destinat a 'atencié de les persones
més desfavorides i, en aquest sentit, el marge per
invertir en enfortiment de I'estructura és molt petit.
Aixi doncs, des del tercer sector social es reclama
que s'impulsin linies de financament dirigides a la
millora de la qualitat.

La importancia de la
sistematitzacio de
processos

Gestionar amb qualitat tindra un impacte, no només
en el funcionament de l'entitat, siné també en els
serveis que s'ofereixen als col-lectius atesos i, per
tant, en la qualitat de vida d'aquests. En aquest sen-
tit, una major sistematitzacié de processos permetra
incrementar la qualitat dels serveis que realitzen les
entitats. A més, per les persones que s'incorporen a
una organitzacio, el fet de comptar amb processos
ben definits i per escrit, els permet introduir-se i
entendre amb més facilitat el lloc de treball i la dina-
mica organitzativa.

LA SISTEMATITZACIO DE PROCESSOS
PERMET INCREMENTAR LA QUALITAT DELS
SERVEIS I, PER TANT, LA QUALITAT DE VIDA
DELS COL-LECTIUS PELS QUALS TREBALLEN
LES ENTITATS.

El fet d'establir processos de qualitat implica tenir
suficient autoconfianca i, alhora, autocritica per a
poder modificar, reforcar o renovar les estructures i
els patrons de funcionament ja existents. La gesti6
amb criteris de qualitat suposa una oportunitat de
revisar, millorar el servei i adaptar-lo a un present i
un futur canviant.

Incorporacio de la
qualitat en la cultura
organitzativa

Quan les entitats es plantegen implementar siste-
mes de gesti6 de qualitat, resulta clau involucrar a
tot I'equip de l'entitat, de manera que no siguin
només els responsables o directius de l'organitza-
ci6 els que ho apliquin .

LA FORMACIO ES UN ELEMENT CLAU

PER FOMENTAR LA PARTICIPACIO DE TOT
L'EQUIP DE TREBALL EN LA IMPLEMENTACIO
DE LA QUALITAT.

Per aixo és rellevant difondre la importancia de la
millora continua entre les mateixes persones que pos-
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teriorment l'aplicaran en el seu treball diari. La forma-
cio, doncs, representa un aspecte molt important per
fomentar la participacié de tot l'equip en la imple-
mentacié de la qualitat. Involucrar de forma transver-
sal a tot l'equip de treball facilitara la incorporacié de
la qualitat dins la mateixa cultura organitzativa.

El treball en xarxa per
a desenvolupar la
qualitat

El suport de les organitzacions de segon nivell a I'ho-
ra d'implementar processos de qualitat és de gran
ajuda. Aixo és evident, sobretot, en les organitza-
cions més petites, que sovint no disposen de prous
recursos (ni economics, ni humans, ni de temps) per
a desenvolupar accions especifiques destinades a la
millora de la qualitat.

ES IMPORTANT TREBALLAR PER LA MILLORA
DE LA GESTIO DE LES ENTITATS A PARTIR

DEL TREBALL EN XARXA, APROFITANT LES
SINERGIES QUE ES PRODUEIXEN QUAN
S'ESTABLEIXEN MECANISMES D'INTERRELACIO.

Treballar conjuntament la gestié de la qualitat aporta
nombrosos beneficis. Es poden compartir experiéncies,
extreure'n bones practiques i replicar-les, aprendre dels
encerts i dels errors o replicar processos ja existents,
entre molts d'altres. El resultat és que sumant col-labo-
racions es multipliquen les possibilitats.

Es molt important treballar per la millora de la ges-
ti6 de les entitats a partir del treball conjunt i en
xarxa, aprofitant les sinergies que es produeixen
quan s'estableixen mecanismes d'interrelacid.

Per a establir col-laboracions és important la con-
fianca i el fet de compartir objectius. A partir d'aqui,
degut a les moltes activitats i tasques comunes, es
plantegen moltes possibilitats de col-laboracié. Per
exemple, es poden crear procediments comuns per a
diverses organitzacions que treballen en un mateix
subsector d'activitat i que, per tant, comparteixen
metodologies i processos de treball.

Les certificacions

Hi ha diverses normes i models de gestié de la
qualitat que s'estan implantant a les organitza-
cions no lucratives. En la majoria de casos es trac-
ta d'instruments procedents del mén empresarial,
com per exemple la ISO o I'EFQM. En aplicar-se en
el marc del sector no lucratiu, aquestes presenten
certes limitacions i per aixo, des del propi sector,
s'esta treballant per la creacié de sistemes més
adaptats a la realitat de les entitats no lucratives
que contemplin processos tant especifics del sec-
tor com els vinculats amb el voluntariat. Un exem-
ple d'aquests esforcos és la norma ONGamb-
Qualitat que, amb l'objectiu d'integrar diversos
aspectes del funcionament de les organitzacions
(qualitat, medi ambient, riscos laborals, seguretat
de la informacié, etc.) serveixi per créixer i que
cohesionar el sector.
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LA CERTIFICACIO NO HA DE REPRESENTAR EL
FINAL SINO EL PRINCIPI D'UN CAMI PER
INTEGRAR LA QUALITAT EN LA GESTIO |
L'ATENCIO A LES PERSONES.

Entre les entitats del tercer sector social s'esta d'a-
cord en el fet que la finalitat d'implantar processos
de qualitat no és obtenir una certificacio, siné tre-

ballar amb qualitat. La certificacié6 no ha de repre-
sentar el final, sin6 el principi d'un cami per integrar
la qualitat en la gestié i en l'atencié a les persones.
No obstant, disposar d'una certificacié que demostri
o validi que s'esta treballant sota uns determinats
criteris de qualitat permet ser competitius davant les
empreses i donar resposta a les exigéncies de les
administracions publiques.
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El funciona-
ment de les
entitats

Tot i que la gestid de les persones, la responsabilitat
social i la gesti6 de la qualitat afecten a temes de
funcionament de les organitzacions no lucratives, a
continuacié es presenten algunes de les reflexions i
aportacions que es van donar entorn d’altres aspec-
tes de funcionament com el paper de les Tecnologies
de la Informacio i les Comunicacions (TIC) en el marc
de les entitats no lucratives, la gesti6 dels processos
de canvi, la importancia del treball en xarxa, la sos-
tenibilitat economica de les organitzacions i el marc
legal de les entitats.

Les Tecnologies de la Informacié

i les Comunicacions (TIC) al

tercer sector social

El paper de les TIC és cada cop més rellevant en tots els
ambits socials i professionals. En aquest sentit és impor-
tant reflexionar sobre els reptes que planteja I'is de les
TIC a les entitats del tercer sector social.

LA INCORPORACIO DE LES TIC EN EL MARC DE
LES ORGANITZACIONS NO LUCRATIVES HA
IMPLICAT EL FET DE REPENSAR-NE EL
FUNCIONAMENT | LA FORMA DE RELACIONAR-SE.

En els darrers anys, la incorporacié de les TIC en el
marc de les organitzacions no lucratives ha implicat la
necessitat de repensar el funcionament i la forma de
relacionar-se, ja sigui en el si de la mateixa organitza-
cid, com a nivell extern.

Tot i que es pot dir que actualment les TIC ja formen
part del funcionament i de la practica quotidiana de
les entitats, també és cert que es planteja la necessitat
d'incorporar millores en els seus usos. En aquest sen-
tit, és important avancar en alguns aspectes com la
formacié en TIC de les persones que formen part de
l'organitzacio, la infraestructura informatica (ordina-
dors, cablejat, servidors, etc.), el programari de treball
(necessitat de programari especific per al tercer sector)
i la preséncia de les entitats a Internet.

TOT | QUE ACTUALMENT LES TIC ESTAN
PRESENTS EN LA MAJORIA D'ENTITATS, NO
SEMPRE SE'N TREU EL MAXIM PROFIT .

En aquesta linia, tot i que la majoria d'entitats no
lucratives ja disposen d'una pagina web, aquestes
tendeixen a ser molt estatiques i poc actualitzades.
Aquest és un cas forca comu al tercer sector social
i que exemplifica el fet que, tot i fer-ne Us, de les
TIC no sempre se'n treu el maxim profit.

També és cert que s'observen diferéncies d'utilitzacié
d'aquestes eines segons les entitats. Si bé en alguns
casos la informatitzacié de processos sthan imple-
mentat en l'organitzacié, en altres, les TIC encara no
formen part de la quotidianitat de l'activitat de I'en-
titat. Per tant és important que aquestes Ultimes
puguin avancar en aquest sentit.

INVERTIR EN FORMACIO ENTORN LES TIC
AJUDA A INCREMENTAR L'EFICIENCIA DE
L'ORGANITZACIO | LA QUALITAT DEL TREBALL
QUE S’HI REALITZA.

Per tot aix0, és basica la formacié de les persones
que formen part de l'organitzacié en aquesta mate-
ria, aixi com que la cultura organitzativa ho contem-
pli com un aspecte basic. La inversié en esforcos i
recursos per incorporar les TIC com un habit a l'or-
ganitzacié ajuda a augmentar l'eficiéncia i la qualitat
del treball. Amb la formacié es millora la gesti6 i
aixo implica que les entitats es poden dedicar millor
a la seva activitat del dia a dia.

* La formacio de les persones en TIC és
necessaria per millorar l'eficacia i I'eficiencia del
seu treball.

© Actualment, hi ha processos totalment
ineficients degut a la formacié limitada en
ofimatica.

* Molt poques persones disposen de suficient
nivell tecnologic per a mantenir els equips
informatics i, en aquest sentit, cal recérrer a un
suport extern.

© Moltes entitats obtenen aquest suport per
mitja de voluntaris o col-laboradors puntuals.

Font: Elaboracié propia a partir de la presentacié de
Fundacié Equilibri.

Les TIC també poden ser utils per a d'altres ques-
tions com, per exemple, per fomentar la transparén-
cia, la participacié de la base social o per a fer xarxa
amb altres entitats.

Les TIC han demostrat el seu valor en molts altres
ambits, i en el de les entitats del tercer sector cal tre-
ballar amb l'objectiu que aquestes siguin Utils per al
compliment de la missi6 de l'organitzacié i la millo-
ra de l'impacte social que persegueixen.

LES TIC S'HAN DE CONVERTIR EN UNA
EINA QUE FACILITI EL COMPLIMENT DE LA
MISSIO DE LES ENTITATS | EN MILLORI
L'IMPACTE SOCIAL.

El primer pas per avancar en aquest sentit és planifi-
car i pensar amb anterioritat com poden ser Utils
aquestes eines. Per a aixo és basic fer un diagnostic
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de les necessitats i poder comptar, si es creu neces-
sari, amb suport professional per a la implementacié
i el manteniment de les eines informatiques.

Els processos de canvi a les
entitats

En una societat canviant i en constant construccio, les
organitzacions del tercer sector han d'adaptar-se a les
noves necessitats emergents i a les noves formes de
treball que requereixen. Aixi doncs, les entitats han
d'assumir i saber gestionar processos de canvi.

ELS PROCESSOS DE CANVI EN EL MARC DE
LES ENTITATS S'HAN DE CONTEMPLAR
COM UN APRENENTATGE.

Tot procés de canvi a una organitzacié s'ha de con-
templar com una transformacié que comporta un
procés d'aprenentatge, i no com una fractura
interna. El canvi representa un dels grans reptes
per a les organitzacions i ha de respondre a les
necessitats organitzacionals i de les persones que
la conformen.

* Creixement sobtat de l'organitzacio

* Increment de I'exigencia interna i externa
* Sobrecarrega de demandes

* Recursos humans i economics limitats

* Necessitats de planificacié i prioritzacié

* Competitivitat del sector

Font: Elaboracié propia a partir de la presentacié de
Fundacié Equilibri.

Els processos de canvi poden ser llargs i complexos i, a
vegades, és necessaria la col-laboracié d'experts. Es un
procés que, tot i que pot resultar dificil d'afrontar, si es
realitza correctament pot ser molt beneficios.

Els detonants per al canvi poden ser diversos: crisis
degudes a un creixement desmesurat i rapid; el nivell
d'exigencia interna; sobrecarrega de demandes i pro-
blemes a resoldre; solucionar només allo que és urgent
sense poder fer front a tot el que és important; les
limitacions en els recursos economics i humans dispo-
nibles; l'augment en les exigéncies dels usuaris; la com-
petitivitat del sector, etc.

Davant d'aquestes situacions es fa necessari trobar
formules per a gestionar les entitats a partir d'un
canvi institucional. Per aixd cal considerar aspectes
com la reflexio estrategica (definint, redefinint o
revisant la missié de l'entitat), la implicacié de tots
els actors implicats en la identificacié dels problemes
i vies de solucié en els diferents nivells de presa de
decisio, la generacié d'espais de reflexié i avaluaciod
permanents, i la corresponsabilitat en el compromis
de compliment d'objectius.

EN ELS PROCESSOS DE CANVI
INSTITUCIONAL ESDEVENEN IMPORTANTS
ASPECTES COM LA REFLEXIO ESTRATEGICA |
LA GENERACIO D'ESPAIS DE REFLEXIO |
AVALUACIO PERMANENTS.

En els processos de canvi hi tenen una gran
importancia les persones: els canvis en l'estructura
interna, el reforcament de competéncies, l'aprofita-
ment del coneixement intern i I'enfortiment de les
relacions i el treball en equip poden ajudar a dur a
terme un canvi positiu per a I'entitat.
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LES ENTITATS DE SEGON NIVELL PODEN
JUGAR UN PAPER IMPORTANT EN EL SUPORT I
L'ACOMPANYAMENT D'AQUESTS PROCESSOS
DE CANVL.

Fer un canvi institucional no és una tasca senzilla i és
per aixd que a vegades cal buscar suports. En aquest
sentit, les entitats de segon nivell poden ajudar i
acompanyar les entitats en aquest procés.

Reforcar el sector internament i externament

Desenvolupar projectes de major volum i escala

* Compartir aprenentatges

Millorar el coneixement d'una realitat complexa

i donar respostes més eficaces

© Compartir i rendibilitzar recursos i serveis

* Influir més i millor en les politiques publiques i
en l'opinié publica en general

* Enriquiment a partir de la diversitat

Efecte multiplicador més rapid

Equilibri entre visié global i visi6 local

Especialitzacié funcional

Fer lobby de cara a financadors,

administracions, etc.

© Més capacitat per donar resposta a les
empreses

© Més capacitat de sensibilitzacié

El treball en xarxa

Formar part d'una organitzacié de segon nivell repre-
senta compartir una identitat comuna amb les dife-
rents entitats membre, i pot ser util per a l'entitat en

diversos aspectes. Per exemple, permet aconseguir
objectius que l'entitat per si sola no pot assolir, ja sigui
en questions de representativitat, de visibilitat, d'im-
puls d'aspectes teécnics i metodologics, de creacié d'es-
pais per a lintercanvi i la formacié continuada, etc. En
el tercer sector és molt dificil treballar sense complici-
tats, per aixo les xarxes son tant importants.

EN EL TERCER SECTOR SOCIAL ES MOLT DIFiCIL
TREBALLAR SENSE COMPLICITATS... D'AQUI LA
IMPORTANCIA DEL TREBALL EN XARXA.

Una entitat de segon nivell pot desenvolupar mul-
tiples rols:

* Lainterlocucié amb altres agents: relacionar-se
amb diferents agents socials i transmetre el
discurs del col-lectiu.

* Lainteracci6 entre els membres: ser l'espai de
trobada i relacié de les entitats i de les seves

activitats.
INTERLOCUCIO
AMB ALTRES
AGENTS
REPRESENTACIO " TEE: Th“CECIO
DEL COL-LECTIU MEMBRES
VALIDACIS DE GENERACIO DE
LESENTITATS / CONEIXEMENT
CONSECUCIO DE PRESTACIS DE
RECURSOS SERVEIS
REDISTRIBUCIO
DE RECURSOS

Font: FECEC a partir del model de rols desenvolupat per
I'Observatori del Tercer Sector

* La generacié de coneixement: fer possible la
creacié d'un coneixement d'interés per a les
entitats que per si soles no tenen recursos per
generar.

* La prestacié de serveis: oferir a les entitats
serveis que facilitin la seva tasca.

* La redistribucié de recursos: distribuir entre
les entitats membre recursos economics,
materials, etc., que estiguin agrupats pel fet
de ser una entitat de segon nivell.

* La consecucié de recursos: aconseguir recur-
sos addicionals per a les entitats membre,
sigui directament o obrint canals a qué po-
dran accedir les entitats.

* Lavalidacié de les entitats membre: legitimar
a les entitats agrupades pel fet de pertanyer
a l'organitzacié de segon nivell.

*  La representacié del col-lectiu: ser la veu i l'es-
pai de referéncia del col-lectiu que representa.

D'aquesta manera, mentre les entitats de segon nivell
poden oferir coordinacid, financament o visibilitat de
la tasca de les entitats membre, les entitats de base
aporten el coneixement de l'entorn, de l'especificitat
del lloc on actuen, l'equip, etc.

* Complexitat de la diversitat: conflicte d'interessos

* Falta d'implicacio

* Cooperacio versus competencia

* Perill de duplicar costos

* Perill d'excessiva carrega de reunions de
coordinacio
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Establir i treballar amb el comdU denominador i
amb amplis consensos.

Respectar la diversitat i assumir l'assimetria.
Garantir el compromis i la lleialtat entre les
parts.

Aconseguir fites, parcials i progressives.
Disposar de lideratges consensuats.

Evitar els personalismes.

Recordar per a qué i per a qui es va iniciar el
projecte en comu.

Incorporar capacitats complementaries.
Propiciar la comunicacio interna.

Treballar per la comunicacié externa i la
projeccié de la xarxa.

Disposar de recursos especifics i adequats als
objectius.

* Generar confianga entre les persones.

Tenir una perspectiva a llarg termini.

Tot i les avantatges, el treball en xarxa no és senzill
i també comporta algunes dificultats de gestio i
relacié. Com a principals dificultats, es va destacar
la necessitat que les estructures de segon i tercer
nivell estiguin liderades per persones que vetllin
pels interessos col-lectius a partir del respecte a les
especificitats de les entitats membre, o la dificultat
que existeix per promoure la participacio i la impli-
cacio en les xarxes.

Les entitats del tercer sector fa anys que tendeixen a
buscar aquestes aliances entre elles per la consecu-
ci6 d'uns objectius comuns i la millora del seu impac-
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te. De l'experipencia en aquet ambit, s'en poden
extreure alguns factors clau d'éxit per fer un bon
treball en xarxa.

La sostenibilitat economica

Per les organitzacions no lucratives, la sostenibilitat
econdmica esdevé un aspecte de gran rellevancia. La
captacioé de recursos economics i la manera de tro-
bar un equilibri entre les diferents fonts de financa-
ment sén dos dels principals reptes en aquest ambit.
La diversificaciéo de financadors és important per
superar la dependéncia que poden arribar a suposar
les subvencions publiques i les donacions. També és
important que, en aquells casos que la propia activi-
tat ho permeti, aquesta generi excedents per poder
autofinancar-se.

LA DIVERSIFICACIO DE FINANCAMENT ES
CONSIDERA UN DELS PRINCIPALS REPTES
PER LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR.

Aquest és el cas de les empreses d'insercié que,
alhora que creen llocs de treball per persones amb
especials dificultats, realitzen una activitat econo-
mica generadora d'ingressos. El financament es
realitza basicament a través del mercat, pero
també es demana la contribucié de l'administracié
publica, per tal que compensi el cost social que
suposa la insercié de persones amb especials difi-
cultats d'insercié. De la mateixa manera, la presta-
ci6 de serveis de les entitats del tercer sector social
també ofereix possibilitats d'autofinancament. Es
atil buscar formes de financament a través de la

propia activitat, a més de la que puguin generar
altres fonts.

LES EMPRESES D'INSERCIO, ALHORA QUE
CREEN LLOCS DE TREBALL PER
PERSONES AMB ESPECIALS DIFICULTATS,
REALITZEN UNA ACTIVITAT ECONOMICA
GENERADORA D'INGRESSOS.

Un altre aspecte relacionat amb el financament
son les relacions de les organitzacions amb les
entitats bancaries. Des de fa alguns anys s'esta
promovent la banca ética com a alternativa a la
banca tradicional. La banca etica forma part del
tercer sector o bé de l'economia social, i té una
série d'implicacions, com per exemple, que focalit-
za la seva activitat en aquest sector, és democrati-
ca i participativa, i pot desenvolupar eines de
financament especialitzades per sector no lucratiu,
que ajudin a avancar cap a una major sostenibili-
tat financera de les entitats. Des d'estructures com
les obres socials de les caixes d'estalvis, s'estan
també promovent productes financers adaptats a
les necessitats de les organitzacions

LA BANCA ETICA POT DESENVOLUPAR EINES
DE FINANCAMENT ADAPTADES A LES
CARACTERISTIQUES DEL SECTOR NO LUCRATIU
QUE AJUDIN A AVANCAR CAP A UNA MAJOR
SOSTENIBILITAT FINANCERA DE LES ENTITATS.

Marc legal i fiscalitat de les ONL

Les entitats no lucratives sovint desconeixen bona
part de la legislacié que els afecta.
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Segons un estudi de la Universitat Jaume | de Castello,
la Llei d'associacions és coneguda per més de la meitat
dels gerents i técnics, pero de les persones voluntaries
només la coneixen el 37%. Pel que fa a la Llei del
voluntariat, les xifres son semblants, i la Llei de regim
fiscal la coneixen menys del 35% de gerents i tecnics.
Per resoldre aquesta situacié, sén utils les iniciatives
encaminades a difondre i facilitar la comprensié del
marc legal relacionat amb les entitats del tercer sector.
Amb relacié a la legislacié, des de les organitzacions
s'esta reclamant la supressié del 7% d'IVA que grava
els serveis assistencials, com el cost de les places en les
residéncies i centres geriatrics assistits, centres de dia,
centres assistencials terapéutics i part de l'assistencia
domiciliaria de les persones amb dependéncia i disca-
pacitat. Aquest cost acaba repercutint en les families
que han d'accedir a aquests serveis, o bé en les propies
entitats no lucratives. Es considera, a més, que l'apli-
caci6 d'aquest impost és contradictori amb les directi-
ves de la Unié Europea, la Llei de dependéncia i el fet
que la sanitat, I'educaci6 i les pensions no suportin
aquesta fiscalitat. En aquest sentit, s'esta fent inciden-
cia en aquest tema, pero tot i que des de l'administra-
ci6 publica s'ha reconegut aquesta problematica,
encara no s'han pres mesures al respecte.

MES ENLLA DEL COMPLIMENT DE LA
LEGALITAT, INTEGRAR PERSONES AMB
DIFICULTATS ESPECIALS AL MON

DEL TREBALL POT REPRESENTAR BENEFICIS
PER L'EMPRESA.

Quan al marc legal, també es parlar de la Llei d'inte-
gracié social dels minusvalids (LISMI), que afecta a
les organitzacions que treballen per la integracié
laboral de persones amb discapacitat. Des d'aquesta
tipologia d'entitats es fan esforcos importants per
sensibilitzar el mén empresarial entorn dels benefi-
cis d'actuar d'acord amb aquesta llei. Més enlla del
compliment de la legalitat, integrar persones amb
dificultats especials en I'ambit de treball pot reper-
cutir en la responsabilitat social de I'empresa i en la
millora del clima de treball. Aixi doncs, és important
que el contracte de treballadors amb discapacitat no
es faci només per complir la llei, siné que suposi un
benefici i un enriquiment per a I'empresa i la matei-
xa persona treballadora. Tot i que encara queda molt
feina a fer, en els darrers anys s'estan fent avencos
en aquets sentit i augmenta el nombre d'empreses
que opten per la integracié de persones amb disca-
pacitat.
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La societat
relacional

En el marc d'una societat relacional en que el tercer
sector és reconegut com un agent social rellevant, les
experiéncies de col-laboracié entre les administracions
publiques, les empreses i les organitzacions no lucrati-
ves esdevenen un repte. La societat relacional opera en
un marc de relacions complexes entre els diferents sec-
tors i resulta important reflexionar sobre com conver-
geixen els seus eixos d'actuacié.

Tot i que queda encara cami per recérrer en l'ambit
de la col-laboracid intersectorial, el treball en xarxa
és una practica que les entitats no lucratives tenen
molt arrelada. En aquest sentit, a Catalunya s'han fet
grans avencos en l'estructuracié del sector i les orga-
nitzacions de segon nivell han adquirit un rol cada
cop més important davant els altres actors socials.
La Taula d'Entitats del Tercer Sector Social n'és un clar
exemple.

Durant el congrés es van aportar aprenentatges i refle-
xions en base a diferents experiéncies de collaboracié.

Benef_icis ple les
experiencies de
col-laboracio

Tot i ser complexes, ningu dubta dels beneficis de
les relacions de col-laboracié entre els diferents
actors socials.

Les experiéncies de col-laboracié resulten un ele-
ment clau per generar processos i espais d'innova-
ci6 social alhora que permeten aprofitar el poten-
cial de totes les parts implicades capitalitzant el
valor afegit de cadascuna d'elles. A més, la multi-
plicitat de visions sobre un determinat fenomen
ajuda, sens dubte, a la millora del coneixement i a
la capacitat d'analisi d'una determinada situacié o
fenomen. El sentiment de corresponsabilitat dels
diferents actors aixi com els vincles de confianca i
reciprocitat que s'estableixen repercuteixen en una
major credibilitat social i legitima les decisions que
s'adopten en aquest marc de la col-laboracié. El fet
que diverses organitzacions participin d'un mateix
projecte pot contribuir a la seva qualitat, ja que hi
ha més mecanismes de control i, per tant, el

* Promouen espais d'innovacié social.

© Permeten capitalitzar el potencial de totes les
parts implicades.

* Incorporen diferents perspectives d'analisi i
coneixement de les necessitats socials
abordades.

* Fomenten vincles de confianca i reciprocitat

que perduren al llarg del temps.

Promouen la credibilitat i confianca social.

* Permeten una major mobilitzacié de recursos.

Coresponsabilitzen a tots els agents

participants.

Font: Elaboracié propia a partir de les ponéncies presentades
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TAULA “REPENSANT EL TERCER SECTOR": JORDI PIETX, JOFFRE VILLANUEVA | ANA MONTORO.

marge d'error és menor. Un altre dels beneficis
destacats és la major capacitat de mobilitzacié de
recursos, tant humans com econdmics, que gene-
ren les relacions de col-laboraci6.

EN UN MARC DE COL-LABORACIO, EL
SENTIMENT DE CORESPONSABILITAT DELS
DIFERENTS ACTORS SOCIALS | ELS VINCLES DE
CONFIANCA | RECIPROCITAT QUE
S'ESTABLEIXEN REPERCUTEIXEN EN UNA
MAJOR CREDIBILITAT SOCIAL.

Limits fronterers
entre sectors

El tercer sector es diferencia de la resta, fonamen-
talment, pels valors identitaris que el caracteritzen
i la mateixa raé de ser de les organitzacions que el
configuren.

En general, es tendeix a definir i a categoritzar els dife-
rents sectors associant-los a unes determinades carac-
teristiques. Per exemple, pel que fa a la missio, la del
sector public es considera que és la de distribuir i
garantir, la del sector mercantil, la distribucié de la
riquesa, i la del tercer sector, el fet didentificar i satis-
fer les necessitats no cobertes. A més, es considera que
el sector public és transparent (els pressupostos surten
publicats) i el sector privat és opac. Si es diferencia el
sector mercantil dels altres dos s'utilitza la paraula
lucratiu i no lucratiu per distingir-los i, d'aquesta
manera sembla que el sector mercantil ocasioni ingres-
sos i el public i el social només despeses. Del mercan-

til i el public es diu que sén sectors formats per orga-
nitzacions visibles, formals, organitzades, amb una
estructura jerarquitzada, burocratitzada, etc., i del ter-
cer sector es diu que és informal, poc visible i dificil-
ment tangible. Al mateix temps, sovint es pot sentir
que el sector mercantil i el public sén sectors organit-
zats i eficients, mentre que el tercer sector ha assumit
una certa precarietat.

Aquestes son idees que normalment s'utilitzen per
a definir i diferenciar els tres sectors. Tot i aixi, la
realitat acostuma a ser molt més complexa, i més
que ser uns conjunts diferenciats i independents,
els tres sectors s'emmarquen en unes arees en queé
hi ha diverses interseccions i les caracteristiques
que els defineixen poden canviar. Alguns exemples
d'organitzacions que es troben en interseccions
poden ser les matues, les cooperatives, les empre-
ses d'insercid, els organismes autonoms, etc.

ELS TRES SECTORS (PUBLIC, MERCANTIL | NO
LUCRATIU) PRESENTEN UNS LIiMITS DIFUSOS |
EXISTEIXEN AREES D'INTERSECCIO ENTRE ELS
DIFERENTS SECTORS. L'ECONOMIA SOCIAL

SERIA UN EXEMPLE D'AQUESTA INTERSECCIO.

Aprenentatges i
factors clau d'exit

Per garantir I'éxit de les experiéncies de col-laboracié
cal tenir en compte algunes consideracions.

En primer lloc, cal partir d'una necessitat sentida
per totes les parts, d'uns objectius comuns i d'unes
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perspectives d'abordatge similars tot preservant la
idiosincrasia dels diferents agents. Per fer-ho,
resulta imprescindible basar la col-laboracié en
una relacié de confianca, coresponsabilitat i enri-
quiment mutu, on cadascuna de les parts aporta
allo que li és especific i el seu propi bagatge pro-
fessional. En segon lloc, la necessitat d'establir
canals de comunicacio i coordinacié entre les dife-
rents parts, de generar mecanismes agils, dina-
mics i operatius que facilitin els processos de presa
de decisions.

EN LES RELACIONS DE COL-LABORACIO CAL
PARTIR D'UNS OBJECTIUS COMUNS PERO
PRESERVANT LA IDIOSINCRASIA DELS
DIFERENTS AGENTS SOCIALS IMPLICATS.

Per ultim, és important que les organitzacions del
tercer sector que enceten una experiencia de
col-laboracié intersectorial ho facin de forma cohe-
rent amb la seva missié i aportin a la col-laboracio
els valors implicits amb que treballa.

ES IMPRESCINDIBLE BASAR LES RELACIONS
DE COL-LABORACIO EN UNA RELACIO DE
CONFIANCA, CORRESPONSABILITAT |
ENRIQUIMENT MUTU.

* Vetllar per la coheréncia amb la missio i els
valors.

© Garantir uns objectius comuns i unes
perspectives d'abordatge similars.

* Establir una relacié de confianca entre actors.

* Fomentar el compromis de coresponsabilitat

Valorar les especificitats i les potencialitats de

totes les parts.

© Promoure el sentiment d'enriquiment mutu: "Tu
guanyes, jo guanyo".

© Crear mecanismes agils de coordinacié i presa
de decisions.

Font: Elaboracié propia a partir de les ponéncies presentades

Aixi doncs, pel tercer sector, la societat relacional
implica noves formes de relacionar-se i la necessi-
tat de construir una identitat propia que tingui en
compte la diversitat d'actors que operen en l'en-
tramat social. Es important aprofitar la potenciali-
tat de les experiéncies de col-laboracié per fomen-
tar la corresponsabilitat de tots els actors davant
les problematiques socials i establir aliances
estratégiques basades en una relacié de confianca
i reciprocitat.

Reptes en les relacions
de col-laboracié

En relaci6 a la col-laboracié entre els diferents sectors
es van destacar alguns reptes en que cal avancar.

Es important establir mecanismes formals i infor-
mals de comunicacié entre les entitats del tercer sec-
tor i l'administracié publica. En aquesta relacio, exis-
teixen diferents nivells de participacio: el nivell infor-
matiu, el consultiu o el de presa de decisions.

A més, cal actuar amb mecanismes de representacio,
de manera que el tercer sector estigui present i tin-
gui la capacitat de representar totes les entitats. Un
altre aspecte a tenir en compte és el fet de poder
extreure aprenentatges dels altres actors socials que
poden tenir més experiéncia en determinades qlies-
tions. Un dels reptes més importants i ambiciosos és
convertir-se en un veritable agent de transformacio
social, mitjancant diverses actuacions com, per
exemple, incidint en la responsabilitat social de les
empreses, modificant les pautes de creixement
economic actuals, etc. Tanmateix, cal treballar per
fomentar la comunicacié entre les entitats del sec-
tor, i establir espais d'interlocucié i de reflexié que
permetin compartir experiéncies i aprenentatges
sobre la relaci6 amb els altres agents.

Davant de la multiplicitat d'entitats que ofereixen
serveis també és important la col-laboracié entre
elles per aprofitar els recursos. Aquesta realitat plan-
teja un repte per les organitzacions de segon nivell,
que poden exercir un rol rellevant vers les adminis-
tracions publiques per aconseguir financament.
D'aquesta manera, l'aprofitament de sinergies
fomenta l'augment de l'eficiéncia dels serveis i la
inversié de recursos.

* Fomentar mecanismes de comunicacié entre
I'Administracié i les entitats.

* Millorar la representativitat sectorial.

* Aprendre dels altres actors socials.

© Convertir-se en un agent de transformacié
social.

© Crear un espai d'interlocuci6 entre les entitats.

* Trobar espais de reflexié sobre el tercer sector.

Font: Elaboraci6 propia a partir de les ponencies presentades

Debilitats

També es van assenyalar algunes dificultats propies
del tercer sector i que repercuteixen en les relacions
amb altres agents:
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TAULA “LA RELACIO DEL TERCER SECTOR AMB ALTRES AGENTS SOCIALS": CARLES CASTELLS, ELENA RUEDA, ENRIC GRAU, NURIA PARICIO | ANTONIO PEREZ.

* La debilitat financera provoca en certes oca-
sions dependéncia de l'administracié publica.
Davant d’aquest fet és important establir
limits i no perdre de vista els objectius mar-
cats.

* Manca de confianca en la propia capacitat
del sector.

* Diferéncies entre les necessitats i estratégies
del tercer sector i les de les administracions.

Algunes
retlexions finals

Treballar en xarxa és un valor que les entitats del tercer
sector tenen present i sGn plenament conscients dels
avantatges que comporta. Les relacions de col-labora-
Cié suposen un enriquiment mutu per a totes les parts
implicades a partir de les diferents visions que con-
flueixen a I'hora d'abordar una mateixa situacio.

RESULTA CLAU QUE LES ALIANCES QUE
S'ESTABLEIXEN ENTRE ELS DIFERENTS AGENTS
SOCIALS VAGIN MES ENLLA DE LA RELACIO
FINANCERA.

Tanmateix, la col-laboracié entre tercer sector,
I'administracié publica i I'empresa permet dur a
terme actuacions que incideixen significativament
a la societat. Les aliances entre els diferents agents
socials ha d'anar més enlla d'una relacié exclusiva-
ment financera.

EN AQUEST MARC DE RELACIONS ES
IMPORTANT QUE LES ENTITATS DEL
TERCER SECTOR SIGUIN CAPACES

DE MANTENIR ELS SEUS

VALORS IDENTITARIS.

En aquest sentit, és important que el tercer sector
no perdi de vista els objectius pels quals treballa i
els valors amb qué ho fa. Davant la multiplicitat
d'actors que treballen en l'accié social es poden
generar tensions per la diferéncia d'interessos i per
aquest motiu és important saber mantenir els
valors propis al mateix temps que es busquen for-
mules per a l'accié conjunta.

Per aixo és important també trobar espais de refle-
xio sectorial per situar-se en el mapa de la societat
relacional i cercar nous mecanismes de participa-
cid, coordinacid, millora continua i avaluacié.
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Les politiques
socials i les
entitats del
tercer sector
social

La prestacio de serveis
des de les entitats

Tradicionalment, gran part dels serveis adrecats a la
millora de la qualitat de vida de les persones en situa-
ci6 d'especial vulnerabilitat s'han iniciat a partir d'inicia-
tives de la societat civil i d'entitats no lucratives.
Aquestes organitzacions, pioneres en molts serveis
socials, coneixen les problematiques de primera ma, ja
que solen estar molt arrelades al territori i en contacte
directe amb la poblacié i els col-lectius més desfavorits.
A més, han demostrat una elevada capacitat per adap-
tar-se a les necessitats de cada moment, tot donant
una resposta efectiva a les necessitats de la comunitat.
En el moment que les administracions publiques
assumeixen aquest serveis, es produeix una externa-
litzacié dels mateixos a través de contractes publics
pels quals competeixen l'empresa privada i les enti-
tats del tercer sector.

Pero cal tenir en compte les aportacions del tercer
sector en aquesta area. Des de les entitats no lucra-

tives s'afronta el repte d'oferir serveis a les persones
des d'una perspectiva molt diferent a la del sector
mercantil i incorporant-hi un valor afegit.

DES DE LES ENTITATS NO LUCRATIVES
S'AFRONTA LA PRESTACIO DE SERVEIS A
LES PERSONES DES D'UNA PERSPECTIVA
MOLT DIFERENT AL SECTOR MERCANTIL,
JA QUE HI INCORPOREN UN VALOR
AFEGIT DIFERENCIAL.

Hi ha una diferéncia important entre les empreses i
les organitzacions no lucratives pel que fa a la seva
finalitat Ultima: mentre les primeres treballen per a
aconseguir beneficis, les segones ho fan sota princi-
pis etics i de solidaritat. D'aquesta manera, la priori-
tat és l'atencié a la persona i la qualitat del servei. A
més a més, les entitats aporten l'experiéncia de
molts anys al servei de la ciutadania, fomenten la
cohesiod social treballant amb la comunitat, s'adap-
ten als canvis i a les necessitats emergents i, en no
tenir anim de lucre, reinverteixen els resultats en els
projectes socials que duen a terme.

La incorporacio de
clausules socials en la
contractacid publica

El reconeixement del dret universal als serveis socials
per part de l'administracié publica ha generat nous
marcs legislatius, com la Llei de dependencia o la
nova Llei de serveis socials.

L'ampliacié d'aquests serveis ha comportat la ces-
si6 de part de la gestié publica de serveis a la ges-
ti6 privada. En aquests casos, es detecta que la
normativa legal que regula l'adjudicacié d'aquests
encarrecs no afavoreix la preséncia del tercer sec-
tor, que es troba en situaci6 de desavantatge
davant d'altres competidors. En aquest sentit, a
I'nora d'adjudicar aquests serveis és important no
basar-se només en criteris economicistes i poder
avaluar el valor afegit que aporten les entitats no
lucratives.

Participacié de voluntariat.

* Abséncia de lucre.

Experiencia.

Capacitat d'adaptar-se als canvis.
Deteccié de necessitats.
Progressiva professionalitzacio.
Esperit emprenedor.

* Foment de la cohesi6 social.

¢ Treball per la millora social.
Participacié en i de la comunitat.
* Optimitzacié dels recursos disponibles.
Resposta propera a la poblacié.
* Treball per a la prevencié.
 Aliances amb altres entitats.
Principis étics i altruistes.
Reinversié dels beneficis.

* Esperit creatiu.

PER TAL QUE LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES PUGUIN AVALUAR EL VALOR
D'APORTACIO DE LES ENTITATS NO
LUCRATIVES EN LA PRESTACIO DE SERVEIS
MES ENLLA DELS CRITERIS PURAMENT
ECONOMICISTES, ES IMPRESCINDIBLE
DISPOSAR D'INDICADORS D'IMPACTE DE
LES ACTIVITATS.

En aquesta linia, resulta, doncs, imprescindible dis-
posar d'indicadors d'impacte de l'activitat de les enti-
tats no lucratives (tant quantitatius com qualitatius).
Es important que l'administracié publica crei un sis-
tema de valoracié en que el preu no sigui l'Unic
determinant, ni el més important per l'adjudicaci6.
Actualment, la contractacié publica encara es basa
en uns criteris (condicions tecniques i preus) i uns
principis (lliure concurréncia i publicitat) sense pren-
dre en consideracié altres principis importants de
caracter etic, social i solidari.

En aquest sentit, la incorporacié de clausules socials
en la contractacio publica, i per tant, la incorporacid
de criteris que tinguin en compte aspectes socials,
suposen una rendibilitat social i economica comple-
mentaria a les politiques publiques.

També en aquesta linia, seria positiu acabar amb la
inseguretat en la continuitat dels projectes i prio-
ritzar la politica de convenis i/o de contractes en
comptes de la de subvencions puntuals.

Per fomentar la preséncia del tercer sector en
aquesta area és important cercar aliances amb
I'administracié, perd també amb les altres entitats
no lucratives; tenir la capacitat de visibilitzar la
tasca de les entitats i la seva missio, i fer evident

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
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Fer evident la capacitat de gestio (ser eficients i
eficagos).

* Incorporar una cultura de la qualitat.

 Trobar un equilibri entre reflexié i accié: sense
reflexié no hi ha acci6 i sense acci6é no hi ha
transformacio social.

Visibilitzar el sector.

* Mesurar l'impacte social i el valor afegit.
Incrementar la capacitat de lideratge.
Optimitzar el treball en xarxa.

la capacitat de gestié del tercer sector en la pres-
tacié de serveis.

Tot i que queda molt cami per recérrer en aquest
sentit, en I'ambit local existeixen algunes experién-
cies on la contractacié publica ha esdevingut un ins-
trument public de suport al tercer sector i una
garantia de servei als ciutadans.

La tasca d'incidencia
politica des de les
entitats del tercer
sector social

En el seu rol de transformaci6 social, la incidéncia
politica esdevé una activitat estrategica per les enti-
tats del tercer sector social. Aquestes no poden limi-

TAULA “LA INCIDENCIA POLITICA DES DE LES ENTITATS SOCIALS": ORIOL HOMS, ISMAEL PALACIN, CARLES BARBA, JOSEP MARIA BALLESTEROS | CARMEN MENDEZ.

* Ser propositius.

Establir aliances.

¢ Cercar els elements d'oportunitat (redaccié de
lleis, estatut, etc.).

Treballar a mitja i llarg termini, de forma
planificada.

tar-se a la prestacié de serveis i, de forma comple-
mentaria, han de constituir-se com a promotores de
les politiques publiques.

La incidéncia politica és la capacitat d'incidir en els
processos de presa de decisions i de configuraci6 de
politiques publiques i, en aquest sentit, requereix
d'accions coherents al llarg del temps i d'un treball
constant a mitja i llarg termini.

A més de la dendncia o reivindicacions de determi-
nades situacions o problematiques, és important
que les organitzacions facin un pas més enlla i facin
propostes. També és adient l'establiment d'aliances,
per tenir més forca i generar sinérgies, buscant el
denominador comd amb altres entitats. En aquesta
tasca hi ha de tenir un paper rellevant les entitats de
segon o tercer nivell que, agrupant les propostes de
les entitats membre, puguin realitzar incidéncia amb
més forca i legitimitat.

LA TASCA D'INCIDENCIA POLITICA
REQUEREIX D'ACCIONS COHERENTS AL LLARG
DEL TEMPS | D'UN TREBALL CONSTANT A
MITJA | LLARG TERMINI.

-
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TAULA “LA NOVA LLEI DE LA DEPENDENCIA | DE SERVEIS SOCIALS”: MARIO CUGAT, ADOLF DIAZ, LLUIS JOVE, PILAR RODRIGUEZ | TERESA CRESPO.

Com a agent social que és, el tercer sector ha de ser
capag de participar i incidir activament en les noves
propostes legislatives. Alguns dels nous marcs legals
en queé ha intervingut han estat la Llei de dependén-
cia, la de serveis socials o el nou Estatut de
Catalunya.

Amb la nova Llei de dependéncia i la futura Llei de
serveis socials de Catalunya es planteja un nou esce-
nari. Aquesta és una gran oportunitat per evolucio-
nar en uns aspectes que no es troben al mateix nivell
de garantia del dret subjectiu i universal que altres
pilars de l'estat del benestar, com l'educacié o la
salut. Aquest és, doncs, un pas fonamental cap a la
universalitzacid, la garantia de dret i la qualitat dels
serveis socials.

Les entitats del tercer sector han tingut un paper
especial en l'elaboracié d'aquestes lleis, a través de
plataformes consultives, i la Taula del Tercer Sector
Social de Catalunya hi ha tingut una participacié
activa.

A la Llei de dependéncia es fa referéncia directament
al paper del tercer sector:

*  "Participacio del tercer sector social en l'aten-
cié a les persones amb dependéncia". (Art. 3)

* '"Les Comunitats Autonomes establiran el
regim juridic i les condicions d’actuacio dels
centres privats concertats. En la seva incorpo-
raci6 a la xarxa es tindra en compte de mane-
ra especial els corresponents al tercer sector".
(Art. 16)

* "Els poders publics promouran la col-labora-
ci6 solidaria dels ciutadans amb les persones

en situacio de dependéncia, a través de la
participacié de les organitzacions de volunta-
ris i de les entitats del tercer sector". (Art. 16)

* '"Es fomentara la col-laboracié entre tots els
agents per garantir la qualitat del sistema"
(Art. 36)

Amb relacié a aquest nou escenari es plantegen
alguns reptes per a les entitats:

* Dissenyar, planificar i engegar estratégies
proactives adrecades a l'enfortiment de les
entitats que portin a assolir I'excel-léncia en
els serveis que s'estan prestant.

* Aconseguir que es consideri el tercer sector
tant pel que fa a la participacioé en els organs
de decisié com en la provisié de serveis.

* Establir estratégies d'aliances entre entitats
per afrontar reptes i projectes que puguin
sorgir, com laugment de la competéncia
degut a lincrement de recursos economics
destinats a afrontar la problematica de la
dependéncia.

* Aconseguir que I'Estat garanteixi tots els
recursos i mitjans necessaris per arribar a la
plena i efectiva igualtat d'oportunitats i que
les entitats crein i promoguin plataformes
ciutadanes per a la reivindicacié dels drets
socials de les persones que representen.

*  Garantir la gesti6 global centrada en les per-
sones, definint la gestié estrategica i tenint
clara quina es la seva missio, les persones que
s'atenen, com s'ha de treballar, etc.
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Definir mecanismes de gesti6 econdmica i
financament, tot fent explicit que el valor
que s'aporta des de les entitats també té
un cost.

Fer evident la capacitat de gestid; intentar
optar al nou mercat explicant qué és el que
es fa des de les entitats. S'han de buscar
noves formes i noves dinamiques de funcio-
nament que incrementin la flexibilitat i la
capacitat d'adaptacié a les noves realitats.
Millorar la gestié de les persones remunera-
des de les entitats, complint els convenis i
establint politiques salarials competitives
que permetin la captacié de bons professio-
nals, aixi com generant formacié per tractar
aquesta nova realitat.

Incorporar la politica de qualitat, com una
manera de treballar per a una millora continua,
valorant amb indicadors el procés de gestié (no

només els resultats). Mesurar també l'impacte i
el valor afegit que l'organitzacié aporta.

*  Potenciar la professionalitat i el lideratge a les
entitats.

*  Fer tangibles els actius de les entitats: el
voluntariat, les persones i la participacié de
les persones usuaries.

D'altra banda, I'elaboracié de la Proposta de bases per
a una nova Llei de la infancia obre el cami cap a l'ela-
boracioé de la Llei de la infancia de Catalunya. Aquesta
hauria d'impulsar politiques globals de proteccié dels
infants en l'ambit familiar, programes de prevencio,
detecci6, intervencié, suport i seguiment. Es important
gue es busquin sinergies de diferents sectors, que s'in-
corporin al document diferents sensibilitats, i que s'a-
cabi amb la dispersi6 legislativa i la fragmentacié mit-
jancant la incorporacié d'un nou model d'organitzacié
i de noves competeéncies i dinamiques de treball.

TAULA “EL FET MIGRATORI: UN REPTE PEL TERCER SECTOR SOCIAL": FATIMA AHMED, NEUS CERDA | JAVIER BONOMI.

El fet migratori:
un repte per al
tercer sector
social

Tot i que de forma desigual segons l'area geografica,
en els Ultims anys s'ha donat un augment de la
poblacié immigrada en el nostre pais.

Les persones nouvingudes sovint arriben a
Catalunya en una situacié de precarietat que es veu
agreujada per la manca de xarxes socials. Davant
d’aquesta nova realitat, les entitats del tercer sector
social veuen que creix considerablement el nombre
d'usuaris procedents d'altres paisos i es configura un
nou repte a que han de fer front.

La participacio en les
associacions

El procés d'acollida de la poblacié nouvinguda no es
pot abordar només des de les administracions publi-
ques, sind que requereix, també, que les entitats del
tercer sector, des del contacte directe amb les perso-
nes immigrades, puguin treballar de forma activa per
facilitar la seva integraci6 i l'exercici d'una ciutadania
plena, tant pel que fa a drets com a responsabilitats.

En el marc del tercer sector social catala existeixen
entitats que tradicionalment han acollit a persones
vingudes de la resta de IEstat i de diferents pro-

cedéncies. Per exemple, I'ambit de l'educaci6 en el
lleure genera espais privilegiats de convivéncia i
intercanvi cultural, que impliquen no només els
infants, sind també les seves families.

LA PARTICIPACIO DE PERSONES IMMIGRADES
EN EL TEIXIT ASSOCIATIU GENERA VINCLES
AMB LA COMUNITAT | FACILITA LA

COHESIO SOCIAL.

La participacié de persones immigrades en el teixit
associatiu genera vincles amb la comunitat i facilita
la cohesio social.

Paral-lelament a la tasca que es pugui realitzar des
de les entitats del tercer sector social catala, en els
darrers anys s'ha produit un creixement en l'ambit
de les organitzacions de persones immigrades.
Aquestes, tot i ser de recent creacid, estan fent
importants esforgos per estructurar-se.

LES ORGANITZACIONS DE PERSONES
IMMIGRADES S'HAN CONSTITUIT COM
UN ELEMENT MES DEL TEIXIT
ASSOCIATIU DEL PAIS.

S'han creat associacions de persones immigrades de
diverses procedeéncies i s'han creat xarxes i entitats
de segon nivell per unir esforcos. Les associacions
d'immigrants, fruit d'aquesta nova realitat, han
esdevingut un element més del teixit associatiu del
pais i haurien de ser percebudes de forma positiva
com a vehicles reals de participacié. Es un element
més que enriqueix l'associacionisme, compatible i
complementari amb l'associacionisme tradicional.
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Tot i que aquestes sén entitats clau per abordar el
fet migratori, no han de ser els Unics espais associa-
tius per als nous ciutadans. La primera acollida s'a-
costuma a realitzar des de les entitats d'immigrants
per un tema de proximitat i d'identificaci6, pero les
persones nouvingudes haurien de poder participar
en qualsevol altra entitat, independentment de la
seva tematica.

Una altra forma de participacié de les persones
immigrades en el teixit associatiu és el voluntariat.
Aquest tipus de participacié implica situacions de
coneixement mutu i d'interrelacié que poden resul-
tar molt interessants. Ser voluntari o voluntaria
implica coneixer i assumir la realitat en que es viu,
implica presa de consciéncia davant les desigualtat-
si, alhora implica actuar com a agent de pressio,
promoure el canvi per construir una societat més
justa, participativa i igualitaria. Per a les persones
voluntaries suposa un refor¢ de les xarxes socials, un
aprenentatge, un augment del sentiment de perti-
nenca i la participacié activa en la societat d'acollida.

EL VOLUNTARIAT ESDEVE UNA OPORTUNITAT
PEL CONEIXEMENT MUTU | PER L'ESTABLIMENT
DE RELACIONS INTERCULTURALS.

Reptes de futur

Entre els reptes de futur destaca l'accés a l'associa-
cionisme de tots els ciutadans, plantejant estrategies
que afavoreixin la incorporacié de persones nouvin-
gudes a les associacions, de manera que puguin
exercir la seva ciutadania. Més enlla de questions
legals, s'ha d'avancar cap a una participacié que no
tingui a veure només amb l'origen de les persones
sin6 amb els diversos interessos i necessitats. Només
d'aquesta manera s'aconseguira que l'associacionis-
me esdevingui un element d'integracié i de relacié
intercultural real.

Caldria construir un nou marc associatiu, amb orga-
nitzacions realment interculturals que incorporin el

* L'accié6 voluntaria es realitza un cop shan
cobert les necessitats basiques.

El genere femeni predomina sobre el masculi,
mentre que la franja d'edat predominant és la
que es troba entre els 26 i els 45 anys.

La nacionalitat marroquina, seguida de la
colombiana i I'argentina, és la predominant.
Afavorir el dialeg intercultural és l'accié més
valorada per afavorir la integracié.

La majoria de persones enquestades perceben
que, a Catalunya, les politiques d'integracié
sOn escasses.

Es considera que hi ha poca informacié amb
relacié al voluntariat i que els mitjans de
comunicacié donen una imatge negativa de la
immigracio.

La majoria d'enquestats manifesten que el
voluntariat és una eina d'integracié a la
societat d'acollida.

Font: Elaboracié propia a partir de la presentacié de la FCVS

bagatge cultural, associatiu i participatiu de les perso-
nes immigrades. En aquest sentit, és important supe-
rar la segregaci6 fomentant espais de relaci6, con-
vivencia i intercanvi, tot afavorint el coneixement i l'a-
propament entre les diverses cultures.

ES IMPORTANT FOMENTAR ESPAIS DE
RELACIO, CONVIVENCIA | INTERCANVI, TOT
AFAVORINT EL CONEIXEMENT | L'APROPAMENT
DE DIVERSES CULTURES.

Es important abordar el fet migratori com una
oportunitat per construir conjuntament una nova
societat. Cal avancar cap a una nova cultura que
incorpori les persones nouvingudes i, en aquest
sentit, treballar perque els fills de les persones
immigrades no siguin percebuts com de segona o
tercera generacid, sind com a catalans.

Algunes
reflexions mes
sobre la
construccio de
capital social

Les organitzacions del tercer sector no només s'en-
carreguen d'oferir serveis o realitzar projectes, sin6
que, a més, aporten un valor afegit. D'aquesta
manera, es crea riquesa social, i s'incorporen en el
funcionament de les entitats valors i preocupa-
cions socials més enlla de l'interes particular.

El treball de les entitats del tercer sector comporta
un esforc dirigit a la millora de la societat i, per
tant, a la transformacio6 social. Les organitzacions
tracten d'incidir en diversos aspectes i agents, com
ara el desenvolupament i la millora de les politi-
ques socials realitzades des de les administracions
publiques, les practiques que generen situacions
de desigualtat i exclusié social, etc.

D'aquesta manera, les organitzacions s'impliquen
en la comunitat i hi desenvolupen accions relacio-
nades amb el seu entorn més proper (el barri, el
poble, etc.), tot donant suport als col-lectius des-
favorits i proporcionant mecanismes per a la seva
integracié.

TAULA “CONSTRUINT CAPITAL SOCIAL": JORDI GARIA, MERCEDES YUBERO, FRANCESC VILA, ANA RODRIGUEZ | JORDI PARDO.

DES DE LES ENTITATS DEL
TERCER SECTOR ES PROMOUEN
VALORS DE PARTICIPACIO |
COMPRIMIS CiVIC.

Per aconseguir aquest objectiu, s'hi ha d'implicar
també la ciutadania, que a través del voluntariat pot
participar en la millora social. D'aquesta manera, des
de les entitats no lucratives es promouen els valors
de la participacié ciutadana i el compromis civic. A
diferéncia d'altres sectors, el capital huma és el prin-
cipal puntal de les organitzacions. De fet, la partici-
paci6 de les persones a les organitzacions (ja sigui
del voluntariat, de les persones usuaries o beneficia-
ries, etc.) comporta un seguit de beneficis, a més de
representar un valor propi de les entitats no lucrati-
ves. La participacio en els diversos ambits organitza-
tius, en la gestié de l'entitat, en la presa de deci-
sions, etc., genera practiques d'éxit, contribueix a la
qualitat dels projectes, genera idees de millora i
fomenta una major implicacié i identificaci6 amb
I'entitat, entre d'altres.

EN LA SEVA PRACTICA DIARIA, LES
ORGANITZACIONS DEL TERCER SECTOR
FOMENTEN L'EDUCACIO EN VALORS, LA
REFLEXIO | LACTUACIO DES D'UN
ESPERIT CRITIC.

Des de les entitats es promou la transformacio social
també des de la sensibilitzacié de la ciutadania, a
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partir del desenvolupament de les persones en un
marc col-lectiu i comunitari. Des de les organitza-
cions es fomenta l'educacié en valors, la reflexié i
l'actuacié des d'un esperit critic.

Com ja es va comentar ampliament en una de les
plenaries dedicada a la construccié de capital social
des de les entitats del tercer sector, resulta clau tre-
ballar per generar confianca social i relacions de
col-laboracié entre les persones i les organitzacions.

A través de la creaci6é de xarxes socials es produeix
un intercanvi que ajuda a assolir objectius transfor-
madors i a incentivar la participacié ciutadana.

LES XARXES SOCIALS IMPLIQUEN UN
INTERCANVI DE RELACIONS QUE
IMPULSA LA TRANSFORMACIO SOCIAL
| INCENTIVA LA PARTICIPACIO
CIUTADANA.

La participacio
en xarxes per
la inclusio
social:
I'’experiencia d’'EAPN

La xarxa EAPN i
els seus objectius

L'EAPN (European Anti Poverty Network) és una xarxa
d'entitats que lluita contra l'exclusié i la pobresa. Es
una xarxa a nivell europeu composada per xarxes esta-
tals que, al seu torn estan composades per xarxes
regionals. Aquesta entitat sorgeix a finals dels anys
vuitanta a partir dels programes de lluita contra la
pobresa de la Unié Europea.

Al juny de 1989, es va celebrar una conferéncia anti-
pobresa, en qué hi van participar més de 200 organit-
zacions no lucratives i on, amb el recolzament de la
Comissié Europea, s'acorda de crear una xarxa
Europea. L'objectiu era que aquesta exercis el rol d'in-
terlocucié davant la Comissié Europea amb relacié a
temes d'inclusié social. Aixi, al 1990, es crea a
Brussel-les 'EAPN Europea.

L'any 1992, a Santiago de Compostela, es constitueix
la xarxa estatal espanyola i, posteriorment, es van cre-
ant les xarxes de les diferents Comunitats Autonomes.

LES XARXES QUE COMPOSEN L'EAPN
COMPARTEIXEN LA MISSIO DE COMPROMETRE'S
EN L'ERRADICACIO DE LA POBRESA | TREBALLAR
PER SITUAR LA POBRESA | L'EXCLUSIO SOCIAL EN
EL CENTRE DE TOTS ELS DEBATS POLITICS DE

LA UNIO EUROPEA.

La missié que comparteixen les EAPNs, és la de com-
prometre's en l'erradicacié de la pobresa i t¢ com a
objectiu situar la pobresa i I'exclusié social al centre de
tots els debats politics de la Uni6 Europea.

A més de treballar per la millora del benestar de les
persones amb especials necessitats socials, també es
pretén aconseguir el reconeixement del tercer sector
com a agent social rellevant en la lluita contra I'exclu-
si6 social.

Durant el 1r Congrés del Tercer Sector Social es va
poder comptar amb la preséncia d'una bona represen-
taci6 d'aquesta xarxa, comencant pel seu president
europeu, el president a nivell estatal i representant de
diverses xarxes regionals espanyoles.

El Sr. Ludo Horemans, president d'EAPN Europa va
acompanyar les entitats del tercer sector social catala
durant la segona jornada del Congrés. Aquest va des-

tacar la importancia de treballar per la inclusié social
des de cada territori per aconseguir una Europa Social.

Lubo HOREMANS,
PRESIDENT D'EAPN EUROPA

"Per poder progressar s'ha de treballar localment i regio-
nalment, tal i com esten fent en el Congrés. Per aconse-
guir una Europa Social, s'ha de treballar des de la base,
des de les organitzacions no lucratives i des de la cinta-
dania activa"

EAPN a Espanya i les
xarxes autonomiques

A Espanya, aquesta xarxa neix amb la finalitat de
coordinar actuacions contra la pobresa i I'exclusié
social a I' Estat.

Durant l'acte de cloenda del congrés, Carlos Susias,
president de la xarxa a Espanya, va insistir en la
importancia d'unir esforcos per treballar conjunta-
ment per la inclusid social de les persones més des-
favorides, tant a nivell local com europeu.

CARLOS Susias,
PRESIDENT D’EAPN ESPANYA

"La sinica posibilidad que tenemos de generar un verda-
dero desarrollo social i econdmico es lograr que todos los
cindadanos tengan las mismas posibilidades de desarrollo.
Para conseguirlo, ya sea a nivel local, autondmico, estatal
0 europeo, tenemos que conseguir que los cindadanos se
impliquen en su propio desarrollo; y para esto, tenemos
gue animarles y darles los instrumentos necesarios”

Per tal d'apropar la realitat d'aquesta xarxa i la seva
articulacié a través de xarxes regionals, es va poder
comptar amb una taula especifica sobre aquest
tema en qué hi van participar la xarxa andalusa, del
Pais Basc, de la comunitat de Madrid i de Catalunya.
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Els diversos representants van exposar quina era la
situacié en qué es trobava cada xarxa, les seves parti-
cularitats, quines dificultats havien d'afrontar i quina
era l'estrategia concreta que calia adoptar per poten-
ciar la xarxa.

Les xarxes
autonomiques

Encara que les EAPN de cada territori s'enfronten a
realitats amb caracteristiques diferents, que condi-
cionen el tipus d'estratégia que cal adoptar, hi ha
dificultats comunes a les qué han de fer front.
Algunes d'aquests dificultats son:

°  |'atomitzacié del sector social,

* la manca de cultura de treball en xarxa

* el fet de que a moltes entitats les absorbeix el
ritme de feina diari,

* el desconeixement i desconfiances entre unes
entitats i les altres,

* la dependencia de I'administracié publica, i

* la dificultat per articular les xarxes territorials.

Tot i aix0, existeixen diferéncies en el grau de desenvo-
lupament i maduresa entre les diferents xarxes regio-
nals que conformen EAPN Espanya, i alguns d'aquests
aspectes ja s'estan afrontant.

Un dels reptes que han d'afrontar és la necessitat de
recollir la diversitat de subsectors d'activitat (infancia,
discapacitat, etc.) i les diverses iniciatives que s'estan
duent a terme.

TAULA “L’ARTICULACIO DEL TERCER SECTOR SOCIAL": XAVIER PUIG, CARLES BARBA, LOLA GARCIA, JOSE MARIA CABALLOL | ANDER FERNANDEZ.

PARTICIPAR | FORMAR PART DE L'EAPN HA DE
PODER VEURE'S COM UNA OPORTUNITAT PER LES
ENTITATS QUE NECESSITEN D'UNA ESTRUCTURA
DE SEGON NIVELL.

Un altre repte és treballar per convertir-se en veritables
agents socials per tal de contribuir a la cohesi6 i inclu-
si6 social. Aixo s'ha de fer des de I'enfortiment de les
xarxes i de les entitats que les conformen. Es poden
sumar esforcos dirigint-se a iniciatives tant formals
com informals, ja constituides o no, i oferint-los la pos-
sibilitat d'integrar-se a la xarxa, per tal de construir la
legitimitat suficient per a fer lobby. Participar i formar
part de 'EAPN ha de poder veure's com una oportuni-
tat per a les entitats que necessiten d'una estructura
de segon nivell. Els beneficis de pertanyer a la xarxa
per a les entitats de base son diverses: representa
comptar amb una estructura ja creada, que pot oferir
recolzament, suport, acompanyament, intercanvi d'ex-
periéncies, representacié davant les administracions
publiques i la societat, etc.

Una de les diferencies de funcionament d'aquesta
xarxa respecte d'altres i que conforma la seva particu-
laritat, és que integra la logica autonomica a la logica
estatal. Aixo permet treballar des de la proximitat,
tenint en compte la realitat local i, a la vegada, tenir
una Unica veu d'interlocucio a nivell europeu.

LA XARXA EAPN PERMET TREBALLAR DES
DE LA PROXIMITAT, TENINT EN COMPTE LA
REALITAT LOCAL I, A LA VEGADA, TENINT
UNA UNICA VEU D'INTERLOCUCIO A
NIVELL EUROPEU.

Aprenentatges

Alguns dels aprenentatges que es van posar de mani-
fest des d'algunes de les xarxes regionals participants
van ser:

* La vocacié inclusiva, de representacio i d'esta-
blir aliances amb les entitats del propi sector. Es
tracta de treballar amb un denominador comu
sense solapar les funcions que exerceixen les
entitats membre. Es un tema clau, el treball en
equip i la confianca entre les persones, per tirar
endavant els projectes.

*  Aportar dispositius técnics, economics i orga-
nitzatius és fonamental per poder fer prosperar
una iniciativa d'aquestes caracteristiques.

* La necessitat de tenir reconeixement social i
interlocucié és molt important. Per exemple, és
important conscienciar la resta d'agents socials,
sobretot l'administracié publica, que les enti-
tats no s6n merament executores. Cal exigir
poder participar en el disseny de les politiques,
dels plans, dels programes, en la seva l'avalua-
cio i el seu desenvolupament, etc.

Particularitats de les
xarxes autonomiques

Tot i que comparteixen caracteristiques, problemati-
ques i resultats, cal considerar també que cada xarxa
regional té les seves particularitats i es troba en con-
textos diferents.

En el cas concret d'Andalusia, en primer lloc, s'esta tre-
ballant per tal d'ajustar la definici6 de pobresa a la
realitat de la comunitat autonoma, ja que la que es
manté des de I'administracié pot resultar desfasada, la
qual cosa fa que no s'analitzi la seva multicausalitat i
no s'abordi la problematica des de tots els camps. En
segon lloc, s'esta lluitant per aconseguir que totes les
forces politiques s'impliquin en els plans d'inclusio, per
tal que es duguin a terme amb independéncia del par-
tit que governi. I, a més, cal crear també plans locals
d'inclusié a més del pla autonomic.

La situacié en qué es troba I'EAPN Euskadi, ve deter-
minada per la questié de l'organitzacié politica dels
diferents territoris del Pais Basc. Encara que regeix una
Unica llei a les diferents provincies, les diputacions
tenen un gran marge d'actuacié i, per tant, s'hi realit-
zen politiques diferents. S'observen diferéncies politi-
ques, economiques i socials segons el territori. Com a
resultat d'aquestes diferencies territorials, I'EAPN
Euskadi es va originar a Biscaia, i no es va expandir fins
més tard a Alaba i GuipUscoa.

Els majors reptes que han d'afrontar son: ampliar el
numero d'entitats que formen part de la xarxa; acon-
seguir crear una xarxa autonomica que comprengui
tots els territoris, la coordinacié de capacitat técnica

per poder absorbir la feina, i esdevenir un agent social
reconegut.

Una altra experiéncia fou la de la EAPN de Madrid, que
es va crear al 1994, pero després d'un curt periode
d'activitat va quedar desactivada fins al 2004, en que
es va tornar a revifar.

Les principals dificultats a quée s'enfronten es deuen a
que son la seu de la majoria d'entitats estatals que
actuen al territori espanyol. Per aquest motiu, un dels
reptes és prendre forca com a xarxa autonomica, i que
aquesta no es vegi eclipsada per les iniciatives estatals.
Poc a poc estan aconseguint tenir més activitat i
presencia en l'administracié. Una de les accions fou
avaluar l'anterior pla autondmic. | a més, pretenen
entrar al consell regional de benestar social. Pel que fa
al treball amb les entitats, estan intentant difondre les
avantatges que suposa per les entitats formar part de
la xarxa, a partir de l'experiencia d'un grup anomenat
"Stop exclusid". Es va constituir a partir de la unié d'u-
nes entitats per tirar endavant un projecte en comu.
Aquesta experiencia va fer créixer el nimero d'entitats
que constitueixen la xarxa, ja que encara que en un
principi no totes en formaven part, perqué no es va
establir com un requisit, posteriorment totes ho van
sollicitar.

Els reptes a qué s'enfronten sén: aprofitar les oportu-
nitats que troben en els moments de crisi, treballar per
construir la legitimitat suficient per fer lobby, tenir
interlocuci6 amb l'administracié i col-laborar amb
altres xarxes.

L'experiencia de Catalunya sorgeix amb I'elaboraci6 del
Llibre blanc del tercer sector, en que es va analitzar
quina era la situacid del tercer sector en aquell
moment, per tal de superar el desconeixement de la
seva propia realitat. La Taula d'Entitats del Tercer
Sector Social representa I'EAPN a Catalunya i, en
aquest sentit, esta composada de 24 organitzacions,
que integren més de 2.000 entitats.

L'estratégia emprada per tal que la xarxa fos governa-
ble fou la d'optar perque les entitats de segon nivell
fossin membres de la xarxa.

Després d'analitzar quines eren les dificultats i els rep-
tes comuns de tot el sector, es va definir la missi6 de la
xarxa, que és la de millorar el benestar de les persones,
amb necessitats socials no satisfetes i aconseguir la
consideracié i reconeixement del tercer sector.
Posteriorment, es va elaborar un pla de treball, i es va
marcar una agenda propia del sector, amb un escenari
que propiciava moltes oportunitats, a partir de l'esta-
tut, les noves lleis, etc. Els objectius que s'han marcat,
entre d'altres, son els d'elaborar un pla i un pacte per la
inclusié social a Catalunya, i aconseguir el 0,7% de
I'IRPF per a les entitats, amb el traspas del 50% a Cata-
lunya. Un altre repte important per a la xarxa catalana
és 'augment de reconeixement i la interlocucié, al ma-
teix temps que es dissenya i simplementa un programa
de millora interna de les organitzacions en aspectes
tant importants com la qualitat o la transparéncia.

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
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Més enlla d'una trobada de bona part de les entitats que treballen per la inclusié social a
Catalunya, el 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya va esdevenir una oportunitat
per compartir discursos, reflexions i experiencies amb altres agents socials rellevants com
ara les administracions publiques, el mén académic o el sector empresarial.

El reconei-
xement de les
administracions
publiques

Alguns dels objectius del congrés estaven directa-
ment relacionats amb el vincle de les entitats amb
el Govern de la Generalitat i la resta d'adminis-
tracions publiques. En aquest sentit, des de la
Taula es van fer esforcos importants per aconse-
guir una bona representacié dels ens publics en el
congrés.

La resposta per part de les diferents institucions
publiques va ser molt satisfactoria i es va poder
comptar amb una representacié privilegiada de
politics en diferents moments de la trobada.
Durant l'acte inaugural, es va poder comptar amb
Nuria Marin, primera tinenta d'alcalde, que va donar
la benvinguda a la ciutat als més de 600 participants
i va aportar algunes reflexions entorn de la capacitat
emprenedora i de generacié de capital social que
disposa L'Hospitalet.

NURIA MARIN,
TINENTA D'ALCALDE DE 'AJUNTAMENT
DE L'HOSPITALET

“El sector social, el sector privat étic i I"Ajuntament
hemr de treballar plegats. A L'Hospitalet tenim entitats
que ja son gestores i portadores de serveis i els nostres
esplais son un model de referéncia a tot Catalunya.”

“El tercer sector és étic, eficient i compromés amb la
societat. Bl treball el volem fer conjuntament pero, de
moment, el marc legal encara és insuficient perqué les
entitats i les administracions puguem treballar plegats.”

Per la seva banda, i també durant la inuguracié del
congrés, Jordi Rustullet, secretari general del depar-
tament d'Accié Social i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya, va tenir unes paraules de suport per
l'accié desenvolupada des de les entitats del tercer

sector social, manifestant la voluntat d'impulsar
politiques publiques que l'afavoreixin.

JORDI RUSTULLET,
SECRETARI GENERAL, DEPARTAMENT D'ACCIO SOCIAL |
CIUTADANIA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

“Tmpulsarem la integracid del tercer sector en els plans locals
7 estem satisfets perqué hem passat del 0,52% de I'IRPF al
0,7%, cosa que representa un ajut per financar projectes.”

Tanmateix, en el marc del congrés es va crear un
espai de trobada especific per la visita del M. Hble.
Sr. José Montilla, President de la Generalitat de
Catalunya. Aquest, acompanyat per la Hble. Sra.
Carme Capdevila , consellera d'Accié Social i Ciuta-
dania de la Generalitat de Catalunya, va poder diri-
gir-se a totes les entitats assistents.

Durant la seva intervencio, el president va comen-
car fent un recorregut per l'evolucié del teixit asso-
ciatiu catala en les ultimes decades, posant de
manifest la seva contribucié en la consolidacio
dels drets democratics i el seu paper en la trans-
formacio social del pais.

El president de la Generalitat també va mostrar la
seva voluntat de prioritzar el treball en xarxa amb les
entitats en les politiques d'accié social i comunitaria,
destacant la necessitat de la relacié entre el sector
public, I'empresarial i el no lucratiu.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, a través el
seu maxim representant, va reconéixer la importancia

EL PRESIDENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, EN EL MOMENT DE
LA SEVA ENTRADA AL RECINTE DEL CONGRES.

PART Ill. UN ESPAI RELACIONAL

Treballant per la inclusié social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
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TAULA INAUGURAL: MARIA ASSUMPCIO VILA, JORDI RUSTULLET, NURIA MARIN | ANGEL FONT.

M. HBLE. SR. JOSE MONTILLA,
PRESIDENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Amb el pas dels anys han nascut nous moviments
socials, noves entitats de voluntariat, federacions i grups
d'interés. Unes organitzacions dinamiques que han anat
adaptant-se a les noves realitats humanes, a les formes
Juridiques i als estandards de qualitat que exigeix la
responsabilitat social que vosaltres millor que ningli
representen.”

“Les politiques socials han d'atendre avui, en el segle
XX, situacions noves, derivades de la globalitzacio, que
s'afageiscen a les ja existents a la societat catalana.”

Agquest pla projectara els escenaris socials desitjats a
mitja i larg termini. Posara les bases d'un model inno-
vador i compartit d'intervencid i resposta dels poders
priblics enfront de les situacions de designaltat social, les
canses que les originen i les conseqiiéncies que es mani-
Jesten en les persones i collectins que vinen en situacid
de risc i vulnerabilitat, amb [l'objectin de treballar per
aconseguir pobresa gero a Catalunya.”

“Un pla per ajudar a enfortir les entitats que ho neces-
sitin, realitzat amb la col-laboracid de les entitats i amb
la finalitat de cercar eines i recursos perqué puguin
acomplir millor la seva tasca cobesionadora de la comn-
nitat. Aixi esta recollit en el Pla de Govern i aixi ho
volem fer.”

del paper de les entitats socials en la cohesio social, la
prestacié de serveis, els suport a les persones en situa-
ci6 de necessitat i, en definitiva, en la seva tasca com
a agents socioeconomics imprescindibles per aconse-
guir construir una societat més inclusiva.

Partint de la feina realitzada des del Govern fins a
l'actualitat, de I'experiencia acumulada al llarg
d'anys de plans europeus, aixi com del bagatge de
les entitats del tercer sector social catala, el

' |
L |

- L §
- EcAs|E]..  Facem E

President va expressar la voluntat de concertar una
estrateégia per la inclusié i la cohesio social. Es trac-
ta d'un pla que es projectara a mitja i llarg termini
i que establira complicitats amb les administra-
cions locals i les entitats socials.

El cap de l'executiu catala va manifestar la volun-
tat de potenciar el teixit associatiu i va anunciar
que un dels objectius del Pla director del tercer
sector social seria I'enfortiment de les organitza-
cions no lucratives.

Finalment, el President va destacar alguns dels rep-
tes socials que en els propers anys hauran d'afrontar
conjuntament les entitats del tercer sector, les
empreses i les administracions:

* Avancar en la igualtat d'oportunitats de les
dones en tots els ambits de la societat, espe-
cialment en el mén laboral, i treballar per un
nou Us del temps.

* Treballar per la inclusié en el mén del treball
dels col-lectius amb més risc d'exclusioé social.

*  Enfortir les politiques de suport a les families,
la infancia i 'adolescéncia.

*  Afavorir la integracié de la poblacié nouvin-
guda en una societat cohesionada entorn uns
drets i uns deures.

* Participar en la gestio dels serveis derivats de
la Llei de la dependéncia a Catalunya i la Llei
de serveis socials.

La intervencié del president va ser precedida per la
consellera d'Accié Social i Ciutadania, Hble. Sra.
Carme Capdevila, que es va comprometre a recollir
les conclusions del congrés i a incorporar-les en la
politica de l'administracié catalana. Tanmateix, la
consellera va anunciar l'elaboracié d'un pla de suport

a dentitats E
m‘g’e‘\lk’mr Sector Social
il

de Catalunya FEDAIA [FH

o

HBLE. SRA. CARME CAPDEVILA,
CONSELLERA D'ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA.

“En un moment de competitivitat economica i de recerca
de valors afegits que massa vegades ens porten cap a l'in-
dividunalisme, el fercer sector ens dina la resposta a la
construecid d'un pais més civic. Treballar per les perso-
nes, treballar per a la integracid, treballar per fer una
societat més justa. Amb tot, és molt bo que amb esdeve-
niments com el que fem avui sapiguem transmetre
aquests valors a la resta de la societat. Aquesta també
és una tasca que hen de saber fer.”

“Posarem en marxa la oficina técnica del Pla per a la
inclusid i la cohesid social: aquesta oficina vol ser ['ins-
trument de dinamitzacid, impuls i gestid del Pla. La ofi-
cina és un element clau per a la coordinacid interdepar-
tamental de ['estratégia d'inlensid i cobesid social del
govern.”

“Volia compartir amb vosaltres I'alegria de venre com la
Jfeina ben feta que hen fet des de la Tanla d'Entitats del
Tercer Sector Social durant aquests tres anys que porten
de vida ba servit per anar configurant el sector com un
element de referencia per fer politiques realistes i sitils. 1
per a reforcar-ho, impulsarem des del Govern un Pla de
suport al tercer sector.”

al tercer sector, l'impuls d'un estudi juridic i de bones
practiques sobre les clausules socials en la contrac-
tacio publica, aixi com la imminent posada en marxa
de l'oficina técnica que haura de gestionar el Pla
d'inclusié social.

La consellera també va reconeéixer el valor afegit que
aporten les entitats del tercer sector social a la socie-
tat i la importancia de ser capacos de comunicar i fer
tangible aquesta aportacio.

Com a representant del govern, la consellera va
voler expressar el seu suport i felicitacié a la tasca
realitzada durant el congrés com a signe de madu-
resa del sector.

Després de les intervencions, els dos representants
del Govern van aprofitar per intercanviar impres-
sions amb les entitats i persones assistents al pri-
mer dia del congrés.

Un altre espai on es va poder comptar de nou amb
una important representacié politica va ser l'acte
de cloenda del congrés, el dia 24 de marg.

PART Ill. UN ESPAI RELACIONAL
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Des de I'Area de Benestar i Familia de I'Ajuntament
de L'Hospitalet, el regidor José Vicente Mufoz va
insistir en el suport que es déna des dels municipis
a la tasca que realitzen les entitats del tercer sec-
tor social i va encoratjar el tercer sector social
catala a seguir treballant per la inclusié social de
les persones més desfavorides.

SR. Josi VICENTE Munoz,
REGIDOR DE L'AREA DE BENESTAR | FAMILIA DE
L'AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET

“Hewmr de tenir confianga en el futur. Pero no en el futur
individual, sind en el futur collectin, dels altres, en el

Sfutur dels més febles.”

Per la seva banda, la Sra. Katy Carreras-Moysi, presi-
denta delegada de I'Area de Benestar Social de la
Diputacio de Barcelona va iniciar la seva intervencié
expressant el seu convenciment que aquest congrés
no sera el primer i I'4ltim, sind que la voluntat expli-

TAULA DE CLOENDA: MARIA ASSUMPCIO VILA, JOSE VICENTE MUNOZ, JOAN PUIGCERCOS, KATY CARRERAS-MOISY | CARLOS SUSIAS.

cita de treballar conjuntament i la construccié d’un
discurs col-lectiu com a sector han marcat una clara
linia de continuitat. També va destacar la importan-
cia del moment actual en qué, amb la nova Llei de la
dependéncia i la Llei catalana de serveis socials s'esta
davant la oportunitat historica d'universalitzar els
serveis socials i modernitzar un sistema encara poc
desenvolupat. Finalment, va insistir que, en aquets
context, la col-laboracié dels diferents agents socials
és molt necessaria.

SRA.KATY CARRERAS-MOISY,
PRESIDENTA DELEGADA DE L'AREA DE BENESTAR SOCIAL
DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA.

“Estem davant la oportunitat de convertir el sistema de
serveis socials de Catalunya en el quart pilar de l'estat
del benestar, al costat de I'educacid, la sanitat o les pen-
sions. En aquest escenari és molt important sumar i
anar junts, treballar en complicitat amb els actors que es
troben en el territor.”

L'acte de clausura va comptar també amb I'Hble.
Sr. Joan Puigcercés, conseller de Governacid i
Administracions Publiques de la Generalitat de
Catalunya.

El conseller va ressaltar la capacitat del Tercer
Sector per generar una cultura i uns valors especi-
fics entorn dels serveis socials i els models d'inclu-
si6. Alhora, va fer un reconeixement al paper
fonamental que juguen les organitzacions del ter-
cer sector social en una societat canviant i neces-
sitada de serveis com la catalana.

El conseller va destacar la feina que s'esta realit-
zant des del departament per tal que el tercer
sector pugui treballar en millors condicions i va
esmentar el pacte per la inclusié social.

El conseller va voler expressar també el compro-
mis de transversalitat de les actuacions, és a dir,
que el pacte per la inclusié social ha de ser
necessariament un programa de tot el Govern i,
com a tal, ha de treballar-se des d'una visi6 trans-
versal a partir dels diferents ambits d'actuacio.
Aixi mateix, va manifestar que aquesta politica
transversal implica destinar esforcos i recursos a
enfortir les entitats del tercer sector, principal-
ment a través de dues linies: la formacio i la patri-
monialitzacié de les entitats.

Puigcercds va insistir en la voluntat de desenvolu-
par una linia especifica de suport i desenvolupa-
ment del tercer sector en que, a més dels ele-
ments ja citats, s'estableixin mesures de financa-
ment que donin estabilitat a les organitzacions i
fomentin les accions de govern coordinades.
Finalment, el conseller va voler felicitar la iniciati-
va del congrés per ser un clar exemple de verte-
bracié de la societat civil del pais, aixi com per
definir i clarificar els interlocutors del sector.

HBLE. SR. JOAN PUIGCERCOS,
CONSELLER DE GOVERNACIO | ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

“Cada vegada requerim més serveis i el tercer sector
social bi jugnen un paper fonamental. Un congrés com
aquest no només pot ajudar a establir linies de coopera-
¢id 7 col-laboracid amb les administracions, sind que pot
ajudar a la definicid del propi sector.”

“Ll'accid que es realitza des del tercer sector genera can-
vis culturals, cosa que no fa necessariament el sector pri-
vat. BEls serveis prestats des del tercer sector social sin
serveis que aporten un valor afegit i generen cultura de
solidaritat, de valors de convivencia i de civisme.”

“El gran pacte per la inclusid social és una demanda que
recollim. Hem de treballar per tal gue hi hagi un gran
acord entre totes les politiques que vagi en una sola direc-
cid. Aquest pais és fort quan alineem esforcos, quan ens
conjugnenm en la mateixa direccio .”

“WNosaltres creiem que hi ha dues linies importants. La

primera és la formacid de les entitats i, en aquesta linia,
nosaltres posarem sobre la taula la necessitat de crear
["Ageéncia Catalana del Voluntariat. La segona linia
estratégica ha d'anar dirigida a patrimonialitzar les
entitats. No pot ser que hi hagi aquesta sensacid de falta
d'equipaments i d'infraestructura.”

PART Ill. UN ESPAI RELACIONAL
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Treballant per la inclusié social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

Paraules sobre el congrés

ANGEL CASTINEIRA
PROFESSOR DEL DEPARTAMENT DE CIENCIES SOCIALS D'ESADE.

“Mai com ara l'energia dels emprenedors socials locals --encarnada en associa-
clons, moviments, entitats, fundacions, etc.—ha tingut la necessitat de ser vehi-
culada a través d'estructures de coordinacid nacional. La Tanla del Tercer
Sector és, per tant, un signe clar de maduresa i professionalitat del mon asso-
ciatiu catald. 1.'organitzacid del congrés representa la materialitzacid piblica
d’aquest estadi de maduresa. El sector s'organitza, el sector s’antoconvoca, con-
grega els seus referents, reflexiona sobre la seva contribucid present i futura a
la societal, avalua les seves amenaces i oportunitats, escolta els experts i ciuta-
dans, dialoga amb la resta d’actors que intervenen en l'espai priblic i es projec-
ta priblicament construint aixi la seva legitimitat. De moment, un primer con-
grés sempre representa un esdeveniment excepcional. Apostem, tanmateix, per-
qué esdevingui quelcom normal, regular, esperat per tot el sector i també per tots
els cintadans.”

Josep Lruis CLERIES
DIPUTAT DE CIU AL PARLAMENT DE CATALUNYA. SECRETARI DE POLITICA SOCIAL |
FAMILIA DE CDC.

“El 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya ‘I'reballant per la inclu-
$id social” ha servit per consolidar ['existéncia i la tasca necessdria de la Taula
com a element estrategic per afrontar el futur del tercer sector i de reforcament
d'un compromis social de qualitat amb el pais, amb les persones. El seu lema
fa referéncia a ['accid constant de promoure des de la participacid civica i asso-
ciativa una Catalunya cobesionada socialment. Enborabona i endavant!”

CARME FIGUERAS
DIPUTADA PORTAVEU ADJUNTA DEL PSC AL PARLAMENT DE CATALUNYA.
CONSELLERA DE BENESTAR | FAMILIA 2006.

“La celebracid del 1r Congrés del Tercer Sector va representar un esdeveniment
de gran importancia no només per les persones i entitats participants sind que
també pel conjunt de la societat catalana.

La tasca feta per la Taula del Tercer Sector en els darrers anys ha resultat cab-
dal en els avengos aconseguits en les politiques socials a Catalunya i ho ha de
ser també en el futur. Els treballs del congrés donen compte de la maduresa que
Ja ha assolit aquest sector tan arrelat a casa nostra. De ben segur, els propers
anys seran decisins per a la seva consolidacid.”

ANGEL FONT
DIRECTOR FUNDACIO UN SOL MON. OBRA SOCIAL DE CAIXA CATALUNYA

“BEl 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya va representar, al men
parer, un anténtic punt d'inflexid per al moviment social en tres sentits. En
primer loc, el sector va prendre consciéncia del gran potencial que pot arribar
a tenir si treball unit. En segon loc, es va disposar d'una interlocucid més direc-
ta i més eficient amb les administracions piibliques, i més concretament, amb la
Generalitat de Catalunya. Finalment, es van fixar les prioritats per al treball
dels propers anys.

La meva enhorabona pels resultats assolits a tot l'equip de la Taula d'Entitats
del Tercer Sector de Catalunya.”

XAVIER GARRIGA
DIRECTOR GENERAL D'ACCIO COMUNITARIA. DEPARTAMENT DE GOVERNACIO |
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES.

“Des del Departament de Governacid i Administracions Pribliques i des de la
Secretaria d' Accid Cintadana encarregada de la promocid i el foment de I'as-
sociacionisme civic i del voluntariat valorem molt positivament la realitzacid
d'aquest congrés. Tan des del punt de vista dels continguts com de l'organitza-
¢id ha estat una experiencia amb éxit tenint en compte que ha estat el 1primer
congrés d'aguest tipus que es dun a terme a Catalunya i que ha estat organit-
gat integrament pel teixit associatin.”

RicarD GOMmMA
REGIDOR DE BENESTAR SOCIAL DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA (ICV).

“El paper del tercer sector social com a teixit generador de benestar quotidia i
col lectin  és  cabdal. El congrés ha significat un pas endavant qualitatin en
larticnlacid, la  capacitat de reflexid i propositiva de ['entramat d'accid
social del pais. Des de I'Ajuntament apostem per un tercer sector fort i dina-
mic. Bl Tercer Sector i les Institucions hem de compartir un espai priblic com-
promes amb la solidaritat, la luita contra les designaltats i el reconeixe-
ment de les diferéncies. Volem espais pluralistes i participatins d'elaboracid de
politiques i de gestid de serveis. El nostre compromis vers una Barcelona incln-
siva és obert i compartit. Grdcies, i tot el nostre reconeixement a la feina
feta. Coratge i encert per afrontar els reptes de present i de futur.”

CAROLINA HOMAR
DIRECTORA GENERAL DE L'ICASS DEL DEPARTAMENT D'ACCIO SOCIAL |
CIUTADANIA DE LA GENERALITAT.

“La realitzacid amb éxit de participacid tant a nivell d'assistents com de
ponencies presentades del 1r Congrés del Tercer Sector Social significa un pas
important per la consolidacid d'un espai de debat i intercanvi del sector. Un
espai que ha de permetre reforcar la cobesid de les entitats i treballar per la
construccid d'una vissid conjunta que faciliti la interlocucid amb les
Administracions Pitblignes. Una interlocucid que és fonamental per a enfortir
el paper que les entitats del tercer sector tenen el desenvolupament de les politi-
ques socials.”

JuaN MEzo
CONSULTOR DE VALORES & MARKETING. EX PRESIDENT DE L'APF.

“La primera vegada que s'organita alguna cosa sempre bhi ha components de
rise, expectacio i novetat. El risc que s'ha assumit ha valgut la pena.
Llexpectacid ha estat superada per 'aportacid d’experiéncies, de coneixements
7 per la passid dels molts participants, i la novetat haurda de desenvolupar-se
amb ingeni per properes edicions. Per avangar cap a la inclusid social cal crear
sinergies entre els diferents actors, i en aquest sentit l'intercanvi de coneixement
7 ¢l dialeg proporcionat en el congrés son elements clan.”

TERESA MIONTAGUT
PROFESSORA DE SOCIOLOGIA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA | MEMBRE DE
L'ASSOCIACIO CATALANA DE SOCIOLOGIA.

“De tots els congressos en la preparacid dels quals he participat, ha estat aquest
on he trobat més enriguidora la participacid en el comite cientific donada la
dindamica que des de ['organitzacid varen dissenyar. No ha estat una invitacid
formal sind que bhi va haver un ric intercanvi i reflexio conjunta”

PART Ill. UN ESPAI RELACIONAL
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MoNTSERRAT NEBRERA
DIPUTADA DEL PP AL PARLAMENT DE CATALUNYA.

“El primer congrés d’una macrorealitat com el tercer sector significa abans de
tot l'oportunitat de conéixer el que significa com conjunt d'iniciatives altruistes,
que ajuden a la construccid de les noves generacions sobre valors universals, que
complementen les politiques pribliques de benestar i que tendeixen la ma en
ambits economics i socials on els interessos legitims no es veuen satisfets del tot
0 en part per la iniciativa privada. Més sector pont que tercer sector, els desit-
Jo enfortiment i consolidacid i els felicito per la tasca feta.”

ANGELs NOGUES
COORDINADORA DE L'AREA DE BENESTAR SOCIAL DE
LA DIPUTACI® DE BARCELONA.

Agquest congrés ha contribuit a crear discurs i a fer del tercer sector social de
Catalunya una plataforma encara més forta i amb més energia per continuar
treballant, com des de fa temps, a favor de la inclusid social dels col lectins més
desafavorits i per modificar les condicions i els factors que generen exclusio
social.

Felicitats per ser el motor de la lluita contra ['exclusid social. Des de la
Diputacid de Barcelona, volem expressar tot el nostre suport, perque, en defi-
nitiva, treballant conjuntament, podem construir una societat més inclusiva i
amb més cobesid social.”

FERRAN REQUEJO
CATEDRATIC DE CIENCIA POLITICA | DE LADMINISTRACIO DE LA UPF.

“Com a membre del comité cientific del congrés vaig trobar molt encertada la
idea del congrés, a mes d’un ambient molt agradable de treball per part de I'or-
ganitzacio. Crec que el congrés ha estat un pas important per la consolidacio
del tercer sector en el nostre pais. Es important mantenir la continuitat en el
[futur. Bona sort a tothom!”

JORDI SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FUNDACIO JAUME BOFILL

“El primer congrés va ser un magnific exemple de com les persones que prota-

gonitgen a través de les diverses institucions i entitats la vitalitat del Tercer
Sector a Catalunya poden aportar una mirada retrospectiva sobre la quotidia-
nitat de la seva tasca i assumir el repte de la discussid i la reflexid de molts
aspectes que tot i ser importants sovint queden aparcats davant les urgéncies
diaries. La consciéncia de formar part d'un sector que cada vegada mobilitza
mes recursos i esforgos és una condicid necessdria - tot i que no suficient - per
avangar en la qualitat dels serveis que les entitats del tercer sector ofereixen, i
en aquest sentit el congrés també va significar una gran oportunitat.”

ANNA SIMO
DIPUTADA PORTAVEU ADJUNTA DE ERC AL PARLAMENT DE CATALUNYA.
CONSELLERA (1984-1986) DE BENESTAR | FAMILIA.

“Unes administracions fortes necessiten interlocutors socials forts, i a linrevés;
la dialectica és de profunditat, tots dos es reforcen miituament i avancen en el
sentit correcte, que és no només millorar la participacid en la presa de decisions,
sind els objectius i els resultats que els son comuns: en I'ambit social, la millo-
ra de la qualitat dels serveis que es presten i la qualitat de vida de les persones
a les quals s’adrecen. Si la constitucid de la Tanla va ser una bona noticia en
aquesta linia, el primer congrés no només va evidenciar-ne la maduresa, sind
també la forca i les potencialitats per sumar i continunar avangant.”

RosA SunoL

DIRECTORA DE LINSTITUT UNIVERSITARI AVEDIS DONABEDIAN - UAB. DIRECTORA
DE LA CATEDRA D'INVESTIGACIO EN QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA
UAB.

“BEl 1r Congrés del Tercer Sector Social ha estat un punt d’inflexid en el sen
desenvolupament. Per primer cop, formalment, les entitats del sector es troben
per debatre temes d'alt impacte com la relacid amb altres dmbits socials o la
qualitat a més de la societat relacional o els reptes de futur. Quan s'assoleix
aquest nivell de maduresa es deixa de ser un grup de centres per esdevenir un
ens organitzat que pot facilitar el suport i les possibilitats de desenvolupament
als membres i a I'bora influir en lentorn social. Va ser per mi una gran satis-
faccid comprobar l'alt nivell de participacid de les entitats aportant les seves
excperiencies tant a nivell global com en el camp de la qualitat que es el que
millor puc jutjar.”

JOAN SUBIRATS
CATEDRATIC DE CIENCIES POLITIQUES DE LA UAB | DIRECTOR DE L'IGOP.

“Llelement més significatin del congrés va ser la seva propia celebracid. Feia
anys que es parlava de la importancia de buscar i crear més espais de relacid
entre les entitats del tercer sector d'accid social. 1 també feia anys que es deia
gue sense generar espais de formacid i de sistematitzacid d'experiencies, seria
dificil que el sector pogués superar la fragmentacid, la dependencia i la fragili-
tat que ['bavien caracterityat tradicionalment.

Per tant, que es fes el congrés va ser ja un éxit. I que tothom en sortis content
pot permetre mantenir la xarxa i tenir la capacitat i legitimitat necessaria per
seguir en aquesta tasca de reforcament i cooperacid.”

JorpI TUDELA
DIRECTOR DEL PRODEP. GENERALITAT DE CATALUNYA.

“El Tercer Sector Social de Catalunya ha de presentar-se en ‘societat’. Ha de
ser visualitzat no com uns nois i noies voluntaris moguts per la beneficencia (tot
7 ser valors importants a nivell personal) sind com un conjunt d'entitats orga-
nitzades que treballen per millorar el benestar de tots els catalans amb la maxi-
ma eficiencia i eficacia.”

PART Ill. UN ESPAI RELACIONAL
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TREBALLANT PER LA INCLUSIO SOCIAL

DEL 1R CONGRES DEL
TERCER SECTOR SOCIAL

Meés politica social amb les
entitats del tercer sector

La Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya va convocar ja fa sis
mesos les organitzacions i entitats del tercer sector social per celebrar un pri-
mer congrés del sector amb el doble objectiu de compartir i analitzar experien-
cies i reflexions sobre els temes que ens ocupen i, alhora, per donar veu als
col-lectius més exclosos de la societat i reclamar als poder publics un accent
meés gran en les politiques socials i al paper protagonista de les organitzacions
del tercer sector en el seu desenvolupament.

La convocatoria ha estat tot un éxit. Aixo ho confirmen les més de 150 aporta-
cions en forma de poneéncies i la participaci6 de més de 500 persones repre-
sentants de les entitats socials de Catalunya. Aixi com els representants pre-
sents del tercer sector de la resta de |'Estat i representants d'altres entitats del
tercer sector, dels sindicats i dels partits politics.

La presencia dels més alts representants del Govern de la Generalitat, encapca-
lats pel president de la Generalitat de Catalunya al llarg del congrés, de la
Diputacié de Barcelona i l'acolliment de I'Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat, expressa també el reconeixement dels poders publics envers les enti-
tats socials i el paper que desenvolupen en la societat.

En aquests dos dies, hem tingut ocasid6 de compartir experiencies i debatre
sobre moltes de les questions que la societat catalana i les entitats socials te
plantejades al damunt de la taula: la Llei de serveis socials i d'autonomia per-
sonal i la seva aplicacid; la resposta que cal donar des del sector als reptes que
ens planteja la nova immigracio; el paper de les organitzacions socials en la pro-
visio dels serveis socials i en la generacié de participacio, cohesié social i ciuta-
dania; la millora de la qualitat i el rigor de la nostra tasca; la col-laboracié amb
el sector publici el privat mercantil; el treball en xarxa entre les entitats del ter-
cer sector; la incorporacié de voluntariat i participacio ciutadana en les orga-
nitzacions socials...

Per primera vegada i sense la tutela de I'administracié publica, després de quatre
anys de fer cami junts en la Taula del Tercer Sector, bona part de les entitats no
lucratives que treballen a Catalunya en favor dels col-lectius més exclosos i amb
més dificultats, ens hem reunit en aquest Congrés, volem traslladar a la societat
catalana un doble missatge de demanda i de compromis i volem manifestar:

EL MANIFEST
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Avui hi ha a Catalunya quasi un mili6 de
persones pobres. S'estima que un 18% de la
poblacié té uns ingressos anuals inferiors als
11.700 euros. Aquest nivell de pobresa material,
juntament amb els reptes que té plantejada la
nostra societat: la nova immigraci6, les
dificultats per accedir a un habitatge digne, la
precaritzacio laboral, especialment entre els i les
joves, la creixent i complexa vulnerabilitat de
diversos sectors de la poblacié i la insuficient
dotacié6 de recursos publics destinats a la
inclusio social, demanen l'establiment d'un Pacte
per la Inclusié Social a Catalunya.

Un pacte que, de la mateixa manera que ho
van fer el Pacte per la Competitivitat en el
terreny economic i de les infrastructures i el
Pacte per a I'Educacid, suposi un gran acord i
entre tots els sectors implicats, amb objec-
tius, mesures, actuacions i pressupostos a
impulsar en els propers quatre anys per a dis-
minuir la pobresa i I'exclusié i avancar en les
cobertures socials.

Per fer efectiva una accié politica social i inte-
gral, sequint la pauta dels estats europeus i la
resta d'autonomies, cal concretar el Pla d'accié
per a la inclusio i la cohesio social de Catalunya
que esdevingui l'instrument rector de la politi-
ca social del govern i; alhora; crei sinergies amb
tots els agents que a Catalunya, tant des de
I'ambit public (Govern de la Generalitat, admi-
nistracions locals...) com des de les organitza-
cions socials, treballen a favor d'una societat
més plural.

Amb l'aprovaci6 de la nova Llei de serveis
socials hem de disposar de l'instrument legisla-
tiu que permeti donar el salt que correspon a
Catalunya en matéria de serveis socials, en la
linia de caminar perque tinguin la mateixa con-
sideraci6 social i politica que tenen el sistema
educatiu i el de salut i esdevinguin una pota
solida de l'estat del benestar.

Entenem que la Llei ha de resoldre quatre punts
que el darrer text no incorporava de forma sufi-
cient: el dret subjectiu i exigible, el caracter uni-
versal i gratuit, la incorporacié de la cartera de
serveis i la primacia expressa del sector no lucra-
tiu en la prestacié dels serveis publics.

En aquest sentit pensem que la prestaci6 de
serveis socials no ha de ser objecte de negoci i
que cal prioritzar al sector no lucratiu en la con-
tractacio i els concerts des dels poders publics i
entendre que les seves iniciatives i projectes
formen part també de la xarxa publica.

Cal garantir, per altra banda que la recent apro-
vada Llei d'autonomia personal a nivell d'Estat
vagi acompanyada dels recursos adequats, no
invadeixi les competencies de la Generalitat en
materia social i incorpori de forma adequada
les situacions de dependéncia d'alguns col-lec-
tius com el de les discapacitats psiquiques i el
de les malalties mentals.

L'existéncia al nostre pais d'un ampli i divers teixit
associatiu, compromes amb el benestar dels ciu-
tadans, especialment d'aquells que tenen més
dificultats, suposa un potencial que contrasta
amb la feblesa estructural i de recursos de que
disposa per tal de fer efectiva la seva actuacio,
tant en materia de prestacié de serveis com de
canalitzacié de participacié ciutadana. Per aixo,
es necessita un Pla de Suport al Tercer Sector
Social que l'ajudi a estar en condicions adequa-
des per fer la seva funcié i ocupar el rol que li
correspon a la nostra societat.

L'anunci del govern de I'Estat perque l'assignacio
tributaria de la renda destinada als programes
socials de les ONG passi del 0,52% al 0,7% i el
recent aprovat Estatut de Catalunya amb el nou
marc de financament associat permet traspassar
el 50% d'aquesta assignacié a la Generalitat en
forma de tram autonomic. En la mesura que hi
ha més recursos, aquest traspas no ha de signifi-
car cap disminucié de recursos pels programes
gestionats per les entitats d'ambit estatal i el
Govern de Catalunya podra fer Us de les seves
competencies exclusives en aquesta mateéria.

Tal i com estableix el nou Estatut, cal concretar la
incorporacié del tercer sector social en els organs
de representacié impulsats per l'administracié
publica que tinguin com a finalitat promoure el
dialeg i el consens social, planificar la cobertura
de les necessitats socials dels ciutadans i observar
i preveure l'aparici6 de noves necessitats i, per
tant, de noves respostes socials. En aquest sentit,
shauria de contemplar la participacié en el
Consell Economic i Social, la interlocucié per als
fons estructurals que afecten a persones vulnera-
bles, i en els consells de participacié de la
Generalitat de Catalunya.

Les entitats no lucratives d'iniciativa social de
Catalunya, amb motiu del 1r Congrés del Tercer
Sector Social, volem finalment renovar publica-
ment el nostre compromis de treball amb la
societat catalana, en general, i en favor dels
col.lectius amb més dificultats, en particular.

Aquest compromis incorpora la nostra aposta
decidida com a sector pel treball amb quali-
tat, amb rigor i amb excelencia, aixi com l'es-
tabliment progressiu de mecanismes i instru-
ments com les auditories i d'altres per fer
efectiva la bona gestié i la transparencia de
les organitzacions i el rebuig a qualsevol
practica que perverteixi el bon nom de les
ONG i les entitats no lucratives.

Finalment, fem una crida a la ciutadania a parti-
cipar en la vida comunitaria i en la millora de la
col-lectivitat, a participar en les organitzacions de
forma voluntaria i a exercir la condicié de ciuta-
dans, ja sigui reivindicant unes politiques publi-
ques que generin més inclusié i cohesié social,
com essent protagonistes del progrés social
col-lectiu, especialment d'aquells i d'aquelles que
tenen més dificultats.



Annexos

Annex |. Els comites
cientific i executiu

Comite cientific

Pel seguiment dels continguts i la confi-
guracié del programa es va constituir un
Comité Cientific configurat per la junta
directiva de la Taula d'Entitats del Tercer
Sector Social i altres persones expertes en
el sector no lucratiu, des de diferents
ambits.

M?2 Assumpcio Vila

Carles Barba

Victor Bayarri

Angel Castifeira

Adolf Diaz

Laia Grabulosa

Salvador Maneu

Teresa Montagut

Isabel Montraveta
Ismael Palacin

Ferran Requejo

Rafael Ruiz de Gauna
Sebastia Sarasa

Joan Subirats

Rosa Sunyol

Jordi Tudela

Alfred Vernis

Pau Vidal

La Secretaria Tecnica del Comite Cientific va ser coordinada
per I'Observatori del Tercer Sector.

Comite executiu
Carles Barba

Ismael Palacin
Joaquim Sabater

Pau Vidal

Laia Grabulosa

Jordi Gusi
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Annex Il. El programa
Esquema general de continguts

Taula inaugural
Sr. Jordi Rustullet,

Secretari General del Departament d'Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

Sra. Nuria Marin,

Primera tinent d'alcalde de I'Ajuntament de L'Hospitalet.

Sr. Angel Font,

Director de la Fundacié Un Sol Mén de Caixa Catalunya.

Sra. Maria Assumpcio Vila,

Presidenta de la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Sessions plenaries

1. La creacio de capital social des del tercer sector social

Sra. Anabel Cruz, directora de I'ICD ( Instituto de Comunicacion y Desarrollo-Uruguay).
Sr. Joan Subirats, catedratic de Ciencies Politiques de la UAB i director de I''GOB.
Modera Sr. Angel Font, director de la Fundacié Un Sol Mén de Caixa Catalunya.

2. Situacio i reptes del tercer sector social a Catalunya
Sra. Nuria Valls, coordinadora de I'Observatori del Tercer Sector.

Sr. Ignasi Carreras, director de l'Institut d'Innovacié Social d'ESADE.
Modera Sra. Isabel Montraveta, experta del tercer sector social.

3. La incidéncia politica del tercer sector social

Sr. Victor Vinuales, director de la Fundacién Ecologia y Desarrollo.
Sr. Victor Bayarri, president de la Fundacié Koine-aequalitas.
Modera Sr. Pau Vidal, coordinador de I'Observatori del Tercer Sector.

Taules paral-leles, per itineraris tematics

1. Itinerari sobre les politiques socials

1.1 La prestacié de serveis des del tercer sector social
1.2 La nova Llei de la dependéncia i de

serveis socials
1.3 La incidencia politica de les entitats socials
1.4 Les politiques socials i el tercer sector social
2. Itinerari sobre la gestio de persones
2.1 Les persones: el valor de les organitzacions
2.2 La gesti6 del voluntariat
2.3 Les relacions laborals en el tercer sector social
2.4 Bones practiques de voluntariat
3. Itinerari sobre el funcionament de les entitats
3.1 Les noves tecnologies al tercer sector social
3.2 Els processos de canvi a les entitats socials
33 El treball en xarxa
3.4 La sostenibilitat economica de les

organitzacions no lucratives

4. Itinerari sobre la societat relacional

4.1 La societat relacional
4.2 Repensant el tercer sector
4.3 La relacié del tercer sector amb els altres agents socials
5. Itinerari sobre la responsabilitat social
5.1 La responsabilitat social a les organitzacions
no lucratives
5.2 La comunicacio, la transparencia i la rendicié de comptes
6. Itinerari sobre la qualitat
6.1 La gesti6 de qualitat a les entitats del tercer sector social
6.2 El repte de la qualitat
7. Altres taules
7.1 El fet migratori: un repte pel tercer sector social
7.2 Marc legal i fiscalitat de les organitzacions no lucratives
7.3 Innovacié i emprenedoria social
7.4 Construint capital social
7.5 L'articulacié del tercer sector social

Lectura del manifest del congrés a carrec de la junta de la Taula d'Entitats

del Tercer Sector Social de Catalunya.

Taula Cloenda

Hble. Sr. Joan Puigcercos, conseller de Governacié i Adminstracions Publiques.
Sr. José Vicente Muiioz, regidor de I'Area de Benestar Social i Familia de

I'Ajuntament de L'Hospitalet.

Sra. Katy Carreras-Moysi, presidenta delegada de I'Area de Benestar Social de

la Diputacié de Barcelona.
Sr. Carlos Susias, president d'EAPN-Espanya.

Sra. Maria Assumpcio Vila, presidenta de la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.
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Programa detallat de les taules paral-leles
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Sessio A

SALA 1
A1l

La prestacio de serveis des del tercer sector social

MODERA
Pilar Mercader

FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
El rol de les entitats com a proveidores de serveis. Xema Gil.
FUNDACIO ENGRUNES — AIRES
Les clausules socials: inclusié d'aspectes socials en la contractacié publica. Encarna Gonzalez.
FEDERACIO D'ENTITATS D'ASSISTENCIA A LA TERCERA EDAT (FEATE)
De la beneficencia a la prestacié de serveis. Assumpcio Ros.
ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT (ABD) — ECAS
Regulaci6 de la gestié de serveis des de la iniciativa social. Dificultats i reptes. Angels Guiteras.
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A2

Les persones: el valor de les organitzacions

MODERA
Xavier Orteu

FUNDACIO PERE TARRES
La formacié de voluntaris i professionals com a eina de millora. Ramoén Terrassa.
FUNDACIO SALUT | COMUNITAT — ECAS
La gesti6é del capital huma: un repte. Sonia Fuertes.
OBSERVATORI DEL TERCER SECTOR
El transit de persones de I'empresa al tercer sector. Pau Vidal.
FUNDACIO JOSEP CAROL
Les persones: el valor de les organitzacions. Marina Gay.

. SALA3 |
A3

La societat relacional

MODERA
Felisa Perez

INSTITUT DE GOVERN | POLITIQUES PUBLIQUES (IGOP)
Xarxes d'agents per a la inclusi6. Anna Obradors.
SANT JOAN DE DEU, Serveis Socials — FUNDACIO SANT JOAN DE DEU
Projectes interinstitucionals i treball en xarxa. Joan Uribe.
GRUPO DE INVESTIGACION ENL
Alianzas estratégicas para la innovacién social. Alfonso Carlos Morales.
ASSOCIACIO PER A LA PROMOCIO | INSERCIO PROFESSIONAL (APIP) i FUNDACIO CIREM
El 3er Sector en l'organitzacié social. Josep Ricou, Carlos Zeller i Jordi Estivill

A4

Les noves tecnologies al tercer sector social

MODERA
Jaume Albaigés

FUNDACIO EQUILIBRI

Aprofitament TIC. Lluis Pineda.
IWITH.ORG

Les TIC com a eina de millora. Experiéncia internacional. Jordi Duran.
SUPORT ASSOCIATIU — FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

La creacié d'un programari especific pel sector. José Manuel Pérez.
FUNDACIO PERE TARRES

Xarxanet.org: reflexions sobre el tercer sector. Roger Buch.

A5

El fet migratori: un repte pel tercer sector social

MODERA
Manuel Lecha

CLUB ESPLAI LA FLORIDA - FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
L'acolliment d'immigrants en espais normalitzats. Neus Cerda.
ASOCIACION SOCIOCULTURAL IBN BATUTA
Participaci6 i interculturalitat. Fatima Ahmed.
FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
El voluntariat com a eina d'integracié per la poblacié nouvinguda. Sectorial d'immigracié.
Maria Assumpcio Barot.
FEDELATINA
El paper de les associacions de persones immigrades. Javier Bonomi.
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Marc legal i fiscalitat de les organitzacions no lucratives

MODERA
Guillem Correa

FEDERACIO D'ORGANITZACIONS CATALANES GENT GRAN (FOCAGG)
La repercussio de I''VA en el marc del tercer sector social. Maria Rosa Lunas.
FUNDACIO PRIVADA PREVENT
El compliment de la LISMI. La integracié laboral de persones amb discapacitat a I'empresa ordinaria.
Andreu Cruanyes.
UNIVERSITAT JAUME | CASTELLO
El DIT on line. Alvaro Cuevas.

Sessio B
 _SALA1 |
B1

La gestio del voluntariat

MODERA
Salvador Maneu

FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
El voluntariat als centres sanitaris catalans. Un model de treball en xarxa. Anna Varderi.
OBSERVATORI DEL TERCER SECTOR
El cicle de gesti6 del voluntariat. Ana Villa.
CARITAS CATALUNYA (Tarragona)
Formacio i gestié del voluntariat. Montserrat Marti.
CREU ROJA
La implementacid de sistemes de gestié de qualitat en el procés de gestié del voluntariat. Anna Vila.
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B2

Repensant el tercer sector

MODERA
Teresa Montagut

ENTITATS CATALANES D'ACCIO SOCIAL (ECAS)
Un mapa per comprendre'ns. Doménech Domeénech.
XARXA DE CUSTODIA DEL TERRITORI
Tercer sector social i ambiental: dos paisatges que no es poden girar l'esquena. Jordi Pietx.
MOVIMENT LAIC | PROGRESSISTA
Conceptes critics o critica de conceptes. Joffre Villanueva.
ASSOCIACIO INTERSECTORIAL DE RECUPERADORS | EMPRESES SOCIALS DE CATALUNYA (AIRES)
Repensant el tercer sector des de I'economia social i solidaria. Ana Montoro.
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B3

Innovacio i emprenedoria social

MODERA
Ramoén Ribas

FUNDACIO PERE TARRES

La iniciativa i capacitat emprenedora de les ONL. Pere Mora.
FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

Com dur a escala un projecte social. Frederic Cusi.
FUNDACIO EXIT — ECAS

Les franquicies socials. Nacho Sequeira.
FUNDACIO UN SOL MON

Financament d'iniciatives emprenedores. Marta Torras.
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Els processos de canvi a les entitats Socials

MODERA
Assun Llena

ENTITATS CATALANES D'ACCIO SOCIAL (ECAS)
La legitimacié de les entitats de segon nivell: participacid, gestié del canvi i corresponsabilitat.
Montse Toha.
INSTITUT DE REINSERCIO SOCIAL (IRES) — ECAS
Gestionar un procés de canvi institucional. Cristina Pérez.
CATEDRA DE RECERCA QUALITATIVA (CERQ)
Acompanyament metodologic per a un procés de canvi organitzacional. Margarida Pla.

B5

La nova Llei de dependeéncia i de serveis socials

MODERA
Teresa Crespo

TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL
Limpacte de la Llei de la Dependéncia i de Serveis Socials. Adolf Diaz.
FEDERACIO DENTITATS D'ATENCIO | D'EDUCACIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA (FEDAIA)
El paper de les entitats front la nova Llei de serveis socials i la futura Llei d'atencié als Infants.
Lluis Jové.
ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT — FOCAGG
Impacte de la Llei al tercer sector. Pilar Rodriguez.
FEDERACIO D'ASSOCIACIONS DE GENT GRAN DE CATALUNYA (FATEC)
Punts critics entorn del desenvolupament de la Llei de la dependéencia. Mario Cugat.
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La gestio de qualitat a les entitats del tercer sector social

MODERA
Laia Grabulosa

FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
Estratégia de qualitat i responsabilitat socioambiental de les ONL. Merche Garcia.
COORDINADORA DE TALLERS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT PSIQUICA DE CATALUNYA
Qualitat de servei vs qualitat de vida. Efren Carbonell.
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | SERVEIS SOCIALS (INTRESS)
Marca de qualitat ONL. Jaume Garau.
SANT JOAN DE DEU, Serveis Socials — FUNDACIO SANT JOAN DE DEU
Gestid de qualitat: raons i efectes. Joan Uribe.
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Sessio C

. SALA1 |
C1

Construint capital social

MODERA
Francesc Vila

MINYONS ESCOLTES | GUIES SANT JORDI DE CATALUNYA (MEGSJC)
Educar per a la transformacio social. Jordi Pardo.
FUNDACIO ADSIS
Dinamisme comunitari a través de l'accié socioeducativa. Mercedes Yubero.
FUNDACIO CIREM
Innovacio al tercer sector: participacié i implicacié de les persones que composen el tercer sector
Jordi Garcia.
FEDERACIO D'ASSOCIACIONS CULTURALS | EDUCATIVES DE PERSONES ADULTES (FACEPA)
Gestié democratica per a la transformacié social. Ana Rodriguez.

C2

El treball en xarxa

MODERA
David Pruja

UN TREBALL DE PROXIMITAT AMB LES ENTITATS

Un treball de proximitat amb les entitats. Joan Prat.
FEDERACIO CATALANA D'ENTITATS CONTRA EL CANCER (FECEC)

El pla estratégic com a eina per definir el rol de les entitats segon nivell. Clara Rosas.
FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

Claus d'exit del treball en xarxa. Alex Medrano.

c3

La relacio del tercer sector amb altres agents socials

MODERA
Antonio Pérez

FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

La col-laboracié dels tres sectors en la construccié de CENTRE ESPLAI. Carles Castells.
FUNDACION BERTELSMANN

Empresa, tercer sector y ciudadania. Elena Rueda.
FUNDACIO CLINIC

El desarrollo de alianzas publico-privadas (aplicacié6 ambit cooperacié-salut). Enric Grau.
FUNDACIO TOT RAVAL

Incidéncia de les entitats en les politiques socials: coneixement del territori. Nuria Paricio.

La responsabilitat social a les organitzacions no lucratives

MODERA
Montse Ginés

FUNDACIO ELS TRES TURONS — ECAS

Responsabilitat social i autorregulacié. Jordi Foix.
ESCALER SCCL

El triple balan¢ a I'economia social. Laura Peracaula.
RESPONSABILITAT GLOBAL

Organitzacions responsables. Josep Maria Canyelles.

C5

La incidéncia politica des de les entitats socials

MODERA
Oriol Homs

TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL
La incidéencia politica des de la Taula d'Entitats del Terer Sector. Ismael Palacin.
FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
El treball d'incidencia politica en l'educacié en el lleure. Carles Barba.
FUNDACIO SECRETARIAT GITANO
Bones practiques en les politiques socials i intervencions amb gitanos. Carmen Méndez.
COMITE CATALA DE REPRESENTANTS DE MINUSVALIDS (COCARMI)
2007: un any clau per incidir en la politica social per a discapacitats. Josep M2 Ballesteros.

. SALA6 |
C6

Les relacions laborals en el tercer sector social

MODERA
Paco Estellés

FUNDACIO FORMACIO | TREBALL — AIRES
Articulacié de les relacions laborals en les empreses d'insercié. Xavier Puig.
ASSOCIACIO EMPRESARIAL DE LA INICIATIVA SOCIAL DE CATALUNYA (AEISC)
El rol del tercer sector en les relacions laborals. Xavier Puig.
GIZARDATZ
Evolucion de las relaciones laborales en intervencion social (Bizkaia). Gonzalo Rodriguez.
MOVIMENT LAIC | PROGRESSISTA — ASSOCIACIO EMPRESARIAL DE LA INICIATIVA SOCIAL DE
CATALUNYA (AEISC)
La contribucié de la negociacié col-lectiva a I'estructuracié del sector. Conveni de lleure educatiu.
Ramon Ribas.
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Sessio D

. SALA1 |
D1

Les politiques socials i el tercer sector social

MODERA
Ismael Palacin

FUNDACIO INNOVACIO PER L'ACCIO SOCIAL (FIAS) — ECAS
Un moment Unic pel tercer sector. Teresa Crespo.
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
El tercer sector social, entre l'esfera técnica i l'esfera politica. Joan Manel Torres.
FEDERACIO CATALANA D'ASSOCIACIONS D'AJUDA AL DROGODEPENDENT (FCD)
Evolucié de les politiques socials sobre drogodependencies i intervencié des de la FCD.
Josep Rovira.
GABINET D’ESTUDIS SOCIALS
Estructura i governanca dels serveis socials a Europa. Joaquim Aiguabella.

D2

La comunicacio, la transparéncia i la rendiciéo de comptes

MODERA
Oscar Velasco

FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
Eines i estratégies per comunicar. Josep Viceng Marin / Eulalia Mas.
ONCE - COCARMI
Catalunya sense barreres. Victor del Arbol.
UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES
Transparencia de las organizaciones no lucrativas con la ciudadania. José Maria Herranz.
FUNDACIO COMTAL
Apostem: transparéncia per fiscalitat. Alicia Artiaga.

D3

L'articulacio del tercer sector social*

MODERA
Xavier Puig

EAPN (EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK) Andalusia
L'experiencia d'Andalusia. Lola Garcia.
EAPN Madrid
L'experiéncia de Madrid. José Manuel Caballol.
EAPN Euskadi
L'experiencia d'Euskadi. Ander Fernandez.
EAPN Catalunya — TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA
L'articulacié del tercer sector social a Catalunya. Carles Barba.

D4
El repte de la qualitat

MODERA
Montserrat Toha

FUNDACIO PERE TARRES
InserQual. Anna Sesé.
FUNDACIO PATIM
Invertir en calidad. Paco Lopez.
ASSOCIACIO SINERGRUP
Com fem sinergies — treball en xarxa. José Carlos Eiriz / Manel Palou.
FEDERACIO DE COOPERATIVES DE TREBALL Sectorial d'iniciativa social
Qualitat de gestio, qualitat de servei. Clara Puigventos
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D5

Bones practiques de voluntariat

MODERA
Angels Guiteras

CREU ROJA
Voluntariat corporatiu: una oportunitat. Ramon Jané.
ORDRE HOSPITALARIA SANT JOAN DE DEU — FUNDACIO SANT JOAN DE DEU
Coordinacié i formacié del voluntariat. Anna Ramio.
FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
El voluntariat com a motor per potenciar la RSE. Aina Vera.
CASAL DELS INFANTS DEL RAVAL — ECAS
La relacié entre persones voluntaries i persones remunerades. Enric Canet.
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D6

La sostenibilitat economica de les organitzacions no lucratives

MODERA
Xavier GoOmez

RECURSOS SOLIDARIS — AIRES
Sostenibilitat economica a les entitats d'insercié sociolaboral. Guillem Correa.
FETS — FINANCAMENT ETIC | SOLIDARI
Cap a una banca etica i ciutadana. Jordi Mari.
ASSOCIACIO PER AL FOMENT DE LES MESURES ALTERNATIVES (AFMA)
Treball integrador. Autofinancament a través d'activitat productiva. Estefania Fontanet.
ODHAG - RCT (Guatemala / Dinamarca)
La sostenibilidad de las iniciativas sociales. Experiencias internacionales. Rodrigo Barahona.
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