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un sector al
de les person

Presentaci

On

com dignificar
la feina deis/
les nostres
professionals?

Un sector al servei
deles persones, en
temps de crisi

Els dies 26 i 27 de marc de 20009, L'Hospitalet acollia
persegonavegada, la trobada del tercer sector soci-
al.Aquesta edicié va reunir el doble de persones que
la primera convocatoria del 2007. Més de 1.200 per-
sones ens varem trobar a La Farga per a parlarde la
tasca de les entitats compromeses amb la inclusié
social dels col-lectius de persones amb més dificul-
tatsiamb la participacié dela ciutadania en la reso-
lucié dels afers col-lectius.

Ens varem reunir sota el lema de “Un sector al ser-
vei de les persones” que, més enlla d'un eslogan, és
una conviccié profunda en fer de la persona el cen-
tre d'atencio de les nostres energies i recursos, pel
damunt de qualsevol altra consideracio.

Varem debatre sobre com afrontar els reptes de la
inclusidila cohesi6 social en el context dela crisique
afecta, d'una manera especial, als sectors més fra-
gils de la societat, i també a les entitats i a les ONG
que treballem amb ells. També ens va ocupar l'estat
del desplegament del nou sistema de serveis socials
i el rol del tercer sector com actor aliat de les admi-
nistracions en el seu desenvolupament.

Aquest 2n Congrés ha estat un éxit per diversos
motius. En primer lloc, pel gran nivell de participa-
ci6, en quantitatiqualitat, deles entitats del sector.
Els debats i els continguts han estat molt nuclears
i rellevants. Després, ha estat també un excel-lent
espai de trobada i relacié que ens ha permeés un

major coneixement, un intercanvi d'entitats de tot
tipus i un reforg de la nostra autoestima com a sec-
tor perqué hem vist quisomiel qué fem.

Per altim, vull destacar el vessant relacional que ha
tingut aquesta edicié. Ens han acompanyat moltes
persones i institucions interessades i comprome-
ses en el desenvolupamentil'enfortiment del tercer
sector. Amb aportacions als debats, en el Comité
Cientific, en els estands de la mostra de I'Agora del
Congrés, com a patrocinadors, perd també en els
espaisinstitucionals. Una gran quantitat de respon-
sables politics i técnics de les administracions publi-
ques, encapcalats pel MH President de la Generalitat
de Catalunya, han volgut compartir amb nosaltres
aquests dies, i també ho han fet els principals diri-
gents dels partits politics i sindicats del pais. Ho
volem reconéixer i agrair, alhora que revalidar la
nostra voluntat de continuar treballant de forma
col-laborativa amb tots ells.

Elcongrés esva cloureamblalectura perpartdela
JuntadelaTaulad'un manifestamb deu propostes
i compromisos que constitueixen el nostre full de
ruta i un programa per la cohesié social del nos-
tre pais.

Lapublicacié queteniualesmansvolrecollirelqueva
passaraquellsdosdiesal’'Hospitalet. Hitrobareucon-
tingut, experiéncies, debats, dades, imatges, com-
promisos, el ressd als mitjansde comunicaciéi, espe-
rotambé, I'energia percontinuartreballant perferun
tercer sector cada vegada més madur i consolidat.

Carles Barba

President
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
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part|
Introduccio

El tercer sector
social de Catalunya

Eltercersectorsocial catala és unampliidivers teixit
d'organitzacions compromeses amb el benestardels
ciutadans i les ciutadanes, especialment d'aquells
que tenen més dificultats per desenvolupar la seva
vida en plenitud de dretsillibertats.

Segons el 1r Pla Estratégic del Tercer Sector Social
de Catalunya 2008-201, aprovat per I'’Assemblea
GeneraldelaTaulad'entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya, la missi6 del tercer sector social és tre-
ballar pelsdrets, laigualtatilaqualitatdevidadeles
persones, sense exclusions. | peraixo el tercer sector
social construeix un espai pablic de participacié, de
responsabilitat i de compromis civic, mitjancant la
iniciativa social.

El tercer sectorsocial haexperimentatunimportant
creixement a Catalunya en els darrers anys. Segons
el Llibreblanc del sector civicosocial de 'any 2003, el sec-
tor estava format llavors per 5.600 organitzacions,
amb52.000 treballadors/es, 155.000 voluntaris/es,
iunvolum economic equivalental1% del PIB catala.
Sis anys després, segons I'Anuari 2009 del Tercer Sector
Social de Catalunya, editat per la Taula i per I'Obser-
vatoridel Tercer Sector, existeixen 7.500 entitats on
hi col-laboren més de 250.000 persones voluntari-
es, més de 100.000 treballadors/es, representant
un volum econdmic equivalent al 2,8% del PIB i ate-
nentamés d'1 milié de persones.

A Catalunya, hi ha més de 7.500 entitats
dedicades a la inclusio social dels
col‘lectius més vulnerables, amb un
volum econdmic que representa gairebé
el 3% del PIB.

L'actuacio del tercer sector social ha estat determi-
nant en la gran conquesta de drets socials assolida
al segle XX. Una conquesta que ha permeés un gran
desenvolupamentsocial, civiciecondomic. Enaquest
context d'aprofundiment democraticide governan-
ca, el tercer sector adquireix i exerceix una funcié
d'agent social cada cop més visible, en representa-
ci6 de les persones i dels col-lectius socials, i té un
paper cada dia més important en diferents nivells i
ambits d'actuaci6: com a proveidor de serveis, iden-
tificant noves demandes socials que afecten els col-
lectius més vulnerables i proposant agendes d’actu-
acié politica. Aquesta funcié del tercer sector social
ha estatrecollidaireconegudaal’Estatut d’Autono-
mia de Catalunyaiales noveslleis socialsaprovades
aquests darrers anys.

Un sector al servei
de les persones

La ra6 de ser de les entitats del tercer sector social
és la millora de la qualitat de vida de les persones
més desfavorides de la nostra societat. Les persones
ilasuperaci6 delessituacions que generen desigual-
tats estan, doncs, en el centre de I'accié realitzada
pel tercer sector social.

El 2n Congrés va voler posar el focus central de la
trobada en I'element central i essencial del sector:
I'atenci6 a les persones. Aixi, sota el lema“Un sector
alserveidel les persones”, aquesta segona edici6 del
congrés va posar un especial @mfasi en el principal
denominador comu de les entitats que composen
el tercer sector social, és a dir, I'esforc col-lectiu per
assolir la justicia social i la igualtat d'oportunitats
peratotes les persones.

Aquest va esdevenir I'eix principal dels continguts
del2n Congrésiva estar present, de forma transver-
sal, alllarg dels dos dies de trobada.

Contexti principals
objectius del
2n Congreés

Dos anys després de la celebracié del 1r Congrés del
Tercer Sector Social de Catalunya, la Taula va con-
vocar de nou el sectori els principals agents relacio-
nats a la seva segona edicio, els dies 26 i 27 de marg
del 2009, ala Farga de I'Hospitalet.

Si bé la primera edicié va tenir lloc en un moment
defortes expectatives aldavant d’'un nou panorama
legislatiu, ple de reptes i d'oportunitats, en aques-
ta ocasid el 2n Congrés es va celebrar en un context
caracteritzat, fonamentalment, per unasituacié de
crisieconomica globali pel procés de desplegament
tantdelaLleide Promoci6 de I'Autonomia Personal i
d’Atenci6 ales persones ensituacié de Dependéncia,
comde la de Serveis Socials.

El 2n Congrés es va celebrar en un
context caracteritzat per la crisi
econdmica i per la construccio6 del nou
sistema de serveis socials.

La situacié de crisi esta afectant els sectors més
febles i vulnerables de la societat i les entitats del
tercer sector social veuen com s'incrementen dia a
dia les persones que requereixen dels seus serveis.
Alhora, el sector esta preocupat per la incertesa del
financament public i privat en un moment en que,
ara més que mai, cal posar com a prioritat la lluita
contrala pobresail'exclusio social.

Part I. Introduccié 7



un sector al served
de les persones

Aquesta situacio global es dona precisament en un
moment de reafirmacié i de reflexié sobre el rol que
ha de tenir el tercer sector social en la construccidé
del nou sistema de serveis socials. No hi ha dub-
te que el desplegament de la Llei de Promoci6 de
I'Autonomia Personal i d’Atenci6 a les persones en
situacié de Dependéncia i la Llei de Serveis Socials
dibuixen un escenari on les entitats apareixen com
a actors clau en la provisi6 de serveis d’atencié a les
persones, pero és necessari unir esforcos per tal que
les entitats socials puguin exercir el seu rol en bones
condicions, oferint serveis de qualitat i aportant el
valor afegit que les caracteritza.

En aquest marc, el 2n Congrés del Tercer Sector
Social va néixer amb tres objectius:

1. Mobilitzar i enfortir les entitats i les perso-

nes que formen part del tercer sector social, i

d’aquesta manera:

« Donar a conéixer els elements identitaris del sec-
tor per tal de reforcar el potencial que suposa
I'existéncia d'un ampli i divers teixit associatiu
compromeés amb el benestardela ciutadania, tant

8  Partl.Introduccié

enmateéria de prestaci6 de serveis com de canalit-
zacié de la participacié ciutadana.

» Reforcarla capacitat deles entitats del sector per
exercirla seva funcié i ocupar el rol que els corres-
pon alasocietat.

2. Enfortir I'alianca del tercer sector social amb
els poders publics i els altres agents socials, per
tal de:

» Promoure el dialegi el consens social.

» Aprofundiren el reconeixementdelaTaulaideles
entitats socials com agents socials clau de trans-
formacié, de cohesié, de socialitzacid id’interven-
cié social.

3. Reclamar més i millors politiques socials pu-
bliques en I'actual context de crisi econdémica, el
que ha de significar:

» Desenvolupar les noves lleis socials i la cartera
de serveis socials amb els recursos necessaris tot
posant I'accent, prioritariament, en les personesii
els grups més vulnerables de la societat i els més
afectats per la crisi econdmica.

* Fer efectiu el compromis dels poders publics per
enfortirel paper deles entitats socials en el desen-
volupament d'aquestes politiques.

« Reafirmar la capacitat del sector per defensar els
drets socials i per reivindicar politiques contra les
desigualtats socials.

La Taula d’entitats va
convocar el 2n Congrés

del sector amb tres objectius
principals:

Mobilitzar i enfortir les entitats i les perso-
nes del tercer sector social.
Enfortirl'aliancadeltercersectorsocialambels
poders publicsielsaltres agents en el desenvo-
lupament del nou sistema de serveis socials.

e Reclamar més i millors politiques soci-
als publiques en l'actual context de crisi
economica.

Un congrés
accessible,
sostenibleisocial

Per a I'organitzaci6 del 2n Congrés, des dels inicis
es va apostar per la contractacié de proveidors del
mateix tercer sector i, en aquest sentit, I'esdeveni-
ment va resultar ser un clar exemple de les possibili-
tats que ofereix la compra social.

Aixi, els principals proveidors del congrés van ser
entitats no lucratives compromeses amb la inclu-
si6 social de col-lectius amb especials dificultats.
Els serveis que es van contractar van ser el servei de
restauraci6 dels dos dies de congrés; la impressio
del programa, la memoria d'activitats, les bosses, i
altres elements divulgatius; el centre d'atenci6 tele-
fonica perla difusi6 del congrés; lamanipulacié dels
materials incorporats a les bosses; i la interpretacio
en llenguatge de signes i la subtitulacié en pantalla
per ales persones amb alguna discapacitat sensori-
al. Dela mateixa manera, la coordinacié dels contin-
guts, l'elaboraci6 i la gestio6 del web la van fer enti-
tats del tercer sector.

El2n Congrés es va plantejar també garantir l'acces-
sibilitat, tant des del punt devista de la mobilitatide
I'Gs del llenguatge de signes i transcripci6 en panta-
lla per aquelles persones amb especials dificultats.
També es van tenir en compte criteris de sostenibili-
tatenrelacié al'estalviialaseleccié de residus.

Continguts,
relacionsi
projeccio publica
del 2n Congrés

Des dels seus inicis, el 2n Congrés del Tercer Sector
Social de Catalunya va estar concebut com un espai
de relacié, de participacid, de reflexié i d'intercanvi
de coneixements entre les mateixes entitats que el
composen, aixi com amb altres agents socials vin-
culats amb la tasca que realitza. Aixi doncs, es va fer
unaclaraaposta perorganitzarun congrés de carac-
ter participatiu, amb el qual poder donar veu a tots
els agentsimplicats en I'ambit de I'atenci6 a les per-
sones. Sobrelabase dels objectius establerts, el con-
grés va tenir diferents vessants.

En primer lloc, el 2n Congrés va tenir un important
vessant analitic i de reflexié entorn dels temes que
preocupen i ocupen el tercer sector social catala. Es
van celebrar dues conferéncies plenaries, quatre col-
loquisitrenta-dues taules tematiques enles que gai-
rebé un centenar de persones va presentar ponénci-
es entorn de temes d'interés transversal, més enlla
dels diferents subsectors d'activitat.

S’ha fet una clara aposta per organitzar
un congrés de caracter participatiu,
amb el qual poder donar veu a tots

els agents implicats en I'ambit de
I'atencio a les persones.

Part I. Introducci6 9
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En segon lloc, es va desenvolupar un vessant insti-
tucional i relacional de cara a reforcar 'alianca del
tercersectorsocialambels poders publicsielsaltres
agents socials. En aquest sentit, als actes d'inaugu-
racié i de cloenda del congrés es va comptar amb
una alta representacié del Govern de la Generalitat
de Catalunya, de les principals administracions
publiques del pais, de representants dels principals
partits politics, del mén sindical, aixi com d'altres
agents, com ara els col-legis professionals o els cen-
tres de recerca vinculats a I'ambit social.

El 2n Congrés ha volgut potenciar el
vessant convivencial, reforcant tant la
cohesié interna del mateix sector,
com la visibilitat de totes i cadascuna
de les entitats que conformen el
tercer sector catala.

El 2n Congrés en xifres

* 1.255 persones participants

* g19 entitats del tercer sector social catala
» 38 debats: 114 ponents

« 70intercanvis d'experiéncies

Finalment, aquesta segona edici6é del congrés va
voler potenciar el vessant convivencial, reforcant
tant la cohesi6 interna del mateix sector, com la
visibilitat de totes i cadascuna de les entitats que
conformen el tercer sector catala. En aquest sentit,
es van crear dos nou espais de relacid, de visibilitza-
cid i d'intercanvi d’experiéncies que confluien en un
mateix espai fisic: I'Agora del 2n Congrés. 'Agorava
simbolitzarla placa piblica de trobada de persones,
entitats i institucions implicades en 'ambit de I'ac-
cid social al nostre pais, i es va materialitzar a través
de la mostra d’'entitats, de I'espai d'intercanvi d'ex-
periéncies i d’altres moments relacionals.

 35estandsala mostra d'entitats, amb 25 federacions, fundacions i entitats del tercer sector social,
iamb la participaci6é de 7 centres de recerca, 3 col-legis professionals i 4 associacions patronals

» 257 estudiants visitants de la mostra d’entitats
* 102 persones voluntaries a l'organitzacio6
* 121 convidats institucionals

10  Partl. Introduccid
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partl|
Els continguts

Les
conferéncies
plenaries

Tenint en compte el context en qué es va celebrar el
2n Congrés, es va voler reflexionar sobre dos grans
temes determinants per al futur del tercer sector i
directamentrelacionatsamblaseva contribuciéala
societat. Perunabanda, esvananalitzarles oportu-
nitatsiels reptes que I'actual context de crisi global
plantejai, perlaltra, esvaaprofundiren el rol que ha
de tenir el tercer sector social en la construcci6 del
nou sistema de serveis socials.

A continuacié, es presenten les principals aportaci-
onsextretes deles dues conferéncies plenaries enles
quals persones amb llarga experiéncia i trajectoria
en aquest ambit van oferir una visié analitica sobre
aquests temes de maxima actualitat.

El tercer sector, agent
de transformacio social
en temps de crisi

La situacié de crisi econdomica global que es viu
actualment afecta especialment els col-lectius més

desfavorits de la nostra societat, intensificant les
situacions de desigualtat social. En aquest marc,
les entitats dedicades a I'accié social han d'afrontar
avuiundoblerepte: d'unabanda, 'impacted’'aques-
ta crisi en el funcionament organitzatiu i, de l'altra,
l'increment de la demanda de serveis d'atencié a les
personesvulnerables. No obstant, la crisirepresenta
també una oportunitat perareforcar el rol de trans-
formacié social del sector no lucratiu i per a demos-
trarel valor afegit que aporta a la societat.

La crisi actual afecta, molt especialment,
els col-lectius més vulnerables de

la nostra societat intensificant les
situacions de desigualtat social.

Per abordar aquesta reflexi6 es va comptar amb la
intervencié deJordi Sanchez, director de la Fundacié
Jaume Bofill i professor de ciéncia politica, amb una
llarga experiéncia en l'estudi de la cultura politica i
els processos de participaci6 ciutadana, iamb la de
Fernando Fantova, consultor social especialitzat en
temes relacionats amb la intervenci6 social, la ges-
ti6 estratégica d'organitzacions no lucratives i les
politiques pibliques.

Ambdoés conferenciants van coincidir en un mateix
punt de partida: si bé és cert que el focus de la crisi
es troba en I'ambit econdmic, aquesta va més enlla
i,avuidia, ja es pot dir que s'esta al davant d'una crisi
sistémica que afecta el mercat, els governs i el con-
junt de la societat. En aquest sentit, es va posar de
relleu que la crisi s’ha d’entendre com el resultat d'un
cimul de tensions arrossegades des de fa anys i que
ara plantegen importants reptes que s’han d'afron-
tar. Pel que fa al rol del tercer sector en aquest con-
text, esvan apuntaralgunesidees clau perimpulsari
liderarun procés de transformacié social que permeti
avancar cap a una societat més inclusiva i solidaria.

PartIl. Els continguts 13
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Reivindicar el valor d'all6 public

Larelaci6 entre I'esfera publicaila privada és la base
sobrela qual s’han construit les relacions politiques,
economiques i socials de la societat. Lexplosi6 del
neoliberalisme de finals dels anys setanta, principis
dels vuitanta, va suposar, per una banda, el reple-
gament progressiu de tot allo referent a I'ambit col-
lectiu o compartiti, perl'altra, la mercantilitzacié de
bona part dels aspectes de la realitat quotidiana de
les persones i també de les politiques i prestacions
socials que fins aquell moment havien estat objec-
te de proteccié. Alhora, tot aquest procés ha anat
acompanyat per una dinamica de globalitzacié eco-
nomica que, si bé ha incrementat les oportunitats
d'uns determinats grups poblacionals, també ha
magnificat les desigualtats socials.

Més enlla de I'estat, des de la iniciativa
social i privada hi ha també un
compromis de servei public en benefici
dels interessos col-lectius.

Es precisament en aquest marc de profunda trans-
formacié politicaiideoldgica que emergeix amb for-
ca el tercer sector com a subjecte col-lectiu, com un
canal a través del qual la societat civil aporta una
veu critica i reflexiva per donar resposta a les neces-
sitats derivades d’aquest context. En bona mesura,
el sector no lucratiu sorgeix com unimpuls per recu-
perarelvalordallo pablicicol-lectiu, reivindicant-ho
com un espai que no és domini exclusiu de I'estat,
sind que, des de la iniciativa social i privada, també
hi ha un clar compromis de servei public en benefici
dels interessos col-lectius.

La recuperaci6 del valor d’alld public s'identifica,
doncs, com un element indispensable per poder
avancar cap a la transformaci6 social en el context
actual. En aquest sentit, resulta fonamental que
des del tercer sector es vetlli per garantir aques-
ta vocaci6 de millora de I'entorn social i de servei
public, entés des d'un sentit ampli. En aquesta linia,
Sanchez va detectar com a un dels principals reptes
perlatransformacié social el fetd'incorporaraquest
valorenla practica quotidianade les entitats del ter-
cersector, superantaixielsinteressos particularsen
benefici de l'interés col-lectiu i contribuint a qué el
capital social del pais se senti particip d'aquestaidea
de millora social.

Assumir la coresponsabilitat

com a motor de canvi

Tot i que les causes de la crisi no tendeixen a atri-
buir-se a 'ambit personal, Fantova va apel-lar a la
coresponsabilitat detots els ciutadansiciutadanes.
Aquest plantejament incideix en la idea que, des de
les actituds i conductes individuals i quotidianes,
es legitimen determinades dinamiques socials que
sonles que, endefinitiva, han contribuitalasituacié
actual decrisi.
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Jordi Sanchez

Es precisament aquest plantejament de cores-
ponsabilitat el que déna poder a les persones per
impulsar conjuntament un canvi social. Es a dir, és
la mateixa perspectiva de coresponsabilitat la que
atorga capacitat transformadora a la ciutadania.
Enaquest sentit, la crisirepresenta una oportunitat
per reflexionar sobre les capacitats, tantindividuals
com col-lectives, de promoure canvis iincidir signifi-
cativament en la millora de I'entorn.

La coresponsabilitat atorga poder
i capacitat transformadoraala
ciutadania.

Fer emergir el valor afegit

del tercer sector

Alllarg delaseva historia, les organitzacions del ter-
cersectorsocial s’han caracteritzat perlaseva capa-
citat de mobilitzacié social i de donar resposta a les
necessitats emergents desenvolupant serveis espe-
cialitzats, comprometent a '’Administracié Publica
en la garantia dels drets socials i impulsant una
accié conjunta a favor del benestar social. Fantova
va posar de manifest la importancia de, en temps
de crisi, saber reforcar I'aportacié de valor diferen-
cial aaquests serveis desenvolupats pel sector. Més
enlla de ser capacos de gestionar uns serveis, hem
de poder incorporar en aquesta gestioé i en I'atenci6
ales persones unvalor afegit real que hauria de con-
templar'autonomia de les persones, la convivéncia
enla diversitat, I'emprenedoria inclusiva, la preven-
cio, etc. Per tant, els valors addicionals que aporta
el tercer sector social, en relacié al sector mercantil,
handerecaureforcosamentenaquesta perspectiva
centrada en les persones, portant els valors discur-
sius ala practica quotidiana.

Fernando Fantova

Fomentar una major vertebracio de

la diversitat del tercer sector social

Les entitats més dedicades a la gesti6 de serveis
publics han de poder estar articulades amb altres
organitzacions amb posicionaments diferents, més
orientades a la mobilitzacié social, a la reivindicaci6é
o al voluntariat. Només d'aquesta manera s'arriba-
raateixirun tercersectorsocial vertebrat enla seva
diversitat, amb capacitat per entendre el significati
laraddeserd'unsialtres,iondeladiversitats'aprén,
s'enriqueix i creix. S'insisteix que és des d'aquesta
combinacié de forces des d'on es poden fer passos
per exercir aquesta funcié de transformacio social,
incidint des de la practica en les estructures socials
i politiques.

Per incidir en la transformacié social
cal articular un tercer sector social que
sapiga combinar la prestacio de serveis
amb el vessant de mobilitzacio social.

Apostar per lainnovacioila
transformacio social des de

dins del mateix sector

Assumint que els valors no es poden quedar a nivell
filosofic i discursiu, cal apostar per un tercer sector
social que sigui capac d'innovar en la seva propia
organitzacid i constituir-se com I'exemple del model
social pel qual lluitar. Aixi doncs, Fantova va remar-
car la necessitat d'avancar cap unes entitats que
aportin un valor diferencial en la qualitat de la vida
associativa, de lavida laboral, de les relacions, etc.

Fragment de la intervenci6
de Jordi Sanchez

“Lequilibri que s’havia construit en els models d'Estat del
Benestar es va trencar i clarament es va donar un espai
hegemonic al mercat, en detriment de la resta de realitats
publiquesicivils. (...) S'ha donat, doncs, un reforcament
delaidea d'individu, no només enfront de la comunitat,
siné moltes vegades en contra de I'dmbit comunitari.”

Fragment de la intervenci6
de Fernando Fantova

“Una hipermercantilitzacié de la realitat és una crida per a
que un actor recuperi allo pablic i torni a reuniriagruparel
que s'ha dividit. Una situacié de debilitat cognitiva de I'es-
tat és una crida per a que els agents critics i reflexius de la
societat civil ajudin a pensar i reflexionar sobre el futur.”

Fragment de la intervenci6
de Jordi Sanchez

“Noestracta de criminalitzar els interessos particulars
(queen tenen el mercat i també el tercer sector) sind que
es tracta de veure com acomodem aquests interessos a la
ldgica d'alld col-lectiu; perqué el que si sabem és queels
interessos particulars no sén, ni han pogut ser mai, una
palanca de canvi eficac cap a la transformacié social.”

Fragment de la intervencid
de Fernando Fantova

“Cada dia prenem decisions politiques, economiques,
familiars, laborals... amb les quals enfortim dindmiques i
funcionaments politics, econdmics, culturals i socials que
després percebem com aliens, especialment en moments
comaquest (decrisi).”

Fragment de la intervenci6
de Fernando Fantova

“Crec que no ens anird bé si aspirem a oferir els matei-

Xxos serveis que el sector ptiblic o la iniciativa mercantil.
Podem encarregar-nos de la gestié d'uns serveis estandar-
ditzats dins d'una cartera de serveis pliblics, pero, segons
el meu parer, fins i tot, aquelles organitzacions soliddries
que es dediquen fonamentalment a la prestacio de serveis
plblics han de desenvolupar i oferir complementdriament
i sinérgica altres activitats i intervencions que afegeixin
valorreal als destinataris i les destinatdries dels serveis.”

Fragment de la intervenci6é
de Fernando Fantova

“La nostra aspiracié ha de ser que les nostres organitzaci-
ons funcionin com la maqueta de la societat participativa
iinclusiva perla quetreballem.”
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Pau Vidal, Teresa Monta-
gutiAlbert Serra

El tercer sectoren
la construccio del
nou sistema de
serveis socials

Des dels seus inicis les entitats socials han exer-
cit un paper principal, i a vegades Unic, en la pres-
tacié de serveis socials. En un moment historic de
desplegament de les lleis de Promocié de 'Autono-
mia Personal i d’Atencié a les Persones en situacio
de Dependéncia i de Serveis Socials de Catalunya, el
tercer sector social vol continuar essent el principal
aliat dels poders publics en la construccié de politi-
ques publiques que garanteixin una xarxa de serveis
socials de qualitat.

Per tractar aquest tema es va comptar amb dues
persones que, des de diferents perspectives, fa
temps que treballen en I'ambit de les politiques
publiques de serveis socials. Per una banda Teresa
Montagut, llicenciada en Economia i doctora en
Sociologia, especialitzada en els estats del benes-
tarila politica social, el tercer sector, la ciutadaniai
lesdesigualtats de génere. |, perl'altra, Albert Serra,
economista i Master en Direccié Pablica de I'Insti-
tut de GovernancaiDirecci6 Piblica d'ESADE (IGDP-
ESADE), ambuna trajectoria professional vinculada,
principalment, al sector piblicial sector no lucratiu.
Es professor de I'lGDP-ESADE i els seus ambits d’es-
pecialitzacié sén la gesti6 de serveis pablics, les poli-
tiques socials i la cooperacié publico-privada.
Ambdés ponents van reflexionar sobre els reptes
i 'encaix del tercer sector social en la construccidé
del que, després de I'educacié, la sanitat i les pensi-
ons, es constitueix com el quart pilar de I'Estat del
Benestar. A continuacié, es presenta un resum de
les principals aportacions.

El nou model de serveis socials
Amb el desplegament de la Llei de Promoci6 de
'Autonomia Personal i d'Atenci6 a les persones en
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situaci6é de Dependéncia a inicis delI'any 2007, iamb
I'aprovacio de la Llei de Serveis Socials de Catalunya
a finals del mateix any, es déna un important punt
d'inflexié en l'estructura de I'Estat del Benestar a
Catalunya.

Aquesta nova etapa en el desplegament de politi-
ques socials suposa dos grans reptes amb vista a
garantir un equilibri pressupostari i la sostenibilitat
del sistema a llarg termini: per una banda, ajustar
I'oferta de servei plblic a la capacitat real del siste-
ma per dotar-lo dels recursos necessaris per poder-
ne garantir lI'accés de la ciutadania, i, per l'altra, la
necessitat de concretar I'oferta de serveis establint
criteris de prioritzacié i, també, de copagament en
funci6 de les situacions personals i la redistribucié
equitativa de recursos per davant de la gratuitat.

Els tres principis basics sobre els quals
es sustenta el nou sistema de serveis
socials son la universalitat, la cartera de
serveis i el copagament.

El disseny del sistema de serveis socials es basa,
doncs, en tres principis basics: la universalitat, la
cartera de serveis i el copagament social. Els ser-
veis socials i d'atenci6 a la dependéncia constituei-
xen un dret subjectiu universal vinculat a trobar-se
en situaci6é de dependéncia i satisfer determinats
requisits que, si es donen, constitueixen garantia
juridica exigible de drets d’accés al servei public. Els
serveis oferts pel sector piblic sén els que es definei-
xen explicitament en la cartera de serveis del siste-
ma i, en aquest sentit, qualsevol altre servei public
noincorporalagarantiade prestaciéifinancament.
Finalment, les persones usuaries dels serveis assu-
meixen part del cost del servei rebut en funcié del
nivell de renda disponible garantint aixi I'accés uni-
versal al serveii mantenint la vocacié redistributiva
il'equitat del sistema d'assignacié de renda.

El tercer sector social, un actor clau

Ja fa temps que les organitzacions del tercer sector
han assumit un paper clau en la gesti6 de serveis
socials adrecats a les persones més vulnerables de
la societat. El nou sistema de serveis socials sorgeix
des de la cooperaci6 de la iniciativa publica i priva-
da, i el tercer sector s’ha posicionat com a principal
soci del sector public en aquest ambit. Montagut va
posarunaespecial atencié enelvalord'aportacié del
tercer sector i va voler ressaltar la seva contribuci6
en 'espai politici pablic.

Perlasevabanda, Serrava destacartambé l'aporta-
ci6é de les entitats del tercer sector social com a pro-
veidors de serveis socials. En aquest sentit va res-
saltar-ne la capacitat d'anticipacio a les necessitats
socials, lainnovacié enlarecerca derespostes adap-
tades a aquestes necessitats, la capacitat de mobi-
litzar energies i persones, ésser veu dels col-lectius
més vulnerables i I'aportaci6 de valors en totes les
actuacions querealitza, entre d'altres.

El tercer sector s’ha posicionat com
a principal soci del sector publicenel
desplegament del nou sistema

de serveis socials.

Aixi doncs, el tercer sector social apareix com un nou
actorqueobligaaredefinirles competénciesirespon-
sabilitats de tots els agentsimplicats en la millora del
benestar dela ciutadania.

Si bé aquest nou marc ofereix un important ventall
d’'oportunitats per al sector no lucratiu, també es
plantegen reptes importants que tenen a veure amb
el fet de garantir les capacitats i les eines de gestié
adaptadesal canvid'escalaiales dimensions operati-
ves que requereix el nou sistema de serveis socials.

El nou sistema de serveis socials
obliga a redefinir les competéncies i
responsabilitats de tots els

agents implicats.

Més i millors estratégies de coordinacié
En aquest marc cal que el tercer sector sigui capac
de generar els mecanismes necessaris per a refor-
car la coordinacié de tot el sector. En aquest sentit,
es destaca la importancia de superar la competiti-
vitat entre les mateixes entitats. Aquesta coopera-
cié interna s'identifica com un repte per aconseguir
millorar les capacitats, la dimensié i la cobertura
territorial que aquest nou sistema de serveis soci-
als requereix.

La coordinacio interna del sector
s'identifica com un repte per aconseguir
millorar les capacitats, la dimensiéila
cobertura territorial que requereix el
nou sistema de serveis socials.

Fragment de la intervencid
de Teresa Montagut

“El tercer sector aporta el valor d'una nova ciutadania, que
trenca l'esquema liberal i ens permet anar parlant d'una
ciutadania basada en el model filosofic republicd, on els
ciutadans, a més de tenir uns drets, també tenim uns deu-
res. Uns deures per treballar per la nostra comunitat. Em
sembla que és en aquest sentit que el tercer sector aporta
una major flexibilitat en la gestié dels serveis, una atencié
més personalitzada, un major compromis, etc.”

Fragment de la intervencio
de Teresa Montagut

“El tercer sector assumeix responsabilitats socials, i per
tant, penso que ha d'establir mecanismes necessaris per
a consolidar la coordinacio de tot el sector, una coordina-
cio que és dificil, ben sequr. Es dificil coordinar entitats
que també han de competir pels mateixos recursos, pero
aconseguirem un nou sistema si existeix aquest vincle
entre tot el sector.”

Aixi, resulta fonamental construir vincles que per-
metin desenvolupar en bones condicions les respon-
sabilitats socials que li pertoquen al tercer sector. A
la vegada és aquesta major coordinacié la que per-
metra construir relacions de confianca amb I'Admi-
nistracié Publica i avancar cap a un nou model d'es-
tructuracié d'un Unic sector de benestar social.

Adquirir noves capacitats per incre-
mentar la competitivitat del sector

Per tal que el tercer sector pugui continuar exer-
cint com a soci principal de 'Administracié pablica
en la construcci6 del nou model de serveis socials,
resultaimprescindible treballar activament per ser
capacos de combinar la funci6 social amb la neces-
saria gestié de sistemes complexos que requerei-
xen d'estabilitat, professionalitat i sostenibilitat a
mitjaillarg termini. Cal que el tercer sector avanci
per reforcar la seva competitivitat en termes d'efi-
cacia, eficiéncia, fiabilitat i suficiéncia financera,
entre d'altres.
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Mantenir I'esséncia i les especificitats
del mateix sector

Ambdés ponents van coincidir en laimportancia de
saber ser uns bons gestors i proveidors de serveis
publics, alhora, que un actor que busca la transfor-
macid social en totes les accions que realitza. No
és senzill, pero el tercer sector ha de poder garantir
aquestvalord'aportacié diferencial. AQuest vessant
reivindicatiu, de ser veu dels col-lectius més desfa-
vorits, forma part de la seva raé de ser i, en aquest
sentit, cal vetllar per mantenir els valors i I'esséncia
de les organitzacions del tercer sector. El fet de par-
ticipar activament en la provisié de serveis publics
no ha de representar una rentincia a laindependén-
cia, autonomiai capacitat de mobilitzacié social del
tercer sector.

En definitiva, queda un llarg cami per recérrer en
el desplegament del nou sistema de serveis soci-
als,amb moltes oportunitats pel tercer sector, pero
també amb importants reptes que s’han d’afrontar
si es vol seguir tenint un paper clau en la provisié de
serveis publics d'atenci6 a les persones. Caldra veu-
re com, en els propers anys, el tercer sector ha estat
capac de desenvolupar les estratégies i capacitats
necessaries per posicionar-se en aquest ambit.
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Albert Serra

“Ser els millors és la millor garantia. El tercer sector no ha
d'aspirar a competir, sind que ha de ser lider en tots aquells
espaisen els que participa. Crec que ja ho és en alguns
casos pero podria ser-ho en molts més. No cal demanar
permis, simplement cal serels millors.”

Fragment de la intervenci6
d’Albert Serra

“Un dels reptes del tercer sector és mantenir I'especificitat,
tan propia de l'associacionisme com dels moviments del
tercer sector, que és aquesta capacitat d'innovar, de repre-
sentar ala societat, d'anticipar-se, de reivindicar, de tenir
principis, d'aportarvalors i, per tant, de fer de

societat civil.”

Fragment de la intervencio
d'Albert Serra

Els col-loquis

Els col-loquis es van organitzar amb la voluntat
d'oferir a les persones participants un espai per
al dialeg i la reflexié conjunta amb els principals
agents socials relacionats amb el tercer sectorila
tasca que realitza.

Aixi, al llarg dels dos dies de trobada es van celebrar
quatre col-loquis al voltant de quatre temes cabdals
en el moment actual de construccié del nou siste-
ma catala de serveis socials: el valor afegit del tercer
sector social en els serveis d'atenci6 a les persones,
la construccié d’'un marc laboral propi, la coopera-
ci6 entre el tercer sector i 'Administracié Pablica i,
finalment, I'aportacio del tercer sectorenlainclusio
i cohesi6 social.

El valor afegit del tercer
sector social en els
serveis d'atencio ales
persones

Les entitats del tercer sectortenen unallarga trajec-
toria en 'ambit de la cohesié social i la millora de la
qualitatdevida deles persones, desenvolupant dife-
rents funcions que li sén propies, com ara la repre-
sentaci6 dels col-lectius més vulnerables, lainciden-
cia politicaisocial perla defensadedretsila mateixa
prestacio de serveis, entre d'altres.

El tercer sector aporta un valor afegit

en I'atencio a les persones que cal ser
capacos de visibilitzar, tant en I'ambit de
la prestacio de serveis, com en

totes i cadascuna de les actuacions

que realitza.

Enunmomenthistoricde construccio del quart pilar
deI'Estat del Benestar, es configura un nou espai de
drets i serveis per a les persones més fragils i, en
aquest marg, el tercer sector apareix, juntament
amb el sector public i 'empresa privada, com un

actor clau pergarantirel nou sistema de serveis soci-
als. Eltercer sectoraportaunvalorafegit diferencial
que cal ser capacos de visibilitzar, tant en 'ambit de
la prestaci6 de serveis, com en totes i cadascuna de
les actuacions que realitza.

Moderat per Francesc Pérez, president del Comité
Catala de Representants de Persones amb
Discapacitat (COCARMI) i secretari de la Taula, el
col-loqui va comptar amb les intervencions d’Enric
Morist, coordinador de Creu Roja Catalunya i vice-
president de laTaula; FrancinaAlsina, coordinadora
de la unitat territorial de Barcelona de la Federaci6
Catalana de Voluntariat Social i vicepresidenta de
la Taula; Rafael Ruiz de Gauna, director de I'Institut
de Formacioé i Projectes Socials de la Fundacio Pere
Tarrés i vicepresident de la Taula; i Salvador Maneu,
secretari general de Caritas Diocesana de Girona i
tresorerdelaTaula.

Apartir de les reflexions dels quatre ponents, a con-
tinuacié es presenten, agrupats en quatre grans
blocs, els principals valors d'aportacié del tercer sec-
torsocial en els serveis d'atenci6 a les persones.

La voluntat de transformacio social

Les entitats del tercer sector sorgeixen de la unié de
persones que tenen una voluntat de transformacié
social. El tercer sector social neix de la llibertat indi-
vidual de ciutadansiciutadanes amb l'objectiu d'aju-
darl'altreidelluitar contrasituacions de desigualtat
social. Aixi, darrere qualsevol entitat del tercer sec-
tor, facielquefaci, hihaunavoluntat de transforma-
ciéimillorasocial, unavoluntat de contribuir des de
lainiciativa privada a tot allo que afecta els interes-
sos col-lectius,amb unavocacié de servei pablicides
d’'un exercicide plena coresponsabilitatisolidaritat.
Enaquestsentit,ientenentquel'atenciéales perso-
nes més desfavorides és I'esséncia del tercer sector,
la prestaci6 de serveis esdevé un espai privilegiat per
fer evidentsi visibilitzar els valors del sector.

Les entitats del tercer sector
sorgeixen de la unié de persones

que tenen una voluntat de contribuir
ala transformacio social cap auna
societat més justa i igualitaria.

El voluntariat

La mobilitzacié de voluntariat constitueix un impor-
tantvalord‘aportacié enlaintervencié social querea-
litzen les entitats nolucratives. Les organitzacions del
tercer sectoresdevenen l'espaiatravés del qual cana-
litzar i articular I'accié voluntaria de tantes i tantes
persones que, de forma desinteressada, es compro-
meten a contribuiren la millora de la qualitat de vida
deles persones més desfavoridesiaserpartactivadel
procés de transformacié social que persegueixen.

El voluntariat forma part de I'esséncia del tercer sec-
tor social i, complementariament a I'equip contrac-
tat, té un paper fonamental en el compliment de
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Salvador Maneu, Enric Morist,
Francesc Pérez, Francina Alsina,
Rafael Ruiz de Gauna

la missié i la millora de 'impacte de les entitats. La
importancia del voluntariat traspassa I'ambit de les
entitatsiel converteixenunafontimportantde capi-
tal social que ajuda a la sensibilitzacio, a la dentncia
de les desigualtats socials i a la millora de les politi-
ques publiques.

Pelquefaalambitdel'atenci6ales persones, el valor
delvoluntariat és clar: compromis, qualitat, calidesai
proximitatamb les persones que més ho necessiten.

El tercer sector canalitza i articula I'accio
voluntaria de persones que, de forma
desinteressada, es comprometen a
contribuir en la millora de la qualitat de
vida de les persones més desfavorides.

El treball de proximitatila

dimensié comunitaria

Les organitzacions del tercer sector social es troben
allaon hiha persones amb especials dificultatsialla
on hi ha persones amb la voluntat d'atendre i d'ofe-
rirrespostes a aquestes persones. Aquest és un altre
valor afegit del tercer sector: el treball des de la pro-
ximitat, des del territori, en contacte directe amb
les persones que més ho necessiten i incorporant
la dimensié comunitaria en la prestaci6 de serveis
que realitzen. Aquesta proximitat és la que permet
adquirir un coneixement acurat dels col-lectius des-
tinataris de les accions i articular respostes adapta-
des a les seves necessitats.

La proximitat és la que permet adquirir
un coneixement acurat dels col‘lectius
destinataris de les accions i articular
respostes adaptades a les seves
necessitats.
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Capacitat d'anticipacio i deteccié de
noves necessitats

Les organitzacions que conformen el tercer sec-
tor social es troben en una posici6 privilegiada per
detectar necessitats emergents i generar actuaci-
ons de caracter preventiu. La proximitat de la que
es parlava és precisament el que aguditza aques-
ta capacitat per identificar noves necessitats. En
aquest sentit, es destaca la importancia d'aprofi-
tar aquesta fortalesa per ser encara més proactius i
endegar serveis innovadors dirigits a pal-liar aques-
tes mancances, malgrat que encara no hagin estat
reconeguts des de les administracions.

Les entitats del tercer sector
social es troben en una posicio
privilegiada per detectar
necessitats emergents i generar
actuacions de caracter preventiu.

Fragment de la intervencié
de Rafael Ruiz de Gauna

“El tercer sector neix dela llibertat individual de tots
nosaltres d'ajudar l'altre. D'un exercici de solidaritat, i
aquest exercici de solidaritat I'nem de poder continuar fent
créixer, potenciant, no exclusivament a expenses d'allo que
vagi marcant I'’Administracié Plblica, siné des del conven-
ciment de cadascun dels ciutadans i de les ciutadanes del
nostre pais.”

Fragment de la intervencié
de Francina Alsina

“Una de les caracteristiques de I'esperit voluntari és preci-
sament el seu cardcter rebel, una rebel-lia silenciosa i con-
tinuada, de servei i de responsabilitat. Es el compromis
cap a un projecte comt, treballar per fer possible un mén
més just. Les entitats s’han consolidat grdcies ala tasca
duta a terme pels seus voluntaris. Actualment, és impossi-
bleignorar com arriben a ser de necessdries aquestes enti-
tats, perque la nostra societat pugui ser una mica millor.”

Fragment de la intervencié
d’Enric Morist

“La proximitat és la capacitat d'estar alld on és tothom pero
tambéaonno hihaningd (...) saber donar respostes clares

i concretes a les persones que ho necessiten. Aixo vol dir fer
companyia a una dvia que estd sola a I'Eixample, aixo vol dir
acompanyar un nouvingut en la seva incorporacié a la soci-
etat, aixo vol dir alleugerir el patiment de les persones amb
addiccions. Aixo vol dir alberg per a una persona sense sos-
tre o, simplement, que passa un moment dificil de la vida.
Nomeés vol dir aixd, no cal que busquem més paraules.”

Fragment de la intervenci6
de Salvador Maneu

“Que estem entenent per prestacions de serveis? Només
aquella que estd tipificada per una norma juridica? Per
una llei de serveis socials i recollida en un catdleg de ser-
veis, la cartera de serveis socials o altres catdlegs publics
que puguin haver-hi? Es aixo una prestacié de serveis? Es
aixo un servei a la comunitat? S'esgota aqui la possibili-
tat de participaciod de les entitats socials? Certament sén
les més importants, perd jo ja afirmo, i aquesta és I'lilti-
ma visié per compartir, que em sembla que podem anar
mésenlld. (...) Ens hem de poder avancar a problemes
socials, que els estem coneixent, que els estem detec-
tant, tenim una posicié de privilegi a través de les nostres
accions i, probablement, ens hem d'avancar en la pres-
tacio de serveis que inicialment no estan reconeguts per
IAdministracié.”

Cap a un nou marc
laboral en el tercer
sector social de
Catalunya

Levolucié i el creixement del tercer sector i de I'abast
de les seves actuacions en I'ambit de I'accié social a
Catalunya ha comportat una creixent professionalit-
zacié que dona lloc a un nou escenari on les relacions
laborals configuren lI'element fonamental a tenir en
compte perla consolidacié i futur del mateix sector.
Les relacions laborals que es donen en el marc del ter-
cersectorestancondicionadestant perfactorsinterns,
comexterns.Anivellintern, les mateixes especificitats
del sector, derivades fonamentalment de la naturale-
sa del fet associatiu i de la diversitat d'activitats que
engloba, plantegen unes relacions laborals necessari-
amentdiferents a les que existeixen en el sector public
o al'ambit empresarial. A nivell extern, aquestes rela-
cionslaborals esveuendirectament condicionades pel
financament i sistema de concertaci6 i contractaci6é
publica per la provisié de serveis socials que, en el con-
text actual de crisi, es poden veure afectats.

El tercer sector social té el repte de
construir un marc global de relacions
laborals que permeti avancar
significativament cap a una millor
qualitat de I'ocupacio en el sector de
I'acci6 social a Catalunya.

Enelsdarrersanys, el sectorhafetimportantsavencos
enaquestcamp,amb laconstituci6é de diferents patro-
nals representatives dels diversos subsectors d’activi-
tatiamb la signatura de diferents convenis laborals.
Ara, pero, queda pendent el repte de construir conjun-
tament un marc global per a tot el sector que permeti
avancar significativament cap a una millor qualitatde
'ocupacié en el tercer sector social de Catalunya.
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Frederic Monell, Simén Rosado,
Francesc Estellés, Montserrat
Segura, Xavier Puig

Moderat per Francesc Estellés, dela Federaci6 d’Enti-
tats d'Atenciéid’Educacié alaInfanciail’Adolescén-
cia(FEDAIA)ivocaldelaTaula, el col-loquivacomptar
amblesintervencions de Frederic Monell, vicesecre-
tari general de la UGT de Catalunya; Simén Rosado,
secretari de politica sectorial i acci6 sindical de
CCOO de Catalunya; Montserrat Segura, sotsdirec-
torageneral de Relacions Laborals del Departament
de Treball de la Generalitat de Catalunya; i Xavier
Puig, president de la recent creada Confederacio
d'Associacions Empresarials del Tercer Sector Social
d'atenci6 a les persones de Catalunya.

A continuacid, es presenta un resum de les princi-
pals idees exposades des de les diferents perspecti-
ves dels ponents.

Per a una millor ocupacié al

tercer sector social

Les condicions dels convenis laborals estan directa-
ment relacionadesamb les politiques pabliquesiamb
les condicions que estableix el sistema de concertaci6
que estableixenles administracions publiquesambel
tercersectorsocial. Desdel'ambit sindical es va posar
de manifest que, en el context de crisi, caldra vetllar
perqué aquestes condicions garanteixin els minims
necessaris per poder oferir uns serveis de qualitat als
col-lectius destinataris de les actuacions i, alhora,
garantir unes bones condicions laborals per les per-
sones professionals que efectuen aquests serveis des
de les entitats del tercer sector.

En aquest marc, es va destacar la importancia d'im-
pulsar estratégies conjuntes d’'incidéncia politica per
tal de situar les prioritats socials en I'agenda politica
del pais i vetllar per a qué el tercer sector no es vegi
debilitat per la disminucié de recursos publics.

En el context actual de crisi, cal impulsar
estratégies conjuntes d'incidéncia
politica per tal de situar les prioritats
socials en I'agenda politica del pais.
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La complexitatila diversitat de realitats que englo-
ba el tercer sector social (diferents subsectors d'ac-
tivitats, diferents formesjuridiques, coexisténciade
voluntariatiprofessionals, etc.) condicionara neces-
sariament la regulaci6 laboral del sectoriobligara a
establir un conveniflexiblei Gtil, capac d'adaptar-se
aaquesta heterogeneitat.

Aixi, es va ressaltar la necessitat de buscar aquells
elements comuns que permetin posarles basesaun
acord marc (riscos laborals, plans formatius, politi-
ques d'igualtat d'oportunitats, de conciliacié de la
vida laboral i personal, etc.).

També es va reconeixer la importancia que el tercer
sector uneixi esforcos per avancar conjuntament
cap alaregulacié de les particularitats de les relaci-
onslaborals que esdonen dins del tercer sector soci-
al. Ladefinicié d'un marcderelacionslaborals global
representa un pas endavant per a la consolidaci6,
I'enfortimentila legitimitat del tercer sector social.

La importancia de conéixer la realitat
de I'ocupacio al tercer sector social

En relacié al marc de relacions laborals, des del sec-
tor puablic es van valorar satisfactériament els pas-
sos endegats des del tercer sector social per cons-
truir un discurs col-lectiu, més enlla dels diferents
subsectors d'activitat. Aixi, es va destacar laimpor-
tancia d'unir esforcos per evitar la fragmentaci6 del
sector i establir conjuntament uns minims comuns
que permetin aconseguir una major estabilitat labo-
ral, una major qualitat de 'ocupacié i, per tant, una
major qualitat també dels serveis prestats.
Enaquestalinia, es va detectar la necessitat d'avan-
car en la regulacié de matéries com la definici6 dels
perfils professionals, la planificacié de funcions a
desenvoluparil'establiment de mecanismes de pro-
mocié professional, entre d'altres.

Resulta imprescindible generar
coneixement i disposar de dades
sobre I'estat de I'ocupacié en el
tercer sector social.

També es va posar de manifest la importancia de
generar coneixementsobre larealitat del tercer sec-
tor social pel que fa a les condicions i relacions labo-
rals. Disposar del diagnostic de la situacio és el pri-
mer pas necessari per avancar en aquest ambit.
Finalment, es va expressar la necessitat de treballar
conjuntament per afrontar la crisi de manera que
no afecti ni a la qualitat dels serveis ni a les condici-
onslaboralsdeles persones contractades enelmarc
d'entitats del tercer sector social.

La implicacio de les entitats del tercer
sector social catala

La Confederacié d’Associacions Empresarials del
Tercer Sector Social d’Atencié a les Persones de
Catalunya la formen: APPS (Federacié catalana Pro
Persones amb Retard Mental), AEISC (Associacio
Empresarial d'Iniciativa Social de Catalunya), la
CECAD (Confederaci6é d’Entitats Catalanesd’Atenci6a
laDependéncia)ila UCCAP (Uni6é Catalana de Centres
de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc).

La definicié d’'un nou marc de regulacié
laboral pel tercer sector d'accié social
requereix d'un dialeg amb els sindicats,
amb I'’Administraci6 Piblica i amb els
col-legis professionals.

La Confederaci6 sorgeix d'aquesta voluntat de defi-
nir un marc laboral que marqui uns minims sobre
els que vestir les especificitats de cada subsector
d'activitat i també arran de les dificultats de gesti6
i regulacié laboral que suposa l'existéncia i concur-
réncia de diversos convenis laborals i de la consta-
tacié de fuga de capital huma cap a altres sectors
més regulats.

Per tal d’establir un conveni col-lectiu és important
centrar-se en la tipologia d'activitats desenvolupa-
des perladiversitat d’'entitats que conformen el sec-
tor, no en la forma juridica o en el model de gestié.
Aixi, I'accié social és I'ambit d'actuacié com en el
qual s'engloben els diferents subsectors.

Aquest procés de definici6é d'un nou marc de regula-
ci6 laboral només sera possible si es basa en el dia-
leg amb els sindicats, amb I'’Administracié Publica,
en tant que és qui regula, planifica i marca la carte-
ra de serveis, iamb els col-legis professionalsamb la
finalitat de reflexionar sobre les diferents competén-
cies professionalsi evitar solapaments.

Cal assumir que la construccié d’'un nou model de
regulacié laboral requerira d'un procés lent i con-
tinuat, amb la col-laboracié i el consens de tots els
agents relacionats.

Enaquest marc, undels principals reptes esta en qué
totes les entitats del tercer sector social es compro-
metin a participar d'aquest procés, és a dir, que hi
hagi un compromis real i una responsabilitat col-
lectiva enlavoluntat d'avancar cap alaregulaci6 de
les relacions laborals del sector.

Fragment de la intervenci6
de Simén Rosado

“Per a nosaltres, el tercer sector té tres objectius: contribuir
aatendreels drets dela ciutadania, desenvolupant progra-
mes i activitats dirigides a les persones; millorar la qualitat
dels serveis d'atencid a les persones i l'objectiu fonamental
del tercer sector, impedir I'exclusié social d'importants col-
lectius garantint la igualtat doportunitats. En una situa-
cié de profunda crisi econdmica comen la que ens trobem,
aixo pot suposar una oportunitat, pero vindra condicionat
i dependra de les politiques de Catalunya, de com es concre-
ten i dels recursos que es destinaran a politiques socials.”

Fragment de la intervenci6
de Frederic Monell

“Cal continuar aprofundint, sabent que tenim dificultats i
sabent que hi ha altres actors, i interessos. Ara bé, si som
capacos de dimensionar bé la situacié i saber trobar espais
de col-laboracié, podem fer evolucionar aquest sector per
tal que pugi assolir dos objectius centrals: que les perso-
nes estiguin ateses en bones condicions, i disposin d'uns
bons serveis; i aixo depen de les condicions amb qué les
persones que treballin ho puguin fer. Estem disposats a
agafar compromisos, mitjancant el conveni col-lectiu de
cardcter general, que és I'estrategia en la que estem treba-
llant, i mirar d'atendre i incorporar les caracteristiques i
les singularitats del sector, sabent que tots haurem de fer
esforcos per la construccié d'aquest sistema de relacions
que haurd d'estar a l'altura dels objectius perseguits.”

Fragment de la intervenci6
de Montserrat Segura

L'enfocament d'avancar cap a un marc global de negoci-
acié col-lectiva ens sembla correcte perqué la dispersié

de la negociacié col-lectiva en un sector novell, quanti-
tativament parlant, potser causa que quedin subsectors
d'activitat sense cobertura juridica, o bé que existeixi una
excessiva divergencia de régims laborals. (...) Un primer
element es va exposar al 1r Congrés del Tercer Sector Social
iva ajudar a construirun discurs col-lectiu com a sector,
més enlld dels diversos subsectors d'activitat. Ara toca que
aquest discurs es pugi traspassar a 'dmbit laboral i que,
d'aquesta manera, pugi donar lloc a la creacié de marc
laboral propii consensuat que permeti establir les pautes
de comportament de totes les part implicades.”

Fragment de la intervenci6
de Xavier Puig

“També demanariem a les nostres organitzacions com-
promis vers una requlacié de les relacions laborals, tenim
una responsabilitat i no la podem obviar, coherencia amb
el discurs que tenim de la qualitat, coheréncia en la relacié
quan parlem amb els nostres professionals per regular les
seves condicions, i transparencia per construir una reali-
tat per allo que realment som i no el que ens agradaria ser.
(...)Tenim una responsabilitat, i us animo a agrupar-vos
en aquells espais que el mateix sector ha anat constituint,
amb aquestes realitats patronals que des de I'any 1978
porten funcionant a Catalunya.”
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Xavier Padrés, Joan Subi-
rats, Montserrat Ginés,
Ricard Valls, Angels
Guiteras

La cooperacioi
concertacio entre el
tercer sector social i
les administracions
publiques

L'espai public no és patrimoni exclusiu de les admi-
nistracions pabliques. Hiha sectorsimportantsdela
societat civil que treballen pel bé puablici, entre ells,
el tercer sector. Per altra banda, conceptes com l'es-
tatrelacional olagovernancas'hanincorporatcada
vegada mésenlaformade gestionarels afers pablics
des de les administracions, conformant una nova
forma de fer politica centrada en relacionar i posar
envalorels actius de la societat més que en la provi-
si6 i execucio directa dels serveis als ciutadans.
Cooperar significa operar simultaniament, treba-
llaren comu. La concertacié fareferénciaalarelacio
ques'estableix entre ’Administracidiel tercersector
social per la prestacié de serveis.

La gestid de serveis des del tercer sector social impli-
ca la interaccié d'aquests actors amb una série de
valors, fomentant un model integral de cores-
ponsabilitat i un major impacte social de les seves
intervencions.

El tercer sector social comparteix amb 'Adminis-
tracié Publica I'objectiu de prioritzar les necessitats
socialsdeles persones usuaries. Les entitats del sec-
torsénsovintles primeres que detecten noves situa-
cionsiproposenactuacions perdonarrespostaamb
unagran capacitat deflexibilitatiadaptacié als can-
vis que es produeixen.

El nou context legislatiu planteja

la necessitat de millorar els
instruments actualsenla
contractacié publica i reforcar

el tercer sector social com a prestador
de serveis d'atencio a les persones.

rtor &l 1
perior
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Leficacia en la gesti6 de la prestacio de serveis feta
des d'entitats d'iniciativa social aporta valors dife-
rencials que formen part dela seva esséncia: la capa-
citat de generar capital social, el treball en xarxa, el
voluntariat, la participacié i laimplicaci6 dels usua-
ris, latransmissié devalorsilareinversié dels guanys
incrementant el fons social que reverteix en la con-
secuci6 de la missid de les entitats.

El nou context legislatiu, que integra el tercer sec-
torcomaactorrellevanten el desplegamentdel nou
sistema dels serveis socials, planteja la necessitat
de millorar els instruments actuals de contractaci6
publicai el suport als programes de les entitats per
tal de fomentar la cooperacié amb I'Administracié
Publica i reforcar el tercer sector social com a pres-
tador de serveis d'atencié a les persones.

Moderat per Montserrat Ginés, directora general de
la Fundacié Catalana de I'Esplai i vocal de la junta
directiva de la Taula, el col-loqui va comptaramb la
intervencio de Joan Subirats, catedratic de Ciéncia
Politica de la UAB i director de I'lnstitut de Govern i
Politiques Publiques; Ricard Valls, director de Zohar-
Consultoria & Marketing Social; Xavier Padros, direc-
torgeneralde Contractacié Pablicadel Departament
d’EconomiaiFinancesdelaGeneralitatdeCatalunya;
i Angels Guiteras, de la Federaci6 Catalana d’Enti-
tats d'Ajuda al Drogodependent i vocal de la junta
directiva delaTaula.
Apartirdelesintervencionsdels ponents, a continu-
aciées presentaunresumde les principals aportaci-
ons, agrupades en quatre grans temes.

El tercer sector social com a actor clau
en la provisio de serveis

La relaci6 entre les entitats del tercer sector i les
administracions publiques esta centrada, principal-
ment, en tres elements: laregulacid, el financament
ilaprovisié deserveis. Sibéels dos primers elements
tenen un paper important, és en la provisio de ser-
veis que es dona, més habitualment, larelaci6 entre
elsdos agents.

Joan Subirats va destacar el paper cada vegada
més protagonista de les entitats del tercer sector

en I'ambit de la prestacié de serveis i va reflexionar
sobre un dels valors diferencials que aporta el sec-
torenaquest ambit: I'atenci6 de la diversitatihete-
rogeneitat social.

El treball de proximitat, el coneixement
exhaustiu de les necessitats socials i

la perspectiva comunitaria atorguen

al tercer sector social una posicioé
privilegiada per oferir serveis flexibles,
adaptats a la complexitat de les
necessitats socials.

Fragment de la intervenci6
de Joan Subirats

“Des de les entitats es reclama que les administracions
siguin capaces devalorar i mesurar els valors intangibles
que les entitats aporten. (...) Per exemple, una cooperativa
de dones en risc d'exclusié social es presenta a un concurs
alAdministracié i, d'altra banda, també s’hi presenta una
empresa que es dedica a “multitasques” de neteja i segure-
tat. La persona que ha de decidir a qui li déna el contrac-
te, com mesura el valor afegit de I'entitat? A més de valo-
rar les propostes en relacié a I'eficiéncia que t'aporten del
punt devista de la neteja, també s’hauria de valorar qué
passaria si aquesta entitat no existis, és a dir, que aques-
tes dones molt probablement serien perceptores dela
PIRMI, etc. Aixd on estd contemplat? (...) el més important
és, doncs, com aconseguim incorporar en la relacio entre
Administracié i entitats aquells elements que sén diferen-
cials, ique no només sén diferencials des del punt de vista
que sén més operatius, sind que estratégicament poden
significar un projecte compartit.”

Ambl'objectiu de garantirla nodiscrecionalitat, 'Ad-
ministracié Pdblica treballa sobre la base de serveis
estandarditzats, a partir de categories homogeénies,
estructures estables i amb un llenguatge universal.
Davant d’'unes demandes socials complexes i mul-
tidimensionals, les administracions es veuen inca-
pacitades per oferir respostes agils que abordin, de
forma integral, aquestes demandes. No obstant, si
hi ha un actor capac de generar respostes adapta-
des a les necessitats socials: aquest és, sens dubte,
el tercer sector. El treball de proximitat, el coneixe-
ment exhaustiu de les necessitats socials i la pers-
pectiva comunitaria atorguen al tercer sector social
una posici6 privilegiada per oferir serveis flexibles,
adaptats a aquestes necessitats.

Pel que fa a la relacié entre 'Administracio i el ter-
cer sector es va destacar també el repte d'avancar
en la construccié d'un projecte comud que tingui
en compte i ajudi a entendre els valor d'aportacié
d'unsialtres. En aquest sentit, cal que el tercer sec-
toravancien lamesura d'aquest valor afegiti, perla
seva banda, quelesadministracions pabliques valo-
rin aquests intangibles i el“cost” de la no existéncia
deltercersectorsocial. Laportaci6 de les entitats va
més enlla del servei prestat, repercuteix també enla

creaci6 de capital social, de xarxes comunitariesien
la creaci6 d'ocupacié per a persones en risc d'exclu-
sid, entre d'altres.

La guia de clausules socials: cap a la me-
sura del valor afegit de les entitats

El nou context de desplegament de la Llei de Serveis
Socials ha implicat un canvi de model de drets que
implica que 'Administracié deixa de subvencionar per
passar a concertar aquells serveis que té 'obligacié de
prestar. Enaquest procés de desplegament del nou sis-
tema de serveis socials, les entitats del tercer sector
volen continuar essent les aliades principals i naturals
dels poders publics, com ho han estat historicament.
Tanmateix, les directives europees de lliure compe-
téncia i la nova legislacié de contractacié publica no
sempre faciliten que el sector public pugui fer efectiva
aquesta preferéncia envers el tercer sector. Peraixo cal
desenvolupar clausules socials per avancar en aquest
objectiu, tenint en compte les possibilitats que obrela
nova llei de contractacié perfer-ho possible.

La Guia de Clausules Socials és un
instrument que pretén recollir els valors
clarament diferencials i propis del tercer
sector i convertir-los en indicadors
mesurables amb I'objectiu que

puguin formar part del procés de
contractaci6 piublica.

Fragment de la intervenci6
de Ricard Valls

“Per comencar a fer aquesta feina, varem intentar pensar
quinsvalors propis té el sector social, identificar-los i eli-
minaraquells que avui dia comparteix amb I'empresa (per
exemple, la qualitat). Lexercici va consistir en identificar
elsvalors realment diferencials, classificats en valors ori-
entats a les persones, ala societat i a les organitzacions,
on hihaunaclau:la primacia de la missié i de la persona
per sobre del capital (de I'economic, no del social). A partir
de la seleccié dels valors, hem intentat establir indicadors
per aquests, n’'hi ha hagut de fdcils i de dificils, perqué el
criteri ha estat poder ser objectius no només en establir el
cdlcul devalors, siné també en el seu control. Aqui prete-
nemanardel discurs ala realitat.”

Es en aquest marc que, des de I'any 2008, la Taula
d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya esta
treballantlaGuiade ClausulesSocials, uninstrument
que preténrecollirels valors clarament diferencials i
propis del tercer sector i convertir-los en indicadors
mesurables amb l'objectiu que puguin formar part
del procés de contractacié publica. Ricard Valls va
explicar que aquests indicadors estan classificats
en tres nivells: indicadors globals del tercer sector
(s6n aquells que posen de relleu el valor afegit del
conjunt del tercer sector); indicadors globals de les
entitats (mesurenelquéfalentitatiel que aporta);i
indicadors aplicables als projectes (mesuren el valor
d'aportaci6 especific dels projectes).
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Atenent a la heterogeneitat i complexitat de les
entitats que conformen el tercer sector social de
Catalunya, cada organitzacié haura de seleccio-
nar aquells indicadors que més s'adaptin a la seva
realitat.

Més enlla de ser un instrument util de cara a la con-
tractacié publica, aquesta iniciativa pretén ser una
eina per visibilitzar, tangibilitzar i avangar en la
mesura del valor d'aportacié del tercer sector a la
societat.

El sistema de contractacio publica

Si bé ja fa temps que es venen produint algunes ini-
ciatives en la incorporaci6 d'elements socials en els
processos de contractaci6 publica, en el moment de
celebracié del2n Congrés, fatotjustunany queesta
envigor una nova llei de contractes al sector public
que, anivell estatal i per primera vegada, assumeix i
incorpora elements socials pel que fa referénciaala
contractaci6 puablica.

Enaquest marc, Xavier Padrés, vavolerdestacartres
punts clau entorn del sistema de contractacié publi-
cailarelacié amb el tercer sector social.

En primer lloc, va destacar que la reserva de con-
tractes amb el tercer sector ha estat la formula tra-
dicional de 'Administracié Publica, abans i després
delanova llei. En el cas de Catalunya s’havia definit
una reserva de determinats contractes a partir de
la identificacié d’'uns determinats col-lectius desti-
nataris. Aquestes formules de contractaci6 han per-
meés a les administracions fer un procés de seleccid
lliure, sense necessitat de licitacié publica prévia, i
marcant uns objectius econdmics per cada any.
Aquesttipus de procediment ha estat unabonaeina
pero cal evolucionar cap a ampliar el marge dels
organs de contractacié per tal que es pugui anar
més enlla dels objectes prefixats. En aquest sentit,
la nova llei puja els llindars dels contractes menors,
pensant en serveis i subministraments que poden
ser fins a18.000 euros o fins a 60.000 euros en pro-
cediments negociats. Per tant, es tracta de quanti-
es rellevants que des de la Generalitat es poden uti-
litzar sense necessitat de modificar els parametres
normatius. En aquest ambit el repte esta en veure
com es poden arribar a lligar politiques de reserva
amb el manteniment de formes de contractacié
massivaamb acords marc. Cal explorar mecanismes
per conciliar les dues alternatives.

Importancia de disposar de la informacié
iformacio adequada per optar en bones
condicions als contractes pblics.

En segon lloc, va posar sobre la taula la necessitat
d'avancar cap a una alternativa al model de reserva
de contractes, destacant que la contractacié publi-
ca hauria d’evolucionar cap a un perfil més atrevit,
més agosarat, més proactiu. En aquest punt, el nou
marc juridic ha canviat molt la perspectiva, ja que
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actualmentesdisposa d’instruments que permeten
actuar en aquest ambit fora de l'estricte reserva de
contractes.

Tanmateix, va ressaltar que les clausules o prescrip-
cions técniques d'un contracte marcaran l'evolu-
ci6 i 'execucié d'aquest i, en aquest sentit, cal ser-
ne conscients i buscar mecanismes que permetin la
consecucié d'objectius socials en les fases prévies de
dissenyielaboracié.

Finalment, va posar de manifest la rellevancia de
disposar de la informacié i formacié adequada per
optar en bones condicions a contractes publics. Des
de la Generalitat, en col-laboracié amb la Taula, ja
s’han desenvolupat algunes iniciatives de formacié
dirigides a les entitats del tercer sector social en tot
allo relacionat amb els processos de licitaci6.

Fragment de la intervenci6
de Xavier Padrés

“Hi ha un tipus de plantejament que s'allunya del dis-
curs tradicional quan la contractacié era un simple ins-
trument, un mitja de provisié de serveis amb efectes neu-
trals. Aixo ara no ho comparteix ningli des de cap optica,
ni politica ni econdmica. Dir que la contractacié publica
ha de tenir un perfil més atrevit, més agosarat, més proac-
tiu, despres requereix complementar-ho amb accions con-
cretes. Aqui, el nou marc juridic, sobretot impulsat des de
directives europees, ha canviat molt la perspectiva ja que
actualment tenim instruments que permeten actuar en
aquest dmbit fora de l'estricte reserva de contractes.”

Cap a una estratégia compartida

Des del tercer sector social catala es va expressar
que el marc de contractacié de serveis és discrimi-
natori perles entitats nolucratives d'accié social. En
aquest sentit, com a proveidor de serveis cal avan-
car, conjuntament amb les administracions publi-
ques, cap a una estratégia compartida per potenci-
arlainclusié de clausules socials.

Per fer-ho, Angels Guiteras va destacar alguns rep-
tes. En primer lloc, la importancia de no estandar-
ditzar el sector. Es va posar de relleu la feina que
s'esta desenvolupant des de les mateixes entitats
en aquest sentit i la necessitat que I'Administracié
Pubica tingui en compte les especificitats i necessi-
tats de cada servei.

Enrelacié a la fiscalitat, es va posar de manifest la
discriminaci6 que pateixen des de fa un cert temps
les entitats del tercer sector en relaci6 a les empre-
ses mercantils pel que fa al tractament de I'lVA en
els processos de contractaci6. Les administraci-
ons han comencat a considerar el preu sense IVA
en els processos de licitacié publica, i aixo6 supo-
sa una discriminacié negativa envers les entitats
exemptes que la legislacié sobre I'lVA no preveu. A
més, la comparacié de preus sense IVA és contra-
ria al principi de triar I'oferta econdmicament més
avantatjosa, perqueé I'’Administracié acaba pagant
més diners si ho adjudica a una empresa mercantil.
Finalment, és una practica contraria a I'esperit de

les exempcions en I'lVA, pensades per reduir el cost
d’aquests serveis. Per tot plegat, la Taula demana
que caldria tornarals criteris interpretatius anteri-
ors, segons els quals els llindars de licitacid i els cri-
teris d’adjudicaci6 es basin en preus amb IVA.

Importancia d'impulsar una

estratégia compartida per potenciar,
conjuntament amb les administracions
publiques, la inclusié de clausules
socials en la contractaci6 publica.

També es va voler ressaltar la necessitat d'avancar
cap aunacontractacio publica enlaque no es prio-
ritzi el criterieconomic per davant del de la qualitat
en els serveis prestats. Per aixo és important que
des de les entitats es faci un esforc per mesurar el
costreal dels serveis querealitza, establint un preu
minim a partir del qual competir sota un criteri de
qualitat.

Finalment, es va comentar que cal vetllar pera queé
aquest accés a grans contractes de serveis no posi
enriscles entitats petites, de caractervoluntari. En
aquest sentit és important treballar per un millor
sistema de contractaci6 publica pero garantint en
tot momentlasupervivénciadeladiversitatirique-
sa del tercer sector social catala.
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Fragment de la intervencio
d’Angels Guiteras

“Es necessita una estratégia compartida per potenciar
aquesta inclusié de cldusules socials. Som els proveidors
de serveis i estem convencuts que, ala llarga, aquesta
concertacié enfortird les nostres entitats i el creixement
del sector. Pero ha de prevaler I'eficdcia dels serveis i, en el
temadel'IVA, que el tractament fiscal sigui favorable i no
discriminatori, impulsar I'exempcié de I'l VA a serveis de
cardcter social. Un preu just pels serveis també requereix
la no estandarditzacié del sector. S’ha de fer molta feina
des de I'Administracié per ajustar cada demanda i necessi-
taten cadacas.”
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Els plans d’inclusio
i cohesid social i
I'aportacio del
tercer sector

El tercer sector social treballa, des de fa molts anys
per atendre a les persones i aconseguir una millora
en el seu benestar i, si bé es considera molt valida
l'acciérealitzada, en el contextactual no és suficient
la tasca individual i parcial de cada entitat, persona
o administracié. Es necessari donar un salt qualita-
tiu que permeti respondre globalment a les situaci-
ons que generen desigualtats socials i pobresa.

La crisi hafet pujarles dades de I'atura percentatges
jaoblidats, cada dia son més les persones sense sos-
tre, i molts altres que pensaven que mai entrarien
en la pobresa, en aquests moments s’hi troben. En
definitiva, la vulnerabilitat és cada cop més gran, i
aquesta situacié planteja als politics i a la societat
en general el gran repte de respondre a una realitat
que no és nova en els seus trets principals, pero per
la gravetat, complexitat i extensié que esta asso-
lint li donen un caracter extraordinari que obliga a
mesures excepcionals.

Enaquest marc, els plans d'inclusié social es cons-
titueixen com un bon instrument que cal potenci-
ar des de tots els agents relacionats amb la cohe-
si6 social.

La lluita contra I'exclusio

social requereix d'un pacte entre
totes les institucions publiques i
privades, el tercer sector social
ila ciutadania en general.

En aquest col-loqui es va voler evidenciar que la llui-
ta contra I'exclusié necessita d’'un pacte entre totes
lesinstitucions pabliques i privades, el tercer sector
social i la ciutadania, i que només amb un abordat-
ge integral, metodologies innovadores i amb recur-
sos suficients sera possible superar la gravetat de la
situaci6 actual.

Moderat per Victor Bayarri, d'Alter-Civites, van inter-
venir en el col-loqui Teresa Crespo, presidenta d’Enti-
tats Catalanes d'Acci6 Social (ECAS) i vicepresidenta
delaTaula; Marina Sanchez, coordinadoratécnicadel
Pla d'Inclusié i Cohesi6 Social de Catalunya (ICASS -
Departamentd'Accié Social i Ciutadania, Generalitat
de Catalunya); Angels Nogué, coordinadora de I'Area
deBenestarSocial dela Diputacié de Barcelona;ijuan
Mato, director general de Politica Social del Ministeri
d’Educacib, Politica Social i Esport.

A continuacid, es presenta un resum de les princi-
pals aportacions que es van donar en el marc del
col-loqui.
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El tercer sector social catala en la lluita
contra la pobresa

La Taula del Tercer Sector Social de Catalunya té una
responsabilitat i un compromis, clar i contundent,
per la lluita a favor de la inclusié social, amb la finali-
tat d'aconseguir una societat més justaiigualitaria.
Aquest compromis s'evidencia en el Pla Estratégic
del Tercer Sector Social impulsat per la mateixa
Taula i en el qué s’explicita la voluntat de treballar
per lamillora del benestar social, per la defensa dels
drets humans fonamentals i per la cohesié social.
En el mateix document, es posa també de manifest
el compromis d'incidir en la construccié de politi-
ques publiques que afavoreixin la inclusié social
dels col-lectius més desfavorits. Tanmateix, com a
membre de la xarxa europea EAPN (European Anti
Poverty Network) i en representaci6 de Catalunya,
la Taula participa de la lluita contra la pobresa des
d'una dimensi6 global. Per la seva banda, el Pla de
Suport al Tercer Sector Social, aprovat pel Govern
de la Generalitat de Catalunya I'any 2008, reconeix
el paper clau de les entitats del tercer sector social
catala en el desenvolupament de plans locals d'in-
clusié social.

Actualment, aquesta vulnerabilitat s’ha vist agreu-
jada pel context de crisi econdomica, una crisi que
requereix de noves respostes i de mesures extraor-
dinaries per partde totselsagentsimplicatsenl'am-
bit de I'atencié a les persones.

Fatemps queels planslocals d'inclusié social s'iden-
tifiquen com a una bona eina per treballar la cohe-
sié socialiséndiversos els elements que els caracte-
ritzen i que els atorguen aquesta gran capacitat de
resposta: la proximitat, la perspectiva preventiva, la
proactivitat, I'accié global i integrada, la corespon-
sabilitat administrativa, la creaci6é d'una comunitat
solidariaolainnovacié enla manerade concebreels
serveis socials. Molts d'aquests elements s'identi-
fiquen com a propis del valor d'aportacié del tercer
sector social, i és en aquest sentit que les entitats
esdevenen un agent clau en I'impuls i desenvolupa-
ment d'aquests plans. Si bé hi ha aspectes que cal
enfortir i revisar, les organitzacions del tercer sec-
tor social aporten treball de proximitat, preséncia
i coneixement del territori, un coneixement que li
permet anticipar-se i detectar noves necessitats.
Des del tercer sector social es destaca, doncs, la
necessitatilavoluntatdebuscarsinérgiesitreballar
conjuntamentamb tots elsactorsinvolucratsenun
territori, sent capacos d'aprofitar tots els recursos
en benefici d'una major cohesié social.

Cal buscar sinérgies i treballar
conjuntament amb tots els actors
involucrats en un territori, sent capacos
d’aprofitar els recursos disponibles en
benefici d'una major cohesio social.

Fragment de la intervencié
de Teresa Crespo

“Les entitats que estan en el territori, en el dia a dia
amb la gent que pateix, sén els ulls que ajuden a veu-
rela realitat, son els bracos i els instruments que aju-
den a pal-liar aquesta necessitat i jo diria que d'algu-
na manera sén lavia per a canalitzar la resposta de la
mateixa Administracié i aquest és una mica el model que
hauriem d'intentar definir i potenciar. (...) Hem de tro-
bar noves sinergies, noves maneres d'actuar que siguin
sumar, sumarentre el plbliciel privat entre el que és
Administraciéiel que és iniciativa social. Jo crec que
aquest estaren el territori ens ha permés també actu-
arproactivament, som els que d'alguna manera podem
estar-hi més, detectar més aquestes necessitats i, per
tant, ser uns actors ja no només que responen siné

que prevenen.”

Per avancar en aquests temes la Taula disposa d’'un
grup de treball especific en inclusi6 social a través
del qual s’han treballat algunes propostes concre-
tes: realitzaci6 d’'un diagnostic de la situacio de les
entitats d'aquells territoris en els quals s'inicia un
pla local d'inclusi6é; mantenir un dialeg continuat
amb el Departament d’Acci6 Social i Ciutadana per
col-laborar en tot el que sigui possible; i fomentar la
transferéncia de coneixementil'intercanvi d'experi-
éncies amb altres territoris.

La importancia de I'ambit local en la
cohesio social dels territoris

Des de la Diputaci6é de Barcelona es va comencar
per destacar els elements necessaris per a qué exis-
teixi cohesio social en els territoris. En primer lloc,
cal el desenvolupament de fortes relacions socials i
comunitaries en diversos entorns com el barri, I'es-
cola, el lloc de treball, etc. En segon lloc, es reque-
reix de la capacitat ciutadana d'organitzacié i d'ac-
ci6 per a afrontar els seus mateixos reptes socials,
econdmics, politicside sostenibilitat. I, per tltim, és
necessaridisposard’unavisié compartida del model
deterritoriide societat.

Partint d'aquets pressuposits, des de I'Administra-
ci6 local es reconeix el rol i el valor d'aportaci6 de les
entitatsdel tercersectorenl'enfortimentdelacohe-
sié socialien el reforcament del capital social.

Els plans locals d’inclusio es defineixen,
doncs, com el marc d'actuacié de

totes les iniciatives que es promouen
des dels governs locals, en matéria
d’inclusio social integrant totes aquelles
iniciatives que provenen també

d’altres sectors.

Tenint en compte que les situacions d'exclusio és
enl'ambit local on es manifesten en primer terme,
calensolucions de proximitat que permetin fer-ne
un abordatge integral. En aquest sentit es posa
de manifest que és precisament en I'ambit local
on es desenvolupen les politiques més flexibles,
més adequades davant de les dinamiques d’exclu-
si6. Aixi, els plans locals d'inclusi6 s’entenen com
una eina basica per abordaraquests reptes des del
moén local, des d'una estratégia global de ciutat,
de poble o de comunitat. Els plans locals d'inclu-
si6 es defineixen, doncs, com el marc d'actuacié
de totes les iniciatives que es promouen des dels
governs locals, en matéria d'inclusié social inte-
grant totes aquellesiniciatives que provenen tam-
bé d’'altres sectors.

Lactuacié del’Area de Benestar Social dela Diputacié
en I'ambit dels plans d'inclusié social es centra en la
construccié d'un model i d'una metodologia de tre-
ball per a la seva incorporacié en els municipis. El
model permet optimitzaral maxim els recursosd’'un
territori, treballar amb eficiéncia i treure una major
rendibilitat social. Tot aixd a través de metodologies
sistematitzades, pero que respecten les especifici-
tats de cada territori.

El model proposat parteix d'una diagnosi de les
necessitats d'un determinat territori amb I'objectiu
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de poder dissenyar un pla d'actuaci6 solid, amb
objectius clars i responsabilitats compartides. El
model inclou, també, una avaluacié per un segui-
ment participatila millora continua del pla.

Fragment de la intervenci6
d’Angels Nogué

“Una alianca que és necessdria sempre, pero que es mani-
festa més important en els moments com l'actual de crei-
xement de les situacions d'exclusié i de vulnerabilitat de
ciutadans i ciutadanes que es veuen afectats per la crisi
economica actual. Ara més que mai, s'ha dit ja, cal anar
junts, cal sumartots junts. (...) En aquest context, el ter-
cer sector estd demostrant el seu paper clau en el desenvo-
lupament dels serveis socials i en el suport dels col-lectius
socials més vulnerables, perd també en I'impuls d’una ciu-
tadania més compromesa, soliddria, civicament activa

i responsable. En definitiva, el tercer sector social és un
exemple, permeteu-me dir, magnific de les capacitats de la
nostra societat civil perimplicar-se en els reptes que plan-
tegen lainclusiéila cohesié social, és un element de plu-
ralisme, tant en la deteccié i definicié de problemes com en
la provisié de serveis.”

Finalment, es vol posar de manifest que la crisiactu-
al ha de ser una oportunitat per enfortir el treball
comunitari, la solidaritat, les xarxes socials i I'acci6é
de les entitats del tercer sector social. En definiti-
va, que ara més que mai cal sumar esforcos i teixir
complicitats contra les desigualtats socialsiperala
inclusié social.

La construccio6 del Pla per la Inclusio
Social de Catalunya

L'any 1995 la Generalitat de Catalunya ja disposava
d'un pla contra la pobresa i per a la inclusié social,
pero va ser a partir de I'estratégia de Lisboa que es
va donar un punt d'inflexié a nivell europeu, posant
de manifest la necessitat d'avancar cap a una estra-
tégiaquedonés unarespostaintegralales creixents
i canviants necessitats socials.

En els darrers anys, la Generalitat esta treballant
en el Pla d'Inclusié Social de Catalunya, una estra-
tégia coordinada i transversal a tots els departa-
ments de la Generalitat que, d'una o altra manera,
tenen responsabilitats sobre aspectes directament
relacionats amb les dimensions de la inclusi6 social
(habitatge, treball, ensenyament, etc.). Lany 2006,
aquest pla ja apuntava la importancia de la dimen-
si6 territorial i en aquest sentit, es va comencgar a
desenvolupar el programa de plans locals d'inclusidé
social. Aquest programa consisteix en posaren mar-
xa oficines técniques arreu del territoriamb l'objec-
tiu de fomentar el coneixement del territori, identi-
ficarles necessitats socials que s’hitroben, analitzar
tots els recursos comunitaris dels quals disposa per
fer-hi front (tant de I'ambit pablic com de lainiciati-
va social), impulsar accions transversals i fomentar
la mobilitzacié social.

La previsié peral'any 2012 és que puguin haver-hi1o3
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plans locals. Es destaca la importancia de la flexibi-
litatd’aquests plans per tal que puguin adaptar-sea
les caracteristiques i necessitats de cada territori.

El Pla d’Inclusié Social de Catalunya és
una estratégia compartida i transversal,
que implica tots aquells departaments
que tenen responsabilitat sobre
aspectes directament relacionats amb
les dimensions de la inclusié social
(habitatge, ensenyament, treball, etc.).

Fragment de la intervencio
de Marina Sanchez

“Cal avancaren un pla que no només intenti respondre i
combatrela pobresa i l'exclusié, siné que disposi de mesu-
res que vagin encaminades a la prevencié, en el sentit que
siels factors derisc estan relacionats amb altres dmbits
que superen els serveis socials com sén els dmbits de l'ac-
cés al mercat laboral, a I'habitatge o a I'ensenyament, cal
propiciar la col-laboracié amb tots aquests agents que
tenen responsabilitats amb el desenvolupament de politi-
ques relacionades amb la inclusié social.”

Per acabar, i en referéncia al compromis de suport
dela Generalitat de Catalunya cap ales entitats del
tercer sector social, es va destacar la necessitat de
poder garantir el financament dels projectes o ser-
veis que es duen a terme des de la iniciativa soci-
al, en el marc de la nova Llei de Serveis Socials; el
suport a la professionalitzacié del sector; i, final-
ment, I'enfortiment del tercer sector social catala
pertalqueaquest puguiestar presentenels drgans
de desenvolupament del Pla d'Inclusié Social de
Catalunya.

Treballar per la inclusio

social en temps de crisi

Des de la direccié general de Politica Social del
Ministeri d’Educacié, Politica Social i Esport es va
posar una especial atencié en el moment actual de
crisi i com, aquest context, afecta en el Pla Estatal
d'Inclusid Social.

Per aconseguir un desenvolupament
sostenible cal que hi hagi un equilibri
entre el creixement economic, I'ocupacio
ila cohesié social.

La crisi ha posat de manifest que el creixement eco-
nomic, I'ocupacié i la cohesié social no sén dimen-
sions que operen de forma paral-lela, siné només
a partir de la interaccié mutua entre aquests tres
elements pot produir-se un desenvolupament sos-
tenible. Aix0 va quedar reflectit en I'estratégia de
Lisboa, on es parlava de tres punts clau: I'accés equi-
tatiu a béns i serveis, I'accés al mercat laboral i la
governanca.

El Pla Estatal d'inclusi6 Social 2008-2010 atorga un
paper rellevant a les organitzacions no lucratives
d'acci6 social, principalment a través de la xarxa
EAPN idéna lloc a la implantacié de diferents plans
autonomics, destacant-ne I'exemple de Catalunya.
En aquest entorn de crisi es va voler, també, posar
derelleu dos idees clau relacionades amb la inclusi6
social. Per una banda, l'oportunitat per incidir i pro-
moure canvis estructurals en I'ambit de la proteccio
social i, per l'altra, I'oportunitat del mateix tercer
sector social per construir-se com a un agent clau
en la construcci6 de politiques pabliques i avancar
en la construcci6 del dialeg social.

Fragment de la intervencid
de Juan Mato

“Cal plantejar-nos la proteccié social també des de la pers-
pectiva econdmica. La proteccié social és un factor pro-
ductiu, no només des del punt de vista de la formacié de
capital humd, siné també per la seva enorme capacitat de
cohesié social, dadaptacié a les persones, als grups, als
territoris, més capacitat d'adaptar-se a situacions de cri-
sicom l'actual. Es precisament en temps de crisi quan es
posen de manifest les limitacions i els deficits de la nostra
cohesié social.”
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Les taules
tematiques

En el marc de les 32 taules tematiques que van tenir
lloc durant el 2n Congrés, 94 persones van presentar
i compartir amb les persones assistents reflexions
sobre temes d'interés pel tercer sector social.

La construcci6é de les taules tematiques va ser el
resultat de la convocatodria que es va obrir uns mesos
abans del congrésique va ser un éxit de participaci6:
més de 200 propostes van arribar a mans del comi-
te cientific del congrés que va haver de fer un esforc
important per seleccionarles que més s'ajustavenals
eixos i tematiques preestablertes per I'organitzaci6.
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Aixi, els temes que es van presentar i debatre sota el
format de taula rodona responien als que les matei-
xes entitats del sector, i també altres agents rela-
cionats (universitats, organitzacions no lucratives
d‘altres sectors d'activitat, col-legis professionals,
centres de recerca especialitzats, etc.), van voler
plantejaricompartir.

Sense afany de voler fer una reproduccié literal del
que es va tractar en cadascuna de les taules, a con-
tinuacié es presenten les principals aportacions,
agrupades en set grans arees tematiques:

Arees tematiques

 Lainclusidiels serveis socials

» Laparticipacidiladimensié comu-
nitaria de l'accié social

« Elrol del tercer sector social com a agent de
transformacio social

 Eltercer sector en la societat relacional

 Lequip huma de les entitats del tercer sector
social

« Lamilloradelfuncionamentidelagesti6 de
les entitats no lucratives

* Elsreptes de futur per I'enfortiment del ter-
cer sector social.

Lainclusidiels
serveis socials

La segona edicié del Congrés del Tercer Sector Social
de Catalunya es va celebrar en ple context de des-
plegament de dues lleisde granimportancia pel pre-
sentifuturdegran partdelesentitats del tercer sec-
tor social catala. Per una banda, la Llei de Promocié
de I'Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones en
situaci6é de Dependéncia, d'ambit estatal, i la Llei de
Serveis Socials de Catalunya.

Aquest marc legal constitueix un nou sistema de
serveis socials queimpactadirectamentenrol deles
entitatssocials, enles estratégies globals pergaran-
tir la inclusié social i en la prestacio de serveis a les
persones.

Amb la seva entrada en vigor s’ha produit una crei-
xentincorporacié del sector mercantil en 'ambit de
I'atencid ales personesiésenaquest marcondesdel
tercersectorsocial es reclama un sistemade clausu-
les socials que reconegui el valor afegit dels serveis
prestats des del sector no lucratiu d'accié social.
Aixi, en el marc de les taules tematiques del con-
grés es va tenir l'oportunitat de reflexionar sobre
aquests i altres temes relacionats amb les estra-
tégies que desenvolupa el tercer sector social per
la inclusié social i I'atencié dels col-lectius més
vulnerables.

Cap aundesplegament

efectiu de les noves lleis

Amb poctempsdetrajectoria, el desplegamentdela
Llei de Promocié de 'Autonomia Personal i Atencio
a les Persones en situacié de Dependéncia i de la
de Serveis Socials posen de manifest algunes de les
seves limitacions i la necessitat d'afrontar alguns
reptes per tal que siguin més inclusives i, per tant,
assoleixin I'impacte desitjat.

Sobre la Llei de Serveis Socials, es van destacar
alguns reptes:

Elements clau per un
desplegament efectiu
de la Llei de Serveis Socials

e Capitalitzar i tenir en compte el coneixe-

mentaplicat que poden aportarles entitats
del tercer sector social.

Reconéixer els serveis especifics que s'ofe-
reixen des de les entitats del tercer sector
social.

Millorarla coordinacié dins de 'Administra-
ci6 Publica

« Arribar a una major concreci6 dels serveis

per tal de garantir una adequada ratio de
persones professionals - usuaries, necessa-
ria per uns serveis de qualitat i adaptats a
la persona.

¢ Aconseguir una impacte equitatiu en tots

els territoris.

Potenciar els serveis més innovadors com,
per exemple, els serveis comunitaris, els
serveis de promoci6 de 'autonomia perso-
nalilavidaindependenti, engeneral,aque-
lles prestacions que donen respostes a les
necessitats socials emergents.

Superar la limitacio pressupostaria.
Promoure la cooperaci6 entre les mateixes
entitats per desenvolupar plans de suport
al desplegament de la llei i aconseguir fer
una incidéncia politica efectiva, generant
vincles de confianca.

Finalment, es va voler destacar la importancia que
aquests serveis siguin oferts pel tercer sector soci-
al, tenint en compte el valor afegit de transforma-
cié social que aquestes organitzacions aporten en
les seves accions.

Per la seva banda, la Llei de Promoci6 de I'Autono-
mia Personal i Atenci6 a les Persones en situaci6 de

2n Congr
del Terce

Sector So
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Dependéncia és un dels instruments fonamentals
per millorar i desenvolupar el sistema de serveis
socials, ampliar-ne l'accié protectora i garantir-ne
la seva universalitzacié. La principal dificultat que
es va identificar per al seu desplegament és la insu-
ficiéncia derecursosila manca de coordinacié entre
els diferents actors implicats en la seva aplicacié.
Aquestes limitacions repercuteixen en un sobrees-
forc en la gesti6 dels serveis relacionats per part de
les entitats del tercer sector social i de 'Administra-
cio i, el mésimportant, impliquen una cobertura no
adequada i desigual a les necessitats de les perso-
nes dependentsiamb especials dificultats (persones
amb sordesa, persones grans, etc.).

La principal dificultat identificada en

el desplegament de la Llei de Promocié
de I'Autonomia Personal i Atencio a les
Persones en situacio de Dependéncia és
lainsuficiéncia de recursos i la manca
de coordinacio entre els diferents actors
implicats en la seva aplicaci6.

Models d'intervencié per la promocié
social i defensa dels drets dels

col-lectius més vulnerables

Durant els dies de congrés, es va reflexionar sobre
alguns dels models d'intervencié que s'estan impul-
sant des del tercer sector social per atendre a les
necessitats dels col-lectius més desfavorits.

En primer lloc, es va fer una especial menci6 als
Serveis d’Atencié a Domicili (SAD), molt vinculats a
lalleide Promocié de 'Autonomia Personal i Atencid
ales Persones en situacioé de Dependénciaiala car-
tera de serveis socials. Aquesta tipologia de serveis
es considera un molt bon instrument destacant-ne
alguns dels seus punts forts.

Després, es va posar atencié en les estratégies cen-
tradesenlaintegraci6laboral comaviade promoci6
social i econdmica de les persones més vulnerables.

Avantatges dels Serveis

d’Atencio Domiciliaria

(SAD)

¢ Permeten satisfer la voluntat de la ciutada-
nia de romandre en el seu entorn habitu-
al a I'hora de satisfer les seves necessitats
assistencials.

 Esvisualitzacomaunarespostavalida pera
compensarla progressiva desintegracio del
model d'assisténcia informal familiar.

 Esunaalternativaal déficit de places en cen-
tres assistencials de la xarxa publica o I'ele-
vat preu d'aquestes en el mercat privat.

Aixi, es va reflexionar sobre la creacié de llocs de
treball per a persones amb especials dificultats a
través d'empreses d'insercio i de centres especials
de treball, destacant-ne tant la funcié social com
I'econdmica.

Les Empreses d’Insercio i
els Centres Especials
de Treball

Funcio6 social:

* Insercié laboral de col-lectius en risc d’exclu-
sié social

* Promoci6 de l'autonomia de les persones

* Formacié

« Acompanyament personalitzat

Treball en xarxa

Funcio economica:

 Creacié d'ocupacié
» Responsabilitat social

Una de les qliestions que es van plantejar és com
aconseguir que aquestes estructures empresarials
promogudes des del tercer sector siguin competiti-
vesisostenibles. Ara més que mai, en un context de
crisi, aquest tipus d'entitats han d'afrontar el repte
de mostrar el valor afegit que aporten per a les per-
sonesicol-lectius enricsidemostrar que sén projec-
tes solids, amb garantia de continuitat, proveidors
de serveis i productes de qualitat, consolidant-se
com una alternativa productiva. Per la seva promo-
ci6, el mateix tercer sector ha endegat algunesinici-
atives amb la voluntat de potenciar la contractacié
dels productesiserveis generats des de les empreses
d'insercié o centres especials de treball, ja sigui des
de I'Administracié Piblica, de les mateixes entitats
no lucratives o de la ciutadania en general.

Ara més que mai, aquestes iniciatives
han d’afrontar el repte de mostrar el
valor afegit que aporten i consolidar-

se com a alternatives productives que
ofereixen serveis i productes de qualitat.

Finalment, també es va voler reflexionar sobre els
reptes que planteja el fet migratori a la societat en
general i al tercer sector social, en particular. Es va
voler destacar que els conflictes socials que sovint
s'atribueixen a l'arribada de persones immigrades
no tenen tantaveureamb la procedéncia deles per-
sones, sin6 amb les situacions de desigualtat soci-
al. En una realitat complexa, les formes de resolu-
ci6 han de sertambé complexes i per tant, cal evitar
mesures simplificadores de la complexitat social.

Importancia de promoure la construccio
conjunta d'una nova ciutadania amb
drets i deures comuns.

Es va destacar la rellevancia de promoure conjun-
tament la construccié d'una nova ciutadania amb
drets i deures comuns i es van apuntar alguns rep-
tes que tenen les entitats del tercer sector social en
aquest ambit.

Reptes del tercer sector
social davant del fet
migratori

e Treballar amb la immigracié des de I'exer-
cici dels drets i no des de la satisfaccio de
necessitats.

Potenciar la tasca de mediacié amb I'objec-

tiu defacilitar un procés comunicatiu i coo-

peratiu que promogui la participacié de la
ciutadania.

* Liderar una nova reflexi6 i consciéncia soci-
al per crear una comunitat d'acollida i d'in-
tegracio6 de les persones nouvingudes.

* Promoure l'enriquiment i el coneixement

mutu amb I'objectiu de superar els prejudi-

cis culturals.

Enfortir I'entramat de xarxes socials.

Reforcar les estructures associatives de

persones d'origen immigrat i promoure la

seva participaci6 en plataformes o entitats

de segon grau de tematiques transversals.

 Potenciar accions formatives en matéria
dedrets.

Taula:“Limpacte del fet migra-
tori”: Javier Bonomi i
Carme Vega
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Idees clau sobre lainclusio i els serveis socials

- Les entitats del tercer sector social tenen un
paper clau en el desplegament de la Llei de
Promoci6 de 'Autonomia Personal i Atencio
a les Persones en situacié de Dependeéncia,
d'ambit estatal, i de la Llei de Serveis Socials
de Catalunya.

- Els serveis prestats des de les entitats no
lucratives d'accié social aporten un valor afe-
git diferencial respecte altres actors: el tre-
ball de proximitat, la capacitat d'anticipacio
anoves necessitats, el coneixement dels col-
lectius destinataris, la implantacié en el ter-
ritori i la voluntat de transformacié social,
entre d'altres.

- Necessitat de promoure xarxes de coopera-
ci6 entre les mateixes entitats per desenvo-
lupar plans de suport al desplegament de
les lleis.

- La principal dificultat identificada en el
desplegament de l'anomenada Llei de la
Dependéncia és la insuficiéncia de recursos
i la manca de coordinacio entre els diferents
actors implicats en la seva aplicacio6.

- Leslimitacions pressupostariesimpliquenun
sobreesforc en la gestio dels serveis per part
de les entitats del tercer sector social, i una
cobertura poc adequada a les necessitats de
les persones destinataries.
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- Els Serveis d'Atencié a Domicili (SAD) es
constitueixen com un bon instrument per
compensar la progressiva desintegracié del
model d’assisténcia informal familiar.

- Comamodelsintegradors, lesempresesd’in-
sercidiels centres especials de treball han de
demostrar, ara més que mai, que sén projec-
tes solids, amb garantia de continuitat, pro-
veidors de serveis i productes de qualitat,
com a alternativa productiva sostenible,
amb valor afegit.

- Necessitat de treballar amb la immigracio
des de I'exercici dels drets i no des de la satis-
faccié de necessitats.

- Reforcar les estructures associatives de per-
sones d'origen immigrat i promoure la seva
participacié en plataformes o entitats de
segon grau de tematiques transversals.

- Treballar conjuntament per la construccio
d'una nova ciutadania amb drets i deures
comuns.

La participacioila
dimensio comunitaria
del'accio social

Unade les caracteristiques de les entitats del tercer
sectorsocial éslasevaaccié de proximitat en 'ambit
comunitari, promovent la cohesié social i la millo-
ra de la qualitat de vida de les persones que convi-
uen en un determinat territori. Aixi, el tercer sector
social actua en I'espai plblic, treballant en contac-
te amb els agents presents en el territori i atenent
les necessitats emergents a partir de la interrelacio
amb aquests.

La participacio és inherent a qualsevol
iniciativa associativa, un element
necessari per la construccio de capital
social i un valor que contribueix a

la construccio d'una societat més
compromesa i solidaria.

El rol del tercer sector social en I'ambit comunitari
no és només el d'oferir serveis a les persones, sind
que també resulta ser un agent clau per articular
la participacio de les persones que formen aquesta
comunitat, en benefici d'objectius comunsila millo-
ra de l'espai col-lectiu.

La participacié és inherent a qualsevol forma d'inici-
ativa associativa, un element necessari per la cons-
truccié de capital social i, en definitiva, un valor que
contribueix sens dubte a una societat més compro-
mesa i solidaria. No obstant, la participacié és un
concepte complex que cal treballar i ser capacos de
gestionar des de les entitats del tercer sector.

El tercer sector: un espai per

ala participacio

Durant el 2n Congrés es va poder reflexionar sobre
elrol deles entitats del tercer sector com a espais de

In Congrés
del Tercer

Sector Social
de Catalunya
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participaci6, tant pel que fa a una participacié més
interna com a una d'altra més vinculada a la partici-
pacié ciutadana i comunitaria.

Sovint s'identifica la participacié com un dels valors
propis de les entitats del tercer sector. Assumir la
participacié com a valor implica que ha d'estar pre-
sent, de forma transversal, en tots els processos de
gesti6 i funcionament de l'entitat, aixi com en les
formes d'intervencié amb les persones destinatari-
es deles actuacions.

Beneficis identificats
de la participacio
ales entitats

» Reforcala cohesié interna a les entitats.
 Afavoreix lacomunicaciéinternaila
coordinacié.
e Promou l'intercanvi de coneixementi
d'experiéncies.
Impulsa el treball en xarxa.
 Permet construir relacions de col-laboracid
basades en el coneixement mutu.
 Afavoreix el compromis amb la missio
de l'entitat.

Moltes vegades quan es parla de participacié en el
si de les entitats es focalitza en la participaci6 de
les persones que treballen voluntariament o de for-
maremunerada, pero també s’ha de teniren comp-
te la participacio de les persones usuaries. Com a
subjectes actius i participatius, aquestes poden
col-laborarifer aportacions per la millora d'alguns
aspectes de l'organitzacié, com és l'avaluacié dels
serveis prestats o l'elaboracié de nous projectes.
En aquest linia, en el marc de les taules temati-
ques del congrés es van presentar diversos models
de gestié organitzativa en els que, entre d'altres
implicats, els usuaris participen activament en la
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definicio, disseny i avaluacio dels processos relaci-
onats. Aixi, es va voler posar de manifest la impor-
tancia d'oferir a les persones usuaries espais de
participacio vinculats al disseny i I'avaluaci6 de les
actuacions. Aquesta participaci6 implica, per una
banda, desenvolupar serveis que responguin a les
necessitats reals del col-lectiu, i per una altra, fer-
los particips i protagonistes del seu mateix procés
de millora, allunyant-se de plantejament de carac-
ter assistencial i promovent I'apoderament i el seu
desenvolupamentintegral.

La participacio de les persones
usuaries en els processos de disseny i
avaluacio de les activitats és clau
per poder oferir serveis de qualitat
adaptats a les seves necessitats.

Pel que fa a la participacié, tant interna com exter-
na, les entitats van coincidir en ressaltar que la
participacié no es déna de forma espontania,
sin6 que cal promoure-la i gestionar-la, i que fer-
ho té un cost per les entitats que cal ser capacos
de visibilitzar. Més enlla del cost que suposa, tam-
bé s'identifica com a repte el fet de fer tangible el
valor d'aportacid, sens dubte innegable, d'aquesta
participacié.

Un dels reptes identificats entorn
la participacio en el tercer sector és
la necessitat de ser capacos de fer
tangible i visibilitzar el seu valor
d’'aportacio i el cost de gesti6 que
implica a les mateixes entitats.
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Aixi, cal seguirtreballant per tal de poder definir qué
s'entén per participacié, elaborar indicadors, pres-
supostos associats, etc. En definitiva, conéixer qué
s'esta fent en aquest ambit i saber si té I'impacte
desitjat.

La construccio de capital social

Lesentitats deltercersectorcontribueixenalacreacié
de capital social, entenent-lo com la capacitat d'una
societat per organitzar-se, crear xarxa i donar respos-
tadeforma col-lectiva als reptes que es plantegen.

El capital social déna valor als recursos humans i
materials d'un determinat territori i és imprescindi-
ble peraconseguirun desenvolupament comunitari
inclusiu. El capital social es nodreix de les relacions
deconfiancaicol-laboracid, i és enaquest sentit que
el tercer sector té un paper fonamental en la cons-
truccié de capital social.
Totiqueeltercersectorcreacapital social a partirde
laseva mateixaraddeseriaccions,noésl'inicagent
social que ho fa, pero si aquell que té més experién-
ciaen elfoment de les interrelacions que generen el
capital social.

El tercer sector crea i reforca el
capital social en beneficide la
millora de la qualitat de vida de
les persones més vulnerables i del
desenvolupament comunitari.

Es va destacar laimportancia de potenciar el capi-
tal social en benefici de la comunitat, per la millora
delaqualitatdevidadeles persones més necessita-
desiperlatransformacié social. Enaquestalinia, es
vanressaltaralguns dels elements del tercer sector
que en reforcen la construccié: el treball en xarxa,
els valors de cooperacié i de reciprocitat, i la capa-
citat per generar confianca social.

Elements del tercer
sector que promouen la
construccio de capital social

* Eltreball en xarxa

* Elvalordelacooperacio

* Elvalordelareciprocitat

* La capacitat de generar confianca social

D’entre tots aquests elements es va posar una espe-
cial atenci6 en el treball en xarxa en tant que com-
portalacreacié d'espais de confiancaide coneixen-
ca de I'entorn. Només a partir de la confianca es
poden comencar a buscar sinergies entre els dife-
rents agents presents en territori i endegar acci-
ons complementaries i coordinades per assolir un
mateix objectiu. La creaci6 de xarxes permet doncs,
incrementarl'abastil'impacte social dels projectes,
fomentant la coheréncia, una millor optimitzaci6
dels recursos i una millor solucié als problemes en
un context complex com l'actual.

En el marc del congrés, i com una altra forma de cre-
acioé de capital social, es va reflexionar també sobre
lesanomenades fundacions civiques o comunitaries.
Aquest tipus de fundacions mobilitzen els recursos
localsd’'undeterminatterritori perferfrontales neces-
sitats canviants de la comunitat. D'aquesta manera,
promouen la interrelacié i la collaboracié entre dife-
rents agents (empreses privades, I'Administracio,
entitats socialsiindividus) d'un mateix territori.

Els plans d’intervencié comunitaria

Les xarxes comunitaries sén un element clau en la
intervenci6 social per tal d’aconseguir una inclusié
efectiva de les persones i col-lectius que pateixen
situacions de desigualtat en una determinada comu-
nitat. Més enlla del valor que tenen les relacions de
col-laboracié, l'objectiu Gltim d’aquestes xarxes és

F

I'elaboracié conjunta de plans d'actuacié en el terri-
toria partir del compromis cap a un objectiu comd.
En el marc del congrés es van presentar diverses
experiéncies de projectes, principalment educatius
idirigitsalainfanciailajoventut, que potencienles
xarxes comunitaries a partir de les quals es poden
extreure alguns aprenentatges transversals.

Aprenentatges dels plans
d'intervencié comunitaria

e Importancia d'elaborar-los comp-
tantamb la participacié iimplicacié de tots
els agents vinculats amb el benestar de les
persones.

» Aconseguir un suport politiciinstitucional.

* Necessitatderealitzar préviament undiag-
nostic de necessitats del territori per saber
capons’hadactuariquin és el paperi situ-
aci6é de cada agentimplicat.

¢ Importancia d'elaborar un pla d'actuacié

conjunt entre tots els agents de la comu-

nitat, establint una coordinacié i dibui-
xant un mapa de tots els serveis del territo-
ri amb l'objectiu d'optimitzar els recursos,
tenint un abast més ampli i podent ofe-

rir més serveis evitant solapaments o

contradiccions.

Rellevancia de promoure el compromis de

les persones de la comunitat i apoderant-

les per poder ser protagonistes de la trans-
formacio de la seva realitat social.

Respectarles dinamiques propiesiles espe-

cificitats de tots els actors implicats.
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Idees clau sobre la participacidila dimensio

comunitaria de I'accio social

- Les entitats del tercer sector social ofereixen
canals per l'articulacié de la participacié en
benefici d'objectius comunsiperla millorade
I'espai public.

- La participaci6 és inherent a qualsevol inici-
ativa associativa, un element necessari per
la construcci6 de capital social i un valor que
contribueix a la construccié d'una societat
més compromesa i solidaria.

- Caltenirencompteipromourela participacio
de les mateixes persones beneficiaries, coma
subjectes protagonistes i actius de totes les
accions desenvolupades per les entitats.

- La participaci6 és un concepte complex que
caltreballarisercapacosde gestionardesde
les entitats del tercer sector.

- Necessitat de fer tangible i visibilitzar el
valor d’'aportacio de la participaci6, aixi com
el cost de gesti6 que implica a les mateixes
entitats.

- Eltercer sector crea i reforca el capital social
en beneficide lamilloradela qualitat de vida
de les persones més vulnerables i del desen-
volupament comunitari.
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- El capital social és la capacitat d'una socie-
tat per organitzar-se, crear xarxa idonar res-
posta, de forma col-lectiva, als reptes que se
li plantegen.

- El treball en xarxa, els valors de cooperacio
i de reciprocitat, i la capacitat per generar
confianca social del tercer sector contribuei-
xen ala construccié de capital social.

- Les entitats civiques mobilitzen els recursos
localsd’'un determinat territori peraferfront
ales necessitats canviants de la comunitat.

- La importancia de les xarxes comunitaries
d'intervencio social rau en I'elaboracié con-
juntade plans d’'actuaci6 en el territori a par-
tir del compromis compartit entre diferents
agents cap a un objectiu comu.

- Larellevancia de promoure el compromis, la
implicaci6ila participacié de les persones de
la comunitat, apoderant-los per adquirir un
paper protagonista en la transformacié de la
seva realitat social.

El rol del tercer sector
social com a agent de
transformacio social

El tercer sector social esta format per entitats no
lucratives que tenen per objectiula milloradelaqua-
litat de vida i la promocié dels drets de les persones
més vulnerables, la inclusi6 i la cohesié social. Per
fer-ho, el sector treballa activament per incremen-
tar la seva capacitat de contribucié en la construc-
ci6 de politiques publiques, per fomentar la mobilit-
zacid i participacié social, i en definitiva, per actuar
com a agent de transformacio social.
Enelmarcdelestaulestematiques del congrés esva
tenir ocasi6 de reflexionar sobre la importancia de
no perdre de vista aquesta voluntat de transforma-
ci6 social, i analitzar alguns dels elements vinculats
aaquesta funcié.

La incidéncia politica:

una activitat estratégica

Una de les activitats estratégiques per assolir la
transformacio social és laincidéncia politica. Partint
de la idea que bona part de les situacions de desi-
gualtatiinjusticia social venen donades pels models
estructurals, resulta clau que el tercer sector social
participi en els processos de construcci6 de politi-
ques publiques, aportantlasevavisi6idonantveua
les persones més desfavorides.

El que impulsa a les organitzacions
del tercer sector social a exercir
aquesta tasca d'incidéncia politica

és la voluntat d’actuar com un actor
compromeés i coresponsable envers les
necessitats socials.

La incidéncia politica és el procés d'influir en els
resultats de les actuacions, comportaments i posi-
cionaments politics tant d'institucions puabliques
com privades.

La incidéncia politica s'identifica com una linea de
treballemergent ales entitats del tercer sector soci-
al, destacant que el que impulsa a les organitzaci-
ons del sector a exercir aquesta tasca és la voluntat
d’'actuar com un actor compromes i coresponsable
envers les necessitats socials.
Pertaldeduratermeaccionsd'incidéncia politica és
important la seva prioritzacié i fer visibles els resul-
tats obtinguts (impacte aconseguit). Aixi, es desta-
ca que per tal que la incidéncia politica sigui eficac
ésimportant planificar-laigestionar-lacom laresta
d'activitats de I'organitzacié.

En el marc del congrés es van presentar algunes
experiéncies de participacio del tercer sector social
en la construcci6 de politiques socials dirigides a la
defensa dels drets de determinats col-lectius, com
per exemple I'étnia gitana o el col-lectiu de drogo-
dependents. Es va voler destacar la importancia

d'adaptar laincidéncia politica al context canvianti
ales necessitats de les persones destinataries.

En I'ambit de la incidéncia politica, les entitats de
segon i tercer nivell desenvolupen un paper fona-
mental en tant que es constitueixen com a inter-
locutors clau i representants d’'un gran nombre
d’entitats i col-lectius. Aixi, si bé algunes entitats
incorporen laincidénciacomunaliniade treball pro-
pia, la majoria la canalitzen a través de federacions,
coordinadores, plataformes, etc. Com més coordi-
nades siguin les accions d'incidéncia politica, més
impacte poden tenir.

Tot i que hi ha entitats que incorporen la
incidéncia politica com una linia de treball
propia, moltes la canalitzen a través
d’organitzacions de segon o tercer grau.

Transformar des del territori

Unelement clau perincidiren els processos de trans-
formacié social és treballar des de la proximitat. Si
una cosa caracteritza les entitats del tercer sector
social és la proximitat amb el territori i les necessi-
tats socials que s’hi troben. Arrelades al territori, les
organitzacions d'accié social es retroalimenten del
seu entorn, de les persones que hi participenideles
quals dirigeixes les seves actuacions.

Una de les caracteristiques del tercer
sector social és el seu treball des de la
proximitat i el territori.

Treballar des de la proximitatamb el territori permet
poder fer un bon diagndstic de les necessitats soci-
als, generarinstruments d'intervencié adaptatsala
realitat del context i, també, aguditzar la capacitat
d'anticipaci6 a problematiques emergents.

Algunes potencialitats
del treball de proximitat

Coneixer les necessitats socials

irecursos disponibles en un determinat

territori.

» Generar instruments o programes d'inter-
venci6 adaptats a les caracteristiques del
territoriide les persones que hi conviuen.

 Detectar necessitats emergents.

* Anticipar respostes dirigides a les noves

necessitats.

En l'espai de taules tematiques del congrés es va
tenir I'oportunitat de reflexionar sobre la impor-
tancia de treballar des del territori, per la inclusié
social dels col-lectius més desfavorits. En aquest
ambit, es van presentat algunes experiéncies que
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destacaven la rellevancia d’unir esforcos entre tots
els agents implicats en un territori amb l'objectiu
d’'abordar les necessitats socials. Aixi, des del tre-
ball en xarxa, es potencia encara més el coneixe-
mentdel territoriidel contextenquéviuenles per-
sones destinataries de les actuacions. Aquestes
xarxes de col-laboracié també es configuren com
una bona practica per optimitzar els recursos dels
quals disposa un determinat territori i per aconse-
guir coordinar els serveis que s’hi presten des de la
iniciativa privada i pablica. Tots aquests elements
son, en definitiva, els que afavoreixen un treball de
qualitat en benefici de les persones.

Les xarxes territorials per la inclusio
social s'identifiquen com a bones
practiques per optimitzar els recursos
disponibles en un determinat territori.

Importancia de les
xarxes territorials perla
inclusio social

¢ Actuencoma plataformes de trobada, rela-
ci6 i comunicacié amb tots els agents vin-
culats al territori.

¢ Permeten optimitzar els recursos disponi-
bles en el territori.

« Faciliten la coordinacié de les accions i els
serveis desenvolupats des de la iniciativa
privada o piblica.

e Permetun majorintercanvide coneixement
i una major complementarietat de visions
sobre una mateixa realitat.

Tot i que treballar en xarxa és complex i demana
esforcos i recursos per a totes les parts implicades,
es coincideixendestacarlasevaimportanciaentant
que permet incrementar significativament I'abast i
I'impacte de les actuacions.
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També van estar presents en el 2n Congrés una
representaci6 de la Xarxa EAPN a Espanya que con-
figura un bon exemple del treball en xarxa, tant a
nivell espanyol com europeu. EAPN (European Anti
Poverty Network) és una xarxa europeadelluitacon-
tra la pobresa i I'exclusié social que sorgeix a finals
dels anys vuitanta a partir dels programes de lluita
contra la pobresa de la Unié Europea. La Taula d'en-
titats del Tercer Sector Social de Catalunya forma
part de la xarxa en representaci6 de Catalunya. En
elmarcdelestaules tematiques del congrésvan ser-
hi presents per compartir les seves vivéncies i apre-
nentatges tres xarxes regionals d’'EAPN a Espanya:
Arag6, Madrid i Castella la Manxa.

Les persones com a motor de canvi
Hi ha molts factors implicats en els processos de
transformacié social i durant el 2n Congrés es va
tenir 'oportunitat de reflexionar sobre el paper que
tenen els lideratges socials en aquest ambit.

Els lideratges socials es basen en I'esforc
i el compromis d'un grup de persones en
unainiciativa compartidaiambvistaa
un objectiu també compartit.

En aquest camp és important diferenciar entre el
que és un lideratge social del que és un lider. El lide-
ratge es basa en l'esforc i compromis d'un equip, en
una iniciativa compartida per un grup de persones
amb un objectiu comu. Aixi, és en aquest marc que
es relaciona el concepte de lideratge social amb les
organitzacions del tercer sector. En aquesta linia i
com un dels principals aprenentatges en aquest
ambit és la importancia dels lideratges compartits,
amb una perspectiva a mitja i llarg termini que per-
meti donar continuitat a la tasca de transformaci6
social encetada. En aquest sentit, es va advertir del
perill que suposa I'existéncia de liders unipersonals
en el marc de les entitats ja que quan desapareixen,
també, ho fa el projecte i 'organitzacié amb la qual
s'identificava.

Idees clau sobre el rol del tercer sector social
com a agent de transformacié social

- Les entitats del tercer sector treballen acti-
vament perincrementar la seva capacitat de
contribucié en la construccié de politiques
publiques, per fomentar la mobilitzacié i
participacio social, i en definitiva, per actuar
com a agent de transformacio social.

- Malgrat la creixent complexitat de I'entorn i
de la gestio de les organitzacions del sector,
cal vetllar per no perdre de vista el valor de
transformaci6 social.

- Laincidéncia politica és una activitat estra-
tégica per aconseguir impacte i avancar cap
ala transformacio social.

- Les organitzacions de segon nivell sén clau
per poder exercir aquesta tasca d'incidéncia
politica i participar en els processos de cons-
truccié de politiques publiques adrecadesala
millora de la qualitat de vida dels col-lectius
perals queé treballa el tercer sector social.

- El que impulsa a les organitzacions del ter-
cer sector social a exercir aquesta tasca d'in-
cidéncia politica és la voluntat d'actuar com
un actor compromes i coresponsable envers
les necessitats socials i el benestar public.

- Elconeixementdel territoriiel treball de pro-

ximitat afavoreixen la capacitat de transfor-
macio6 social de les entitats del tercer sector.

- Treballar des de la proximitat i el territori

permet fer un bon diagnadstic de les necessi-
tats socials a partir del qual generar instru-
ments d'intervencié adaptats a larealitat del
context.

- Els lideratges socials s6n un dels factors

implicats en els processos de transformacio
social.

- Els lideratges socials es basen en I'esforc i el

compromisd’'un grup de persones en unaini-
ciativa compartida i amb vista a un objectiu
també compartit.

- Per no posar en risc la continuitat de les ini-

ciatives socials endegades, ésimportant que
els lideratges siguin compartits i, per tant
que no recaiguin en una sola persona (en
aquest cas, quan la persona desapareix tam-
bé ho fa el projecte organitzatiu).
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El tercer sector social en
la societat relacional

El 2n Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
va posar de manifest que el tercer sector no opera
sol ni de forma aillada: actualment és reconegut
comun agentsocial més, formant partd'unsistema
derelacions on, des d'una perspectiva de corespon-
sabilitat amb els assumptes d'interés puablic, inte-
racciona amb altres agents rellevants per assolir
I'impacte desitjat.

El tercer sector és actualment reconegut
com un agent social més, formant

part d'un sistema de relacions on

cal interaccionar amb altres agents
rellevants per assolir I'impacte desitjat.

Aquesta interrelaci6 es concreta amb el treball en xar-
xa i les colllaboracions tant en el si del mateix sector
com amb d'altres agents com 'Administracio6 Piblica,
els mitjans de comunicaci6 o el mén empresarial.

Les relacions de col-laboracié no sorgeixen de forma
espontania, cal dedicar-hi temps i esforcos per part
de totes les parts implicades. Una de les claus per
tal que aquestes relacions de col-laboracié siguin
efectives és la confianca i, en aquest sentit, el tercer
sector treballa activament per construir-la des de
la transparéncia i la complicitat, fent particips dels
seus objectius als altres actors.

Durant els dos dies de congrés es va poder debatre
sobre alguns aspectes d'aquestes relacions.

Larelacié amb els mitjans

de comunicacio

Els mitjans constitueixen una eina fonamental per
sensibilitzar i mobilitzar a la societat sobre deter-
minats temes socials i per tant, contribueixen sig-
nificativament al compliment de la missi6 de les
entitats del tercer sector. No obstant, la Idgica dels
mitjans no sempre s'ajusta a la dinamica del sector
i és en aquest sentit que cal treballar conjuntament
per arribar a construir una col-laboracié efectiva i
beneficiosa perambdues parts.

La relaci6 entre les entitats del tercer sector social
i els mitjans de comunicacié esta marcada per una
necessitat matua ja que el tercer sector constitueix
també una font privilegiada d'opinié publica i d'in-
formacié respecte temes d'interés social i formes
alternatives d'abordar-los.

Els mitjans de comunicacié
constitueixen una eina fonamental per
sensibilitzar i mobilitzar a la ciutadania
sobre determinats temes socials i, en
aquest sentit, cal seguir treballant per
construir una relacié de col-laboracio
efectiva i beneficiosa per ambdues parts.
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En el marc del congrés es van presentar algunes
claus d'éxit per optimitzar aquesta col-laboracié.

Claus d’éxit identificades
per unarelacio

eficac amb els mitjans de
comunicacio

Coneixer i saber explicar les especificitats
de I'entitat i del projecte o activitat que es
vol comunicar.

Compartir la importancia estratégica de la
comunicacié, fent particips els mitjans de
l'activitat i missi6 de les entitats, compar-
tint recursos i donant a conéixer la realitat
del'entitat.

Definir interlocutors clars tant per part de
les entitats com dels mitjans: saber a qui
ens hem de dirigir i adaptar-nos a les ruti-
nes i horaris de produccié dels mitjans.
Oferirinformacié rellevanti analitica sobre
la realitat del que es pretén difondre (infor-
mes, estudis, etc.).

Saber el que busquen els mitjans i elaborar
missatges des del vessant divulgatiu.
Controlar el procés comunicatiu: segui-
ment de la noticia, contacte continu amb
el periodista, etc.

e Cooperar amb altres entitats i treballar en
xarxa per a poder arribar de manera més
eficac als mitjans.

Sobre aquest tema també es va voler posar de
manifest que els mitjans de comunicaci6 generals
no sén la Gnica via per arribar a transmetre el mis-
satge de les entitats a la societat. Es va destacar la
importancia d’aprofitar el potencial que ofereixen
el mitjans d'ambitlocalitambéels especialitzatsen
el sector no lucratiu.

Més enlla dels mitjans de comunicacié
generals, hi ha altres maneres de
difondre i fer arribar el missatge

de les entitats a la societat:

mitjans d'ambit local, mitjans
especialitzats, les web, els blocs,

les xarxes socials, etc.

En la mateixa linia, es va insistir en la importancia
i efectivitat de sequir treballant per desenvolupar
les eines de comunicacid, sensibilitzacié i difusio
que les mateixes entitats tenen (la pagina web,
els butlletins d'informacié, trobades presencials...)
i apostar per les tecnologies de la informaci6 i les
comunicacions com a recurs de difusié (blocs, xar-
xes socials,...).

La col-laboracié amb I’Administracio
Publicai altres agents comunitaris

Les diferents ponéncies que van abordar aquesta
tematicavan coincidir en el fet de considerarla col-
laboracié amb I'Administracié Pablica i amb altres
agents comunitaris (agents educatius, sanitaris,
culturals...) com una oportunitat per poder analit-
zariatendreels collectius més necessitats desd’'un
perspectivaintegral. Abordarles situacions de desi-
gualtat social en col-laboracié amb tots els agents
(publics i privats) presents en un determinat terri-
tori permet plantejar intervencions a llarg termini
iincrementar l'eficiéncia dels recursos disponibles.
Alhora, aquesta col-laboracié és una expressio de
la coresponsabilitat de tots els actors vers 'espai
public i la defensa de I'interés col-lectiu. Més enlla
delaconviccié entorndels seus beneficis, les relaci-
onsde col-laboracié impliquen un procés lenticom-
plex, amb dificultats i reptes per afrontar millor el
treball conjunt.

Reptes identificats en
relaci6 a la col-laboracio
amb I’Administraci6 Publica

e Assolir un major reconeixement com a
agentsocial clau perlaconstrucciéiimplan-
tacié de politiques publiques.

Assolir una major capacitat d’'interlocucié i
d'incidéncia politica.

Construirunarelacié de confianca centrada
amb els objectius comuns, front una exces-
sivafiscalitzacié iinstrumentalitzacié dela
relacio.

Garantir la continuitat dels espais comuns
de participacio.

Visibilitzar el valor afegit del tercer sector i
avancar cap a una rendicié de comptes que
vagi més enlla del vessant econdmic.

Fa temps que des del tercer sector s'esta treballant
en aquest procés de construccié d'unes relacions
efectives de col-laboracié, i en aquest ambit es va
destacar la importancia del rol de les entitats de
segon nivell.

En les relacions de col-laboracié, tant
entre entitats del mateix sector com
amb d'altres agents socials, és clau
clarificar les aportacions i els objectius
de cada partimplicada.

Com a aprenentatges de les diferents experiéncies
presentades es va destacar la importancia de basar
les relacions de col-laboraci6 en la coresponsabilitat
ila confianca, clarificant en tot moment quines sén
les aportacions especifiques i els objectius de cada
agent implicat i assumint les responsabilitats de la
col-laboracié.
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Idees clau sobre el tercer sector en la societat relacional

- El tercer sector social no actua de forma

aillada i necessita establir relacions de
col-laboracié6 amb altres agents (mitjans
de comunicacié, empresa, Administracio
Publica, Universitat...) per assolir 'impacte
desitjat.

- Les relacions de col-laboracié no sorgeixen

de forma espontania: cal dedicar-hi temps i
recursos.

- Intervenir des de la col-laboracié amb tots

els agents comunitaris d'un territori permet
abordar de forma integral les necessitats
socials i optimitzar els recursos.

- Les relacions de col-laboraci6 s’han de basar

en la confiancai el coneixement mutu.
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- La transparéncia és un element clau per

construir relacions de confianca.

- Lesentitats de segon nivell desenvolupenun

paper fonamental en I'ambit de la promocié
del treball en xarxa.

- Es important clarificar i visibilitzar les apor-

tacions (punts forts)i els objectius de cadas-
cun dels agents implicats en una relacié de
col-laboracié.

- Cal que cada actor assumeixi la seva

responsabilitat.

L'equip humade
les entitats del
tercer sector social

L'equip huma constitueix el principal actiu i garantia
d'éxit del'accié i de l'impacte social de les entitats del
tercersector. Enaquest sentit, van ser moltes les enti-
tats que van voler compartir reflexions sobre temes
relacionatsamblagestidiel desenvolupamentdeles
persones a les organitzacions del sector.

Independentment de la relacié
contractual que tinguin amb
I'organitzaci6 i del rol que desenvolupin
dins d'aquesta, tant el voluntariat com
I'equip remunerat contribueixenala
consecucio de la missi6 de I'entitat

Comatretdiferencial respecte d'altres sectors, quan
es parla d’equip huma en el marc de les entitats no
lucratives s'inclouen dos col-lectius: el voluntariat
i 'equip remunerat. Independentment de la seva
relacié contractual amb I'organitzacié i del rol que
desenvolupin dins d'aquesta, ambdoés col-lectius
aporten valor afegit i contribueixen a assolir la mis-
si6 de l'entitat.

Un total de 350.000 persones
contribueixen a la missio de les
organitzacions del tercer sector
social de Catalunya: 100.000 de
forma remuneradaivora els
250.000 de forma voluntaria

En els darrers anys, el tercer sector social a Cata-
lunya ha viscut un fort i rapid creixement que ha
anat també acompanyat d'una creixent professio-
nalitzacié. Aquest fet haimplicant una major com-
plexitat en tot alld que fa referéncia a la gesti6 de
persones a les entitats (encaix del voluntariatamb
I'equip remunerat, el rol dels drgans de govern, la
regulacié laboral, etc.).

En aquests moments, i segons I'’Anuari 2009 del Tercer
Sector Social de Catalunya, el sector no lucratiu d’'accié
social comptaamb prop de1oo.ooollocs de treballi
amb gairebé 250.000 persones que de forma volun-
taria contribueixen, també, ala milloradela qualitat
de vida dels col-lectius més desfavorits de la nostra
societat.

La contribucié i

participacio del voluntariat

En aquest marc de creixent professionalitzacio, i
entenent el voluntariat com a quelcom inherent a
qualsevol iniciativa associativa, resulta clau repen-
sar el seurol per tal de garantir el seu espai de parti-
cipacio a les entitats del tercer sector.

Enelcongrésesvanvolerdestacaralgunsdelsreptes
queimplicalagestio del voluntariat, posant especial
emfasienlarelacié d'aquestambl'equip remunerati
en les estratéegies de vinculaci6.

Reptes identificats en
relacio a la gestio del
voluntariat

Buscar nous espais de participacié del
voluntariat que, més enlla de la tasca con-
creta que realitzen, els permeti sentir-se
partd’un projecte global i compartit.
Incorporar el voluntariat en els processos
d’'avaluacié dels projectes i programes:
valoritzar el seu coneixement.
Fomentarlarelacio, el treball en equipil'in-
tercanvide coneixemententre les persones
remunerades i voluntaries.

Potenciar espais de relacié, tant formals
com informals.

Contemplarigestionar totes les etapes per
les que passa el voluntariat en una organit-
zacio, des de la seleccié i I'acollida, fins a la
desvinculacio.

Donar continuitatalarelacié amb el volun-
tariat, fins i tot un cop ha finalitzat la col-
laboracié formal amb l'entitat, a partir
d'estratégies alternatives de vinculacidé
(col'laboracions puntuals, etc.)

Treballar el reconeixement de I'acci6é del
voluntariat a les entitats del tercer sector:
visibilitzar la seva contribucié.

Els 6rgans de govern:

rol i principals reptes

Una altra forma de voluntariat és el que desenvolu-
pen els organs de govern de les entitats no lucrati-
ves, jasiguin els patronats, en el cas de fundacions, o
lesjuntes directives, en el casde les associacions. Els
organs de govern desenvolupen una tasca diferent
dela quefa el voluntariatil'equip técnic: tenen 'ob-
jectiu altim de vetllar perla missi6 de I'entitat i guiar
leslinies estratégiques d'aquesta. Aixi, 'impacte del
seu rol, sovint poc visible, és clau per al bon govern
del'organitzaciéiperal complimentde les finalitats
organitzatives.

Durant el congrés es va tenir ocasi6 de reflexionar
sobre el dificil equilibri entre el governii la gesti6 a
les entitats del tercer sector, identificant-ne els prin-
cipals reptes.

L'organ de govern té la funcio de vetllar
per la missio de I'entitat i definir les
linies estratégiques per al compliment
d’aquesta
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Alguns reptes entorn els
organs de govern de les
entitats

 Garantirireforcarlafuncié estratégica dels
organs de govern, més enlla dels aspectes
operatius de I'organitzacio.

Construir una relacié de confianca entre
l'equip de governiel de gesti6.

Avancar cap a uns drgans de govern for-
mats per persones compromeses amb l'or-
ganitzaci6 i la seva missié, que coneguin i
participin activament a I'entitat.

Vetllar per la diversitat de perfils dins dels
organs de govern amb l'objectiu de tenir
visions complementaries que enriqueixin a
I'organitzacié.

Promoure la sistematitzacié de processos
relacionats amb la renovacié dels organs
de govern.

Introduir la cultura de I'avaluacié dins els

mateixos organs de govern: s’ha de poder
avaluar la tasca realitzada i ser exigents
amb el desenvolupament de la seva funcio.
Millorarla gesti6 delainformacié. Per poder
decidir i definir estratégies cal disposar de
lainformaci6 adequada.

Pensar en noves férmules d'organitzaci6
dels organs de govern, amb diferents nivells
de dedicaci6, implicacié i decisié (comissi-
ons, subcomissions, etc.)

Buscar férmules que permetin incremen-
tar la dedicaci6 dels membres dels 6rgans
de govern amb l'objectiu de desenvolupar
la seva funcié i responsabililitats.

La implicacio i el desenvolupament

de I'equip remunerat

En els darrers anys, degut a la creixent professiona-
litzacié del tercer sector social i al tipus d'activitats
que realitza, ha esdevingut necessari repensar les
politiques de gesti6 i desenvolupament de persones
en el side les entitats aixi com avancar cap a la defi-
nicié d'un model de relacions laborals que s'ajusti a
les especificitats del sector.

Es destaca la necessitat d'apostar per
un model d'organitzacions més flexibles
i descentralitzades que afavoreixin el
desenvolupament i la participacio dels
professionals que hi treballen.

En el marc de les taules tematiques del 2n Congrés
es va reflexionar sobre diversos temes vinculats a
aquest ambit, posant de relleu la necessitat d'apos-
tar perun model d'organitzacions mésflexiblesides-
centralitzades que permetin més horitzontalitat i
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afavoreixin el desenvolupamentila participacié dels
professionals que hi treballen.
Enunsectoronsovintesdoénaunaltindex derotacié
de professionals, resulta clau impulsarl'autonomia,
lainiciativa, el desenvolupamentiel creixement per-
sonaliel reconeixement de les persones que formen
partde l'equip remunerat.

Amb tot, del que es tracta és de ser capacos de pro-
moure el desenvolupament del talent i impulsar
estratégies peraconseguirunequip remuneratcom-
promés amb la missié i els valors de I'entitat. | aixo
passa per promoure politiques de gestié i desenvolu-
pament de persones que afavoreixin lacomunicacid,
laimplicacié, la participacidila coresponsabilitat de
totes i cadascuna de les persones que formen part
del'organitzacio.

Amb l'objectiu d'avancar cap a la millora de la qua-
litat de vida de les persones treballadores, cada cop
és més habitual sentir parlar del concepte de con-
ciliacié laboral en les politiques de gesti6 de perso-
nes. En el congrés esvan presentar els resultats d’'un
estudi realitzat amb entitats del tercer sector soci-
al, posant de manifest I'encara incipient posada en
marxa de mesures en aquest ambit.

Algunes claus d'éxit
peralagestidiel
desenvolupament de

persones

Sistematitzar la definicié de perfils professi-
onalsidellocs de treball.

Promoure la transversalitat de les politi-
ques de gesti6 i desenvolupament de per-
sones implicant a tota l'organitzacio.
Garantir processos de comunicacié
interna.

» Transmetrela cultura organitzativa, posant
especial émfasienelsvalorsiaspectesiden-
titaris de I'organitzacio6.

Invertir en la formacié i el desenvolupa-
ment del talent.

Incorporar l'avaluacié continuadaiel
seguiment.

Implantar estratégies de reconeixement.

La importancia de la formacioé

La formacio de les persones que treballen a les enti-
tats del tercer sector social és molt important per
poder millorar la qualitat dels serveis d’atenci6 a les
persones. En aquest sentit, la inversi6é en formacié
repercuteix directamentenl'enfortiment organitza-
tiui, en definitiva, a un majorimpacte social.

Quan es parla de formaci6 en el marc de les enti-
tats del tercer sector es fa tant en relacié a
I'equip remunerat com en relacié al voluntari-
at. Ambdés col-lectius necessiten eines especifi-
ques per poder desenvolupar la seva intervencié.

Importancia de disposar d'una
oferta formativa que permeti
construir perfils professionals
adaptats a les especificitats dels
serveis d'atencio a les persones.

Les mateixes caracteristiques de I'accié desenvo-
lupada pel tercer sector social aixi com la creixent
competitivitat en I'ambit dels serveis d'atenci6 a

les persones posa de manifest I'existéncia de neces-
sitats formatives a les que cal donar resposta. En
aquest sentit resulta clau impulsar una oferta for-
mativa, continuadaide qualitat, que permetidispo-
sar de perfils professionals adaptats a les especifici-
tats dels serveis d'atenci6 a les persones. També en
aquesta linia es va destacar la importancia d'elabo-
rar un mapa unificat dels perfils i categories profes-
sionals del sector, creant plans compartits de forma-
ci6iregulaci6 de les tasques a desenvolupar.

Idees clau sobre el capital huma de les organitzacions

- Lequip huma constitueix el principal actiu i
garantia d'exit de I'acci6 i de I'impacte social
de les entitats del tercer sector.

- El creixement del sector i la progressiva
professionalitzacié impliquen repensar les
estratégies de gestio i desenvolupament de
persones.

- Elvoluntariat és inherent a qualsevol inicia-
tiva associativa i esdevé fonamental per no
perdre de vista la raé de ser de les organitza-
cions del tercer sector social.

- Ser capacos d'aprofitar tot el potencial que
ofereix el voluntariat.

- Importancia d'establir una relacié entre el
voluntariat i I'equip remunerat basada en I'in-
tercanvi de coneixement i I'enriquiment mutu
amb l'objectiu d'aconseguirconjuntamentuna
major eficiéncia i un majorimpacte social.

- Garantir uns organs de govern comprome-

sos amb la missi6 de I'entitat que vetllin pel
compliment d'aquesta, tot exercint una fun-
ci6 estratégica fonamental pel bon govern
de l'organitzacié6.

- Avancar cap a un model d'organitzacions

més flexible i descentralitzat que permeti
més horitzontalitat i afavoreixi el desenvo-
lupament, la participacio6 i el compromis de
les persones professionals que hi treballen.

- Importanciadelaformacié peral desenvolu-

pament i el creixement personal i professio-
nal de les persones a les organitzacions.

- Necessitat de promoure ofertes formatives

de qualitat que permetin disposar de per-
fils professionals adaptats a les necessitats
del sectoriales caracteristiques dels serveis
d'atenci6 a les persones.

Part Il. Els continguts

49

Taula“Evolucié i reptes dels
perfils professionals dins el
tercer sector”: David Brunet,
Maite Marzo i Rafel Lopez



La millora del
funcionamenti
delagestio deles
entitats no lucratives

Les taules tematiques del 2n Congrés van ser també
elmarcperdebatreireflexionarsobre aspectes rela-
cionats amb la millora del funcionamentide la ges-
ti6 de les entitats del tercer sector social. En aquest
ambit hi ha una gran diversitat de temes a contem-
plari aixi ho van reflectir les entitats que van voler
posar sobre la taula aspectes tant diversos com la
transparénciailarendicié de comptes, 'avaluacié de
limpacte, la qualitat, oI'ds de les noves tecnologies,
entre d'altres.

A continuaci6 es presenten les principals aportaci-
ons sobre algunes d’aquestes tematiques.

La cultura de la transparéncia

El creixent reconeixement del tercer sector com
a agent social rellevant i la seva progressiva con-
solidacié han comportat la necessitat de treballar
activament per construir confianca social. Aquesta
confianca social és el motor que proporciona a les
entitats no lucratives una base social comprome-
sa, recursos i legitimitat per poder desenvolupar
la seva tascaiactuarcomaagents de transforma-
ci6 social.

Es precisament en aquest context on la transpa-
rénciailarendiciéd decomptes esdevenen elements
fonamentals. En el marc del 2n Congrés es va refle-
xionar, doncs, en les implicacions d'aquests dos
conceptesien leseines peravancarenaquesta cul-
tura dela transparéncia.

Conceptes clau
La rendicié de comptes

« Es I'explicacié d’aspectes organit-
zatius tals com la ra6 de ser i els valors de
I'entitat, les activitats i el seu impacte, el
financament, I'equip i les politiques de ges-
tiéidesenvolupament de personesolavisié
que té delasocietat, entre d'altres.

La transparéncia

« Es el grau d'informacié i l'actitud amb qué
s'afrontaaquestarendicié de comptes. Aixi,
latransparéncia no té valors absolutsiesta
influenciada per variables com els valors
organitzatius, l'activitat realitzada, els des-
tinataris de les actuacions, la cultura parti-
cipativa de l'organitzaci6 o I'entorn social,
entre d'altres.
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La confianca social és el motor que
proporciona a les entitats no lucratives
una base social compromesa, recursos
i legitimitat per poder desenvolupar
lasevatascaiactuarcomaagentsde
transformacio social.

Aixi, es va voler posar de manifest que la rendicié de
comptes va més enlla de la perspectiva economica i
que afecta atots elsambits organitzatius de les enti-
tats. També en aquest ambit es va voler destacar la
importancia de reflexionar sobre els diferents col-
lectius als que es dirigeix aquesta rendicié de comp-
tes.Totique s'orienta a tota la poblacié en general,
hofaespecialmentals col-lectiusimplicats enla con-
secucio6 de la missi6 de I'organitzacié, tant a nivell
intern (beneficiaris i usuaris de les accions desenvo-
lupades, 6rgans de govern, professionals, voluntari-
at, persones associades, etc.) com extern (financa-
dors publics i privats, col-laboradors, Administracié
Publica, mitjans de comunicacié, etc.).

La rendicio de comptes va més enlla
de la perspectiva economica i

afecta a tots els ambits organitzatius
de les entitats.

Perferaquestarendicié de comptes, existeixen dife-
rents mecanismes alguns dels quals s6n d'obligat
compliment i d‘altres de caracter voluntari. Es posa
de manifest que cada entitat haura de desenvolu-
paraquelles eines de rendicié de comptes que millor
s'adaptin a les seves necessitats i collectius impli-
cats, basant-se sempre en un criteri de coheréncia
amb lamissié i valors de I'organitzaci6.

Algunes eines de rendicid
de comptes
i transparéncia identificades

* Les pagines web de les entitats

e Les memories anuals d'activitats

* Els butlletins informatius

* Les auditories economiques

e Posar a I'abast de tothom fulls de segui-
ment pressupostari

* Les auditories socials

* Els codis étics

* Les certificacions especialitzades
(Fundacién Lealtad,
ONG Benchmarking...)

* Els espais de trobada i relacié amb els col-
lectius involucrats

Rendir comptes implica avaluar de
forma continuada, repercutintenla
millora organitzativa i en un major
impacte social.

Finalment, esvandestacaralgunsdels beneficisd'in-
corporar la cultura de la transparéncia com a valor
inherent a les entitats del tercer sector. En primer
lloc, la rendicié de comptes implica avaluar de for-
ma continuada, repercutint directamentenla millo-
ra organitzativa. Després, permet construir relaci-
ons de confianca amb tots els agents implicats en
la tasca desenvolupada, reforcant d'aquesta mane-
ra les aliances i col-laboracions. | per dltim, invertir
entransparénciaajudaapromoure la coheréncia, la
credibilitatila confianca.

La gestio de la qualitatila

millora continua

La qualitat de la tasca desenvolupada per les enti-
tats el tercer sector és sens dubte fonamental per
assolir I'impacte social desitjat. Treballant en el sec-
tor de l'atencié a les persones la qualitat ha d’estar
present, deforma transversal, entots els processos,
tant els vinculats a la gestié organitzativa com a
I'atenci6 directa dels col-lectius més desfavorits.

Importancia d'incorporar la qualitat
com avalor, present en la cultura
organitzativaien les practiques
quotidianes de qualsevol entitat.

Ja fa anys que des del mateix sector, i també per exi-
geéncies externes, el tercer sector social esta treballant
activament per assolir I'excel-léncia en els serveis que

ofereix. Durant el congrés, més enlla de compartir dife-
rents mecanismes certificadors, les entitats van posar
de manifest la necessitat d'incorporar la qualitat com
a valor organitzatiu, necessariament present en les
practiques quotidianes de qualsevol organitzaci6 del
tercersector.També es va poderveure com les entitats
estableixen diferents models de qualitat en funcié de
les seves particularitats i especificitats (ambit socio-
sanitari,ambit formatiu, etc.). En qualsevol dels casos,
esdestacaquelimportantésdisposard’unsistemade
processos, transversal a totes les arees organitzatives
quegaranteixilaqualitatdelesactivitats o serveis rea-
litzats i afavoreixi la millora continua.

A continuacid, es presenten alguns dels beneficis
queaportalaqualitatales entitats del tercer sector
i que es van voler compartir durant el congrés:

Beneficis de la qualitat

* Millora l'eficiéncia dels serveis
oferts.
* Genera confianca de la societat cap a les
entitats no lucratives.
Millora la qualitat que percep la persona
beneficiaria de les actuacions.
Incrementa el reconeixement del tercer
sector social i de la seva contribucié a la
societat.
Millora les relacions amb clients i
proveidors.
Millora la definici6 de l'organitzaci6 i la
comunicacié interna.
¢ Consensua metodes de treball i promoure
la sistematitzacié de processos.
« Facilita I'adaptaci6 als canvis.
« Aporta aprenentatges i millora continua.
* Fomenta la participacié.
* Augmenta la motivacio.
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Relacionat amb I'ambit de la qualitat, les orga-
nitzacions del tercer sector treballen per anar
implantant models de gestié que permetin avan-
car cap a la millora del funcionament i la gestid
diaria. Aquestes iniciatives neixenamb la voluntat
d'oferir serveis de major qualitat i poder competir
en millors condicions amb el sector empresarial. Al
llarg dels dos dies del congrés, es van poder tam-
bé compartir diferents models de gestié, alguns
d’ells centrats en el concepte de responsabilitat
socialid'altres en modelsintegrats de gestié (qua-
litat, medi ambient, seguretatisalut en el treballi
igualtat d'oportunitats).

Sibé el sector assumeix els beneficis que aportala
qualitat, també es va reflexionar sobre els costos
queimplica perles entitats del tercersectorsocial.
En aquest sentit, es va emfatitzar la importancia
de ser capacos de quantificar i visibilitzar els cos-
tos associats als processos de millora (dedicacié,
formacié, sistematitzacio, etc.) amb l'objectiu de
poder planificar-losigestionar-los adequadament
enfuncié delasituaci6iespecificitats organitzati-
ves. Aquesta visibilitzaci6, també, ha de servir per
plantejaral’Administracié Pablica linies de suport
a laimplantacié de la qualitat i a la millora conti-
nuade les entitats del tercer sector social.

Cal ser capacos de quantificar els
costos associats als processos de
millora de la qualitat amb I'objectiu

de poder planificar-los i gestionar-los
adequadament en funcio de la situacié i
especificitats de cada organitzacio.

L'avaluacié de I'impacte del sector

Un dels principals reptes del tercer sector social,
extensiu també a la globalitat del sector no lucra-
tiu, ésl'avaluacidoilamesuradelimpactedelaseva
accié. Només essent capacos de valorar I'impacte
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es podra explicarifer visible el valor d'aportaci6 de
les entitatsalasocietat. Es peraixd que des del sec-
tor s'esta treballant perincorporar sistemes d’ava-
luaciéide medicié del'impacte. Noésuntemasen-
zillja que el tercer sector social treballa sovintamb
intangibles pero sens dubte cal sequir avancant en
la incorporaci6 de sistemes d'avaluaci6 per acon-
seguir una major consolidacié i legitimitat com a
sector.

L'avaluacio i la mesura de I'impacte
son dos elements clau per poder
visibilitzar el valor d'aportacio

del tercer sector social.

Ameésdeseridentificadacomunaspecteclau perser
capacos d'explicarla contribucié del sector a la soci-
etat, l'avaluaciéfacilitalatasca d’'incidéncia politica,
la rendicié de comptes, la millora continuada en la
gesti6 de programes i l'aprenentatge organitzatiu.
Per tot aix0 es va destacar la importancia de repen-
sar l'avaluacié com un procés positiu i constructiu
per I'entitat, i no concebre-la com a un mecanisme
de control. Per a qué aix0 sigui possible és necessa-
ri formular estratégies d’avaluacié de I'impacte que
s'adaptin a les caracteristiques i especificitats del
sectoriquevaginmésenlladel tipus d'avaluacié que
esdemanadesdel’Administracié Puiblicaodesdeles
entitats financadores (molt centrades en els aspec-
tes quantitatius).

Importancia de concebre
I'avaluacié com un procés positiu
i constructiu per I'entitat, no com
a un mecanisme de control.

L'avaluacié ha de ser una practica quotidiana de les
entitats i no una técnica o metodologia més. Per

tant, l'avaluacié hadeformar partdeldiaadiadeles
entitatsis’hadedonarendiversos momentsdel pro-
cés de realitzaci6 dels projectes i activitats (abans,
durantidesprés).

Beneficis de I'avaluacio

* Facilita la deteccié de bones

practiques.

Permet identificar dinamiques i inérci-

es negatives, permetent reajustar les

intervencions.

» Promou lamillora continuadels programes,
projectesi activitats.

» Permet disposar de dades i d'informacié

per una major incidéncia politica.

Fomenta I'aprenentatge organitzatiu.

Incrementa la capacitat d'adaptacié a l'en-

torniales noves necessitats.

Les potencialitats de I'tis de les TIC
LesTecnologiesdelaInformaciéiles Comunicacions
(TIC) s6n un element caracteristic i imprescindible
enunasocietatcoml'actual, ques’haarribat a cate-
goritzarcomaSocietatdelaInformacié. Avuiendia,
resulta innegable, la importancia de les TIC com a
factorde creixementidesenvolupamentdelesorga-
nitzacions del tercer sector pero, més enlla de I's
queesfadelestecnologiesenelmarcdelesentitats,
en el congrés es va voler posar un especial @émfasien
com lesTIC poden contribuirala millora dels serveis
d'atencié a les persones.

Entenent, doncs, les TIC com un conjunt de serveis,
xarxes, software i dispositius que tenen com a fina-
litatla milloradelaqualitatdevidadeles persones, i
delesorganitzacions, aquestes podenarribara con-
tribuir significativament en I'atenci6 als col-lectius
més vulnerables.

Les TIC poden contribuir a la millora de
la qualitat de vida dels col-lectius atesos
des del tercer sector social.

Algunes aportacions
delesTIC

* Permeten desenvolupar eines

de gesti6 adaptades a les especificitats
organitzatives.

Permeten desenvolupar estratégies
innovadores per una millor atencié a les
persones.

Faciliten I'accés a tot tipus d’'informacié.
Faciliten la comunicacié.

Permeten emmagatzemar grans quanti-
tats d'informacio.

Fomenten una major eficiéncia automatit-
zant tasques i processos.

Promouen lainteractivitat.

Contribueixen al desenvolupament de
noves capacitats cognitives.

De la mateixa manera que es va coincidir en les
aportacionsdelesTIC, tambéesvaposarderelleula
importancia de fer-ne un bon Us per tal de ser capa-
cos d'explotar-ne tot el potencial. En aquesta linia
també se’'n van destacar alguns reptes.

Alguns reptes en I'ambit
delesTIC

* Promoure la formacié en I'am-

bit de les tecnologies de la informacié i les
comunicacions.

Vetllar per no caure en una excessiva depen-
dénciadelesTIC.

Superar les desigualtats que poden gene-
rar les possibilitat d'accés ales TIC (barreres
culturals, economiques, educatives, etc).
Potenciar'is delesTIC per promoureel tre-
ball en xarxa.
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Idees clau sobre la millora del funcionamentide
la gestio de les entitats no lucratives

- La transparéncia i la rendici6 de comptes
esdevenen elements clau per construir la
confianca social i la legitimitat necessaria
per tal que el tercer sector social pugui rea-
litzar la seva tasca, i exercir com a agent de
transformacioé social.

- La transparéncia ha de formar part de la
cultura organitzativa, per compromis amb
totes les persones implicades amb la raé de
serdel'entitat, ien coherénciaambelsvalors
d'aquesta.

- La qualitat ha d'estar present, de forma
transversal, en tots els processos organitza-
tius, tant en els vinculats a la gestié com en
elsrelacionats amb 'atenci6 directa dels col-
lectius més desfavorits.

- Ara més que mai cal avancar cap a l'excel--
lénciaenlagestié deles entitats del tercer sec-
torsocialiperfer-ho, laqualitat, l'avaluaciéila
transparéncia resulten ser elements clau.
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- Lavaluaciédel'impactedelesactuacionsque

realitza el tercer sector social és fonamental
per ser capacos d'explicar i visibilitzar el seu
valord'aportacié a la societat.

- Es necessari incorporar l'avaluacié en les

practiques quotidianes de les entitats amb
I'objectiu de promoure la millora continua
i una major capacitat d'adaptacié a noves
situacions i necessitats.

- Importancia de desenvolupar habili-

tats i aprofitar les oportunitats que brin-
den les Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions (TIC) en benefici dels serveis
d’atenci6 a les persones, i també en I'ambit
dela gesti6 de les entitats no lucratives.

Reptes de futur per
I'enfortimentdel
tercer sector social

En el context actual de crisi, les entitats del tercer
sector social han de desenvolupar, ara més que mai,
estratégies per fer front als reptes que se'ls plante-
ja. Si bé en cadascuna de les tematiques tractades
en els apartats anteriors es destaquen reptes espe-
cifics, a continuacié es presenten alguns reptes de
caracter més global que es van voler debatre i posar
sobre la taula durant els dos dies de congrés.

Reforcar el rol de les entitats de segon
nivelli el treball en xarxa

Les entitats de segon nivell sorgeixen de la neces-
sitat d'unificar esforcos per aconseguir un objectiu
comu. Tanmateix, més enlla de tenir un objectiu
compartit, resulta fonamental que aquestes, tam-
bé, comparteixin uns determinats valors que per-
metin construir una relacié de cooperacié basada
en la confianca mutua.

Més enlla d’un objectiu comd, el
treball en xarxa implica compartir
uns valors que permetin construir
una relacié de cooperacio basada
en la confianca mitua.

Dels diferents rols o funcions que tenen les organit-
zacions de segon grau es va posar especial atencié
en els relacionats amb la tasca d'incidéncia politica,
I'intercanvi de coneixement i la representacié dels
col-lectius pels qui treballen.

Arribaraincidirenlaconstruccié de politiques publi-
ques que garanteixin els drets de les persones més
vulnerables és fonamental per tal que les entitats
del tercer sector social assoleixin I'impacte desitjat.

In Congria
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Alhora, aquesta incidéncia facilita la sensibilitza-
ci6 dela ciutadania, dels poders politics i dels altres
agentssocials. Moltes entitats troben enles organit-
zacions desegongraul'espaid’interlocucié necessa-
ri per poder exercir aquesta tasca.

Reptes identificats de les
entitats de segon nivell

e Compaginar les particularitats de
lesentitatsde baseambla globalitat del'es-
tructura de segon nivell.

Promoure unsentimentde pertinencaentre
les entitats membre, compartint unsvalors
i sentint-se part d'un projecte col-lectiu.
Potenciar el treball conjunt entre les dife-
rents entitats membre.

Treballar tenint en compte les multiples
realitats del territori.

Impulsar coordinacions territorials per ges-
tionar realitats similars i reduir aixi la dis-
persié territorial.

Impulsar la participacié interna per incen-
tivar la creacié conjunta de les linies
estratégiques.

De les organitzacions de segon nivell
se’n destaquen principalment els rols
d’incidéncia politica, d'intercanvi de
coneixement i de representacio dels
col-lectius més vulnerables.

Es destaca també la importancia de poder com-
partir espais de trobada i d'intercanvi de coneixe-
ment entre entitats que persegueixen un mateix
objectiu. Aixi, es valora positivament el fet que les
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organitzacions de segon grau propiciin aquestes
plataformes d'intercanvi d'idees, aprenentatges
o reflexions entre les entitats membre. De cara als
propers anys es van apuntar alguns reptes per les
estructures de segon ordre.

Aixi doncs, entorn d'aquests reptes es va ressaltar
la importancia de construir una visié general a par-
tir de les mirades particulars: “El tot no només és la
suma de les seves parts, sin6 de totes les interacci-
onsiconnexions que s'esdevenen”.

Promoure estratégies per la millora
competitiva de les entitats

La creixent incorporacié del sector mercantil en
I'ambit dels serveis d’atencid ales persones, el model
de contractacié pablicail'actual contextde crisihan
fet que les entitats del tercer sector hagin de buscar
estratégies perincrementarla seva capacitatal’ho-
ra d’'exercir com a proveidors de serveis publics.
Aixi, en els darrers anys han sorgit algunes iniciati-
ves d'aliances entre diverses entitats que reforcen
el sector, el fan més competitiu enfront del sector
lucratiu i permeten una major cobertura territorial i
una més amplia diversificacié de serveis.

Durant el congrés es va voler posar de manifest
algunes claus d’'éxit per tal que aquestes aliances
siguin eficients.

Claus d’éxitenla
construccié d’aliances
entre entitats

Perdre la por i superar la competitivitat

entre les mateixes entitats del tercer sec-

torsocial que desenvolupen activitatsiser-

veis similars.

Identificar els elements de coincidéncia

entre les entitats.

Coneéixer les estratégies que generen

sinérgies.

e Tenirunaactitud obertaiderespecteversla

resta d’'organitzacions.

Establir criteris comuns per treballar

conjuntament.

e Construir a partir de la confianca i la
complicitat.

» Tenircomavaloripracticalatransparéncia

de les entitats.

No obstant, sén mdiltiples les estratégies a empren-
dre des de les entitats del tercer sector social i, en
aquest sentit, es va tenir també l'oportunitat de
reflexionar entorn experiéncies de fusio o absorcié
d’entitats. De totes les experiéncies presentades, es
va coincidir en qué l'objectiu prioritari és el reforca-
ment el sector, fer-lo més competitiu i tot aixod sense
perdre de vista la missié i els objectius comuns per
als quals lluiten.
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La construccio d’'un discurs
col‘lectiuid’una agenda

comuna com a tercer sector

Eltercer sector és heterogeniicomplex. Sibé aques-
ta diversitat mostra la riquesa i I'abast de sector no
lucratiu, sovintdificultalainterlocuciéila percepcid
del tercer sector com un sol agent social amb una
visio conjunta de la realitat. De la mateixa manera
que és necessari respectar i mantenir les especifici-
tatsde cada subsector d'activitat, també ho és avan-
car cap auna identitat conjunta que ajudi a visibilit-
zar I'impactei a tenir veu com a agent rellevant per
la transformacié social.

Un primer pas per construir una identitat i un dis-
curs col-lectiu és I'identificacié d'una agenda comu-
na que posi sobre la taula aquells temes que poden
serd'interés per la globalitat del tercer sector, inde-
pendentment de la pertinenca a un sector o a un
altre. Durant el congrés es va poder comptaramb la
participacié de representants del tercer sector cul-
tural, ambiental i de la cooperaci6 per al desenvolu-
pament que, juntament amb I'ambit de I'accié soci-
al, van apuntaralguns reptes en aquest sentit.

Reptes per construir
una agenda comuna del
tercer sector

Realitzar una primera identificacié con-
junta de temes per treballar i incidir
conjuntament.
 Trobar espais — formals i/o informals - on es
pensi i s'articulin accions pel seguiment i
execuci6 del'agenda establerta.
« Aconseguirtenirmésincidéncia politica con-
junta, tantcapal’Administracié Pablicacom
alaciutadania en general.
Difondre i fer tangibles els valors que pro-
mou el tercer sector que, tot i ser diversos,
alguns s6n compartits i comuns.
Elaborariimplantaruncodiéticdelfunciona-
mentdel tercersector que garanteixialguns
aspectes comuns com la transparéncia, la
qualitat i la democracia interna. D'aquesta
manera s'estableixen uns criteris basics per
millorarifacilitar el treball conjunt.
e Pensar en un marc propi de relacions labo-
rals que permeti traslladar els valors i les
caracteristiques especifiques de les entitats
no lucratives.
Promoure l'intercanvide béns i serveis entre
el mateix tercer sector.
Reivindicar conjuntament una col-laboracié
publico-privada més efectiva.
¢ Promoure conjuntament el voluntariat,
la participacié ciutadana i la mobilitzacié
social.
Abordar determinades tematiques transver-
sals deforma conjunta: el treballamb perso-
nesimmigrades, la cohesi6 social, etc.

3
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Promoure la dimensio6 global

de les entitats

En un mén globalitzat com el que ens trobem actual-
ment, també es va voler debatre sobre laimportancia
depromoureladimensié transnacional deles entitats
del tercer sector social i de la tasca que realitzen.

La transnacionalitat implica un treball coordinat en
un determinat ambit o sector amb la finalitat d'in-
tercanviar experiéncies, accedir a noves informa-
cions, reflexionar, analitzar i contrastar conjunta-
ment metodologies de treball. Aquest intercanvi de
coneixement és de granvalor peratotes les entitats
perqué amplia la visié i és un estimul per a noves
maneres de treballar.

Tanmateix, la importancia d'aquesta dimensio
global no respon només als avantatges de la col-
laboracié en xarxes internacionals, siné que també
responalavoluntatdetreballarlocalment pero pen-
sant globalment.

La dimensi6 global implica la voluntat
de treballar localment peré també
internacionalment.

En aquest camp, es van compartir algunes iniciatives
quevan posarde manifest larellevancia d’establirrela-
cionsdecol-laboracié a nivellinternacionalentantque
aporten un intercanvi d'experiéncies, I'accés a noves
metodologies de treball, la incorporaci6 de noves visi-
ons i, en definitiva, aprenentatges que enriqueixen
l'accié desenvolupada. D'aquesta manera s'aporta
valor afegit, una visié més amplia de la realitatil'opor-
tunitat de desenvolupar metodologies per fer projec-
tes replicables a altres realitats. No obstant, també es
vadestacarques’hadeteniren compte que comporta
alguns costos, com és la dedicaci6 de personalitemps
ielriscde noentendre’samb els socis.

Fomentar lainnovaciéi

la transferéncia de coneixement
Lainnovacibilatransferénciadel coneixementesvan
identificar també com dos reptes clau per encarar el

futur del tercer sector social. Es va posar de manifest
la necessitat d'avancar cap a una major transferén-
cia de coneixement entre 'ambit de la recerca i el de
laintervencié. Actualment la investigacio6 esta mas-
sa allunyada de la funcié social i és en aquest sentit
quesovint costa traduirels resultatsenlapracticade
l'acci6 social. Peraquest motiu, calavancar conjunta-
ment cap a una recerca més aplicada que beneficii a
totes les partsiajudi a reforcar la qualitat, la innova-
cidila competitivitat del tercer sector.

Beneficisdela
transferéncia de
coneixement entre
I'ambit de larecercai
de la intervencio6 social

Increment de la qualitatilainnovacié pera
cercar la visibilitat de les realitats amb les
que treballa el tercer sector social.

e Major preséncia en xarxes i projectes
internacionals.

Millores en els processos d'avaluacio.

« Major motivacio dels professionals.

Noves fonts d'informacio.

* Laliancaentrerecercaiintervencio pot por-
taranoves fonts de financament.
Retroalimentacié de la investigacio: saber
que es fa a les entitats alimenta les idees
per seguir investigant.

Cal avancar conjuntament cap a una
recerca més aplicada que beneficii
atotes les parts i ajudi a reforcar la
qualitat, la innovacié i la competitivitat
del tercer sector.

Aquest model d'investigacié aplicada respon tam-
bé a la necessitat de potenciar la innovacié en el
model d'atenci6 social del tercer sector. En relacié
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Taula“Una mirada cap al
futur: alguns temes clau per
al tercer sector social”: Miquel
Canet, Jordi Garcia, Isabel
Montraveta i Carme Gémez



a la innovacié, també es va destacar la importan-
cia de ser capacos d'aprofitar el potencial del capi-
tal huma del sector per generar propostes innova-
dores i reflexionar conjuntament sobre estratégies
que permetin fer front al context actual, complex i
incert. El treball de proximitat que realitza el tercer
sectorsocial també esdevé un valor afegit en 'ambit
delainnovacié, en tant que permet detectar neces-
sitats emergents i dissenyar respostes adaptades a
aquestes noves realitats.

Importancia d'aprofitar el potencial
del capital huma del tercer sector
per generar propostes innovadores
ireflexionar conjuntament sobre
estratégies que permetin fer front al
context actual, complexiincert.

Reforcar la capacitat d'inversio

del tercer sector social

Durant el congrés es va destacar la necessitat de
reforcarla capacitatd’inversié deltercersectorsocial
amb l'objectiu d'incrementar el seuimpacteil'abast
deles seves actuacions. Enaquest sentit, es vavoler
manifestar que aquesta capacitat es construeix de
forma lenta, teixint relacions i aliances basades en
la confianca social. Com a punt fort es va destacar
que el tercer sector té més capacitat dinnovacié,
creacio i productivitat amb menys recursos que el
sector empresarial. Aixi, amb imaginacié, tenacitat
i coneixementde larealitat perlaqual estreballaes
poden arribar a trobar inversors que apostin per la
tasca de valor afegit que es realitza, compartint els
riscosivetllant per 'impacte social delesiniciatives,
més enlla dels beneficis economics.

Cal construir relacions de confianca que
permetin trobar inversors que apostin
per latasca de valor afegit que es
realitza, compartint els riscos i vetllant
per I'impacte social de les iniciatives,
més enlla de la recerca de beneficis
economics

Reptes per minimitzar I'impacte

de lacrisi a les entitats

Si bé el context de crisi econdmica va estar present
en els continguts de tot el congrés, algunes inter-
vencions van fer-ne clara esmena, identificant-ne
alguns reptes per la seva superacié. A continuacio,
es detallen algunes estratégies identificades per
reforcar I'eficiéncia de les entitats del tercer sector
social i minimitzar I'impacte de la crisi.

Reptes per minimitzar
I'impactedelacrisii
reforcar I'eficiéncia de les
entitats

Prioritzariespecialitzar-se en aquelles acci-
ons directament relacionades amb la mis-
siéivalors deles entitats.

Reforcar el treball en xarxa, unir esforcos
i buscar estratégies compartides per fer
front al context de crisi.

Buscar férmules per millorar la competiti-
vitat del tercer sector social.

Repensar els models de gestid
organitzativa.

Apostar per la qualitat.

Impulsar lainnovacié6.

Idees clau sobre els reptes de futur per I'enfortiment

del tercer sector social

- Reforcar el rol de les entitats de segon nivell
i el treball en xarxa, amb l'objectiu de poten-
ciar la tasca d'incidéncia politica i els espais
d'intercanvi de coneixement entre les enti-
tats del tercer sector social.

- Promoure estratégies per la millora compe-
titiva de les entitats sense perdre de vista la
missid i els objectius per als quals lluiten.

- Avancarcapala construccié d'undiscurs col-
lectiu i d'una agenda comuna com a tercer
sector, posant sobre la taula aquells temes
que poden ser d'interés per la globalitat del
sector no lucratiu, independentment de la
pertinenca a un sectoroa un altre.
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- Promoure la dimensi6 global de les entitats
del tercer sector social.

- Fomentar la innovacié i la transferéncia de
coneixement entre I'ambit de la recerca i el
delaintervencio social.

- Reforcarlacapacitatd'inversié del tercer sec-
tor socialamb I'objectiu d'incrementar el seu
impacteil'abast de les seves actuacions.

- Millorar I'eficiéncia de les entitats del tercer
sector social i minimitzar I'impacte de la crisi.
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La placa publica
del 2n Congrés

Amb la voluntat d’esdevenir un centre de trobada i
participacio de totes les entitats no lucratives que
treballen en I'ambit de I'atencié a les persones al
nostre pais, i també d'altres agents relacionats, el
2n Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya va
potenciar I'’Agora, un espai de prop de 1.300 mz que
visibilitzava la riquesa i diversitat del sector.

Com el seunomindica, 'Agoravarepresentarlapla-
ca principal del congrés on, més enlla dels espais
de caracter formal, els protagonistes de la trobada
van poder relacionar-se, intercanviar experiéncies i
construir una identitat col-lectiva com a sector.
Durantels dos dies de congrés, un total de 1.255 per-
sones van passejar i gaudir d'aquest espai on van
succeir tota una série d'esdeveniments: la mostra
d'entitats, les visites guiades, l'intercanvi d'expe-
riéncies, els dinars del sector i el concert de I'Or-
questra Arab de Barcelona, entre d'altres moments
relacionals.

L'Agora va representar la placa principal
del congrés on, més enlla dels espais

de caracter formal, els protagonistes
delatrobada van poder relacionar-se,
intercanviar experiéncies i construir una
identitat col-lectiva com a sector

La mostra d’entitats

Un dels objectius d'aquest 2n Congrés era donar
a coneixer els elements identitaris del tercer sec-
tor social de Catalunya i reforcar el potencial que
suposa l'existéncia d'un ampli i divers teixit asso-
ciatiu compromeés amb el benestar de la ciutada-
nia, tant en matéria de prestacié de serveis com

T = ; L
de canalitzaci6 de participacio ciutadana. Aixi, per
visibilitzarifer tangible aquesta riquesa associativa
i mostrar els principals actors del tercer sector soci-
al de Catalunya, es va organitzar una mostra d'enti-
tats que va constituir el centre neuralgic dela troba-
da. Amb tot, la mostra va comptar amb un total de
32 estands oberts al llarg dels dos dies de trobada i
va esdevenir un espai extraordinari per fomentar el
coneixement mutuilainteracci6 entre les persones
participants.

Les entitats socies
delaTaula

Les protagonistes d’aquesta mostra van ser les
25 organitzacions socies de la Taula d'entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya que representen
a més de 3.000 entitats sense afany de lucre dedi-
cades a diferents ambits de I'accié social arreu del
territori catala.

Es tracta, doncs, de milers d'associacions, fundaci-
ons, cooperatives sense afany de lucrei institucions
diverses que, des de la iniciativa social, actuen al
serveidelaciutadaniaidels col-lectius que pateixen
situacions de desigualtat: infancia i joventut, gent
gran, persones immigrades, persones amb disca-
pacitat psiquica, fisica i/o sensorial, persones amb
malaltia mental, persones amb drogodependéncia,
sense sostre o persones amb dificultats d'insercié
laboral, entre d'altres.

LMl cecaralunya

Taula d'entitars

ﬂﬂTEl‘Cﬂ SECtorS: fal
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Agora del 2n Congrés

Estand de la Taula d'entitats
del Tercer Sector Social de
Catalunya



Mostra d'entitats

62

Entitats socies de la Taula

« Caritas Catalunya

» Comiteé Catala de representants de persones amb discapacitat (COCARMI)

e Coordinadora de Tallers per a Persones amb Discapacitat Psiquica de Catalunya
e Creu Roja

 Entitats Catalanes d’Acci6 Social (ECAS)

 Federaci6 d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes (FACEPA)

« Federaci6 d'Associacions de Familiars d’Alzheimer de Catalunya (FAFAC)
Federaci6 d’Associacions de Gent Gran de Catalunya (FATEC)

Federaci6 Catalana d’Entitats d’Ajuda al Drogodependent (FCD)

Federaci6 Catalana de Voluntariat Social (FCVS)

Federaci6 d’Entitats d’Assisténcia a la Tercera Edat (FEATE)

Federaci6 Catalana d'entitats contra el contra el Cancer (FECEC)

Federaci6 d’Entitats d’Atencié i d’'Educacié a la Infancia i ’Adolescéncia (FEDAIA)
Federacion de Entidades Latinoamericanas de Catalunya (Fedelatina)

La Confederacié ECOM Catalunya

Federaci6 d’Entitats amb Projectes i Pisos Assistits (FEPA)

Federaci6 d' Organitzacions Catalanes de Gent Gran (FOCAGG)

Fundaci6 Catalana de I'Esplai (LEsplai)

Fundaci6 Escolta Josep Carol - Escoltes Catalans

Fundaci6 Pere Tarrés - Coordinacié Catalana de Colonies, Casals i Centres d’Esplai
Fundaci6 Sant Joan de Déu (FS)D)

¢ Minyons Escoltes Guies Sant Jordi de Catalunya (MEGS)C)

e Moviment laici progressista (MLP)

« Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social - Federaci6 de Cooperatives de Treball de Catalunya
 Voraviu
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La participacio de col‘legis
professionals, centres

de recercaiassociacions
patronals

A més de les entitats socies de la Taula, es va voler
també compartir I'espai amb altres agents relacio-
nats amb I'ambit de I'accié social.

Per una banda, amb la voluntat d'oferir informacié
als participants i visibilitzar la seva feina van ser-
hi presents tres col-legis professionals relacionats
amb I'ambit de I'atenci6 a les persones: el Col-legi

Altres agents convidats a participar en la mostra d’entitats:

Col-legis professionals:

* Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya

* Col‘legide Pedagogs de Catalunya

* Col‘legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials
de Catalunya

Centres de recerca especialitzats:

 Centred'investigacid, economia i societat (CIES)

 Grup de Recerca en Politiques, Programes Serveis Educatius i Socioculturals (GRES)
» Fundaci6 Jaume Bofill

* Institut de Governi Politiques Publiques (IGOP)

e Institut d'Infanciai Mén Urba (CIIMU)

 ObraSocial de Caixa Catalunya

» Observatoridel Tercer Sector (OTS)

Confederaci6 d’Associacions Empresarials del Tercer Sector Social d’Atencio a les
Persones de Catalunya

» Associacio Empresarial de la Iniciativa Social de Catalunya (AEISC)
 Confederaci6 d’Entitats Catalanes d’Atenci6 a la Dependencia (CECAD)

* Uni6 Catalana de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc (UCCAP)
* Associacié Empresarial d’Economia Social (APPS)
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Estand de la Confederacio
d'Associacions Empresarials
del Tercer Sector Social
d’Atenci6 a les Persones de
Catalunya



Grup d'estudiants visitant la
mostra d'entitats

d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya, el
Col-legi de Pedagogs de Catalunyai el Col-legi Oficial
de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de
Catalunya.

A meés de les 25 entitats socies de la
Taula, també van participar a la mostra
altres agents relacionats amb I'ambit
de I'accié social: col-legis professionals,
centres de recerca especialitzatsi
associacions patronals del

tercer sector social.

Després,ambl'objectiu dedonarvaloralageneracid
itransferéncia de coneixement sobre el tercer sector
social i el seu ambit d'actuacié es va poder comptar
també amb la preséncia de set centres de recerca
especialitzats: el Centre d'investigacio, economia
i societat (CIES), el Grup de Recerca en Politiques,
Programes Serveis Educatius i Socioculturals
(GRES), la Fundacié Jaume Bofill, I'Institut de Govern
i Politiques Pabliques (IGOP), I'Institut d'Infancia i
Mén Urba (CIIMU), I'Obra Social de Caixa Catalunya
iI'Observatori del Tercer Sector (OTS).

Finalment, va ser també rellevant la participacié en
lamostra d'entitats d'associacions patronals del ter-
cer sector social catala, a través de la Confederacié
d'Associacions Empresarials del Tercer Sector Social
d’Atenci6 a les Persones de Catalunya: I'Associa-
ci6 Empresarial de la Iniciativa Social de Catalunya
(AEISC), la Confederaci6 d’Entitats Catalanes d’Aten-
ci6 a la Dependéncia (CECAD), la Unié Catalana
de Centres de Desenvolupament Infantil i Atenci6
Precoc (UCCAP) i I'Associacié Empresarial d’Econo-
mia Social (APPS).
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Visites guiades
ala mostra

Amb l'objectiu d'ampliar la difusié de la tasca rea-
litzada pels diferents actors del tercer sector soci-
al catala i obrir la mostra a totes aquelles persones
interessades en 'ambit de I'accié social, es van orga-
nitzar 11 visites guiades. Més de 250 estudiants de
cicles formatius i estudis universitaris relacionats
amb I'ambit de I'atencié a les persones es van acos-
tarala mostrad’entitats per coneixer una mica més
de prop les especificitats i el valor d'aportaci6 de les
entitats del sector no lucratiu que treballen per l'ac-
ci6 social a Catalunya.

Per molts d'aquests estudiants el tercer sector social
es configura com un possible espai on desenvolupar
lafutura carrera professional. Aixi, es va poder comp-
taramblavisita de persones procedents de cicles for-
matius de grau superior d’educacié infantil, estudi-
ants de psicopedagogia i també d'integracié social.

Més de 250 estudiants van visitar
la mostra d’entitats al llarg dels
dos dies de congrés.

L'intercanvi
d’experiéncies
P

Arran de l'experiéncia del primer Congrés es va
detectarque, mésenlla dels espais de debat i reflexié
generatsen el marcdeles taules rodonesi els espais
de caracter més formal, calia potenciar una plata-
forma per l'intercanvi d'experiéncies entre les enti-
tats del sector des d'un vessant més proxim, donant

veu a totes aquelles organitzacions amb ganes d'ex-
plicar unainiciativa concreta.

L'intercanvi d’experiéncies neix de

la voluntat d’esdevenir un espai per
compartir, des del didleg i la proximitat,
iniciatives i bones practiques
realitzades per les mateixes entitats.

Amb aquesta voluntat va néixer I'intercanvi d'ex-
periéncies: serun espai per compartir, des del dia-
leg i la proximitat, iniciatives reeixides i bones
practiques impulsades per les mateixes entitats
del tercer sector o en benefici del tercer sector.

Al igual que el programa de taules tematiques, el
del'intercanvid’experiéncies es va construir a par-
tirde les més de 200 propostes rebudes en el marc
de la convocatoria de participacié. Finalment,
durant els dos dies de congrés van ser presenta-
des 70 experiéncies protagonitzades per entitats i
agentsrelacionatsamb el tercer sectorsocial cata-
la. El suport per la presentaci6 de les experiéncies
vaserun poster que es va elaborar des de la matei-
xa organitzacié a partir dels contingutsi materials
que es van proporcionar des de les entitats.

El lloc escollit per la presentacié d'experiéncies
va ser |I'Agora, posant una vegada més de mani-
fest el seu caracter relacional i de coneixement
mutu. Aixi, en els estands de la mostra d'entitats
es van anar configurant petits grups de persones
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Sessi6 d'intercanvi
d'experiéncies

Presentaci6 d'una expe-
riéncia de la Federaci6
Catalana de Voluntariat
Social, a carrec de Jordi
Pic6.

Presentaci6 d'una
experiéncia d'lmpuls al
Benestar, a carrec de
Gal‘la Cortadellas.

Presentaci6 d'una experién-
cia de I'Associaci6 Benestar
i Desenvolupament (FCD),
a carrec de Josep Rovira.



interessades en escoltar, compartir, debatre i
reflexionar sobre les iniciatives presentades. Més
enlla dels mateixos estand també es va habilitar
un espai polivalent de I'Agora per a l'intercanvi
d'experiéncies.

Les experiéncies presentades van ser moltesi molt
diverses pero totes elles coincidien en el fet de
mostrar aprenentatges, claus d'éxit i bones prac-
tiques amb possibilitat de ser replicades en altres
contextos i organitzacions. Lintercanvi d'experi-
éncies va esdevenir una oportunitat extraordina-
ria per mostrar la heterogeneitat i riquesa del tei-
xit associatiu del pais. Es van presentar una gran
diversitat de temes que es poden agrupar en qua-
tre grans arees.

Tematiques tractades
en I'espai d’intercanvi
d'experiéncies

 Detecci6 i atenci6 a les necessitats de col-

lectius vulnerables

Models d'intervenci6 per a I'atenci6 a les

persones

* Eines i programes per la millora de les enti-
tatsidels serveis d'atenci6 a les persones

» Aprenentatges a partir de la trajectoria de
les entitats

Deteccidoi atencio ales
necessitats de col-lectius
vulnerables

Algunes iniciatives van remarcar la importancia de
teniren compte les necessitats reals de les persones
destinataries de I'acci6 de les entitats del tercer sec-
tor social, per tal de poder prestar un servei de qua-
litatiadequat a les seves especificitats.
Entoteselles s'identificava la deteccié de necessitats
i el coneixement de les particularitats de cada col-
lectiu com a eina fonamental per dissenyariimplan-
tarintervencions adaptades. Tanmateix, es va posar
de manifest la necessitat d'apoderar a les persones
beneficiaries fent-les subjectes actius en el mateix
procés de millora de la seva qualitat de vida.

Es van presentar experiéncies centrades en infan-
cia i la joventut, gent gran, persones amb malal-
tia mental, persones immigrades, persones d'étnia
gitana, i dones victimes de la violéncia de génere,
entre d'altres.

Models d’intervencio per a
I'atencio a les persones

Enaquestaareas'emmarquen totes aquelles experi-
éncies que vanferreferénciaamodelsd’intervenciéi
serveis que han estat desenvolupats per les entitats
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deltercersectorsocialambl'objectiud’atendrea col-
lectiusamb especials dificultats. Aixi, es van presen-
tar serveis especifics i models d'intervencié aplica-
bles a diferents col-lectius.

En aquest marc es van presentar aprenentatges
sobre els serveis d'atencié domiciliaria, iniciatives
d'acompanyament sociolaboral, serveis de proximi-
tat, models d’'atencié hospitalaria, experiéncies de
mediacié cultural, recursos residencials, i projectes
formatius, entre d'altres.

Es van presentar experiéncies
relacionades amb serveis i models
d’intervencio especifics per col-lectius
amb especials dificultats.

Eines i programes perla
millora de les entitats i dels
serveis d'atencio

ales persones

De les iniciatives presentades, es van tenir lI'opor-
tunitat també de compartir algunes eines, progra-
mes i models de gestié innovadors amb I'objectiu de
millorarlaqualitatil'eficiénciadeles entitats del ter-
cer sector social i dels serveis que ofereixen.

Esvan presentar plansd'igualtatd’'oportunitats, eines
de gestié i seguiment de programes per millorar la
qualitat en el si de les entitats, mecanismes per refor-
carla coresponsabilitat, eines per fomentarla partici-
pacié socialiel treball en xarxa i laimplantaci6 de sis-
temes de sostenibilitat ambiental, entre d'altres.
Entre aquestes experiéncies es varessaltarlaimpor-
tanciadelesTIC perla millora d’aquests sistemes de
gestid i com un mecanisme per promoure les xarxes
socials.

Aprenentatges a partirde la
trajectoria de les entitats

Algunes entitats van voler compartir amb els par-
ticipants aprenentatges adquirits arran de I'experi-
énciaitrajectoria organitzativa. Aixi, es van presen-
tar models organitzatius que han sabut adaptar-se
al llarg dels anys al context canviant o d'altres que
van posar una especial atencié en el treball en xarxa
comaclaud-exit perreforcariincrementarl'impacte
social desitjat.

un sector al serve
de les persones

Altres moments de
relacio i convivéncia

Comacentre neuralgic delatrobada, I'Agoravaaco-
llir també altres moments relacionals i de convivén-
cia entre totes les entitats, institucions i persones
quevan participaren el 2n Congrés del Tercer Sector
Social de Catalunya. Aixi, destaquen els apats ser-
vits peramés de 800 persones que van constituirun
espaiprivilegiat per fomentaraquest vessant relaci-
onal del congrés.

El dia 26 de marc al vespre, va tenir lloc el concert de
I'Orquestra Arab de Barcelona (OAB), una formacié
amb quatreanysde trajectoriaiambunadiscografia
on es fusionen les cultures arab i catalana. El treball
de I'OAB va més enlla de la musica, és social, poli-
tic, artistic i didactic, essent un exemple de civisme
iintegracio.
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Concert de I'Orquestra Arab
de Barcelona
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El vessant
relacional del
tercer sector social

En el 2n Congrés del Tercer Sector Social es va voler
visualitzar la voluntat del sector de treballaramb d'al-
tres i mostrar el convenciment que només a partir de
la suma d'esforcos i complicitats es pot fer front a les
desigualtatsial reptede lainclusiéilajusticia social.
El Congrés va ser, doncs, una extraordinaria ocasio per
a mostrar el nivell assolit de reconeixement i interlo-
cucié amb els representants de les institucions publi-
ques, econdmiques i socials del pais. Aquest fet va
ser present al llarg dels dos dies del Congrés a través
de la participaci6é de desenes de representants de les
administracions publiques, partits politics, sindicats,
empreses i institucions patrocinadores, centres de
recerca, universitats, col-legis professionals i resta del
tercer sector catalaiespanyol.

Durant l'acte d'inauguracié, Carles Barba, presi-
dentdelaTaulad'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya, va agrair la preséncia de tots els agents
com a reconeixement de la tasca que realitzen les
persones i entitats del sector, i com a mostra del
marc de col-laboracié i del treball compartit a favor
dels col-lectius més desfavorits de la societat.
Alhora, va posar de manifest la necessitat de seguir
treballant conjuntament per col-locar la lluita contra
la pobresa i I'exclusi6 social en I'eix central de les poli-
tiques publiques. En aquest marc va destacar tres col-
lectius que es veuen especialment castigats per I'im-
pacte de la crisieconomica actual: les persones que es
troben a I'atur amb serioses dificultats per cobrir les
seves necessitats basiques i accedir a un nou lloc de
treball, elsadolescentsijovesdels barrisiterritoris més
precaris, juntament amb la poblacié nouvinguda.

Aixi, el president de la Taula va destacar la impor-
tancia dereforcarl'alianca entre lesadministracions
publiquesiel tercersectorsocial a través dela millora
delsinstruments de relaci6 entre ambdés agents.
També va fer una referéncia explicita al pas his-
toric que s'ha fet en el reforcament de I'Estat del
Benestar impulsant el nou sistema de serveis soci-
alsiva destacar la necessitat de garantir-ne el seu
desplegamentireforcarel rol del tercer sector soci-
al com a un proveidor de serveis de qualitat i amb
valor afegit. Amb tot, va voler reafirmar el com-
promis del sector per treballar amb tots els agents
socials, politics i econdmics del pais, ara més que
mai, al servei de les persones.

El reconeixement
i els compromisos
del Governdela
Generalitatde
Catalunya

El 2n Congrés del Tercer Sector va ser inaugurat
pel Molt Honorable President de la Generalitat de
Catalunya, José Montilla.

Partint del reconeixement de la feina feta per totes
les persones i entitats que conformen el tercer sec-
tor social catala i la tasca d'interlocucié de la matei-
xaTaula, el maxim representant del govern catala va
voler destacar la dificil conjuntura del moment tot
destacant que, ara més que mai, cal demostrar el
compromis cap a les persones més vulnerables de la
societat. En aquest sentit, va comprometre I'accié de
govern en favor dels més febles i de la cohesié social,
en temps decrisi.

Fragment de la intervenci6 de Fragment de la intervenci6 de
Carles Barba Carles Barba

“Vull referir-me a tres aspectes d'aquest
impacte de la crisi, per la seva transcendén-
ciaactualifutura. En primer lloc, I'increment
espectacular del nombre de persones i families
que no poden cobrir les seves necessitats bdsi-
ques, que entren en situacions d'exclusié i que
tenen un alt risc de cronificacié. Segona qlies-
tid, els adolescents i joves dels barris i terri-
toris més precaris. No ens podem permetre
més trentes i quarantes per cent d'abandona-
ment escolar, de manca de feina i sobretot de
perspectiva de futur, perqueé aixo deriva rdpi-
dament amb exclusié i marginalitat. Tercera:
la poblacié nouvinguda,el mercat que les va
necessitar, ara les expulsa. Tenen poca xarxa
social i estan sotmesos a una legislacié cada
vegada més restrictiva.”

“[En relacié al desplegament dela Llei de
Promocié de I'’Autonomia Personal i d’Aten-
cié a les persones en situacio de Dependencia
i la Llei de Serveis Socials] Som conscients
del temps de crisi que vivim pero també

que estem parlant de necessitats bdsiques
d'atencié a les persones que no es poden val-
dre per si mateixes, de serveis per ala rein-
sercid social i laboral i de la cohesié social
del pais. Si caiguéssim en el parany de reduir
recursos publics i privats en aquests dmbits,
ens equivocariem. La despesa per reparar els
mals seria encara molt més gran i els costos
socials, de majors proporcions.”
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Els presidents de les 25
entitats socies de la Taula junt
amb el President Montilla,

les Conselleres Mar Serna i
Montserrat Tura, i 'Alcaldessa
de I'Hospitalet, Ndria Marin.

Aleshores, va voler posar de manifest la fermesa del
Govern en la tasca de suport al tercer sector social a
través de mesures que permetin tenir un tercer sec-
tor fort, amb capacitat per superar la crisi a nivell
intern, i donar respostes agils a les necessitats de la
societat catalana. Perfer-ho, va expressarlavoluntat
compartida de seguirlluitant peraconseguiruntram
autonomicdelso%enlarecaptacioé del o,7% del'lRPF,
itambévaressaltarlafeina ques'esta desenvolupant
per la revisi6 de les clausules socials en el marc de la
nova Llei de Contractes catalana.

Perlaseva banda, I'Honorable Sra. Carme Capdevila,
Consellera d’Acci6 Social i Ciutadania, va estar pre-
sentdurantl'actede cloendadels dos diesde congrés.
Enelseudiscursvaressaltarlafeinafetaenelsdarrers

anys en marc del desplegament de Llei de Promocié
de I'Autonomia Personal i d'Atencid a les persones en
situaci6é de Dependénciaide la Llei de Serveis Socials
que, malgrat les dificultats organitzatives i finance-
res, han ampliat els drets socials i han fet que el sec-
tordelsserveis socials esdevingui un sector economic
emergent. També va voler fer esment al Pla Nacional
de Cohesid i Inclusié Social, a través del qual s'esta
potenciant I'estratégia de planslocals d'inclusié soci-
alarreudelterritoriilacreacié del'Observatoricatala
delaPobresa, laInclusiéilaVulnerabilitat, previst per
aquest mateixany 2009.

Comaelementclauenlarelacié entreel Departament
d’Acci6 Social i Ciutadania i el tercer sector social, la
conselleravadestacarel Plade SuportalTercer Sector

Representants del govern,
el Parlament i els principals
partits politics.

Fragment de la intervenci6 de
I'Hble. Sra. Carme Capdevila

“Un dels nostres objectius és reforcar el tre-
ball conjunt amb vosaltres. Sou els nostres
socis estrategics. Compartim ideals i valors.
Fa molts anys que treballem junts des de dife-
rents dmbits. Vosaltres defenseu els inte-
ressos de les persones més vulnerables de la
nostra societat. Vosaltres pressioneu a I'Ad-
ministracié per avancar en drets socials.
Aquesta és la vostra feina també, pressionar
per avancar. Ara bé, ja us dic ara, que estic
encantada que feu pressio, que reivindiqueu.

Pero la primera en fer pressid, la primera en
reivindicar els drets socials séc jo. Per tant,
treballem. Vosaltres des del vostre dmbit i
jo des del govern per aconseguir un objec-
tiu comd: la millora de la qualitat devida i la
igualtat doportunitats.”

Fragment de la intervenci6 del
M. Hble. Sr. José Montilla

“Els propers mesos caldrd prendre decisi-

ons que no agradaran a tothom. Perd és en
moments de crisi quan cal saber distingir
entre I'important i el convenient. Ara bé: vull
que sdpiguen que, malgrat les dificultats, la
inclusié i la cohesid social continuard sent
una de les nostres prioritats. | que, malgrat la
profunditat de la crisi, malgrat les dificultats
economiques i pressupostdries, malgrat els
problemes de financament, el nostre compro-

Fragment de la intervenci6 del
M. Hble. Sr. José Montilla

“Es precisament ara quan cal donar la cara,
quan cal demostrar el sentit dels compro-
misos, personals, civics i institucionals en
relacié amb els més desafavorits. El treball
il'aportacio de les entitats del tercer sector
social sén avui i seran els propers anys més
necessaris, quantitativament i qualitativa-
ment, que mai. Pero no estan sols, no esta-
ran sols en aquest esforc. No només per la
responsabilitat general del Govern de tenir

mis, el compromis d'‘aquest Govern, segueix cura de tots els membres de la societat, i molt

ferm. I que treballarem incansablement per-  especialment d'aquells que es troben en una
que ningl no deixi de tenir cobertes les seves  situacié de fragilitat. No només per aques-

necessitats essencials i bdsiques.”
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ta raé també perqueé el Govern actua des del
convenciment que vostes representen un sec-
tor clau per a l'assoliment d'una Catalunya
més inclusiva i cohesionada. Sense vostés no
seria logic ni seria possible garantir la cohe-
sié del nostre pais.”

Social 2008-2010, especificant-ne algunes de les lini-
es prioritaries peraquest2009: lainnovaciéilimpuls
del pla de recerca sobre el tercer sector, la campanya
de territorialitzacié del 0,7% de I'lRPF, la formacié de
les persones que treballen en els serveis d'atencié a
les persones i el foment de la participacié del tercer
sector en organs consultius.

Finalment, va voler expressar la voluntat de seguir
reforcant el treball conjunt amb el tercer sector soci-
al, entenent-lo com a un soci estratégic amb el qual
comparteix idealsivalors.

En diferents moments del 2n Congrés del Tercer
Sector Social de Catalunya, també, van ser-hi pre-
sents la Hble. Sra. Montserrat Tura, Consellera
de Justicia i la Hble. Sra. Mar Serna, Consellera de
Treball i la Delegada del Govern de la Generalitat
de Catalunya a Barcelona. Tanmateix, també van
participar-hi diferents carrecs d'aquests i d'altres
departaments de la Generalitat: Presidéncia; Salut;
Governaci6 i Administracions publiques; Educacio;
Innovacid, Universitatsi Empresa;ilnterior, Relacions
Institucionals i Participaci6.

La complicitatamb
les administracions
locals

No és casualitat que les dues edicions del Congrés del
Tercer Sector de Catalunya s’hagin celebrat a la ciu-
tat de I'Hospitalet. Lambit local té una especial sig-
nificacié en 'acci6 realitzada per les entitats del ter-
cersectorsocial catala i és peraixo que se liha volgut
donarvalor.

En els actes institucionals del 2n Congrés van ser-hi
presents representants de '’Ajuntament de I'Hospita-
let, de 'Ajuntament de Barcelonaide la Diputaci6 de
Barcelona.

Durant l'acte inaugural, I'Alcaldessa de I'Hospitalet,
Ndria Marin, va donar la benvinguda a la ciutat a les
prop de 1.300 persones participants i va voler ressal-
tar quines son les tres linies d’'acci6 prioritaries que
s'estan impulsant per fer front a la crisi. En primer
lloc, una majorinversi6 publica per generar més acti-
vitat economica per les petites i mitjanes empreses i
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Fragment de la intervencié de
Ndria Marin

“L'Hospitalet té una rica xarxa social i asso-
ciativa. Es aquesta xarxa el motor del cor de
la nostra ciutat. Tenim més de 600 entitats
diverses, moltes d'elles representades avui
aquien aquest congrés. Donen vida cada
dia a una ciutat dindmica com és la nos-
tra. Alimenten i donen serveis a una ciutat
viva i cohesionada que és la ciutat que som i
que serem. | aprofito precisament en aquest

reredia, la ciutat de les persones, des de

la convivencia i des del civisme. | 'Hospi-
talet segurament és tan sols un exemple
més. Segurament, hi ha molts i molts exem-
ples del treball que les entitats realitzen als
pobles i ciutats d'arreu de Catalunya. Les
entitats heu estat i sou un element fona-
mental en la construccié de la societat en
quevivim, de la societat que compartim.”

congrés per donar les grdcies a tots i totes
aquestes entitats per ajudar a construir dia

Fragment de la intervenci6 de
M2 Dolors Fernandez

“Si no fos pel tercer sector, nosaltres només
podriem donar cobertura a allo que la llei ens
encomana i que és la nostra obligacié. Pero no
seria ni una atencié tant global, nitant inte-
gral. Per tant, el nostre agraiment al tercer
sector que ens ajuda a donar cobertura i uns
serveis socials de qualitat.”

Fragment de la intervencié de
Ricard Goma

“El tercer sector sou una realitat. Sense la vos- i del col-lectius en I'espai pablic, i aixo ho

garantirl'ocupaci6. Ensegonlloc, laformaci6 d'aque-
lles persones que han perdutlafeina i necessiten una
segona oportunitat. | per Gltim, va destacar I'aposta
perunreforcamentiincrementde les politiques soci-
als, imprescindibles per evitar la fractura social. En
aquest ambit va reconéixer la feina realitzada per la
xarxad'entitats d'iniciativa social i va fer una especial
esmenta a la necessitat de seguir treballant conjun-
tament, des de la coresponsabilitat, per defensar els
valors comunitaris, socials i democratics.

Des de I'Area de Benestar del mateix Ajuntament,
es va comptar amb la intervencié de Maria Dolors
Fernandez que, durant I'acte de cloenda va tornar a
insistir en la importancia de 'accié del teixit associa-
tiulocal perlalluita contrala pobresail'exclusio soci-
al. Enaquest marc, va voler destacar que el treball en
xarxa i la complementarietat dels recursos constitu-
eix la base de qualsevol accié comunitaria.
Enl'actedecloendaesvacomptartambéamb Ricard
Goma, segon tinent d'alcalde de I'Ajuntament de
Barcelona que va expressar la necessitat d'avancar
cap a un nou model de societat on els drets de totes
les persones, especialment els de les més vulnerables,
estiguin plenament garantits.

En aquest marc, va valorar el rol del tercer sector
social de Catalunya com a element clau per asso-
lir aquest nou model social democratic, pluralista i
participatiu.

Des de la Diputacié de Barcelona, el diputat Jordi
Laboriavarefermarl'aposta dela Diputacié perseguir

enfortintla concertacié del'ambitlocaliel tercersec-
tor social amb l'objectiu de construir, conjuntament,
una societat més inclusiva i cohesionada. També va
voler posar de manifest la rellevancia de les entitats
d'accié social en tasca de detecci6 de necessitats en
el territorii en la capacitat de poder donar respostes
coordinades a la ciutadania.

La preséncia dels
partits politics

Tots els grups parlamentaris van ser presentsen el 2n
Congrés del tercer sector social de Catalunya. Aixi, en
l'acteinauguraldelacelebracié vandirigirunasaluta-
ci6 als representants de les entitats del tercer sector
social catala.

Per comencar, el president de Convergéncia i Unid
(CiU), Artur Mas va reconéixer l'important evolucidé
i estructuraci6 del tercer sector social en els darrers
anys, encoratjant-lo a seguir avancant en aquest
sentit. Tanmateix, davant el context de crisi, va voler
expressar la confianca cap a la capacitat historica de
la societat catalana de sumar esforcos i energies per
sortir de les situacions complexes com les que viu
actualment el pais.

Per la seva banda, Carme Figueras, secretaria de
Politiques Socials del Partit dels Socialistes de
Catalunya (PSC) va posar de manifest que, tot i les

Fragment de la intervenci6
d’Artur Mas

tra aportacié, avui no seria possible assolir els
nivells de benestar quotidia que els ciutadans
i ciutadanes tenen. Cal un reconeixement a la

vehiculeu de manera insubstituible les enti-
tats del tercer sector.”

"Avui podem dir que el tercer sector a
Catalunya ha fet els deures. No era evident
fa deu anys enrere perque vostes tenien difi-
cultats per fer tot aixo, jo ho recordo perfec-

correspondeéncia amb el que és el tercer sec-
tor. | ara crec que aquesta reclamacio vostes
la poden fer amb molta més fortalesa i amb
molta més solidesa i amb molta més capaci-

presencia incontestable que teniu en el con-
junt de pobles i ciutats de Catalunya, pero
més enlld d'aixo, per una qliestié de model,
perqué estem convencuts que el model de
benestar necessita devalors, de solidaritat,
de fraternitat, de participacié de les persones

Fragment de la intervenci6 de
Jordi Labéria

“En aquest escenari de crisi, és molt més
important sumar, anar junts, coordinar-nos,
treballaren xarxa i evitar duplicitats, oferir un
millor servei amb millor eficdcia i eficiencia
en benefici de l'atencié a la ciutadania. En un
moment de crisi, no duplicar és molt impor-
tant, aconseguir major rendibilitat social
dels recursos, i no deixar buits en I'actuacio és
més important que mai. Des de la Diputacié
sabeu que fa temps que compartim aquests
objectius.”
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tament. | en canvi els deures s'estan fent, i tat d'exigéncia.”
s'estan fent bé. | crec que aixo té molt valor. |

després d'aquests anys d’haver fet bé els deu-

res vostes, com a entitats, com a sector, com

aTaula d'entitats, poden reclamar que des de

les institucions també es facin els deures de

Fragment de la intervenci6 de
Carme Figueras

“Hem d'ajuntar-nos tots per fer front a aques-
ta crisi econdmica, perqué no ataqui als més
vulnerables; perd també ho hem de veure com
una oportunitat pel tercer sector. Jo crec que
també aquesta és una oportunitat per aquest
creixement i per consolidar la maduresa que ja
téel sector.”
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Fragment de la intervencio de
Joan Puigcercés

“El financament és politica social, el financa-
ment és politica educativa, el financament és
politica dacompanyament als nous catalans,
el financament és lluita contra la marginacié,
aquesta és la nostra politica. | hem de treba-
Ilar junts, és un prec just per Catalunya, un
financament just per Catalunya sén millors
condicions detreball, i perdoneu-me que digui
la paraula que a vegades molesta, més com-
petitivitat pel tercer sector, davant del sector

Fragment de la intervencio
d’Alicia Sanchez Camacho

“Tot allo que hem assolit, que tot allo que s*ha
aconseguit des del parlament de Catalunya

i des del Congrés dels Diputats, ha estat en
gran part un compromis vostre, una feina
vostra. | dir-vos quejo crec que l'ajut als més
desfavorables, als més febles, la tasca que
vosaltres desenvolupeu, construeix el pais,
cohesiona la societat, ens enriqueix humana-
ment a tots nosaltres.”

Fragment de la intervenci6 de
Dolors Camats

“Us preguem que ens ajudeu a construir uns
serveis pliblics millors i de qualitat. Per nosal-
tres és imprescindible comptar amb la inicia-
tiva social del tercer sector. Només entenem

el creixement d'aquests serveis publics i de
I'atencié que han de donar a les persones, des
dela complicitat de la gestié ptblicaamb la
gestio dela iniciativa social, amb la complici-
tat, amb la coordinacié, des del pluralisme i el
treball en xarxa.”

Fragment de la intervencio
d’Albert Rivera

“La crisi economica, des del nostre punt de vis-
ta, no és més que una oportunitat de replan-
tejar-se com gestionem allo public i com prio-
ritzem allo que és veritablement necessari.”
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privat. Hem de disposar d'un tercer sector

potent, organitzat, patrimonialitzat, sen-

se haver de patir si arriba la subvencié o no
arriba la subvencié.”

evidents complexitats derivades del context, cal veu-
rela crisicom unaoportunitat de creixementiconso-
lidacié del tercer sector.

Joan Puigcercds, presidentd’Esquerra Republicana
de Catalunya (ERC) va reconeéixer I'esforc del ter-
cer sectorsocial en lalluita contra I'exclusié social
ivavalorarel congrés com unaexcel-lent formade
visibilitzar aquesta tasca. Va fer també esment al
Pacte Nacional per a la Immigracié com a exem-
ple de I'esforc conjunt de la societat catalana, i
va expressar que actualment el principal repte
esta en el financament de Catalunya, un financa-
ment que, entre d'altres aspectes, implicara mési
millors politiques socials.

La presidenta del Partit Popular de Catalunya
(PPC), Alicia Sdnchez Camacho, va felicitar el rol
que hatinguteltercersectorsocialenlaconstruc-
ci6 del nou sistema de serveis socials i va animar
el sector a sequir lluitant per fer sentir la seva veu
alla on calgui.

Dolors Camats, portaveu al Parlamentd’lniciativa
per CatalunyaVerds, va agrair al sector no lucratiu
d'acci6 sociallaseva contribucié en el nou Estat del
Benestar, en I'ampliaci6 i garantia de drets soci-
als. Tanmateix, va voler posar de relleu la impor-
tancia que, a més d'estar al costat de les persones
més vulnerables del pais, el tercer sector social
també treballi per millorar la seva propia gestio i
funcionament, avancant aixi cap a l'excel-léncia.

Finalment va demanar ajuda al sector per cons-
truir, conjuntament i de forma coordinada, uns
millors serveis publics.

Finalment, Albert Rivera, president de Ciutadans
va voler expressar la necessitat de treballar per
una gestié més eficac dels recursos publics per tal
de garantir que aquests arribin a alld més priorita-
ri i, en aquests sentit, va insistir en la necessitat de
refermar el compromis public per I'impuls i el refor-
cament de les politiques socials.

El treball compartit
amb els sindicats

Més enlla de la important preséncia i representacio
dels poders publics, aixi com dels grups parlamenta-
ris, també es va comptar amb una representaci6 de
les principals forces sindicals del pais.

Per una banda, Joan Carles Gallego, secretari gene-
ral de Comissions Obreres (CCOO) de Catalunya va
insistiren el fet quela millora de les condicions labo-
rals de les persones que treballen a les entitats del
tercer sector social esta directament relacionada
amb la qualitat dels serveis d'atencié a les persones
destinataries de les actuacions. En relacié a la situ-
acié de crisi economica, en va destacar lI'impacte en
I'increment de l'atur i en la precaritzacié i vulnera-
bilitat de molts llocs de treball. En aquest sentit, va

Fragment de la intervenci6 de
Joan Carles Gallego
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“Sabeu que per a nosaltres l'atencié a les per-
sones requereix de treballadors i treballadores
que interactuin des de I'atencié individualit-
zada i de qualitat, i que aixo només serd possi-
ble si es sustenta en unes condicions de treball
dignes, regulades, amb un reconeixement de
la qualificacié professional necessdria i de les
condicions materials de la feina feta. Una rea-
litat que obliga a entendre també que cal que
establim les pautes d'actuacié i col-laboracié

Fragment de la intervenci6 de
Josep Maria Alvarez

“Sabeu que hi ha una lluita forta que dura
tempsiques'ha d'acabaren la dignificacié
professional de les treballadores del sector.

I amb aixo, '’Administracié té molt a dir. El
President de la Generalitat ha parlat de la Llei
de Contractes de I'Administracio. Hem d'im-
plementar una llei que respecti els drets soci-
als, els drets dels treballadors i treballadores
del sector, i alhora que faciliti el desenvolupa-
ment social d'aquest sector.”

del voluntariat, com un element positiu que
afegeixi valor, pero que no pressioni a la bai-
xa les condicions laborals. Aquests debats
els tenim i els tindrem entre vosaltres i

Zn

nosaltres i junts amb I'Administraci6.
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posar de manifest la importancia de seguir recla-
mant als poders publics els instruments necessaris
perafavorirlainsercié laboralievitarl'exclusié social
dels col-lectius que pateixen situacions de més fragi-
litat. Finalment, va destacarl'oportunitat querepre-
senta el nou sistema de serveis socials per tal que el
tercer sector esdevingui una important font d'ocu-
paciéidinamitzacié economica. En aquest sentit, va
remarcar la necessitat de sequir treballant conjun-
tament per aconseguir una ocupacié de qualitat, al
servei deles persones.

Per altra banda, Josep Maria Alvarez, secreta-
ri general de Unié General de Treballadors (UGT) a
Catalunya vavoler expressar tres reptes.

En primer lloc, la necessitat de reforcar les politiques
socials a favor dels col-lectius més vulnerables i, per
tant, vetllar perqué el context de crisi no les paralitzi.
En segon lloc, la promocié de la formaci6 dirigida a
totes aquelles persones que treballen en el marc de
les entitats d’accio6 social a Catalunya, i per ultim, la
importancia d'avancar cap a la millora de les condici-
ons laborals de les treballadores i els treballadors del
tercer sector social.

El tercer sector
social aEspanyai
Europa: 'EAPN

El vessant relacional del 2n Congrés del Tercer Sector
Social de Catalunya es va veure reforcada no només
pel reconeixement de les principals institucions
publiques, partits politics i sindicats, sind6 també
per la participacié d'altres actors que, ja sigui des de
dins el mateix sector no lucratiu d'accié social, o fora
d'aquest, contribueixen en lalluita perla defensa dels
drets socials per a totes les persones.

Fragment de la intervenci6 de
Carlos Susias

Aixi, també van voler fer costat al tercer sector social
manifestant el seu compromis els col‘legis professio-
nals, els principals centres de recerca especialitzats
en el sector nolucratiui en les politiques socials, una
part de les obres socials de les caixes d'estalvis cata-
lanes, les patronals del tercer sector social, aixi com
xarxes i entitats del tercer sector catala de 'ambit de
la cooperaci6 per al desenvolupament, del mén cul-
tural o de 'ambit ambiental.

En aquest marc, és important ressaltar la preséncia
i participacié de diverses organitzacions territorials
de la xarxa EAPN (European Anti Poverty Network)
a Espanya i del seu president, Carlos Susias. Aixi,
van estar presents a les taules tematiques entitats
representants de la xarxa a Castella la Manxa, Aragé
i Madrid. La Taula d’entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya en forma també part en representaci6
de Catalunya.

Durant la seva intervenci6 a l'acte inaugural, Carlos
SusiasvareconéixerivalorarlatascadelaTaula, tant
enl'impacte que ha tingut en el territori catala coma
laresta d’Espanyaid’Europa, a través d'EAPN.

Com a part del tercer sector social, va destacar la
importancia de sequir treballant tots junts i enfortir
eltercersectorsocial pertrobarrespostesvalidesales
necessitats de les persones més vulnerables, aquelles
quehihaaraen periodedecrisi, les que hihaviaabans
també, i les que hihaura en un futur.

“S’ha caminat molt i queda molt encara per per descomptat, siné a tot I'Estat i tambéa
caminar, aixo és evident, pero crec queanem  Europa. La xarxa europea necessita les vos-
donant solucions, tenim reptes importants tres aportacions.”

[l Taula dentitats
|-“Ji el Tercer Sector Socil
de Catalunya

Flsaow (mater

com per exemple afrontar I'enfortiment del
tercer sector, afrontar el financament, [...].
Es un repte i pot ser una gran oportunitat,
sobretot, si el tercer sector el gestionem amb
intel-ligéncia. Per aixo, és necessdria la pre-
sencia dela Taula, no només a Catalunya,
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|e Catalunya
a federacions

partV
El Manifest
del2n Congreés

Enl'acte de cloenda del 2n Congrés els membres de la
Junta Directivade laTaula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya, van fer lectura del Manifest
davant els representats de les entitats i de les princi-
pals Administracions pabliques.

Unsectoral
serveideles
persones

Manifest del 2n Congrés

Convocats per la Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya, 1.300 persones s’han reunit els
dies 26 i 27 de marc a I'Hospitalet de Llobregat per
abordar els reptes de les entitats d'iniciativa social i
sense afany de lucre del nostre pais en el nou context
de desplegament del sistema de serveis socials i de
la greu crisi que afecta els sectors més vulnerables
delasocietat.

El nivell de participacié que s’ha produit en el 2n
Congrés ha estat extraordinari i ha duplicat el de
la seva primera edici6. Aquest fet és expressio de la
voluntat solidariaigenerosa de milersimilers de ciu-
tadansientitats compromesos en una societat més
justa i en la defensa dels col-lectius i territoris que
pateixen exclusié.

El 2n Congrés del Tercer Sector Social ha tingut com
alema“unsectoral serveideles persones”. Amb aixd
hem volgut significar el que caracteritza les nostres
entitats pel damunt de qualsevol altra considera-
cié: les persones, laseva dignitat, la seva autonomia
personal, la garantia dels seus dretsila seva normal
participacié en la vida social, sense exclusions. Un
sector querecullI'energia, la capacitatilimpactede
prop de 7.500 entitats, 100.000 treballadors, més
de 250.000 voluntaris,amb unadimensié economi-
ca que representa el 2,8 % del PIB catala i que té un
impacte sobre un milié de persones.

En els darrers dos anys, els parlaments de I'Estat i
de Catalunya han aprovat dues lleis, la de I'autono-
mia personal i atenci6 a la dependéncia i la Llei de
serveis socials, que han suposat un avenc extraor-
dinari pel que fa a la garantia de nous drets subjec-
tius i la universalitat dels serveis socials. Entenem

que aixd comporta un pas de gran transcendéncia
enelreforcamentdel nostre estatdel benestarienla
construcci6 d’'un nou sistema de cobertura dels ser-
veis socials, que les dificultats organitzativesifinan-
ceres no poden posar en quiestié.

El tercer sector social, avui més que mai, continu-
ara posant tots els esforcos en el desplegament
d'aquest sistemaifa unacridaales administracions
publiques per treballar plegats amb la prioritat de
les persones, el seu benestar, la cohesié social i la
qualitat dels serveis.

ElCongréss’hareuniten el context d'unacrisiglobal,
sense precedents, que afectaicastiga especialment
els sectors més precaris i fragils de la societat. Les
entitats estem notant d'una manera particular la
crisi. En primer lloc, perqué la demanda dels sectors
més exclosos creix dia a dia. En segon lloc, perque
els recursos publics i privats es veuen limitats. Avui
la lluita contra la pobresa ha d’esdevenir novament
una prioritat en les politiques publiques, i el suport
alesONGialesentitats compromesesamb aquests
col-lectius, també.

Es per tot aixd que volem manifestar a la societat
catalanaiels seus representants les demandes i els
compromisos seglients:

1. Prioritat en la lluita contra la pobresa
i I'exclusio social en el context de crisi

La crisi esta afectant principalment els sectors més
vulnerables. Les demandes per garantir alld més
basicinecessari creixen dia a dia. Avui, la lluita con-
tra la pobresa i I'exclusié social ha d’esdevenir una
prioritat en les politiques pabliques i també per al
conjunt de la societat. Primer, perqué és de justicia,
i segon, perqué és també necessari en termes de
cohesid social.

Catalunya ha d'impulsar el 2009 un Pla d'inclusié
social, amb recursos extraordinaris, que combini
l'accié immediataiurgentambles estratégiesa mit-
jatermini que possibilitin la progressiva autonomia
de les persones que es troben en situacié més pre-
caria. Ha d'esdevenir exemple i referent en el marc
espanyol i europeu, que el 2010 celebrara I'any con-
trala pobresaihaurade renovaramb mésforca l'es-
tratégia de Lisboa del 2000, i que coincidira amb la
presidéncia espanyola de la UE.

Per la nostra banda, el tercer sector i les seves enti-
tats ens comprometem a reforcarla nostra prioritat
amb els sectors que més ho necessiten, a treballar
enl'atencié ales personesiacrearlescondicions per
generarla seva autonomia.

2. Desplegament amb recursos i eficacia
del nou sistema de serveis socials

Si en el primer Congrés demanavem l'aprovacio6 de
leslleis, avui posem I'accent en el seu desplegament.
Els retards i la insuficiéncia de recursos per atendre
els compromisos derivats de la Llei d'autonomia
personal i d'atenci6 a la dependéncia demanen un
esforc addicional en l'organitzaci6, la coordinacié

Part V. El Manifest de la Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya 79



institucionaliel financament adequat del sistema.
Per altra banda, la nova Cartera de Serveis Socials
peral 2010 ha de suposar un avenc en la seva ampli-
tudienlamilloradels serveis previstos. En el proper
periode, cal concretar també el sistema de concer-
tacié amb les entitats socials per garantir millor la
provisi6 de serveis i per impulsar la incorporacié de
clausules socials.
LafuturalLleid’igualtatd’oportunitatshade compor-
tarun reforcament de tot aquest marc legislatiu.

3. El compromis del Pla Estratégic del
Tercer Sector

Elmesdejuliol de2008 presentavem publicamentel
Pla Estratégic del Tercer Sector Social de Catalunya
2008-2011. Es tractava del resultat d'un procés parti-
cipatidedebatdinsles entitats, que tenia per objec-
te definir on voliem ser d'aqui a quatre anys, i una
proposta del que haviem de fer per tal d'arribar-hi.
Aquest Pla vol ser una guia per avancar perqué el
nostre pais pugui seguir gaudint d'un teixit associ-
atiu potent, efectiui compromés amb lainclusiéila
cohesid socials.

Som conscients que els propers anys seran decisius
i,enfuncié decom es desenvolupinisapiguemapro-
fitar les oportunitats, el nostre sector i les entitats
seranunacosaounaaltra. Enstrobemenunacruilla
historica. El nostre compromis d'avui és treballar per
reforcariampliaraquest extraordinariactiu del nos-
tre pais, iaconseguirlaimplicaci6é delasocietatamb
els més febles iamb els afers col-lectius.

4.Accent en la col-laboracié entre les
administracions i el tercer sector. Som
espai public

El tercer sector aporta uns valors afegits de qualitat
i de compromis amb la comunitat que cal conside-
rar en el moment de proveir els serveis a les perso-
nes. La tasca plblica no és un patrimoni exclusiu de
les administracions. Les entitats som també espai
public que s'exerceix des de la iniciativa social i, per
aixo, volem treballar i compartir objectius i serveis
amb les administracions.

Fem una crida a totes les administracions publi-
ques per estimular i prioritzar la col-laboracié amb
les entitats no lucratives del tercer sector social
en la prestacio dels serveis socials i en el desenvo-
lupament de programes compartits. Sempre hem
entés que els serveis socials, com els educatius i els
de salut, no han de ser objecte de negoci, i més en
moments de limitaci6 de recursos.

Hem vist massa vegades com en la contractacio
publica preval el preu o la solvéncia econdmica com
a element determinant en la concessié d'un servei
peldamuntde consideracions de qualitatide garan-
tia del servei. El marc legislatiu de la contractacio
discrimina de vegades les entitats no lucratives,
com per exemple en licitaramb el preu sense IVA del
qual n'estan exemptes. Proposem millorarelsinstru-
ments derelacié entreadministracionsientitats per

treballar plegats entorn d'uns mateixos objectius, i
ens comprometem a generar una nova dinamica de
relacié basada en la col-laboracié.

5. Mesures excepcionals de crisi en el

Pla de Suport al Tercer Sector Social
Laprovacio, el mes d'octubre de 2008, del Pla de
Suport al Tercer Sector Social de Catalunya 2008-
2010 va donar compliment a un dels compromisos
que el Govern de la Generalitat va prendre en el pri-
mer Congrés del Tercer Sector Social del 2007, del
qual ens felicitem. Després d'un procés exemplar
de dialeg i construccié compartida d'aquest Pla, es
tracta que en els propers dos anys es desenvolupin
lesvint-i-cinc mesures aprovades destinades a refor-
carles organitzacions, els equips humansi els espais
dereconeixementi participaci6 del tercer sector.

El context de crisi global esta afectant d'una manera
especial les ONG i el conjunt d’entitats no lucratives.
Es per aixo que, en el context del Pla de Suport, con-
véincorporarun conjuntde noves mesures excepcio-
nals pertal d'afavorir el crédit, les inversions, els ajuts
afonsperdut, les solucions de tresoreria cobrant pun-
tualment serveis i subvencions, el foment de la con-
tractaciéil'atorgament de serveis.

Estem parlant d’'un sector econdmic que representa
el2,8% del PIB de Catalunyaique té potencialitat per
generar més ocupacié més enlla dels seus 100.000
treballadors actuals.

6. La reforma del sistema de gestio del
0,7% de I'RPF

Ho varem dir fa dos anys, ho reiterem ara. | més
després de I'amenaca que s’ha produit enguany
envers les entitats locals i autonomiques, la pos-
terior rectificacié del Ministeri, i I'acord que ha tin-
gutllocal Congrésdels Diputatsientre els governs
catala i espanyol.

Lareforma ésinajornable, i peraixd plantegem una
vegada més I'establimentd’'un tram autonomicdel
50% en aquests fons a fi que la Generalitat pugui
fer una convocatoria especifica per a les entitats i
els programes socials de Catalunya, que ha de ser
compatibleamb el manteniment de recursos pera
les organitzacions i programes del conjunt de I'Es-
tat financats des del Ministeri.

Amés, en el 2009 cal garantir una dotaci6 justa per
a Catalunya d’'acord amb les seves necessitats, els
seus parametres territorials i I'aportacio dels con-
tribuents catalans. Aquesta aportaci6 s’ha de situ-
arentre els 40 els so milions d’euros.

Més que mai, en plena crisi, fem ara una crida als
ciutadans de Catalunya per expressar la seva soli-
daritat i per decidir el desti d'una part dels seus
impostos marcanttambé la casella deles ONG per
a finalitats socials en la propera declaracié6 de la
renda.
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7. Compromis de millora en la qualitat i
la transparéncia

En la linia del compromis que varem assumir al pri-
mer Congrés, el mes de desembre de 2007 la Taulai
les seves entitats varem signar publicamentla carta
perlaqualitatilatransparéncia. Ambaquesta carta
les entitats ens comprometiem a fer efectius divuit
principis de bona gesti6 i a generalitzarla cultura de
la qualitat, la transparéncia i la millora interna en
les nostres organitzacions i en les nostres activitats
iserveis.

Avui,ambunbalancde millora respecte fa dos anys,
renovem aquest compromis amb les persones, les
entitats i la societat, el qual volem desenvolupar,
més enlla del marc legal i de les exigéncies formals.
En aquest sentit, ens comprometem a avancarenla
generaci6 d'instrumentsi canals diversos de millora
de la transparéncia i la rendicié de comptes davant
la societati els nostres col-laboradors.

8.Elreconeixement i l'impuls del volun-
tariatila dignificacio professional dels
treballadors

Els equips humans de les entitats sén el principal
actiu de les organitzacions del tercer sector i la
garantia de I'éxit de la seva accié i impacte social.
Enles entitats no lucratives conflueix I'accié volun-
taria de milers de persones que dediquen el seu
temps, capacitat i energia sense rebre cap contra-
prestacié economicaiels treballadors i treballado-
res que hidestinen la seva jornada laboral.

Pel que fa al voluntariat, ens proposem en els pro-
pers anys estimular el seu paper fent créixer el seu
nombre, millorar la seva formacié i alhora diver-
sificar la seva accié. Quant als treballadors, plan-
tegem la necessitat de fer passes en la millora i
la dignificacié de les condicions laborals que els
regula, estimularla seva formacié, i progressaren
I'estructuracioé d'estratégies compartides i d'una
confederacié de les organitzacions no lucratives
del pais per avancar cap a un marc laboral comu
en l'accié social.

9. El tercer sector com a agent social

En els darrers dos anys s’ha avancat, i molt, en la con-
sideraci6 i reconeixement del tercer sector com una
realitat presentalasocietatidelaTaulad'entitats del
Tercer Sector Social com a plataforma que el represen-
ta. Hem vist, per exemple, com la Llei de serveis soci-
als va destacar el seu paper, com la Taula hi ha parti-
cipat i ha estat entitat signataria del Pacte Nacional
per la Immigracié, o com el mateix Govern, tal com
hemdit, ha aprovat el Pla Nacional d'Associacionisme
iVoluntariat o el Plade Suport al Tercer Sector.

Per altra banda, aquest reconeixement no ha vingut
donat només per les administracions publiques, siné
que partits politics, sindicats, mén académic o mit-
jans de comunicacié s’han fet resso de la seva realitat
ihanfetd'interlocutorsamblaTaulaiel sector.

Cal ara fer un pas més i concretar la participacioé del
sector en espais com el Consell de Treball Economic
i Social, o acabar de completar la intervenci6 de la
Taula en els diversos drgans i espais de participacié
del Govern de la Generalitat.

10. Crida al treball compartitamb els
altres sectorsi la ciutadania

El 2n Congrés ha volgut donar veu i visualitzar la
voluntat de les entitats del tercer sector de treba-
llar amb el conjunt d’actors socials, politics i econo-
mics del pais, convencuts que els reptes de la inclu-
sié social només sén possibles amb la complicitat i
els esforcos compartits per part de tots.
Agraimlacol-laboraci6 establerta enelsdarrersanys
amb partits politics, administracions publiques, sin-
dicats, organitzacions de la resta del tercer sector,
representants del mén econdomic, de la universitat
i el mén académic i dels mitjans de comunicacié.
Oferim el nostre treball i la nostra col-laboracié en
tot allo que pugui contribuir a una societat més jus-
ta, on l'equitat i la igualtat d'oportunitats sigui la
norma que predomini. Finalment, fem una crida a
la ciutadania per participar avui, més que mai, en el
repte col-lectiu d'una societat més justaiigualitaria
per mitja de les organitzacions socials.

L'Hospitalet, 27 de marc de 2009
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partVi
ANNexos

La Taula d’entitats
del Tercer Sector
Social de Catalunya

LaTaula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és
una organitzacié de tercer nivell constituida I'any 2003,
queagrupa 25 federacions d’entitats que engloben en con-
junt a més de 3.000 entitats no lucratives que actuen en
el camp social: associacions, cooperatives, fundacions,
empreses d'insercié i centres especials de treball.

La Taula va néixer com un espai de dialeg i de creixement

amb la missi6 d’aglutinar, amb el consens més ampli pos-

sible, les entitats del tercer sector social i treballar per la
millora del benestar de les persones amb necessitats soci-
als no cobertes. Aixi, doncs, té una doble missi6:

a. Incidir en les politiques socials de Catalunya, amb
I'objectiu de millorar el benestar de les persones amb
necessitats socials nocobertesiaconseguirlasevaple-
nainclusié social.

b. Vertebrar i enfortir el mateix tercer sector social,
aconseguint la consolidacio de les entitats i el reconei-
xement de la seva acci6 per part dels sectors econo-
mics, les administracions puabliques i el conjunt de la
societat catalana.

Les actuacions deles entitats de laTaula s'adrecen a diver-
sos col-lectius: infancia i familia, joves, persones nouvin-
gudes, gentgran, discapacitats psiquics, fisics i sensorials,
malalts i les seves families, exdrogodependents, alcoho-
lics, victimes de violéncia de génere, persones amb dificul-
tatsd'insercid sociolaboral, persones sense sostreidaltres
ensituaci6é de marginacié. I ho fan per mitja de programes
de sensibilitzacio, de prevencid, assistencials, de foment
delvoluntariatila participacié ciutadana, aixicomen l'am-
bit de la recercai el reforcament del tercer sector.

D’acord amb la seva doble missié, durant els darrers anys

laTaula ha dut a terme actuacions com les que es detallen

a continuacio:

Incidénciaen
politiques socials

» Elaboracié de propostes sobre drets socials i reconei-
xement del tercer sector que han estat incorporades
al'Estatut.

« Participacié activa en el procés d’elaboracié de la nova
Llei de Serveis Socials.

« Aprovacio del Pla de suport al Tercer Sector Social de
Catalunya 2008-2010 per part del Govern de Catalunya.

« Signatura del Pacte Nacional per ala Immigraci6.

 Participaci6 enl'elaboraci6iaprovacié del Pla Nacional
d'AssociacionismeiVoluntariat.

« Sollicitud de I'elaboracié i lI'activacié del Pla d'accié per
alalInclusié Social de Catalunya.

e Contribuci6al pasdelo,52%al 0,7% del'lRPF perafinali-
tatssocials, hemfet campanyes de difusio, i hem defen-
sat una proposta de reforma del sistema per millorar
I'accésdeles entitats catalanes a aquestsfonsiaconse-
guir la seva gesti6 per part de la Generalitat.

« Elaboracié de propostes de governiles hem defensa-
des davant els partits politics en les diverses conte-
ses electorals.

» Consecuci6 d'un sistema de convenis pluriennals per a
les entitats socials.

Enfortimenti
millora del sector

» Realitzaci6 i aprovacié del 1r Pla Estratégic del Tercer
Sector Social de Catalunya 2008-2011.
* Promocié del 1r Anuari del Tercer Sector Social de
Catalunya.
Organitzaci6 de 2 congressos del sector, el 20071 el 2009.
Signatura de la Carta de Qualitat, un conjunt de com-
promisos del sector per a la qualitatila transparéncia.
Elaboracié d'una Guia de Clausules Socials per afavorir
la contractaci6 publica amb les entitats dels sector.
» Consecuci6é d'un major reconeixement social i de I'in-
grés de laTaula en nombrosos consells i organismes.
Adhesi6 al Pacte Nacional perala Recercaila lnnovacié
Realitzaci6é d’estudisiorganitzacié denombrosos semina-
risinterns sobre temes d'interés comu per a les entitats.

Les 25 entitats
sociesde laTaula

Caritas Catalunya

Caritas és una entitat de I'Església catodlica que treballa
contra la desigualtat i I'exclusié social dels sectors més
pobres de la societat. Es un pont de solidaritat entre
les persones, que tenen mitjans —materials, culturals,
humans-iels qui en necessiten. La Caritas de cada dio-
cesiésautdonoma enlasevaorganitzacio i gestié de mit-
jans, i a Catalunya compta amb una xarxa de prop de
600 Caritas parroquials i interparroquials. Pel fet del
coneixement proxim que té de les necessitats de I'en-
torn, posa en marxa els equipaments i serveis que veu
més necessaris en cada moment.
www.tarraconense.cat

Comité Catala de representants de persones amb
discapacitat (COCARMI)

El Comité Catala de Representants de Persones amb
Discapacitat(COCARMI), ésunaplataformadetercernivell
de la qual en formen part APPS, COCEMFE CATALUNYA,
ECOM, FESOCA, ACAPPS, FECAFAMMi ONCE, que agru-
pen en conjunta prop de soo entitats. COCARMI es decla-
ra una associaci6 constituida sense anim de lucre, amb la
voluntatde participarde pleenlavidasociali politica cata-
lana per defensar els drets de les persones amb discapaci-
tats, que s6n gairebé un 9% de la poblacié catalana.
www.cocarmi.cat

Coordinadora de Tallers per a Persones amb
Discapacitat Psiquica de Catalunya
LaCoordinadoradeTallers peraPersonesamb Discapacitat
Psiquica de Catalunya és una associacié que represen-
ta i aglutina més de 70 entitats sense afany de lucre que
gestionen serveis d'atencid i inserci6é laboral (Centres
Ocupacionals, Centres Especials deTreball, Inserci6 laboral
alempresa ordinaria, Llar-residénciai Programade Suport
alAutonomiaalaPropiaLlar) perapersonesambdiscapa-
citat psiquica en edat adulta.

www.lacoordi.cat

Creu Roja

La Creu Roja és un moviment internacional amb presén-
ciaamésde180 paisos. A Catalunya comptaamb g5 dele-
gacions, i hiactua des de 1863 com a organitzacié huma-
nitariaid'accié voluntariaarrelada ala societat, quedéna
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respostes integrals des d'una perspectiva de desenvolu-
pament a les victimes de desastres i emergéncies, a pro-
blemes socials, de saluti mediambientals.
WwWw.creuroja.org

Entitats Catalanes d'Acci6 Social (ECAS)

Entitats Catalanes d'Acci6 Social (ECAS) és unaassociacio
que neix el juny de 2003 com a fruit de la fusi6 d'organit-
zacions quetreballena Catalunyaenl'ambitsocialambla
voluntatde donarrespostaales necessitats de col-lectius
amb situaci6 de marginacio o risc d'exclusio. La interven-
ci6 de les 69 entitats membres es fonamenta en la lluita
per la igualtat d'oportunitats per a tota la poblacié, gra-
cies a la participacié al mén laboral, la incorporacié a la
societatil'accés alaformacio.

www.acciosocial.org

Federaci6 d’Associacions Culturals i Educatives de
Persones Adultes (FACEPA)

La Federacié d'Associacions Culturals i Educatives de
Persones Adultes (FACEPA) és una federaci6 d'11 enti-
tats que treballen basicament en el camp de I'educa-
ci6ila cultura per a promoure la superacio de les desi-
gualtats socials, la participacié ciutadana en tots els
seus ambits i les relacions solidaries entre persones i
col-lectius.

www.facepa.org

Federaci6 d’Associacions de Familiars d'Alzheimer de
Catalunya (FAFAC)

La Federaci6 d'Associacions de Familiars d’Alzheimer de
Catalunya (FAFAC) és una organitzacié de caracter no
lucratiu que treballa contra els multiples efectes que pro-
dueixin lesdemeéncies. Amés, serveixde nexed’'uni6 entre
12associacions defamiliars de malalts d’Alzheimerialtres
demeéncies. Treballa també per a sensibilitzar la societat,
ajudar en investigaci6 i reclamar a les administracions,
les ajudes necessaries perqué tant el malalt, com els fami-
liars o cuidadors visquin aquesta malaltia amb qualitat i
dignitat humana.

www.fafac.info

Federacié6 d’Associacions de Gent Gran de Catalunya
(FATEC)

La Federacio d’Associacions de Gent Gran de Catalunya
(FATEC) és una entitat sense anim de lucre que agru-
pa més de soo associacions i casals de persones grans
de Catalunya. Promou activitats i accions a favor de
la promocié de les persones grans a la nostra socie-
tat, recolzant la vida activa de la gent gran i cercant
millores i solucions a problemes concrets davant dels
poders publics.

www.gentgran.org

Federacié Catalana d’Entitats d'Ajuda al
Drogodependent (FCD)
LaFederaci6Catalanad'Entitatsd’Ajudaal Drogodependent
(FCD) agrupa 25 entitats sense anim de lucre que treballen
enelcampdeles drogodependéncies d'arreu de Catalunya
atenent de forma professional i especialitzada a persones
afectades per I'is o I'abis de substancies que poden gene-
rardependéncia, i a les seves families.

www.fcd.cat

Federacié Catalana de Voluntariat Social (FCVS)

La Federacié Catalana deVoluntariat Social (FCVS), crea-
da el1989, és un espai de treball conjunt, i una organitza-
ci6 de suport, per a les entitats que treballen amb volun-
tariat en l'area social, contra I'exclusio i en el suport a
col-lectiusvulnerables. Agrupa més de 300 organitzacions
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catalanes contral'exclusiéipel creixement de les comuni-
tatsielsindividus.
www.federacio.net

Federaci6 d’Entitats d'Assisténcia a la Tercera Edat
(FEATE)

La Federaci6 d’Entitats d'Assisténcia a la Tercera Edat
(FEATE) té la finalitat de donar serveis Gtils i propers, aixi
com defensar i promocionar els interessos socials, eco-
nomicsi culturals dels seus associats; fomentar la solida-
ritat entre les 52 entitats federades amb la creaci6, orga-
nitzacié i planificaci6 de serveis i activitats comunes de
naturalesa assistencials; i organitzar programes de for-
macio, investigacié i desenvolupament per a la promo-
cié dels Centres Assistencials i la formacié del personal
que té curai col-labora amb els serveis que s'ofereixen en
aquests centres.

www.feate.org

Federaci6 Catalana d’entitats contra el contra el
Cancer (FECEC)

La Federaci6 Catalanad'entitats contra el Cancer (FECEC)
ésunaentitat senseanimdelucre queintegraels esforcos
en la lluita contra les malalties oncologiques de les seves
12 entitats membres. La federaci6 treballa principalment
enquatrearees: ladivulgaciéila prevencio, larecerca psi-
cosocial, el voluntariatil'educaciéilainformacié, per por-
taratermela seva missio fundacional.

www.fecec.org

Federaci6 d’Entitats d’Atencid i d’'Educacié a

la Infanciail'’Adolescéncia (FEDAIA)

La Federaci6 d'Entitats d’Atenciéid’Educacié ala Infancia
i a 'Adolescéncia (FEDAIA), és una federacié sense anim
de lucre nascuda l'any 1994 que agrupa i representa 73
entitats d'iniciativa social d'arreu de Catalunya que tre-
ballen ambinfants, adolescentsijoves desemparats o en
risc d'exclusié social i les seves families. En aquest ambit,
és l'agent social referent a Catalunya i treballa amb el
suport, lacol-laboracié i el reconeixement de les diferents
organitzacions del tercer sectoriles diferents administra-
cions competents.

www.fedaia.org

Federacion de Entidades Latinoamericanas de
Catalunya (Fedelatina)

La Federacié d’Entitats Llatinoamericanes de Catalunya
(FEDELATINA) engloba més de 8o associacions dedicades
a laintegracio i la cohesié social de la societat catalana
envers les persones immigrades que provenen d’América
Llatinailes retornades. Neixamb clara vocacié democra-
ticaiambvalorsdetransparéncia, pluralitatirepresenta-
tivitat perareconeixer plenamentels interessos generals
d'aquests col-lectius.

www.fedelatina.org

La Confederacié ECOM

La Confederacié ECOM Catalunya és I'ens de referéncia
enl'ambit catala d’ECOM, un moviment associatiu cre-
atel1971 perles organitzacions de persones amb disca-
pacitatfisica, 130 a Catalunya, que actua per promoure
una majorinclusiéiqualitat de vida peral col-lectiu, per
fomentar I'exercici dels seus drets i per la millora dels
serveis i prestacions. També déna suport a les seves
entitats i les representa i en defensa els seus interes-
sos, aixi com els del col-lectiu en general, davant les
Administracions Publiques i els organismes de partici-
pacié del sector.

www.ecom.cat

Federaci6 d’Entitats amb Projectes i Pisos Assistits
(FEPA)

La Federacié d'Entitatsamb Projectesi Pisos Assistits (FEPA)
es va constituir el 1999 amb l'objectiu d'aglutinar entitats i
projectes en matéria d'atenci6 a joves tutelats, extutelats
i/o en risc d'exclusi6 social, tant de Catalunya com daltres
llocs de I'Estat. Avui compta amb 33 entitats associades.
www.fepai8.org

Federacié d' Organitzacions Catalanes de Gent Gran
(FOCAGG)

La Federaci6 d' Organitzacions Catalanes Gent Gran
(FOCAGG) és una entitat que desenvolupa al voltant de
tota Catalunya programes i accions encaminats a dina-
mitzar, representar, donar suport i facilitar informacié a
les 30 entitats federades, i fer arribar les inquietuds dels
col-lectius representats a les administracionsi a la socie-
taten general.

Fundacio Catalana de I'Esplai (L’Esplai)

La Fundaci6 Catalanadel'Esplai es va constituirl'any 1996
amb la missié d'educar els infants i els joves en el lleure i
promoure el desenvolupament associatiu, amb voluntat
transformadoraidinclusié social. La Fundacié integrai2o
entitats, amb quaranta anys d'histdria, que han fet pinya
entorn uns mateixos objectius. Treballaambla comunitat
educativa, amb la xarxa social i amb les administracions
publiques, amb una orientacié i preséncia especial en els
territoris i collectius més necessitats.

www.esplai.org

Fundacio Escolta Josep Carol - Escoltes Catalans

La Fundaci6 Escolta Josep Carol és una entitat creada per
Escoltes Catalans per a promoure I'educacié dels infants
i joves en la ciutadania responsablei en els valors de I'es-
coltisme. Escoltes Catalans és'associacié laica de I'escol-
tisme catala que aplega 4.000 infantsijoves en una qua-
rantena d'agrupaments d'arreu del pais.
www.josepcarol.org

Fundacio Pere Tarrés - Coordinacié Catalana de Colo-
nies, Casals i Centres d’Esplai

La Fundacié Pere Tarrés i la Coordinaci6 Catalana de
Colonies, Casals i Clubs d’Esplai sén una entitat no
lucrativa d'acci6 social i educativa amb la finalitat de
promoure l'educaci6 en el lleure d'infants i joves, que
agrupa 260 esplais i entitats de base. Amb el temps, la
seva acci6 s’ha ampliat a altres ambits de I'acci6 social
com ara la formaci6, la recerca i la gestio en el tercer
sector. La tasca social de la Fundaci6 Pere Tarrés esta
avalada per 5o anys d'experiéncia i per més de 335.000
beneficiaris i beneficiaries.

www.peretarres.org

Fundacio Sant Joan de Déu (FS)D)

La Fundacié Sant)oan de Déu (FS)D) és una entitat sen-
seanimdelucre creada perI'Orde Hospitalari Sant Joan
de Déu (Provincia Sant Rafael) amb la finalitat de crear
un ambit d'actuaci6 en el que puguin convergir sinér-
gies relacionades amb la recerca i la docéncia entre els
diferents centres i professionals que formen part de
I'Orde, principalment els de Catalunya (Hospital Sant
Joan de Déu d’Esplugues, Sant Joan de Déu - Serveis de
Salut Mental, Escola Universitaria d’'Infermeria Sant
Joan de Déu, Institut Borja de Bioética, Sant Joan de
Déu, Serveis Socials).

www.fsjd.org

Minyons Escoltes Guies Sant Jordi de Catalunya
(MEGS]JC)

Minyons Escoltes i Guies de Catalunya (MEG) és una enti-
tat d'educacié en el lleure sense anim de lucre que ofe-
reix als nens, nenes i joves l'aventura de créixer i apren-
dre mitjancant el métode escolta i guia, per mitja de 137
agrupaments en tot el territori de Catalunya. La Fundaci6
Josep Sans (F)S) és una entitat sense afany de lucre d'am-
bit catala, que té coma missié col-laborar en I'educacié
dels infants i joves mitjancant el suport a moviments i
institucions de joventut catalanes que emprin el métode
escoltaiguia.

www.escoltesguies.cat

Moviment laic i progressista (MLP)

ElMoviment Laici Progressista (MLP) es defineix comuna
eina per a una transformacié en profunditat de la socie-
tat partintdelabasedel'idearilaiciprogressista. Les més
de 130 entitats de base que formen part del MLP ho fan
per voluntat propia per actuar coordinadament des de
diferents perspectives de I'activisme social i cultural, tot
generant sinérgies per ser més fortes i més lliures, i opti-
mitzaricompartir esforcos, recursos i capital huma.
www.mlp.cat

Sectorial de Cooperatives d’Iniciativa Social - Federa-
ci6 de Cooperatives de Treball de Catalunya

La Federaci6 de Cooperatives de Treball de Catalunya
(FCTC) és una organitzacié de base associativa que
agrupa les cooperatives de treball de Catalunya amb els
objectius de donar una resposta coordinada en la defen-
sa del cooperativisme, contribuir a la consolidaci6 d'un
teixit cooperatiu sdlid, i potenciaridonar suportals pro-
cessos que incorporen els valors de la democraciail'au-
togestid a I'empresa. La Sectorial de Cooperatives d'Ini-
ciativa Social, formada per més de 70 cooperatives no
lucratives, treballa en el si de la FCTC per avancar en el
desenvolupament d’'un model propi de gesti6 dels ser-
veis d'atencié a la persona.
www.cooperativestreball.coop

Voraviu

Voraviu és unaentitat que coordina els esforcos de 5 orga-
nitzacions que treballen peralaintegracié socialilaboral
de les persones amb intel-ligéncia limit i millorar-ne llur
qualitat de vida, a I'hora que promoure un millor conei-
xementiconscienciaci6 de larealitat del col-lectiu al qual
nosaltres atenem i que es troba en terra de ningd.
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Els comités Cientific
i Executiu
del 2n Congrés

El Comité Cientific del 2n Congrés del Tercer Sector Social
de Catalunya, coordinat per I'Observatori del Tercer
Sector, ha estat format per:

Carles Barba
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya -
Fundacié Catalana de I'Esplai

Victor Bayarri
Alter-Civites

Angel Castiiieira
ESADE-Universitat Ramon Llull

Toni Codina
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Teresa Crespo
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya -
Entitats Catalanes d'Acci6 Social

Adolf Diaz
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya -
Creu Roja Catalunya

Carme Gomez
ClIMU

Laia Grabulosa
Observatori del Tercer Sector

Oriol Homs
CIREM

Joao Lobo
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Salvador Maneu
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
- CARITAS

Eulalia Mas
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya -
Federaci6 Catalana del Voluntariat Social

Teresa Montagut
Universitat de Barcelona

Isabel Montraveta
Experta en tercer sector

Jalia Montserrat
Universitat Ramon Llull

Josep Maria Pascual
AERYC

Francesc Pérez
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
-COCARMI

Rafael Ruiz
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya -
Fundaci6 Pere Tarrés

Joan Subirats
IGOP - Universitat Autonoma de Barcelona

Rosa Sunol
Institut Universitari Avedis Donabedian UAB
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Nuria Valls
Observatori del Tercer Sector

Ricard valls
ZOHAR Consultoria&Marketing Social

PauVidal
Observatoridel Tercer Sector

AnaVilla
Observatori del Tercer Sector

El Comiteé Executiu del 2n Congrés del Tercer Sector Social
de Catalunya ha estat format per:

Coordinacioé General:

Toni Codina,

Director General de la Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya

Junta Directiva de la Taula:
Carles Barba, President
Adolf Diaz, Vicepresident
Paco Estellés, Vocal

Equip Técnic de la Taula:

AnnaAlbareda (relacions institucionals)

Mar Alegret (comunicacio)

Jodo Lobo (organitzacié i logistica)

Remedios Covas (administracié i inscripcions)
Antoni Majé (mostra d'entitats)

Observatori del Tercer Sector:
Laia Grabulosa
Pau Vidal

El programade
continguts

Les conferéncies

“El tercer sector, agent de transformacio social en
temps de crisi”

Jordi Sanchez

Director de la Fundacié Jaume Bofill

Fernando Fantova

Consultor social

Moderaci6: Niria Valls

Observatori del Tercer Sector

“El tercer sector social en la construccié del nou
sistema de serveis socials”

Albert Serra

Director del Mdster en Gestié Plblica d ESADE-IDGP

Teresa Montagut

Professora de Sociologia de la Universitat de Barcelona
Moderacié: PauVidal

Observatori del Tercer Sector

Els col-loquis

Col-loqui1: El valor afegit del tercer sector social en
els serveis d'atenci6 a les persones

Enric Morist

Creu Roja. Vicepresident delaTaula

Francina Alsina

Federacié Catalana deVoluntariat Social. Vicepresidenta dela Taula
Rafa Ruizde Gauna

Fundacié PereTarrésVicepresident de la Taula

Salvador Maneu

Cdritas. Tresorer dela Taula

Moderaci6: Francesc Pérez

Comité Catald de representants de persones amb discapacitat.
SecretaridelaTaula

Col-loqui 2: Cap aun nou marc laboral en el tercer
sector social de Catalunya

Frederic Monell

Vicesecretari General dela UGT de Catalunya

Simén Rosado

Secretari de politica sectorial i accié sindical de CCOO de Catalunya
Xavier Puig

Confederacié dAssociacions Empresarials del Tercer Tector Social d'atencié a
les persones de Catalunya

Montserrat Seqgura

Sotsdirectora General de Relacions Laborals del Departament de Treball de
la Generalitat de Catalunya

Moderaci6: Francesc Estellés

Federacid d'Entitats dAtencid i d'Educacié ala Infanciail’Adolescencia.Vocal
delajuntadirectiva delaTaula

Col-loqui 3: La cooperacid i concertacio6 entre el
tercer sector social i les administracions publiques
Xavier Padrés

Dir. General de Contractacid Pliblica del Departament d'Economia i Finances
dela Generalitat de Catalunya

Ricard Valls

Director de Zohar-Consultoria & Marketing Social

Angels Guiteras

Federacié Catalana d'Entitats d'Ajuda al Drogodependent. \ocal de la junta
directiva delaTaula

Joan Subirats

Catedratic de Ciéncia Politica de la UAB i director de I'Institut de Govern i
Politiques Publiques

Moderaci6: Montserrat Ginés

Fundacié Catalana de 'Esplai.\Vocal de la junta directiva de la Taula

Col-loqui 4: Els plans d'inclusié i cohesion social i
I'aportacio del tercer sector

Marina Sanchez

Coordinadoratecnica del Pla d'Inclusié i Cohesié Social de Catalunya (ICASS).
Departament d'Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya
Juan Mato

Dir. General de Politica Social del Ministeri d'Educacié, Politica social i
Esport

Angels Nogué

Coordinadora de 'Area de Benestar Social

dela Diputacié de Barcelona

Teresa Crespo

Entitats Catalanes d’Accié Social, Vicepresidenta de la Taula
Moderaci6: Victor Bayarri

Alter-Civites

Les taules tematiques

SESSIOA

A1-LalLleidelaDependénciailaLlei de Serveis
Socials: reptes i oportunitats

El desenvolupament de la Llei de Dependéncia.
Federacié de Persones Sordes de Catalunya - FESOCA (COCARMI),

Encarna Mufioz

Cooperativisme i mén local: cooperacié publicopri-
vada en els serveis socials.

Consop, sccl. - Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social de la FCTC,

Clara Puigventés

El tercer sector i la importancia estratégica del
Servei d’Atencié a Domicili en I'ambit de la depen-
déncia a Catalunya.

CHC Fundacié Personalia, Oscar del Alamo

Moderaci6: Antonia Fernandez, COCARMI.

A2-Lagestidiel desenvolupament de persones a
les entitats

La gesti6 del capital huma a les organit-zacions del
tercer sector social.

Respublica, Joan Manel Torres

El Sistema per a I'Escolta, el Desenvolu-pament i
I'Avaluacié de la Fundacio Pere Tarrés.

Fundacié Pere Tarrés, Sonia Fajardo i Pere Joan Giralt

Estudi “Conciliacié a les Entitats d'ECAS”. Génesi i
propostes.

Entitats Catalanes d'Accié Social (ECAS), Meritxell Vegué

Moderacio: Pere Pardo, Creu Roja
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A3 - El teixit associatiu i la construcci6 de
capital social

Les Fundacions Civiques com un nou modelintegra-
dorde l'accié social al territori.

Fundacién Bertelsmann, Mercedes Mosquera

Treball en xarxa per I'enfortiment del teixit
associatiu.

AVALON, Montse Mir

Moderacio: Josep Maria Pascual, AERYC. Membre del
comité cientific

A4 -Cap auna cultura delatransparencia

La transparéncia com a valor a les enti-tats del ter-
cersector.

Observatori del Tercer Sector, Laia Grabulosa

Elfinancamentales ONG's: evolucid i reptes.

Creu Roja, Carmen Rico

La transparéncia: un element important de la res-
ponsabilitat social de les organit-zacions.

INTRESS (ECAS), M2 Jestis Moreno i Pilar Niifiez

Moderaci6: Nino Ramirez, Sectorial de Cooperatives
d'Iniciativa Social de la FCTC

As - El tercer sector social com a agent de
transformacio

Després d’anys de professionalitzacié i millora de la
gestid, ens estem deixant alguna cosa pel cami?
Fundacié Els Tres Turons - Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS), Jordi Foix
iJordi Gusi

Elvalor del capital huma.

Fundacié Comtal (FCVS), Jordi Jover

ElPlaEstratégicdelTercer Sector Social de Catalunya
com a eina per ala trans-formacio social.

Alter Civites, Victor Bayarri i Nekane Navarro

Moderacio: Josep Giralt, Confederacié ECOM Catalunya

AG6 - Aliances per a la millora competitiva de

les entitats

Fusi6 de dues fundacions: una opci6 per enfortir el
sector.

FIAS - Entitats Catalanes d'Accié Social (ECAS), Teresa Crespo i Pilar Mercadé
Estratégies per a la millora competitiva de les
entitats.

Associacié Coordinadora de SAD del Tercer Sector, Oriol Homs
Compartim un projecte comui: SUARA Cooperativa.
SUARA - Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social de la FCTC,

Tomds Llompart

Moderacio: Jdlia Montserrat, investigadora. Membre del
comite cientific

A7- Necessitats formatives per a una atencio de
qualitat a les persones

Necessitats formatives deles dones estrangeres que
treballen en els serveis de proximitat.

Fundacié Privada Desenvolupament Comunitari, Antonio Peralta,
ConsueloAnton i Jon Casado

La formacié al Sector Social d'atencié a les
persones.

Centre d’Estudis de I'Esplai (Fundacié Catalana de I'Esplai - LESPLAI),
Ester Garcia

La formacié continua del treballadors amb
discapacitat.

IPRES, Albert Porta

Moderaci6: José Luis Sanchez Perucho, Federacio
Catalana d’Entitats d'Ajuda al Drogodependent (FCD)
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A8 - El tercer sector i els mitjans de comunicaci6

El co-coneixement entre el Tercer Sectoriels mitjans
de comunicacid, clau per unarelacié de cooperacio.
Fundacié Pere Tarrés, M. Isabel Vergara

Eficacia en els gabinets de premsa a les organitzaci-
ons del tercer sector.

Fundacié Catalana de I'Esplai (LESPLAI), Josep M2 Valls

ONG imitjans: del'amor, I'odiiles banyes...al'amor
lliure.

Fundacié Chandra - Canal Solidari Barcelona, MarVallecillos
Moderaci6: Carlos Piegari, Federacién de Entidades
Latinoamericanas de Catalufia (Fedelatina)

SESSIOB

B1- Reptes en el govern de les entitats

Els reptes dels organs de govern de les entitats del
tercer sector.

Observatori del Tercer Sector, Jaume Albaiges.

Lequilibrientre govern i gestié.

Fundacié Catalana de I'Esplai (LESPLAI), Salvador Carrasco

La convivénciaales entitats de I'equip politicil'equip
técnic.

Associacié Catalana de Malalties Neuromusculars (Confederacié Ecom
Catalunya), Maria Ramos

Moderaci6: Josep Oriol Pujol, Fundaci6 Pere Tarrés

B2- La qualitat a les entitats del tercer sector
Sistema de Gestié de Qualitat als serveis d'atencio
ales persones.

Associacié Benestar i Desenvolupament (FOCAGG), Pilar Rodriguez

El cami cap alaimplementacié d'un sistema de ges-
ti6 de qualitat solid a les entitats del tercer sector.
INTRESS (ECAS), Esmeralda Almazdn

Els costos de la qualitat a les ONG socials.

Observatori del Tercer Sector, Ana Villa

Moderaci6: Rosa Sufiol, Institut Universitari Avedis
Donabedian -UAB. Membre del comiteé cientific.

B3 - El lideratge social en el tercer sector

Natalia Canté

Universitat Oberta de Catalunya

Ignasi Carreras

Institut d'Innovacié Social-ESADE

M2 Assumpci6 Vila

Federacié Catalana deVoluntariat Social

Moderaci6: Angel Castifieira, ESADE. Membre del comi-
té cientific.

B4 - Laimportancia de la xarxa comunitaria per a
laintervenci6 social

Xarxa local - model de prevencié.

Federacié d'Entitats d'Atencié i d'Educacid a la Infdncia i I'Adolescéncia
(FEDAIA), Sonia Martinez

Experiéncies emergents de treball en xarxes locals a
I'entorn de I'educacié. Oportunitats i reptes per als
agents socioeducatius.

Grup PSITIC (FPCEE Blanquerna - Universitat Ramon Llull),

Jordi Longds i Mireia Civis

Plaeducatiud’entorn, unaoportunitat per construir
des deles sinérgies.

Fundacié Casal 'Amic, Jordi Collado

Moderacié: Maria Barceld, Federaci6 d'Associacions
CulturalsiEducatives de Persones Adultes (FACEPA)

Bs - Col-laboracié intersectorial i societat
relacional

Societat relacional, un marc per la col-laboracié.
Fundacié Salut i Comunitat - Entitats Catalanes d’/Accié Social (ECAS),
Sonia Fuertes

Intercooperacio entre entitats orientadaal'autono-
mia personal de persones amb diversitat funcional.
Fundacié Salas, Martha Mackay i Salvador Riera

Construint en col-laboraci6 entre sectors.

Serveis d'Esplai (Fundacié Catalana de I'Esplai - LESPLAI), SergiValentin
Moderacié: Eulalia Mas, Federaci6é Catalana de
Voluntariat Social (FCVS). Membre del comité cientific

B6 - Limpacte del fet migratori

El tercer sector i la construcci6 d'una nova
ciutadania.

Fundacié Catalana de 'Esplai (LESPLAI), Merche Garcia

Mediacié intercultural. Reflexions per al debat.
Escola Universitdria Infermeria Sant Joan de Déu (Fundacié Sant Joan de
Déu), CarmeVega i Niria Roca

Consolidaci6 de la Federacion de Entidades
Latinoamericanas de Catalufa.

Federacién de Entidades Latinoamericanas de Catalufia (Fedelatina), Javier
G. BonomiModeracié: Carme Borbones, Cdritas Catalunya.

B7-Inclusié social i mercat de treball

L'accés altreball deles personesamb discapacitat: el
més important pera la integracié social.

APPS (COCARMI)ila Coordinadora de Tallers per a persones amb discapaci-
tat psiquica de Catalunya, Francesc Durd

La funci6 social delesempreses d'insercié en el marc
de l'economia productiva ordinaria.

Cadritas Diocesana Girona / ECOSOL, Anna Giiell Juanola i Salvador Maneu.
Persones i mercat. Estratégies per a la millora de la
competitivitat dels Centres Especials de Treballiles
Empreses d'Inserci6.

Universitat Autonoma de Barcelona, Univer-sitat de Girona, Nicolds
Barbieri i Ralil Guerra

Moderaci6: Dolors Saballs, Coordinadora de Tallers per a
Persones amb Discapacitat Psiquica de Catalunya

B8 - El paper de les entitats de segon nivell

El treball en xarxa i les organitzacions de segon
nivell.

Federacié Catalana Pro Persones amb Retard Mental - APPS (COCARMI),
Xavier Masllorens

Territorialitzaciéiparticipacié en les organitzacions
de segon nivell.

Federacié Catalana de I'Esplai, Marta Buxé

Procés d’'enfortiment estratégic de la missio i visid
dela UTB.

Federacié Catalana deVoluntariat Social (FCVS), Ndria Monsalve
Moderacié: Pepa Arqué, Federacié d’Entitats amb
Projectes i Pisos Assistits (FEPA)

SESSIO C

C1-L'agenda comuna del tercer sector

Els reptes del tercer sector: la perspectiva des del
moén cultural.

Omnium Cultural, Jordi Porta

Reflexions des de les ONG de cooperaci6 al
desenvolupament.

Federacié Catalana de ONGD, Eduard Ibafiez

L'encaix sociopolitic del sector ambiental.

Depana, Manel Cunill

Moderacié: Adolf Diaz, Creu Roja

C2-El repte de I'avaluaci6

Avaluar per millorar I'accié social.

Fundacio Pere Tarrés, Rosa Coscolla

iAna Sesé.

L'adopcié de bones practiques com a millora de
I'aportacié de l'associacionisme a la societaticoma
millora qualitativa del moviment veinal.

Federacié Associacions deVeins i Veines de Barcelona (FAVB), Josep Marti
15anys de campanyes peralatransparénciaiel con-
trol d'armes: avaluacié i aprenentatges.

Intermén Oxfam, Eduard Cantos

Moderacié: Clara Rosas, Federaci6 Catalana d’entitats
contra el contra el Cancer (FECEC)

C3-Lagestio del voluntariat

Treball conjuntiper funcions dinsles organitzacions
socials.

Federacié Catalana deVoluntariat Social (FCVS), Xavier Ribas
Lexperiéncia de les entitats de la FECEC: professi-
onals i voluntaris treballen per I'atencié al pacient
oncologic.

Federacié Catalana Entitats contra el Cancer (FECEC), AnnaVarderi
Bones Practiques en la Desvinculacio: La Figura del
Col-laborador.

Associacid ciutadana anti-sida de Catalunya, Carmen Garcia
Moderaci6: Immaculada Fernandez, Federacié d’Associ-
acions de Familiars d’Alzheimer de Catalunya (FAFAC)

C4-Productesiserveis des del i per al tercer sector.
El portal compra social, una eina pel foment de la
coresponsabilitat.

Fundacié Caixa Catalunya, Juli Silvestre

Com fer créixer les entitats en potencial de servei a
la ciutadania.

Fundacié Equilibri, Francesc Folguera

Serveis especialitzats perides del tercer sector.
Suport Associatiu (Fundacié Catalana de I'Esplai- L'ESPLAI),

José Manuel Pérez

Moderaci6: Niria Tresserras, VORAVIU

Cs - Xarxes territorials per alainclusié social
Xarxa Laboral del Raval.

Fundacié Tot Raval, Eduard Tabuefia

10 anys fent xarxa a Terrassa.

Associacié Local dEntitats perla Inclusié (ALEI), Pep Marti

L'acord ciutada per una Barcelonainclusiva.
Associacié Barcelona per I'Accié Social (ABAS), Jordi Gird

Moderacio: Jordi Gusi, Entitats Catalanes d’Acci6 Social
(ECAS)
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C6 - El tercer sector social, un espai perala
participacio.

La participacié des del tercer sector social.

Federacié d’Entitats d'Atencié i d'Educacié a la Infdncia i I'Adolescéncia
(FEDAIA), Montse Torredeflot

Treballant la Participacié Comunitaria en el sid'una
entitat d'atenci6 a les persones: compartint reflexi-
onsiexperiéncies.

Associacié Benestar i Desenvolupament (FCD), Elisa Gutiérrez

Els equipaments civics, eina de cohesié i integracié
social.

Federacié dAssociacions de Gent Gran de Catalunya (FATEC), Mario Cugat
Moderaci6: Joffre Villanueva, Moviment Laic i
Progressista

C7-L'accio social des de la perspectiva de les comu-
nitats autonomes

La experiencia de lared EAPN en Castillala Mancha.
EAPN Castillala Mancha, José Manuel Taboada.

La experiencia de la red EAPN en Aragén.

EAPN Aragdn, Ralil Lépez.

El proceso de hacerse red o unared en proceso.

EAPN Madrid, Gema Gallardo.

Moderacié: Toni Codina, la Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya

C8- Eltercer sector social en el context de crisi:
reptesioportunitats

La crisi i el tercer sector: una oportunitat per la
transformacié social.

Observatori del Tercer Sector, Nuria Valls

Tercer sector i crisi: una resposta multidimensional.
Impuls al Benestar, Joaquim Sabater

Els costos socials de la crisi.

Institut de Reinsercié Social (IRES)- Entitats Catalanes d'Accié social (ECAS),
Montserrat Tohd

Moderaci6: Assumpcié Ros, Federaci6 d’Entitats d’Assis-
ténciaalaTercera Edat (FEATE)

SESSIO D

D1- La participacié dels usuaris i laimportancia de
la base social

Laimportancia d'establir un sistema per escoltara
les persones vinculades a I'entitat.

INTRESS (ECAS), Esmeralda Almazdn

Espais per a I'autogovern en la gesti6 de serveis per
alaVidaIndependent.

Confederacié ECOM Catalunya, Emili Grande

Cap a unaassociacié centrada en I'associat: esculls,
assolimentsidesencerts.

Associacié catalana sindrome X fragil (COCARMI),

AnnaSolana i Eduardo Brignani

Moderaci6: M2 Rosa Lunas, Federacié d'Organitzacions
Catalanes de Gent Gran (FOCAGG)
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D2 - Evolucié i reptes dels perfils professionals dins
el tercer sector social

Els educadors socials també anem cap a Bolonya.
Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya, Rafel Lépez
Gestié d'equips humans de recursos residencials
d’'infants i adolescents. Proposta estandard de la
descripci6 del lloc de treball de I'educador/a social.
EUTSES PereTarrés — URL, Dra. Maite Marzo i Sonia Fajardo
Moderacié: David Brunet, Fundacio escolta Josep Carol-
Escoltes Catalans

D3 - El tercer sector en un mén globalitzat: la
dimensié internacional de les entitats

Tercer Sector i Ciutadania Global.

Fundacié Catalana de I'Esplai (LESPLAI), Montserrat Ginés

El trabajo transnacional en las organizaciones soci-
ales: jcoste u oportunidad?

EAPN Espanya - Cepaim, Rosalia Guntin
Ladimensiéinternacional del'escoltisme: construc-
ci6 de ciutadania.

Fundacid escolta Josep Carol-Escoltes Catalans, Guifré Lloses
Moderacié: Antonia Giménez, Creu Roja

D4 - Models de gesti6 organitzativa

Metodologia RSE-COOP: la responsabilitat social a
les cooperatives d’atencié a les persones.

DobleVia, sccl-Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social de la FCTC,
Nino Ramirez

El Sistema de Gesti6 Integrat a les entitats del ter-
cer sector.

Fundacié Catalana de I'Esplai (LESPLAI), Anna Romeu

“Jotambévull ser-hi". Un exemple de treball integrat
per accio social, recerca, innovacié i incidéncia.
Institut de Reinsercid Social - IRES (ECAS), Ndria Fabra i Esther Gil
Moderacié: Manuel Lecha, Fundaci6 Sant Joan de Déu

Ds - Laincidéncia del tercer sector en la construc-
ci6 de politiques publiques

La incidéncia politica des de les entitats del tercer
sector.

Observatori del Tercer Sector, Pau Vidal

Gitanismei participaci6 politica.

Federacid d'associacions gitanes de Catalunya (FAGIC), Cristébal Laso

El Tercer Sector de drogues.

Federacié Catalana dentitats dajuda al Drogodependent (FCD), Felisa Pérez
Moderacié: Lluis Ignasi Dietrich, Federaci6 d’Associacions
de Gent Gran de Catalunya (FATEC)

D6 - Les TIC al servei de I'atenci6 a les persones
Software perlagesti6 deles particularitat deles per-
sones amb malaltia mental.

Fundacié privada el Moli de Puigvert - GESMON (Coordinadora deTallers per
a Persones amb Discapacitat Psiquica de Catalunya), Angel Zambrana
Aliances Tecnologiques vers el més vulnerables.

Creu Roja, Xavier Diez

Estratégies d'implementaci6 de noves tecnologies
en el tercersector.

Federacion de Entidades Latinoamericanas de Catalufia (Fedelatina),
Cristian Hormazdbal

Moderaci6: Marc Geronés, Minyons Escoltes i Guies de
Catalunya - Fundaci6 Josep

D7 - La cartera de serveis socials 2010-2013
Desplegar la llei de serveis socials en temps de
crisi: I'aposta per una segona cartera de serveis
ambiciosos.

Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS), Ismael Palacin

La cartera de serveis socials i les prestacions per a
gent gran. Alguns reptes per tal que esdevingui una
veritable eina per avancar.

Federacié d'Entitats d'Assisténcia a la Tercera Edat (FEATE), Ramon Montes
Un pas endavant cap a l'autonomia personal.
Confederacié ECOM Catalunya, Anna Collado

Moderaci6: Guillem Correa, Iniciatives Solidaries

D8 - Una mirada cap al futur: alguns temes clau per
al tercer sector social

Recerca, innovacié i transferéncia del coneixement.
Institut d'InfdnciaiMén Urba (CIIMU), Carme Gémez

La capacitat inversora del tercer sector social.

Taller Auria (Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social de la FCTC),
Miquel Canet

Lainnovacié en el tercer sector social.

Fundacié CIREM, Jordi Garcia

Moderacio: Isabel Montraveta, membre del comité
cientific

L'intercanvi d’experiéncies

Apeudecarrer:educaciédecarreralazonadePonent
de Tarragona. Fundacié Casal I'Amic, Alba Zamora

Acci6 Solidaria Contra I'Atur, 27 anys d'actuaci6 i
nous reptes. Acci6 Solidaria Contra I'Atur (FCVS), Joan
Comas

Acompanyament voluntari i vincle afectiu.
Experiéncies d'acompanyament amb joves extu-

telats. Associacié Punt de Referéncia (ECAS), Marta
Barbara

Agora i Heura: fent possible una educacié publica i

democratica. Associacié de persones participants Agora
iAssociacio de dones Heura (FACEPA), Adelaida Morte

ALLEM com a experiéncia de treball en xarxa . ALOC
Consultors de Col‘lectiu Ronda, sccl, Assumpta Fortuny

Assisténcia interdisciplinar al Centre de Vida
Independent . Centre de Vida Independent (ECOM),
Sandra Milleti Lluisa Pla

Atenci6 a les persones que atenen persones: pre-
vencio de riscos en el tercer sector. Sepra, sccl
(Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social de la FCTC),
Antoni Lacueva

Avan: recursos d’oci terapéutic i de temps lliure per

jovesambdiscapacitat neurologica . Associacié Vallés
Amics de la Neurologia, Amanda Lopez

Campamentsimés . Minyons Escoltesi Guies - Fundacié
Josep Sans, Manuel Torres

Cultura al'abast de tothom: Una apostainnovado-

ra per laintegraci6. Centre Cultural Floridablanca, Ana
Maria Gonzalez

El Cldster Social - Creant Valor . Federacié d’Entitats
amb Projectes i Pisos Assistits (FEPA), Daniel Lleida

El Plad’lgualtat d’'Oportunitats donesihomes: Una
exigéncia legal, una necessitat, un repte i una opor-
tunitat. Creu Roja, Marina Arnau

El Projecte de proximitata cascantic . Proxims Serveis
a domicili SLI (FEICAT), Anna Balaguer

El projecte Domes-TIC: alfabetitzaci6 digital a la
gent gran . Centre de Tecnologies Ituarte — CETEI —
Fundacié Joan XXIII, Miquel Angel Prats

El projecte dret al Dret: un plantejament d'actua-
cié juridico-social comunitaria. Projecte dret al Dret
- Facultat de Dret, UB, Marta Bueno

El projecte Labtta: processos d'acompanyament a

la innovacié pedagogica amb suport TIC . Centre de
Tecnologies Ituarte - CETEI - Fundacié Joan XXII1, Miquel
Angel Prats

El repte dels serveis d'informacié sobre immigraci6
Red Solidaria Barcelona (FEDELATINA), Karla Tilac

El servei d'atencié a domicili per al malalts d'alzhei-
mer.Federaci6 d'Associacionsde Familiarsde Malalts d’Alz-
heimer de Catalunya (FAFAC), Immaculada Fernandez

El voluntariat hospitalari i domiciliari amb infants
amb cancer. Associacié de Familiars i Amics de Nens
Oncologics de Catalunya - AFANOC (FECEC), Anna Garcia

Els planslocals d'inclusié social: una oportunitat per
al tercer sector. Impuls al benestar, Gal-la Cortadellas

Empowerment , autodeterminacio i salut mental:

unaexperiénciavinculadaals clubs socials. Federacié
Catalanad’Associacions de Familiars de Malalts Mentals.
Fecafamm (COCARMI), Juan Francisco Mufioz

Energy control, programa de prevencié comu-
nitaria en la cultura de l'oci. Associacid Benestar i
Desenvolupament (FCD), Josep Rovira

Escriptura creativa. Magiaifantasiadeles paraules.
Grup deTreball de Gent Gran del Col-legi Oficial Pedagogs
de Catalunya, Rosalina Sicart

Eticaempresarialitercer sector. Instituci6 Balmes sccl
(Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social de la FCTC),
I.Humbert Ruiz

Fiare Banca ética, una banca de la ciutadania. Fiare
SL, Jordi Ibanez

Fundacié6 Mambré: una experiéncia positiva de

treball en xarxa. Fundacié Privada Mambré, Meritxell
Collelldemont
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Gestio de cooperacio culturaldes deles associacions
d'immigrants llatinoamericans. Experiéncia i pers-
pectiva. Federacién de entidades latinoamerica-nas de
Cataluia (FEDELATINA), Mireia Cirera

Implantacié d'un sistema de gesti6 ética a la

Fundacié INFORM. Fundacié INFORM, Miquel Mug i
AnnaAndreu

Intelligéncia territorial i el desenvolupament d’es-
tratégies participatives . Asociacién Comisién Catélica
Espanola de Migracién - Accem, Outaile Benabid

Itineraris de suport a I'autonomia. Fundacid Astres
(Voraviu), Gloria Fabrega

La combinacié del model cooperatiu i la inserci6
laboral. Garbet, sccl (Sectorial de Cooperatives d'Inicia-
tiva Social de la FCTC), Sergi Morales

La dinamitzacié del tercer sector social i cultural
per la incorporacio de professionals jubilats com a

voluntaris. Dynamis, associacié catalana per a la dina-
mitzacié del tercer sector social i cultural, Miquel Coll

La gestio ambiental a Centre Esplai (Certificacio

EMAS). Associaci6 Catalana de Cases de Colonies
(Fundaci6 Catalana de I'Esplai - LESPLALI), Jests Canelo

La participaci6 social com a eina d'implicaci6 . Alter
Company, Sonia Flotats

La Patronal de les entitats sense anim de lucre
d’atenci6 a les persones en situacié de dependéncia
.Federaci6 d'Entitats d'Assisténcia alaTercera Edat Sense
Afany de Lucre (FEATE), Josep Serrano

La proposta socioeducativa de la Fundacié Comtal
Fundacié Comtal (FEDAIA), Ana-Bel Carbonell

LaQualitatenels Serveis deTractament Comunitari
de Salut del Grup ATRA. Grup ATRA (FCD), Maite
Balduque.

La responsabilitat social empresarial - Empreses
socialment responsables. Coordinadora de Tallers
per a Persones amb Discapacitat psiquica de Catalunya,
Merceé Espinosa

La tutela, regulacié actual i perspectives de futur.
Coordinadora tutelar. Associacié Catalana d’Entitats
(FOCAGG), M2Dolors Vilalta

Les taules de participacid, una eina clau pel tre-
ball conjunt entre entitats i administracio local .
Ajuntament de Sant Cugat, Anna Soler

Lluita contralasoledatil'aillamentsocial deles per-
sones grans . Fundacioé Privada Amics de la Gent Gran
(FCVS), Albert Quiles

L'aposta de la Sectorial de Voluntariat i Empresa .
Federacié Catalana de Voluntariat Social - FCVS, Jordi
Pico
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L'atenci6 de dones maltractades des del feminismo.
Tamaia. Dones contra la violéncia, Lucie Fossin

L'avaluacié de competéncies com a métode pro-

fessionalitzador. Ajuntament de Badalona - Institut
Muni-cipal de Promocié de I'Ocupaci6, Juan Manuel
Rivera

L'escolad’infermeriaiel Centre Docentde Santjoan
de Déu: cada vegada més compromesos en la for-
macié de persones immigrants. Escola Universitaria
d'infermeria Sant Joan de Déu (Fundacié Sant Joan de
Déu), Angels Pedrola

L'Etapa Prelaboral per als perceptors de la RMI
dintre del procés d’Inserci6é Sociolaboral. Fundacié
Engrunes, Francisco Villarrasa

L'experiéncia del Model Nordic Social . INTRESS
(ECAS), Priscila Giraldo i Fran~cesca Masgoret

Manresa, Territori Socialment Responsable.
Estratégia de recolzament de I'Economia Social al
territori. Ajuntament de Manresa - Servei d'Ocupacio,
Formaci6 i Economia Social, Oscar Arnau

Missid, Qualitat i Sistemes d'informaci6. Fundacié
Adsis (FEDAIA), Maria Mercé Mas

Model de gesti6 per a la Igualtat d’'Oportunitats
de les persones amb discapacitat en la Universitat
Politécnica de Catalunya. Universitat Politécnica de
Catalunya, Silvia Gémez

Noves formes d’utilitzacié d’'Internet: Les Xarxes
Socials . Fondation Iwith.org, Jordi Duran

Participaci6 infantil en el 11l Congrés Mundial sobre
Dretsdelalnfanciail’Adolescéncia.Associaci6 perala
Defensa dels Drets de la Infanciail’Adolescéncia-ADDIA,
Claudia Patricia Sanabria

Periperlasolidaritat: projecte de cooperacio6 inter-

nacional. Associacié d’Amputats Sant Jordi (COCARMI),
Pilar Diaz

Programa Quetzal d'integracié del voluntari-
at social en centres geriatrics. Associacié Catalana
de Familiars i Usuaris de Centres Geriatrics — ACFUC
(FOCAGG), Paulino Gonzalez

Projecte Interprofessions: acompanyament per a
I’'homologaciéi convalidacio de titols. Atlantida, pro-
fessionals per la Interculturalitat. Myriam Nieto

Projecte marcde pis assistit. Federaci6 d'Entitatsamb
Projectes i Pisos Assistits (FEPA), Mercé Garet

Psicooncologia: Servei d'Oncolliga als Hospitals.
Fundacié Privada Oncolliga Girona (FECEC), Ndria
Agudo.

Recursos per a la difusié i sensibilitzacio dels princi-
pis i valors humanitaris. Creu Roja, Manel Gérriz

Servei d'atenci6 i assessorament als professionals
que atenen infants i joves amb cardiopatia con-
geénita. Associacid d'Ajuda als Afectats de Cardiopaties
Infantils de Catalunya - AACIC (ECOM), Rosa Martinez

Serveid’Atencio6 Psicologica en Emergéncies. Col-legi
Oficial de Psicolegs de Catalunya, Daniel Lleida

Sinergies al Tercer Sector Social: creacié d'una enti-
tat per aglutinar i enfortir el Tercer Sector en un
ambit concret. Associacié Coordinadora de SAD del
Ter-cer Sector, Oriol Homs

Solucions de cooperacié comunitaria. LEsplai La
Florida (Fundacié Catalana de I'Esplai - LESPLAI), Maria
Bruno

Taller de fotografia amb malalts d'alzheimer.
Federaci6 d’Associacions de Familiars de malalts d'Alzhe-
imer de Catalunya (FAFAC), Immaculada Fernandez

Taula per a la Reflexié de I'Educacié Social (TreS).
Grup de Recerca en Educacié Social (GRES),
José Miguel Leo

Treballiacompanyament per a persones amb espe-
cials fragilitats. Fundacié Cassia Just (COCARMI),
Eugenio Diaz

Tres espais per compartir en xarxa. Fundacié Pere
Tarrés, Belén Romero

Un nou repte: la inclusié social de les families gita-

nes de I'est. Fundacio Secretariado Gitano (ECAS),
Cristal Gracia

Una eina de gesti6 i sequiment territorial per a
I'atencioé d'infantsiadolescentsenriscsocial: SIIRIA.
Grup de Recerca IFAM - Fundaci6 PereTarrés - Universitat
Ramén Llull, Violeta Quiroga i Sonia Roig

Una nova professié: la mediaci6 intercultural sani-
taria. Escola Universitaria Sant Joan de déu - Fundacié
Bayt Althagafa (Fundacié Sant Joan de Déu), Niria Roca,
Elisabet Sanchez, CarmeVega

Voraviu i les persones amb intelligéncia limit.
Voraviu, Ndria Tresserras
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La projeccio mediatica del 2n Congreés:
recull de premsa

8 / 9 de marg del 2009

LHospitalet

LA CIUTAT

Les entitats del Tercer
Sector tornen a La Farga

El segon congrés d’ONG té com a eix central I'atencio a les persones

La Taula d'Entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya con-
voca els dies 26 i 27 de marg
el seu segon congrés a La Far-
ga. Després de l'exit de la pri-
mera edici¢, celebrada I'any
2007 també a L'Hospitalet,
I'eix central d'aquesta convoca-
toria, triat pel Comite Cientific
del congrés, és l'atencid a les
persones. La Taula agrupa 26
federacions que representen
3.000 entitats sense anim de
lucre que treballen en el camp
social, oferint serveis per a la inser-
ci6 i contra l'exclusio.

El Segon Congrés del Tercer Sec-
tor Social de Catalunya té com a ob-
jectius reclamar més i millors poli-
tiques socials publiques en I'actual
context de crisi; enfortir les relacions
entre el tercer sector social, les admi-
nistracions publiques i altres agents
socials, i mobilitzar i enfortir les en-
titats del tercer sector.

Aquestes tematiques, aixi com
qualsevol tema d'interés per al col-
lectiu, seran objecte de debat de les
dues conferéncies centrals, en les
quals experts nacionals i internacio-

O=NnNnD>

FP>=n0Wwn

nals tractaran del tercer sector com
a agent de transformaci¢ social en
temps de crisi i del seu paper en el
nou sistema de serveis socials. Tam-
bé hi seran presents als col-loquis, a

les 32 taules tematiques i a l'agora
del congrés, on hi haura 100 tallers
d'intercanvi d'experiéncies i bones
practiques. El president de la Tau-
la, Carles Barba, vol fer una “crida

publica en aquest temps de crisi
per evitar que els més febles surtin
perjudicats. La situacié economica
—afegeix— també fa que les subven-
cions es congelin o es redueixin, la

qual cosa fa que els serveis desti-
nats als més desafavorits es vegin
disminuits. Per aixd plantegem que
el sector public prengui mesures
excepcionals per als col-lectius més
vulnerables i també per a les ONG
a les quals prestem servei”.

Com a novetat, el congrés incor-
pora en aquesta edici6 una mostra
d'entitats que ocupara 1.225 m? de
la nau central de La Farga on es do-
nara a congixer el treball de les 26
federacions socies, tant a assistents
al congrés com a visitants.

La participacié ha estat espe-
cialment significativa en aquesta
segona trobada. L'organitzacio ha

La novetat d’aquesta
edicio €s una mostra
d'entitats que ocupara
1.225 n7* per donar
a conéixer el treball
de les 26 federacions
que formen la Taula

rebut 200 propostes i experiéncies,
que es presentaran a les taules
tematiques o bé a l'agora, i preveu
I'assisténcia de 1.000 participants.

En el Primer Congrés del Tercer
Sector Social es van inscriure més
de 600 persones i I'ampli suport
institucional que va rebre va fer
pales el reconeixement del sector.
# CRISTINA SANCHEZ

Pagina web del congrés:
www.congrestercersector.cat

Diaride L'Hospitalet, 9 de marc de 2009
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Tercer sector social

En plena recepcion de la crisis, y
mientras constatamos aumentos
muy notables en la frecuentacion
de personas con dificultades a ser-
vicios y ayudas ofrecidas tanto des-
de el ambito publico como desde
el ambito social, se inaugura hoy
el II Congreso del Tercer Sector
Social de Catalufia. Es indudable
que esa esfera que no es propia-
mente la de las administraciones
publicas, ni tampoco es directa-
mente mercantil, ha ido ganando
espacio en el pais. Los perfiles de
este espacio son difusos, pero, a
pesar de ello, es indiscutible que
nadie puede negar la creciente sig-
nificacién en el ambito de las poli-
ticas sociales y de atencién a las
personas de todo tipo de entida-
des civiles, religiosas, laicas, mas
globales o més locales, més adosa-
das a las administraciones publi-
cas o con mds autonomia, con al-
tos grados de profesionalizacion o
con fuerte presencia de volunta-
riado. Las mas de mil personas
inscritas en el mencionado con-
gresoy la riqueza de las interven-
ciones previstas asi lo manifies-
tan. Pero, como casi siempre, es
en los momentos de consolida-
ci6én de un espacio, cuando se de-
be ir pasando del entusiasmo uni-
tario del esfuerzo constructor, ala
reflexion mas serena sobre las ex-
pectativas y contradicciones que
la nueva fase implica.

La politica no se acaba en las
instituciones. Y las politicas ptbli-
cas no se agotan en lo que hacen
las administraciones publicas. La
vitalidad democratica de una so-
ciedad no se mide sélo por la parti-
cipacion electoral, por importante
e ilustrativa que sea. Tenemos
ejemplos de expresion, implica-
cién e intervencién democratica,
que buscany encuentran otros ca-
nales distintos del voto para mani-
festar las posiciones de la ciudada-
nia civil. Las organizaciones socia-
les expresan esa realidad demo-
crética que enriquece un pais. La
fuerza del tercer sector social en
Catalufa es hoy incontestable, pe-
ro no por ello deberiamos dejar
de preguntarnos por su grado de
autonomia, su perspectiva critica,
o por su capacidad de expresar un
espacio de politica no guberna-
mental. Son evidentes su presen-
cia e influencia en las politicas so-
ciales del pais y en la de muchos
municipios catalanes. Pero, el sec-
tor ha de cuestionarse sobre si esa

JOAN
SUBIRATS

La crisis obliga a
buscar instrumentos
que permitan no
tropezar de nuevo

presencia innegable en los espa-
cios de gestién e implementacion
de politicas lo es también en su
capacidad de influencia sobre las
estrategias que seguir ante la cri-
sis, 0 sobre cémo vincular politi-
cas sociales con politicas econémi-
cas, politicas de inmigracion o es-
trategias futuras de desarrollo.

Me consta que desde el sector se
reivindica el hecho de formar par-
te del espacio publico, desde la
constatacion de las aportaciones
de valor que la iniciativa social
realiza en calidad y compromiso
de servicioy en su capacidad para
afrontar de manera integral la cre-
ciente demanda de personaliza-
cién y atencion a la diversidad en
la provisién de servicios. Pero,
ello no debe impedir el mantener
una actitud de independencia en
el entramado de vinculos con las
instituciones representativas, evi-
tando acabar como meros opera-
dores de decisiones de otros. Mu-
chas de esas entidades evidente-
mente no pretenden acogerse al
anagrama de AGO (Anti-Govern-
mental Organizations), pero tam-
poco deberian acomodarse con el
de GONGOS (Governmental Ope-
rated Non Governmental Organi-
zations). Hasta ahora, el sector ha
logrado ejercer influencia sin ser
capturado. Pero, los esfuerzos de

transparencia, de mejora y dife-
renciacién en las condiciones la-
borales y de autocertificacion, co-
mo palancas de identidad, fuerza
y autonomia, deberian proseguir
y consolidarse, no perdiendo capa-
cidad reflexiva ni voluntad trans-
formadora.

Los retos son también impor-
tantes desde los poderes ptiblicos.
No siempre lo no gubernamental
es bueno por definicion, ni negati-
vo todo lo que concierne al sector
publico. Las instituciones ptiblicas
no pueden dejar de preocuparse
por sus déficit democraticos y por
sus rigideces e insuficiencias de
gestion, amparandose en las alian-
zas que establezcan con el tercer
sector social. Lo publico no se cir-
cunscribe a los poderes publicos,
pero se fundamenta en ellos. No
podemos sustituir la legitimidad
de los poderes ptiblicos por la legi-
timidad de las ONG. Las responsa-
bilidades, la representatividad, las
obligaciones de dar cuentas y de

actuar en nombre de todos no per-
miten sustituciones funcionales.
Las carencias de la esfera guberna-
mental no pueden ocultarse por la
accion solidaria y el esfuerzo civil.
Cada quien ha de asumir las res-
ponsabilidades que le correspon-
den. Decidir si determinado servi-
cio o prestacién publica lo ha de
asumir directamente una Admi-
nistracién publica, o bien se ha de
proveer desde el &mbito mercantil
o desde la iniciativa social no es
una mera cuestién técnica o de efi-
ciencia o coste. Esa eleccién acaba
generando, por decantacién, mo-
delos o regimenes de bienestar dis-
tintos. Conferir, por ejemplo, los
planes de desarrollo comunitario
de un pais o de una ciudad a una
empresa mercantil especializada
en seguridad y limpieza no puede
justificarse s6lo por razones de efi-
ciencia y las consecuencias de esa
elecci6n no son insignificantes. La
crisis nos obliga a extremar la re-
flexion sobre los instrumentos co-
lectivos que queremos emplear pa-
ra buscar salidas socialmente via-
bles que permitan no tropezar de
nuevo con las mismas piedras de
siempre.

LA CRONICA

Palabras de Fe Blasco

IGNACIO VIDAL-FOLCH

Hasta el 19 de abril se puede ver
en el KW de Berlin (Instituto de
Arte Contemporaneo) una exposi-
ci6n titulada Vorspannkino, o sea,
cine de titulos, dedicada al ex-
traordinario desafio de combinar
escritura, imagen y sonido para
introducir el titulo de la pelicula
que se proyecta a continuacion, y
con ejemplos de los mayores auto-
res en este género, como Elaine y
Saul Bass, y con “piezas” de Sa-
muel Beckett, Jean Cocteau, Jean-
Luc Godard y Pier Paolo Pasolini
entre otros cincuenta cineastas.
Se puede prever que mas alla
del actual uso titular y publicita-
rio para el que fue concebido este
subgénero cinematografico, en-
contrard aplicacion en nuevas for-
mas y experiencias de poesia vi-
sual. Pero en general todas las for-
mas del arte y la comunicacion
que realzan, matizan o cambian
el sentido de las palabras ponién-
dolas bajo el influjo de la imagen
y viceversa, si no aspiran sélo a
comentar o ilustrar, resultan a
menudo intrigantes. Roy Lichten-

stein vio el misterio automatico
que irradia de ciertas vifietas de
los comics cuando se las aisla de
su funcién en un relato, un cam-
po para la experimentacion que €l
s6lo abordé en clave de parodia
decorativa. En formato de libro, lo
mejor que he visto en estos afios
es el de Ricardo Daza Buscando a
Mies, maravilloso poema visual e
investigacion arquitectonica.

Por los 6leos de Fe Blasco, tan
originales, tan particulares, cam-
pan palabras que multiplican los
sentidos y los enigmas de la ima-
gen. Fe Blasco, si no me equivoco,
no exponia en Barcelona desde
mediados de la década de 1990,
cuando lo hizo en una colectiva,
no lejos de la galeria donde ahora
presidia la fiesta, vestida con una
gabardina gris y fumando un puri-
to, cual actriz del cine francés de
los sesenta. Fui a la inauguracion
de su exposicion en la Punto Arte,
en la calle de Enric Granados, y
quedé un poco impresionado. La
festiva ocasion, con el recinto lle-
no de invitados, no bastaba para
suavizar el efecto de los cuadros,
que es inquietante y hasta turba-

pintura literaria y drama-
tica, que relata cosas os-
curas y las deja a medio
decir. Hay, por ejemplo,
una mujer en un sillén;
sostiene el auricular de
un teléfono; viste una ba-
ta verde ornamentada
con el dibujo de los 6rga-
nos del cuerpo humano;
lleva bordada en la zapa-
tilla negra una pequena
calavera de pirata; y so-
bre ella flota una filacte-
ria de cémic, donde dice:
“NADA...”. Tan chocante
aqui son las imégenes co-

Uno de los oleos de Fe Blanco.

dor. ;Cémo sera con la galeria va-
cia?

Ha escrito para la ocasion José
Corredor-Matheos que las pintu-
ras de Fe Blasco son emanaciones
de un universo encantado, y que
en ellas, “tan inocentes como sa-
bias, tan sencillas como comple-
jas, percibimos el goce de una
emocién nueva, limpia, que nos
hace ver la realidad como por vez
primera”; y supongo que con lo
de “goce” se refiere sobre todo a
la paleta de colores alegres y a las
figuras esquematicas, de perver-
sa ingenuidad, pero a pesar de
ello yo no percibo ese goce sino,
como he dicho, desasosiego. Es

mo precisamente las pa-

labras que las completan,
que tienen un sentido enigmatico
o hermético y que parecen estar
flotando y resonando no sélo por
encima de los cuadros sino de la
misma atmdsfera de la galeria.
De los 6leos que se exponen quiza
el mas raro sea ése en que se lee
Es dificil ahorcarse (o algo pareci-
do) y que representa la pista de
un circo donde una trapecista tra-
ta de ahorcarse con la cadena, de-
masiado larga, del perro —el pe-
rrito circense que la mira con
curiosidad— mientras por el fon-
do se acerca un hombre sonrien-
te, con un libro en la mano que
dice en la portada: “América Pro-
funda, E. Murillo”...

El Pais, 26 de mar¢ de 2009
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TENDENCIAS

JUEVES, 26 MARZO 2009

El Tercer Sector pide prioridad
en la lucha contrala pobreza

Las entidades sociales reclaman un trato especial como los bancos

JOSEP PLAYA MASET
Barcelona

Son mas de 3.000 entidades no lucrati-
vas, registradas como asociaciones,
cooperativas, fundaciones, empresas
de insercion o centros especiales de
trabajo, y su objetivo es trabajar al
servicio de las personas. Forman la lla-
mada Taula d’Entitats del Tercer Sec-
tor Social de Catalunya y durante dos
dias celebran un congreso en I'Hospita-
let de Llobregat que pretende llamar
la atencion sobre la prioridad de la lu-
cha contra la pobrezay la exclusién so-
cial en tiempos de crisis.

Carles Barba, presidente de la Tau-
la, lo tiene claro: “Si se estd ayudando
al sector del automévil o al de las finan-
zas, también debe hacerse con los sec-
tores mas afectados por la crisis”. Por
esa razon, en el II congreso que se de-
sarrolla entre hoy y mafiana se preten-
de aprobar una manifiesto que hace
un llamamiento a las administraciones
y a la sociedad civil para que atiendan
alos sectores més vulnerables. “Es una
cuestion de justicia, pero también de
cohesion social”, afirma. Y, a continua-
cién, enumera los tres grupos que a su
juicio pueden sufrir los estragos de la
actual situacion econdmica: las perso-

La crisis amenaza

a los grupos de riesgo, a
los jévenes de los barrios
y a los inmigrantes

nas en situacion de riesgo, que distin-
tos estudios han situado en torno al
20% de la poblacidn; los adolescentes
y jovenes de barrios de la periferia de
las grandes ciudades, y los inmigran-
tes, que ven como se endurecen las po-
liticas migratorias.

La crisis puede influir en las entida-
des sociales de dos formas: en un au-
mento de la poblacion a la que deben
atender (Critas y otras entidades han
visto crecer ya sus demandas) y en una
reduccién de sus ingresos, fruto de
una disminucién de las donaciones o
del mecenazgo del que a menudo se
nutren. Sin embargo, Francina Alsina,
vicepresidenta de la Taula y represen-
tante de la Federacié Catalana de Vo-
luntariat Social, explic6 ayer que en
los tiltimos meses han percibido un au-
mento del nimero de voluntarios que

acuden a las entidades para ofrecer su
colaboracion.

La Taula es una organizacion de se-
gundo nivel que se constituy6 en el
afio 2003. Agrupa a 25 federaciones de
entidades que en conjunto represen-
tan a unas 3.000. En marzo del 2007
celebraron su primer congreso. Poste-
riormente se han aprobado las leyes
de la Dependencia y la de Servicios So-
ciales de Catalunya y los planes de apo-
yo al tercer sector y de asociacionismo
y voluntariado. Ahora llega el segundo
congreso y el éxito de participacion
—unos 1.300 inscritos— indica el progre-
so de un sector en crecimiento que so-
lo en Catalunya cuenta con mas de
100.000 profesionales y unos 250.000
voluntarios. Sus actividades represen-
tan cerca del 3% del PIB de Catalunya
y atienden a mas de un millon de per-

LaVanguardia, 26 de mar¢ de 2009
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MANE ESPINOSA / ARCHIVO
Una voluntaria atiende a una anciana en una residencia de Barcelona

sonas. Las distintas ponencias, que du-
rante dos dias se expondran en los
locales de 1a Farga de I'Hospitalet, pre-
tenden ser un aviso para que el nuevo
sistema de servicios sociales, el tan pu-
blicitado cuarto pilar del Estado del
bienestar, se desarrolle “con recursos
y con eficacia”. Si en el primer con-
greso se pedian nuevas leyes, ahora se
aboga por su despliegue y se critican
los retrasos en atender los compromi-
sos derivados de la ley de Dependen-
cia o de la nueva cartera de Servicios
Sociales.

La presencia en el acto inaugural de
hoy del presidente de la Generalitat,
José Montilla, y de los lideres de los
principales partidos politicos y sindica-
tos de Catalunya refleja la progresiva
implantacién tanto de la Taula como
de ese Tercer Sector Social.e

16 LA VANGUARDIA

OPINION

VIERNES, 27 MARZO 2009

Susana
Quadrado

sSolidaridad
ilegal?

1 que sigue pretende ser un lla-
mamiento a la desobediencia
civil. En un Estado como este,
democratico y de Derecho,
ahora resulta que la solidaridad con los
sin papeles se va a penalizar. El antepro-
yecto de ley de Extranjeria, ahora en tra-
mite parlamentario, sanciona como falta
muy grave con la multa de 501 a 30.000
euros “a quien promueva la permanen-
cia irregular en Espafia de un extranje-
ro” entendiendo por tal “cuando el ex-
tranjero dependa econdémicamente del
infractor”. Un enunciado asi merece una
respuesta de insumisién como la que ya
han anunciado ONG y entidades religio-
sas. Que Espafia adopte una posicion tan
contraria a los derechos humanos crea
un grave problema ético y social, ya que
convierte en ilegal un valor tan estructu-
ralmente necesario como es el de la soli-
daridad, y mas en tiempos de crisis.

La nueva modificacion, la quinta des-
de el 2001, de la ley de Extranjeria no
puede dejarnos indiferentes. No entraré
ahora en otro de los puntos mas discuti-
dos por las ONG: el aumento de 40 a 60
dias de la retencion de sin papeles en los
centros de internamiento. Se ha querido
vender esta reforma como la panacea
que resolvera las nuevas cuestiones de
la inmigracion en un momento en que la
situacion econémica augura problemas
de supervivencia a los inmigrantes resi-
dentes en Espafia. Ya veremos. Algo chi-
rria cuando son las propias ONG y aso-
ciaciones religiosas las que expresan su
temor a que la aplicacion de algunos as-
pectos de la nueva ley hagan aflorar “ac-
titudes de xenofobia y racismo”. ;No es-
taremos pasando de un lado al otro del
péndulo con la excusa de la crisis?

Castigar la ayuda humanitaria respon-

Castigar la solidaridad
responde a una logica
peligrosa que puede abocar
a los ‘sin papeles’ a delinquir

de a una ldgica peligrosa. La reforma
equipara a quien intenta ayudar a un ex-
tranjero -sea dandole comida o un te-
cho bajo el que dormir- con las mafias
que explotan la inmigracién clandesti-
na. El Gobierno limita el problema a una
cuestién de interpretacion legal, asegu-
ra que su Unica pretension es evitar los
abusos y promete que a la hora de poner
la sancion se tendra en cuenta como se
facilitala “ayuda”. Aun asi, siempre que-
Sl ol Lo T
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Desencallar la financiacion

e mil doscientos millones de euros a tres

mil ochocientos e incluso a cifras mucho

mas altas, las cantidades que durante me-

ses se han estado barajando para cuantifi-
car la financiacién que Catalunya debe recibir en apli-
cacion del vigente Estatut d’Autonomia han ido varian-
do considerablemente.

En esa compleja e interminable negociacion, los pla-
zos fijados para cerrar un acuerdo entre el Gobierno
de José Luis Rodriguez Zapatero y el Govern de José
Montilla han ido quedando atras, rebasados como esta-
ciones temporales sin importancia y a las que siempre
se llegaba con retraso. Hablar hoy de aquel 9 de agosto
del 2008, que en Madrid y en Barcelona se daba como
fecha limite, slo podria inducir a la melancolia, de no
tratarse de una cuestion capital para Catalunya, en la
que no caben abandonos.

El nuevo sistema de financiacion autonémica, con-
viene sefialarlo, es consecuencia de la aplicacién de
una ley organica, aprobada en las Cortes y plenamente
vigente, como a menudo tiene que recordar el presi-
dent Montilla. Hasta hoy y salvo dos genéricos plantea-
mientos, elaborados por el Ministerio de Hacienda y
presentados por el vicepresidente Pedro Solbes en pla-
z0s in extremis, aquella ley sigue sin cumplirse. Ni en
las cuentas ni en los conceptos se alcanzan los criterios
biésicos contemplados en el Estatut, de ahi que la parte
catalana siga sin aceptarlos. El resultado es que Catalu-
nya sigue sin disponer de un instrumento imprescindi-
ble para que el autogobierno resulte satisfactorio. “Sin
buenas finanzas no hay Estatut”, decia, ya en 1979, el
economista catalin Ramon Trias Fargas.

La situacion, en efecto, no es nueva y, en lo sustan-

cial, tiene antecedentes lejanos. Hoy Catalunya dispo-
ne de un nuevo y actualizado Estatut, pero la cuestién
de la suficiencia financiera sigue sin hallar una solu-
cién definitiva. No es solo cuestion de cantidades y de
cifras concretas, a percibir en sucesivas anualidades,
sino, también y principalmente, de una metodologia
de valoraciones que permitan la aplicacion efectiva de
un autogobierno plenamente satisfactorio.

Con la espada de Damocles de una sentencia del Tri-
bunal Constitucional, que pende también sobre las legi-
timas reivindicaciones catalanas, las cuestiones finan-
cieras y legales quedan entrelazadas en un nudo gor-
diano que ralentiza la vida politica y sume en el descon-
cierto a la ciudadania. Pero son aspectos distintos y
ahora mismo lo que se plantea es la necesidad de alcan-
zar un pacto entre gobiernos.

La bilateralidad del acuerdo, el sistema de reparto,
la distribucién del llamado fondo de garantia, los dis-
tintos niveles de precios efectivos en cada comunidad
auténoma o el aumento demografico derivado de la in-
migracion son algunos de los conceptos que se estin
discutiendo, en una negociacion que se esta alargando
mas alla de cualquier expectativa razonable. Los ciuda-
danos estdn viendo como de una fecha se pasa a la
otra, como las promesas y los vaticinios se incumplen.
A comienzos de este mismo afio, la vicepresidenta Fer-
néndez de la Vega expresaba su confianza en cerrar el
pacto a comienzos de febrero, pero los meses van pa-
sando y no hay novedad.

Los presidentes de ambos gobiernos deben desenca-
llar una situacién que ya no admite mas dilaciones. E1
Estatut estd vigente y debe cumplirse. También en su
financiacion.

En primera linea contra la pobreza

asensacion de que la crisis econdmica empie-

za a causar estragos entre la poblacion con

menos poder adquisitivo tiene ya una confir-

macion estadistica. El Institut d'Estadistica
de Catalunya (Idescat) advirtio el lunes que el 18,2%
de la poblacién catalana se enfrenta a lo que técnica-
mente se denomina riesgo de pobreza. Segin el Ides-
cat, los colectivos mds vulnerables son los que viven en
hogares monoparentales y las personas que viven so-
las, asi como la poblacién de origen extranjero.

Datos como este, que viene a confirmar la preocu-
pante tendencia que apuntan otras fuentes estadisti-
cas, sitdan en primera linea informativa congresos co-
mo el que estos dias celebra en I'Hospitalet el denomi-
nado Tercer Sector, que agrupa a entidades sin 4nimo
de lucro que tienen como comiin denominador el tra-
bajo al servicio de las personas. Son cooperativas, em-
presas de insercion, asociaciones o fundaciones que en
estos momentos se encuentran en primera linea de la
lucha contra la pobreza. Y el diagndstico que emiten
estas pequefias ONG es alarmante. En los tltimos me-
ses, se ven obligadas a resolver una ecuacion perversa:
al mismo tiempo que se incrementa la poblacion que
les pide ayuda para seguir subsistiendo, sufren el recor-
te de sus ingresos por la caida de las donaciones o el

mecenazgo del que se alimentan. El resultado, de gran
impacto gréfico, son las imagenes de estanterias vacias
en los mismos almacenes donde en los afios de bonan-
za se acumulaban los paquetes de comida.

Hecho este diagndstico, la receta que propone el Ter-
cer Sector es considerar a las organizaciones que ac-
tian directamente contra la pobreza como objetivo
preferente de las nuevas politicas keynesianas que es-
tan aplicando los gobiernos. Concretamente, reclaman
que el Gobierno, de la misma manera que ya ayuda al
sector financiero o a los fabricantes de automoviles,
acttie directamente contra la pobreza aprovechando la
red que conforman estas ONG.

Estamos ante una propuesta que, como minimo, de-
beria ser tenida en cuenta. Esta suerte de red de emer-
gencia civil entronca con una larga tradicion catalana
de voluntariado. En los tiempos dificiles, estas organi-
zaciones son de vital importancia por su conocimiento
sobre el terreno de las necesidades mds perentorias,
actuando con una proximidad a los problemas cotidia-
nos que raramente alcanzan las administraciones.

Aunque es evidente que, si el contexto econdmico
sigue empeorando, estas entidades sin dnimo de lucro
se verdn obligadas a agruparse o a disefiar estrategias
conjuntas para seguir siendo eficientes.

LaVanguardia, 27 de mar¢ de 2009

Quim Monzé

La infidelidad
bien entendida y
otras historietas

i no ha habido problemas de

altima hora -espero que no-,

ayer noche se estrend en TV3

una serie de titulo interesan-
te: Infidels. Es esta una palabra que se
aplica tanto a hombres como a muje-
res, pero aqui sus protagonistas son
cinco sefioras, motivo por el que bien
hubiesen podido bautizarla como Infi-
deles, creando asi, para esa palabra,
un inexistente género femenino (y fe-
minista), igual que Bibiana Aido, mi-
nistra de Igualdad, se inventd un dia
lo de miembras.

Bueno, el caso es que desde hace se-
manas hemos ido viendo spots con
sus actrices protagonistas: Silvia Bel,
Ingrid Rubio, Aina Clotet, Montse
Guallar y Montse Germéan. En cada
spot aparecia una de ellas evolucio-
nando ante la cdmara con rictus serio
o una ligera sonrisa, pero siempre con
una mirada que ansiaba ser intrigan-
te, de esas que por subtitulo llevan:
“No sabes la de misterios que escon-
do”. Para rematar la promocion pre-
via, ayer en los diarios salian las cinco
juntas, en articulos diversos, y tam-

Siempre con una mirada
de esas que por subtitulo
llevan: “No sabes la de
misterios que escondo”

bién en un anuncio a toda pagina con
un titular sugerente: “Per ser fidel a tu
mateixa, sovint has de ser infidel”.

En La Vanguardia, el subtitulo de la
foto que ilustraba el articulo de Josep
M. Orta informando de la inminencia
del estreno nacia de esa misma idea:
“Las protagonistas aseguran que para
ser fieles con ellas mismas a veces han
de ser infieles”. Es una idea curiosa.
De entrada queda claro que la frase se
dirige a aquellos que cuando oyen los
conceptos de fidelidad e infidelidad
de inmediato los aplican a las relacio-
nes sentimentosexuales. Y no todo el
mundo, a lavoz de infiel, piensa en las
cornamentas. Si no consideras a la pa-
reja sentimentosexual la tinica posi-
ble vara de medir el universo, si por el
contrario consideras que la vara de
medirlo es el individuo (con su com-
plejidad personal y social, y sus malti-
ples derivaciones), la frase no tiene
sentido. Porque, para ser fiel a ti mis-
ma, basta con ser fiel a ti misma. Pero-
grullo puro. Pero, claro, ahi se pierde
la supuesta paradoja que tanto debe
gustar a los publicistas. Sin tanta falsa
paradoja de por medio, hace un siglo,
el grandisimo H.L. Menken lo dejo es-
crito: “El adulterio es la aplicacion de
la democracia al amor”.

En los tebeos de El Capitdn Trueno
y El Guerrero del Antifaz llamaban in-
fieles a los musulmanes (a los que tam-
bién catalogaban como sarracenos).
Se trataba ahi, en aquella edad media
de dibujitos, de ser fiel a la religion ca-
télica. Infieles eran los del turbante.
Como se ve, eso de ser fiel o infiel se
aplica a cosas muy diversas, segun la
época, pero, contemplando ayer el
anuncio de TV3 en los diarios, y leyen-
do el eslogan de que “para ser fiel a ti
misma, a menudo has de ser infiel”
por un momento pensé que Silvia Bel,
Ingrid Rubio, Aina Clotet, Montse
Guallar y Montse Germén se habian
convertido al islam, asi de golpe.e
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Las promesas de Montilla

El president de la
Generalitat se com-
prometi6 ayer a no
reducir la inversién
en politicas sociales
a pesar de la crisis.

“Es por lo que somos tan
exigentes con la negocia-
cién de la financiacién”,
afirmé durante la inagu-
ruacién del segundo con-
greso del Tercer Sector.

Montilla anunci6 que
el Govern trabaja en la
nueva ley de contratos,
que ha de “mejorar las
clausulas sociales” en
el sector social.

Leyes encalladas. El Go-

. vern, dijo, se esforzara
por desplegar las leyes de
Servicios Sociales y de la

B g™ Dependencia
o il

SOBRE LOS IMPUESTOS

El 50% del 0,7

El president apoya la pro-
puesta de conseguir un tra-
mo autonémico del 50% en
la gestion del 0,7% del IRPF
y una convocatoria catalana.

Las entidades sociales catalanas exigen al Govern un plan de inclusién social y una nueva ley de contratos

Solidaridad en casa

MARICEL CHAVARRIA
Barcelona

ublico no significa es-
tatal”. “Lo publico no
es patrimonio de las
Administraciones”.
“Las entidades socia-
les no deben ser subsidiarias del
Estado ni convertirse en empre-
sas en las que el Estado externali-
za sus obligaciones asistencia-
les”. Con estas y similares premi-
sas —por boca del director de la
fundacié Jaume Bofill, Jordi San-
chez- inauguraba ayer su segun-

do congreso la Taula d’Entitats
del Tercer Sector Social de Cata-
lunya, en la Farga de L'Hospita-
let de Llobregat. Un encuentro
marcado por la crisis y las previ-
siones de pobreza en casa, y en el
que se exige al Govern un plan de
inclusion social. Y marcado tam-
bién por la necesidad de debatir
sobre el papel de estas organiza-
ciones y su capacidad de incidir.

Porque dado que la nueva ley
de Dependencia prevé mas recur-
sos estatales a repartir, muchas
de las necesidades sociales que
tradicionalmente cubria este sec-

LAURA GUERRERO
José Montilla saluda a una representante de la Taula del Tercer Sector en presencia de Carles Barba

tor son actividades a las que se se
estd incorporando la empresa.
De ahi el doble reto del las entida-
des no lucrativas: por un lado,
mejorar su calidad de asistencia
alas personas, pero también apor-
tar un valor afadido respecto a
las empresas.

“No somos un proveedor més
de servicios sino una parte de la
sociedad comprometida con las
personas mas débiles”, sefiald
Carles Barba, presidente de la
Taula. “Este es nuestro valor afia-
dido: el compromiso con la comu-
nidad. Los servicios sociales no

El sindrome
del “plus de
solidaridad”

=Uno de los efectos de la
crisis econdmica es que
en el momento en que las
entidades sociales sin
4nimo de lucro hacen
sonar la alarma, los pode-
res publicos ya no tienen
donde esconderse. Su
mejor opcion es correr a
abrazarse sentidamente a
la sociedad civil organiza-
da -haya o no que salir
en foto- y reconocerla
como herramienta clave
para la cohesion y la in-
clusion social.

Algo de ese sindrome
se respiraba ayer en La
Farga de L'Hospitalet,
durante la inauguracion
del segundo congreso del
Tercer Sector Social de
Catalunya, en la que no
falt6 ni una primera espa-
da de las instituciones y
las fuerzas politicas cata-
lanas. Porque el “plus de
solidaridad” -al que se
referia ayer el president
Montilla- cae en tiempos
dificiles como agua de
mayo. Sobre todo si esta
solidaridad mueve a
7.500 entidades, con mas
de 100.000 profesionales
y 250.000 personas volun-
tarias, que atienden a un
millén de personas y ge-
neran cerca del 3% del
PIB de Catalunya.

deben ser objeto de negocio”.

La asistencia masiva de la cla-
se politica hizo evidente el valor
que lalabor de estas entidades co-
bra en tiempos de crisis. En este
contexto fue aplaudida la pro-
puesta de establecer un tramo au-
tonomico del 50% del 0,7 del IR-
PF recaudado para entidades so-
ciales. “Catalunya debe recibir
de 40 a 50 millones de euros, que
es lo que le corresponde este
afo”, afirmo Barba.

El president del Govern, José
Montilla, reconocié que el sector
era clave para “conseguir una Ca-
talunya mas cohesionada” y pro-
metio que “no abandonaremos el
objetivo prioritario de que la gen-
te viva con dignidad”. “Ahora pre-

Montilla: “Ustedes
representan un sector
clave para conseguir
una Catalunya

mas cohesionada”

cisamente hay que demostrar el
sentido de los compromisos per-
sonales y civicos hacia los desfa-
vorecidos”, afiadid.

S6lo han pasado tres afios des-
de que el sector se autoconvoca-
ra por primera vez sin la tutela
de la Administracion. Y ha logra-
do cambios: una Llei de Serveis
Socials, un Pla Nacional de
I'’Associacionisme i Voluntariat,
asi como un plan de apoyo al ter-
cer sector. Ayer se exigid, ade-
mas, un plan de inclusién social
que corrija, entre otros, el fraca-
so escolar y la vulnerabilidad de
la poblacién inmigrante.e

LaVanguardia, 27de mar¢ de 2009
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Sonia Pau
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

En temps de crisi un dels
eixos que s’han de reforcar
s0n les politiques socials. El
discurs que més habitual-
ment s’acostuma a sentir
en veu de les entitats el va
fer ahir el president de la
Generalitat, José Montilla,
davant dels més de 1.300
assistents al Segon Con-
grés del Tercer Sector, que
es tanca avui a La Farga de
1’'Hospitalet de Llobregat.
Montilla va subratllar que
Catalunya és precisament
“exigent amb el nou model
de financament” perque
necessita recursos per do-
nar cobertura a les perso-
nes més vulnerables.

“Lainclusi6 socialila co-
hesié estan entre les nos-
tres prioritats i, malgrat
les dificultats economi-
ques, el nostre compromis
segueix ferm”, va assegu-
rar. En aquesta linia de
bons proposits, el presi-
dent es va posicionar a
favor que la Generalitat
gestioni el 50% dels fons
del 0,7% TVIRPF que els
contribuents catalans des-
tinen a finalitats socials.
Una proposta que, per ara,
no sembla conveéncer el go-
vern de José Luis Rodri-
guez Zapatero.

Més politiques socialsila
territorialitzaci6 del 0,7%
de 'IRPF son dues de les
peticions que just abans

TRIBUNALS

El president, José Montilla, saludant una de les participants
en el Congrés del Tercer Sector ahir a I'Hospitalet Bl MANOLO GARCIA

Montilla promet reforcar les
politiques socials toti la crisi

@ Reclama un bon financament per “donar suport a les persones mes
fragils” @ Les entitats volen enfortir la col-laboracié amb I'administracio

que Montilla havia fet el
president de la Taula d’En-
titats del Tercer Sector,
Carles Barba, en nom de
les 8.000 associacions que
aquests dies celebren el seu
congrés. “Ens preocupa
laugment de families que
no cobreixen les necessi-
tats basiques, el fracas es-
colar, lamanca de perspec-
tives de futur de molts
jovesiels immigrants, que
s6n dels primers que que-
den fora del mercat labo-
ral”, va plantejar Barba per
justificar que calen més re-
cursos per parar el cop de
la crisi. També va demanar

L’Eurocambra considera insostenibles moltes de les actuacions
realitzades en zones com Benidorm M JOSE JORDAN / AFP

La UE carrega contra
’especulacio del sol
alacosta espanyola

B Linforme Auken
amenaca de congelar
els fons d'ajuts
europeus

Laxifra
persones treballen en el ter-
cer sector social, en el qual

7.000 entitats donen serveia
un milié de persones.

que es corregeixin els er-
rors de la llei de la depen-
deéncia i que “es reforci la
col-laboraci6 entre admi-
nistracionsientitats”.
Amb el lema Un sector
al servei de les persones,
aquest congrés discuteix
quines han de ser les lini-
es d’actuacio de les enti-
tats del tercer sector i
quin és el seu paper en la
societat actual. M

Redaccié
ESTRASBURG

El Parlament Europeu
(PE) va aprovar ahir per
349 vots a favor, 110 en
contra i 114 abstencions
Tinforme de la diputada
danesa Margrete Auken
(Els Verds) en que es criti-
ca els abusos que s’han
donat en el desenvolupa-
ment urbanistic espanyol
dels ltims anys, especial-
ment ala costa del Pais Va-
lencia. L’informe fa una
crida ales administracions
per acabar amb aquestes
practiques i amenaca de
castigar Espanya conge-
lant la concessié d’alguns
dels fons europeus.

El document aprovat re-
corda que I’Eurocambra,
com a autoritat pressupos-

taria, “pot decidir col-locar
en reserva els fons desti-
nats a politiques de cohesi6
si ho considera necessari
per persuadir un Estat
membre i aconseguir que
posi fi a greus vulneracions
de la normativa”. Els dos
principals partits politics
espanyols amb representa-
¢i6 al’Eurcocambra, el PP
(que va votar en contra de
Tinforme) i el PSOE (que es
va abstenir), van assegurar
que els Fons de Cohesié no
perillen, pero van criticar la
menci6 a aquest apartat
qualificant-lo com un “xan-
tatge”. Els dos partits havi-
en presentat els seus propis
informes alternatius, que
van ser rebutjats amb cla-
redat per 'Eurocmbra.

El conseller de Medi Am-
bient, Aigua, Urbanisme i
Habitatge de la Genera-
litat valenciana, José Ra-
mon Garcia Anton, va qua-
lificar ahir I'informe Au-
ken com a “totalment
intolerable i polititzat”. M

B L'Audiencia Nacional
tanca la investigacio
d’un cas relacionat
amb el narcotrafic

Jordi Panyella
BARCELONA

El jutjat central d’instruc-
cié ntimero 4 de ’Audién-
cia Nacional ha tancat la
investigaci6 d’'una comple-
xa trama presumptament
dedicada al negoci dela co-
cainaiel blanqueig dels di-
ners generats per aquesta
activitat il-legal on hi haim-
putat 'advocat Joan Piqué
Vidal, que durant anys va

Avui, 27 de mar¢ de 2009

ser considerat el lletrat de
més prestigiiinfluéncia a
la ciutat de Barcelona.

El jutge instructor ha
dictat una resoluci6, amb
data de 18 de marg, on afir-
ma que “apareixen indicis
racionals de criminalitat”
contra Joan Piqué Vidal i
dotze persones més. A tots
ells atribueix la presumpta
comissié d'un delicte de
blanqueig de diners, penat
amb un maxim de sis anys
de preso.

Pel que fa ala participa-
cié concreta del lletrat en la
trama, la resoluci6 del ma-
gistrat Fernando Andreu
—ala qué ha tingut accés el

El jutge acusa Piqué Vidal
de blanqueig de diners

diari AVUI-relata que 'or-
ganitzacié va contractar
els serveis de “Joan Piqué
Vidal per al'assessorament
ila creaci6 de la infraes-
tructura necessaria a fi de
dur a terme la seva tasca,
consistent en la creacié
d’un complex entramart so-
cietari per aconseguir que
els diners provinents de la
venda de substancies estu-
pefaents sortis del nostre
pais”.

La droga viatjava de
Mexic a Barcelona i el di-
ners blanquejats feien el re-
corregut invers. La majoria
dels imputats pel jutge son
les persones que van tenir

pel TSJC I ROBERT RAMOS / ARXIU

relaci6 en el procés de mo-
viment dels diners generats
perlavenda dela droga. Al-
guns feien de simples car-
ters amb el trasllat fisic dels
diners i que els van ser in-

Joan Piqué Vidal va ser condemnat el 2005 a set anys de presd

tervinguts a 'aeroport del
Prat i Barajas. Un dels acu-
sats va ser sorpres traslla-
dant 600.000 euros.

Un altre grup d’imputats
s6n les persones que figura-

Part V. Annexos

ven com a apoderats o ad-
ministradors de 'entramat
societari que hauria ajudat
a crear ladvocat Piqué
Vidal. Es tractava de “soci-
etats pantalla” que tenien
la finalitat de fer circular
els diners cap al seu desti
final. La resoluci6 judicial
doéna veu ara a la Fiscalia
perqué presenti esecrit
d’acusacio, demanant
obertura de judici o 'arxiu.

La presumpta participa-
ci6 de Piqué Vidal en el cas
va transcendir el maig
2005 quan es va saber que
el jutge Andreu havia de-
cretat el registre judicial
del despatx professional
del lletrat a la recerca de
proves sobre el cas. Quan la
policia va entrar ales ofici-
nes feia quatre mesos que
Piqué Vidal havia rebut la
sentencia que el va con-
demnar a 7 anys de preso
pel cas Estevill. B
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Las ONG
sociales piden
mas recursos
ante la crisis

BERTRAN CAZORLA, Barcelona

El fiscal pide carcel para un
abogado y ex dirigente del PP

Fernando Martinez estd acusado en el caso de los prostibulos

Las 7.500 entidades sociales
sin animo de lucro que agru-
pa la Mesa del Tercer Sector
clausuraron ayer su segundo
congreso con un manifiesto
que pide a la Generalitat “nue-
vas medidas”y, entre otras co-
sas, recursos extraordinarios.
La consejera de Accion So-
cial, Carme Capdevila, y el pre-
sidente de la Generalitat, José
Montilla, se comprometieron
a no recortar la inversiéon en
politicas sociales pese a la cri-
sis. Quien ha recortado un fon-
do social, destinado a la inte-
gracién de inmigrantes, ha si-
do Celestino Corbacho, minis-
tro de Trabajo y ex alcalde de
L’Hospitalet. Alli, Montilla
confi6 en “la sensibilidad” del
ministro para reconsiderar el
recorte, muy criticado. Corba-
cho ya anunci6 que lo haria.

ERC confirma
su coalicion
con Aralar y EA
en las europeas

EL PAS, Barcelona

Los presidentes de Esquerra
Republicana y Eusko Alkarta-
suna, Joan Puigcercés y
Mikel Irujo, renovaron ayer
su acuerdo para acudir con-
juntamente a las préximas
elecciones europeas. El diri-
gente de Aralar, Patxi Zabale-
ta, anunci6 que su formacién
también estaba dispuesta a
participar en la coalicién.

El Pais, 28 de mar¢ de 2009

PERE RIOS
Barcelona

La fiscalia solicit6 ayer prision
eludible con fianza de 20.000 eu-
ros para el abogado Fernando
Martinez por su supuesta rela-
cién con la trama de los prosti-
bulos Saratoga y Riviera de Cas-
telldefels. Martinez fue presiden-
te de la comisién de garantias
del PP catalén hasta el congreso
del pasado otofio y anteriormen-
te habia ocupado la vicepresi-
dencia del partido en Barcelona.

Después de declarar durante
varias horas en el Juzgado de
Instruccion niimero 33 de Barce-
lona, la magistrada Elisabet Cas-
tell6 le cit6 para que comparez-
ca el préximo lunes y acord6 su
libertad. El letrado fue detenido
el jueves por la tarde junto con
su socio Alex Garberi, acusados
de extorsion y asociacion ilicita.
Los Mossos d’Esquadra irrum-
pieron en su despacho y realiza-
ron un registro antes de condu-
cirlos a comisaria.

La tesis de la fiscalia es que
tanto Martinez como Garberi
utilizaron sus relaciones profe-
sionales para que se produjeran
redadas de la policia en los cita-
dos prostibulos, a sabiendas de
que alli encontrarian mujeres
en situacion irregular en Espa-
fa ofreciendo sexo de pago. La
intervencion policial serviria
asi, siempre segin la versién de
la fiscalia, para forzar su contra-
tacién como abogados de los pro-
pietarios de los locales.

El PP cataldin no anunci6
ayer ninguna medida disciplina-
ria contra Martinez, que sigue
militando en el partido, en con-
traste con el anuncio de abrir
un expediente de expulsién al re-

100 PartVI. Annexos

El fiscal David Martinez Madero.

gidor popular en el Ayuntamien-
to de Cardedeu, Alfredo Prefia-
nosa, por impulsar una mocién
en favor de la convocatoria de
un referéndum sobre la indepen-
dencia de Catalufia. Con todo, se
trata de dos situaciones distin-
tas, pues los cargos contra Marti-
nez son por una actuacion profe-
siona y particular al margen del
partido, mientras que el edil ac-
tué como representante del PP.

Martinez es también secreta-
rio general de la Federacién Ca-
talana de Asociaciones de Loca-
les de Ocio Nocturno (Fecalon) y
ha impulsado numerosos proce-
dimientos en defensa de los inte-
reses de los propietarios de esos
establecimientos.

Alex Garberi, su socio, estd

vinculado a la Asocia-
cion Catalana de Empre-
sas de Clubes de Alter-
ne. Garberi pasari el fin
de semana en comisaria,
después de que la juez
prorrogara su detencién
hasta el préximo lunes.
El fiscal David Martinez
Madero solicit para €l
prision  incondicional
tras prestar declaracién
en la mafiana de ayer, la
misma medida que recla-
mo para el inspector del
Cuerpo Nacional de Poli-
cia José Javier Martin
Puyal, alias Jordi, que
fue jefe del Grupo de Ex-
tranjeria y ahora estaba
de baja por depresién.
Este mando policial tam-
bién pasara el fin de se-
mana detenido hasta
que la juez resuelva la
peticion del fiscal.

La cuarta persona
que declaré ayer como
imputado ante la juez y que que-
do en libertad con cargos es Car-
los Carretero, que en su dia fue
socio fundador del despacho
que compartia con Martinez y
Garberi. Carretero ejercia desde
el pasado 19 de marzo como
juez sustituto del Juzgado de Pri-
mera Instancia nimero 1 de Gi-
rona y ayer renunci6 al cargo.

La detencion de los abogados
cierra el circulo sobre la trama.
Primero fueron los propietarios
de los locales, dos de los cuales
estan en prision peventiva. Des-
pués vinieron los mandos poli-
cials en ejercicio o ex mandos
que supuestamente permitieron
los sobornos y colaboraron en
ellos, y finalmente han sido los
abogados defensores.

Detenido
tras matar al
ex marido
de su novia

LL. VISA, Lleida

Los Mossos d’Esquadra han
detenido a Francisco Javier
Trillo, de 38 afios y vecino de
Alfarras (Segria), como pre-
sunto autor de la cuchillada
que el jueves por la noche cau-
s6 la muerte del ex marido de
su compaiiera sentimental. La
victima habia sido condenada
por malos tratos y tenia una
orden de alejamiento de su ex
mujer, que también resultd he-
rida en un brazo durante la
pelea entre los dos hombres.

Los hechos ocurrieron el
jueves sobre las nueve de la
noche en el domicilio de la mu-
jer, en el nimero 92 de la ave-
nida de Lleida de Alfarras. El
fallecido, de 36 afios, acudi6
alliy se enzarzo en una violen-
ta discusion con su ex mujer y
el detenido ante los cinco hi-
jos de la pareja, de entre 2 y 11
afos. Durante la pelea el no-
vio de la mujer acabé atacan-
do, presuntamente, al ex mari-
do con un cuchillo. Tras ser
agredido, el hombre sali6 a la
calle, pero cayé desplomado
delante de la puerta de la casa,
donde falleci6.

La ex mujer del fallecido ex-
plicé ayer que éste se presentd
en su casa buscando bronca
con su actual novio y que, en
un momento de la pelea, se fue
ala cocina a buscar un cuchi-
llo. La mujer afirmé que force-
jeo con €l y consiguié arreba-
tarle el arma. “No sé lo que le
pasé por la cabeza, posible-
mente estaba nervioso porque
tenia que entrar en prision. Te-
nia un caracter muy violento y
la Gltima vez que me agredio
me hizo mucho dafo y me qui-
so cortar el cuello”, sefialo.

NO FUNCIONA

Multa precipitada

FRANCESC ARROYO

M. L. A. lleg6 a la calle de Jorba
(distrito de Sant Andreu, Barce-
lona) y aparcé. En la acera habia
un cartel provisional que prohi-
bia estacionar porque se celebra-
ba un correfoc. Era el 8 de di-
ciembre de 2006. El cartel deja-
ba claro que la prohibicion eraa
las 14.00. Habian pasado mas de
cuatro horas. Aparcé. Cuando
volvié encontré una denuncia
expedida a las 18.19 horas, pero
no el coche: retirado por la graa.
Recurrié. Lo desestimaron. Y no
solo eso, le embargaron la cuen-
ta corriente por un importe de
113,04 euros: la multa mas el re-
cargoy los intereses. Dinero que
afiadir a los 137,50 euros que le
costo la griia y otros 12 euros
para desplazarse en taxi hasta el
depésito municipal.

Cansado de batallar con la bu-
rocracia municipal, para la que el
ciudadano es, de oficio, sospecho-
so cuando no directamente culpa-
ble, M. L. A. decidi6 poner el caso
en conocimiento de esta seccion,
que se dirigi6 al Ayuntamiento de

Barcelona para conocer los avata-
res de la denuncia, el embargo y
las, hasta ese momento, inexisten-
tes explicaciones, que muchas ve-
ces es lo que mas duele.

Ayer el Consistorio respon-
dié: la Hacienda municipal pre-
para la respuesta al ciudadano.
Se le comunica que, vista toda la
documentacién, se procede a
anular la multa y a devolver el
dinero embargado. Ademas se
le solicitaran disculpas por las
molestias que le han ocasiona-
do. Es casi insélito en los anales
de la ciudad, donde los emplea-
dos publicos, investidos de un
aura, nunca se equivocan. Ni si-
quiera cuando, por no ser Dios,
también yerran. La nota munici-
pal no precisa, sin embargo, si
se le devolveré el importe de la
gria y, menos aun, si alguien le
devolvera el tiempo perdido en
gestiones que nunca hubiera te-
nido que realizar.

Para quejas sobre las administracio-
nes y empresa publicas pueden dirigir-
se a catalunya@elpais.es a la aten-
cién de Francesc Arroyo.

| COL-LECTIUS |

Les ONG reclamen un pla d’ajuda

prioritaria contra la pobresa

©1.300 membres
d’entitats catalanes
debaten el seu paper
en el context de crisi

© Montilla promet

al tercer sector que
no reduira la inversio
en politiques socials

| SARA GONZALEZ
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

iel Govern esta aju-
dantelsectorde
<< I'automobil i el de les

finances, també ha
d’ajudar, ara més que mai, les
oenagés perqué puguin atendre els
afectats per la crisi». Aixi de contun-
dent es mostra Carles Barba, presi-
dent de la Taula d’Entitats del Tercer
Sector, una organitzacié que agluti-
na més de 3.000 organitzacions no
lucratives registrades com a associa-
cions, cooperatives, fundacions, em-
preses d’insercid i centres especials
de treball. A causa de la recessié
economica, les oenagés han d’aten-

dre molta més gent amb un pressu-
post cada vegada més limitat. Per
aquest motiu, 'anomenat tercer sec-
tor va fer una crida durant un con-
grés que va finalitzar ahir a L’Hospi-
talet de Llobregat perque la lluita
contra la pobresa i 'exclusié social
sigui una prioritat en el context de
crisi.

«Donar prioritat a aquesta lluita
és de justicia i és necessari per re-
forgar la cohesio social», assegura
Barba. Adolescents i joves de barris
de les periferies, immigrants i perso-
nes desocupades son, segons apunta
T'organitzacio, els col-lectius més
vulnerables davant la crisi. «Cada ve-
gada s6n més. E1 20% de la poblacié
esta al llindar de la pobresa», afirma
el president de la taula. Alhora que
augmenta la xifra de persones que
necessiten assistencia, les entitats te-
nen menys ingressos perque les difi-
cultats economiques redueixen les
donacions privades.

SECTOR CREIXENT / Aquestes adversi-
tats no han evitat que en els dltims
mesos les organitzacions hagin ex-
perimentat un augment en el nom-
bre de voluntaris. Actualment, el ter-
cer sector social de Catalunya comp-
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»»> Carles Barba.

ta amb 7.500 entitats no lucratives
amb més de 100.000 professionals
contractats i uns 250.000 voluntaris.
Dels seus serveis se'n beneficien més
d’un mili6 de persones i les seves ac-
tivitats representen el 2,8% del pro-
ducte interior brut (PIB) catala. Du-
rant dos dies i amb el lema Un sector
al servei de les persones, 1.300 persones
s’han reunit a La Farga per debatre

la iniciativa

OBSERVATORI
DE LA REALITAT

EL COMPROMIS

2 La consellera d’Accié

Social, Carme Capdevila, va
anunciar ahir, durant el congrés,
la creaci6 aquest mateix any
d’un observatori per millorar la
lluita contra la pobresaii la
vulnerabilitat social, aixi com el
coneixement i I'estudi de la
realitat social.

L’EIX VERTEBRADOR

2 La Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social es va constituir el
2003 i agrupa 25 federacions
d’entitats no lucratives.

El seu objectiu és incidir en les
politiques socials de Catalunya i
vertebrar i enfortir el sector. El
marg del 2007 es va celebrar el
primer congrés i, després, es
van aprovar la llei de la
dependencia i la de serveis
socials de Catalunya.

el paper que les entitats han de ju-
gar en plena crisi i la seva participa-
ci6 en el desplegament de les noves
1leis socials aprovades en els iltims
dos anys.

EXIGENCIES A L’'ADMINISTRACIO / Al
congrés es va exigir a ’Administra-
ci6 I'impuls d’un pla d’inclusié so-
cial aquest mateix any i un desplega-
ment eficag i amb recursos del nou
sistema de serveis socials, amb un
«esfor¢ addicional» en I'aplicaci6 de
la llei de la dependéncia. També es
va aplaudir la proposta d’establir un
tram autonomic del 50% del 0,7% de
T'IRPF recaptat per a entitats socials.
«A Catalunya li corresponen aquest
any 50 milions d’euros», va recordar
Barba.

La forga creixent del tercer sector
es va evidenciar amb I’assistencia
del president de la Generalitat, José
Montilla, i els liders dels principals
partits politics i sindicals de Catalu-
nya a la inauguracié del congrés.
Montilla va prometre que la inversio
en politiques socials no es reduiria i
que per aixo estan sent «tan exi-
gents» en la negociacié del nou mo-
del de finangament.

«El tercer sector és el nostre soci
estratégic. Pressioneu I’Administra-
ci6 per avancar en els drets socials i
estic encantada que reivindiqueu.
Treballem per un objectiu comu:
millorar la qualitat de vida i 1a igual-
tat d’oportunitats de les persones,
va dir ahir la consellera d’Accié So-
cial, Carme Capdevila, durant I'acte
de clausura. =
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Agraiments

g9

e LajuntaDirectiva delaTaula d'entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya vol agrair a les perso-
nes i entitats que van col-laborar a fer possible el
2n Congrés:

« Al Comité Cientific per la seva implicaci6 al llarg
del procés previ i durant la celebracié del 2n
Congrés

« AlComité Executiuil'equip técnicdelaTaulad'en-

titats del Tercer Sector Social de Catalunya

Al'equip del'Observatoridel Tercer Sector que ha

coordinat els continguts del congrés

A l'equip de voluntaris i voluntaries que han for-

mat part de I'equip organitzador, pertanyents a

Creu Roja, FACEPA i Caritas.

» Als responsables de comunicacié de les 25 enti-
tats socies de la Taula que han col-laborat amb el
gabinet de comunicaci6 del congrés

Col‘laboradorsi
patrocinadors

El 2n Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
vaser possiblegraciesalacol-laboraci6ial suportde
diverses institucions, entitats i empreses.

Per part del Govern de la Generalitat de Catalunya,
els Departaments d'Accié Social i Ciutadania, de
Governacié i Administracions Pibliques i d'Innova-
cié, Universitats i Empreses, i 'Agencia ACC10. Des
de I'Administracié local, 'Ajuntament de I'Hospi-
talet, 'Ajuntament de Barcelona i la Diputaci6 de
Barcelona.

* Ala Fundaci6 Futur que ha realitzat el servei de
restauracié del congrés

e Al servei d'interpretacié en llengua de signes
de FESOCA i el servei de subtitulacié en directe
d'’ACAPPS

* Alesimpremtes dels centres especials de treball
Icariai AMPANS que han imprés els materials

« Al centre especial de treball Proa que ha muntat
les bosses per als congressistes

* A Suport Associatiu de la Fundacié Catalana de
I'Esplai que ha programat i gestionat el web

» A I'Associaci6é FIARE a Catalunya, que ha ator-
gat una polissa de crédit per al financament del
congrés

» Al centre d'atenci6 telefonica de la Fundacié
Esclerosi Miltiple que ha col-laborat en la difusié

« ACreuRoja que hafacilitat el servei meédic

* AlaFargadel'Hospitalet

« Alsfinancadors publics i privats

A més, volem destacar el patrociniila col-laboraci6
enelcongrésdel'ObraSocial de Caixa de Catalunya,
la Fundacié Jaume Bofill, Correus, i el Grup Godé a
través de LaVanguardia. Senseel seu ajut, el congrés
no hagués estat possible.

Gracies per la confianca.

AT Generalitat de Catalunya TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Accié Social Departament de Governacio
W/ i Ciutadania WU | Administracions Publiques

AN\ Generalitat de Catalunya
Departament d’Innovacié

ACC10

U Universitats | Empresa CIDEM | COPCA

TN Generalitat de Catalunya Diputacio
Departament Barcelona
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