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' Introduccio
—

Des de fa uns anys, especialment des de la pandemia, la implementacié
de les tecnologies d’intel-ligencia artificial ha obert la porta a noves viola-
cions i vulneracions de drets humans dins i fora de les nostres fronteres:
biaixos algoritmics que discriminen per rad de génere o étnia, sistemes
d’'aprenentatge automatic que acaben propiciant continguts plens de dis-
curs d'odi, mecanismes tecnologics de control amb reconeixement facial
que vulneren la privacitat de les persones i que assenyalen els col-lectius
més marginalitzats, entre d'altres.

Es per aix0 que Lafede.cat, la Federacio Catalana d'Organitzacions de Jus-
ticia Global, i les entitats de drets humans han comencat a posar el focus
en la transformaci¢ digital justa, la governanca i justicia algoritmica i la
intelligencia artificial centrada en drets humans. Som en un moment clau
en qué sestan debatent i dissenyant politiques publiques locals i euro-
pees sobre intel-ligencia artificial, i per tal de garantir que s6n coherents
amb els valors de la justicia global cal centrar-se en la incidéncia, pero
també en el relat.

Els mitjans de comunicacié son una de les principals fonts d'informacio
sobre intel-ligencia artificial. La falta de coneixement de bona part de la
societat sobre aquesta tecnologia i les transformacions que implica ator-
ga als mitjans un paper fonamental a 'hora de configurar valors, opinions
i actituds' cap a aquesta questio. En altres paraules, els mitjans de comu-
nicacio construeixen i transmeten una determinada manera d’entendre la
intel-ligéncia artificial. Es a dir, configuren el conjunt de significats sobre
els quals ens expliquem aquesta tecnologia i ens hi relacionem.

Aquest informe analitza el tractament periodistic de 253 noticies sobre
intelligencia artificial publicades en set mitjans de comunicacié amb pre-
séncia a Catalunya entre I'1 de gener i el 30 de juny de 2022. L'objectiu és
observar com s'informa sobre aquesta tecnologia, identificar les practi-
ques periodistiques en aquestes cobertures i elaborar un conjunt de reco-

manacions sobre com abordar aquest tipus d'informacions. :

El rol dels mitjans configura actituds
Es a dir, com sinforma als mitjans de comunicacio dels algoritmes que socials i posicionaments ideologics:

. . 5 T . . . ) un sistema d’opinions i valors (Curran,
impacten en la societat? Els periodistes investiguen en profunditat so 2005; Fisas, 1998, a Espinar Ruiz i a

bre intel-ligencia artificial i incorporen la visio de drets humans? Tenen en Hernandez Sanchez, 2012).
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compte la perspectiva de drets a 'hora d'analitzar l'impacte i la governan-
ca d'aquesta tecnologia? Hi ha aliances entre mitjans i entitats de la soci-
etat civil en aquesta linia? Aquestes son les preguntes que propicien l'ela-
boracié d'aquest informe elaborat per Lafede.cat i Média.cat. En aquestes
pagines sanalitza com els mitjans de comunicacio construeixen limagi-
nari comu relacionat amb la intel-ligencia artificial, pero també sapunten
propostes per canviar les narratives i posar la defensa dels drets humans
al centre de 'agenda informativa.
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' Marc Teoric
-

A. QUE ENTENEM PER INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL?

Grans avencos medics, els sistemes de navegacio, la publicitat persona-
litzada o les xarxes socials son tan sols alguns dels exemples més recur-
rents on intervé intel-ligencia artificial. També trobem aquesta tecnologia
a I'hora de demanar un préstec o una hipoteca a entitats bancaries, o

quan es tracta de rebre ajudes socials que pretenen reduir els desajustos
estructurals.

Col-loquialment, el terme intel'ligencia artificial saplica a qualsevol ma-
quina que imita les funcions cognitives, com per exemple percebre, raonar,
aprendre o resoldre problemes. Tot i aix0, la definicié d'intel-ligencia artifi-
cial no esta lliure de polemica, com qualsevol terme en disputa. Encunya-
da el 1956 per John McCarthy, inicialment la va definir com “la ciencia i
enginy de fer maquines intel-ligents”.? Ara bé, en les Ultimes décades han
aparegut moltes altres definicions. El mateix McCarthy, en un article de
2004, afegia que la intel'ligencia artificial “esta relacionada amb la tas-
ca similar d'utilitzar ordinadors per comprendre la intel-ligencia humana,
pero la intelligéncia artificial no es limita a metodes que siguin observa-
bles biologicament”.?

Per tant, els limits de la intel-ligencia artificial sempre han quedat difusos en
la seva definicid. Es tracta d’'un terme que, a l'origen, ja és equivoc. Latribu-
ci6 d'una capacitat propiament humana com la intel-ligencia a un subjecte
tecnologic dona peu a un paral-lelisme fictici entre els processos cognitius i
el funcionament algoritmic: el procés a través del qual humans i intel-ligen-
cia artificial resolen problemes o prenen decisions no és el mateix.

Es correcte vincular “intel-ligéncia” i “artificial”? Algunes de les fonts con-
sultades per a l'elaboracio de l'informe advoquen per utilitzar conceptes
més aterrats i clars, com sistemes de decisié automatitzada. Tot i aix0, en
aquest document fem servir el terme intel-ligéncia artificial perque ara per
ara és el que es fa servir de manera generalitzada per identificar aquesta
questio. 2

McCarthy, J. (1959).
Un altre dels aspectes terminologics importants és la relacié entre “in- 3

tel-ligencia artificial” i “algoritme”. Entenem algoritme com a conjunt de McCarthy, J. (2004).
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passos i regles que es programen per tal d'executar una tasca especifica.
Sén emprats en intel-ligencia artificial per tal que el programari executi la
funcié o l'objectiu per al qual ha estat dissenyat.

En aquest sentit, Paula Guerra Caceres, membre d’Algorace (una organit-
zacio que analitza limpacte de la intel-ligencia artificial sobre les comu-
nitats racialitzades), afirma que els algoritmes sén “un conjunt d’instruc-
cions o regles, definides i ordenades, amb les quals es busca solucionar
un problema, executar una tasca o calcul i processar dades”. Destaca la
importancia dels algoritmes quan ens referim a intel-ligencia artificial: “In-
tervenen en el que es coneix com a intel-ligencia artificial, que ve a ser un
conjunt dalgoritmes que s’instal-len en un ordinador amb l'objectiu de
simular els processos cognitius del pensament huma, com per exemple
prendre decisions o calcular probabilitats”.

En sintesi, aquesta tecnologia pot tenir capacitats d'aprenentatge auto-
matic, de processament de llenguatge natural, de reconeixement de pa-
trons, de resolucié de problemes, de presa de decisions i de comunicacio.
En lestudi Una intr ion a la IA y la discriminacion algoritmi

los movimientos sociales, elaborat per Algorace, s'especifica que, en ulti-
ma instancia, la intel-ligencia artificial redueix les funcions a tres tipologi-
es d'aprenentatge automatic: classificacio, estimacio i puntuacié numeri-
ca, i agrupacio de casos similars. Es a dir, que aquests son els tres camps
o direccions de desenvolupament de la intel-ligencia artificial.

Sigui com sigui, queda palesa la falta de consens sobre aquesta tecnologia
que intervé cada vegada més en el nostre dia a dia i que té preséncia crei-
xent als mitjans de comunicacio. Es per aixo que al llarg daquesta inves-
tigacio desgranarem com s'informa sobre intel-ligéncia artificial i, per tant,
quin és el relat que, com a societat, ens construim d'aquesta tecnologia.

B. UN PERIODISME AMB ENFOCAMENT DE DRETS

Si els mitjans de comunicacio tenen un paper fonamental en la configura-
cid i la interpretacio de la realitat que ens envolta, cal posar llums i taqui-
grafs sobre com s'articula i es construeix el relat publicat. Una noticia es
presenta de manera fragmentada i incompleta si no apareix contextualit-
zada o si no dona veu als diferents actors que hi intervenen. Per exemple,
les consequiéncies de la inflacié no es poden entendre si no sexplica la
perdua de poder adquisitiu des de fa més d'una década, o si no tenim
en compte com afecta la bretxa salarial a 'economia domeéstica. Tampoc
podem aproximar-nos a la vulneracio de drets de persones migrants si no
posem el focus en marcs legals com la Llei d’estrangeria.
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De la mateixa manera, no es pot informar de la creixent implantacio d'una
tecnologia com la intel-ligencia artificial, cada vegada més present en
les nostres societats, sense mencionar i detallar els impactes de la seva
implementacio, els mecanismes per a la seva regulacio o els actors que
protagonitzen el seu desenvolupament. Sota aquesta premissa, aquest
document pretén servir de manual de recomanacions per informar sobre
tecnologia i intelligencia artificial des d'un enfocament ampli de drets
enfront dels enfocaments tecnosolucionistes tan comuns en les noticies
sobre tecnologia.

Aquest és el primer informe que estudia la intel-ligencia artificial als mit-
jans des del periodisme amb enfocament de drets. | qué entenem per pe-
riodisme amb enfocament de drets?* Es un periodisme que aborda les te-
matiques (politica, economia, medi ambient, educacio...) posant al centre
de la investigacio i analisi limpacte que tenen aquestes sobre els drets de
la ciutadania.

Hi ha un seguit de questions clau a I'hora de tenir en compte si un article
aplica una perspectiva de periodisme amb enfocament de drets. Per exem-
ple, sexplicita a la peca el context de desigualtats i relacions de poder?
Es posa el focus en factors i actors que participen en els processos de
vulneracio i, per tant, s'assenyalen responsabilitats? Sempra un llenguat-
ge que legitima o alimenta els processos de vulneracio de drets? S'utilitza
diversitat de fonts? Se cita el marc normatiu, local o internacional, que
empara, exposa o regula els processos noticiats? Totes aquestes son pre-
guntes importants a 'hora dinformar amb un enfocament ampli de drets.

A partir daquestes premisses sha construit la metodologia d’analisi
d’'aquest informe, shan examinat les peces informatives i shan proposat
les recomanacions que podeu consultar al final del document.
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Patricia Simén, reportera especialitzada
en drets humans i perspectiva feminista,
transita per les definicions de I'Oficina
de I'Alt Comissariat de les Nacions Uni-
des per als Drets Humans (OHCHR) i de
lInstitut HEGOA per fer convergir I'enfo-
cament de drets i el periodisme. Segons
Simon, periodisme amb enfocament de
drets sera aquell que “selecciona els
fets que afecten sectors de la societat,
grups o persones en especial situacio de
vulnerabilitat, els drets dels quals estan
en perill 0 han estat vulnerats, i li aplica
lanalisi des dels drets humans” (Simén,
P., 2017). Es una posicio fixada molt
propera al Manifest sobre Periodisme

i drets humans presentat pel Premi
Pulitzer Javier Bauluz a mitjan 2008.
Amb relacio a OHCHR, aquest organisme
exposa a la seva web que “el proposit de
I'enfocament de drets humans és analit-
zar les desigualtats que es troben al cen-
tre dels problemes de desenvolupament
i corregir les practiques discriminatories
i linjust repartiment del poder que
obstaculitzen el progrés en matéria de
desenvolupament” (Simén, 2017:18). Pel
que fa a l'nstitut HEGOA, 'enfocament
de drets humans és definit com “una
metodologia i una eina per programar el
desenvolupament com a desenvolupa-
ment huma sostenible. Estandards dels
drets humans per a l'analisi dels proble-
mes de desenvolupament i el disseny

de projectes i programes, mecanismes
d’avaluacié i monitoratge d'impacte mit-
jancant indicadors” (Simén, 2017:18).


https://elpais.com/sociedad/2008/07/21/actualidad/1216591204_850215.html
https://elpais.com/sociedad/2008/07/21/actualidad/1216591204_850215.html
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' Metodologia i objectius

-

Lobjectiu d'aquest informe és analitzar el tractament periodistic de les
informacions sobre intel-ligencia artificial per tal de presentar un conjunt
de reflexions i recomanacions periodistiques a 'hora d’abordar aquests
continguts.

Metodologicament, la investigacié sestructura en dos blocs:

ANALISI DE LES NOTICIES. Sexaminen les 253 peces informatives sobre
intel-ligencia artificial publicades entre el gener i el juny de 2022 a set dels
principals mitjans de comunicacié amb preséncia a Catalunya en les seves
edicions digitals.

RECOMANACIONS. A partir dels resultats de l'analisi de les peces, es fan
entrevistes semiestructurades a set persones expertes en el camp del pe-
riodisme i la intel-ligéncia artificial i, fruit d'aixo, selabora un manual de
recomanacions per cobrir aquest tipus d'informacions.
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' Cos d'analisi
—

MITJANS ANALITZATS

En aquest informe s'analitzen set dels principals mitjans amb preséncia a
Catalunya en les seves edicions digitals.

Ara
rporacio lan Mitjans Audiovisual MA
elDiario.es
El Mun
El Periddi
El Pais

La Vgngugrdig

La seleccio de mitjans s’ha fet tenint en compte els que tenen més impac-
te a Catalunya segons criteris d'audiéncia digital, i alhora considerant la
diversitat i la pluralitat. Aixi, shan analitzat quatre mitjans d'ambit catala
(un dels quals, public) i tres dambit estatal.

PERIODE

Lanalisi se centra en les peces informatives publicades entre I'l de gener i
el 30 de juny de 2022.

PECES INFORMATIVES

Sanalitzen totes aquelles peces informatives que parlen sobre intel-li-

5
gencia artificial, siguin d'opinio o d'informacio, de contingut patrocinat,’ En aquest sentit, es considera que,
d’agencia o elaborades pel mateix mitja. Només queden excloses les pe- tot i ser de contingut patrocinat, s6n
blicad | di . , - noticies que s'inclouen en seccions dels
ces publicades com a cartes al director, perqué no sén propiament pe- mitjans de comunicacio analitzats. Shan
riodistiques. localitzat un total de 8 peces de les 253

analitzades.
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Es tracta de lempresa MyNews, que
ha emprat un programari inicialment
propietat d’Autonomy, la qual va ser
absorbida el 2011 per la multinacional
HP. El departament d'R+D de MyNews
ha implementat desenvolupaments al
software utilitzat, i avui dia continua
sumant desenvolupaments propis per
sofisticar tant les cerques com millorar
els resultats.

PARAULES CLAU I CLIPPING

Les paraules clau utilitzades per la seleccio de les peces informatives que
sanalitzen sén:

Intel-ligencia artificial; inteligencia artificial; 1A; algoritme; algoritmo

Es fan servir aquestes paraules clau perqué “intel-ligencia artificial” fa re-
ferencia a la tecnologia analitzada, i “algoritme” és un element imprescin-
dible per al seu funcionament. Alhora, sovint sutilitzen (erroniament) els
dos termes com a sinonims.

A partir dels criteris esmentats, 'extraccié de peces informatives i cons-
truccio del corpus d’analisi es du a terme a través d'una empresa externa.®

Grafic 1 Distribucio de noticies per mitja*

La Vanguardia: 107 noticies
El Periddico: 42 noticies
ElDiario.es: 37 noticies

El Pais: 28 noticies

El Mundo: 20 noticies
CCMA: 16 noticies
I Ara: 3 noticies

1,2 % 6,3 %

*L'analisi s'ha basat en les noticies publicades en les versions digitals d'aquests mitjans de comunicacio.

n
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' Variables d'analisi
—

VARIABLES D’ANALISI

Lanalisi de les peces periodistiques es fa a partir de cinc variables que ens
permeten observar algunes de les caracteristiques del tipus de tractament
informatiu de les noticies.

VARIABLE 1. SECCIO

De quines seccions formen part les informacions sobre intel-ligéncia arti-
ficial? S'identifica la seccio en la qual es publica cada peca per analitzar
si les informacions sobre intel-ligencia artificial transcendeixen la seccié
de tecnologia.

VARIABLE 2. TEMATICA

A quins temes es vinculen les noticies sobre intel-ligencia artificial? A la
sortida al mercat de noves tecnologies basades en intel-ligencia artificial,
a politiques publiques, o potser a recerques academiques? D’'acord amb el
cos d’analisi, es proposen cinc grans categories tematiques: (1) producte
industrial; (2) investigacié academica; (3) politiques publiques; (4) socie-
tat civil; (5) altres. Les categories son excloents, és a dir, només apliquem
una categoria per peca analitzada. Lobjectiu d'aquesta variable és obser-
var quins son els reclams informatius dels quals pengen les informacions
sobre intel-ligencia artificial.

VARIABLE 3. SECTOR AL QUAL S’APLICA
LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Quins sectors formen part de les informacions sobre intel'ligéncia artifi-
cial? Slidentifiquen els sectors als quals es vinculen les tecnologies d'in-
tel-ligencia artificial descrites en les peces. En aquelles peces on la intel- 7

ligéncia artificial és de caracter no aplicat o no es vincula amb cap sector Les categories sectorials utilitzades
o ) ’ N o R son extretes i adaptades de linforme

concret, se li assigna la categoria de “sector d'intel-ligencia artificial”.” Sén La intel-ligéncia artificial a Catalunya,
categories no excloents, és a dir, cada peca analitzada pot tenir diverses publicat per la Unitat dEstratégia i

t . Intelligencia Competitiva dACCIO i la
categories. Secretaria de Politiques Digitals de la
Generalitat de Catalunya el juliol de
2019.
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VARIABLE 4. FONTS

Quines fonts se citen en les noticies sobre intel-ligencia artificial? S'identi-
fiquen les fonts utilitzades en les peces a partir de les seglients categori-
es: fonts d'origen (1) industrial (sector privat); (2) d'institucions publiques;
(3) de 'academia (universitats, centres de recerca); (4) de la societat civil;
(5) de mitjans de comunicacio; (6) d’altres. Aquesta variable permet ob-
servar quines son les veus més citades en el conjunt de les informacions i
el grau de diversitat de les fonts emprades en cada peca.

VARIABLE 5. ENFOCAMENT

Lenfocament que s'utilitza en les informacions sobre intel-ligencia artifi-
cial tendeix a ser tecnosolucionista o tendeix a 'enfocament ampli o de
drets? En aquesta variable sexaminen quines dimensions de la intel'li-
gencia artificial predominen en cada peca. Es plantegen dues categories:
enfocament tecnosolucionista o enfocament de drets.

1. Quan parlem d’enfocament tecnosolucionista? La peca
descriu la tecnologia d’intel-ligencia artificial exclusivament
sobre la base dels beneficis que genera, sense esmentar altres
aspectes. Definim aquesta aproximacié com a “enfocament tec-
nosolucionista”, és a dir, que posa el focus en exclusiva en les
solucions i les bondats que proporciona aquesta tecnologia ob-
viant els limits i els reptes de la seva implantacio.

2. Quan parlem d’enfocament ampli o de drets? La peca no
tan sols esmenta els aspectes positius de la intel-ligencia artifici-
al, sind que també aborda altres aspectes com els limits, els rep-
tes, els riscos o els impactes en la seva implementacio. Definim
aquesta aproximacio com a “enfocament ampli o enfocament de
drets”, perque, sense ignorar els potencials beneficis de la tec-
nologia, també posa sobre la taula altres aspectes que formen
part del fenomen, com els limits, els riscos i els impactes de la
seva implementacio. Si es detecta aquest segon enfocament,
s'incorpora a l'analisi el tipus de desafiaments que es relaten.

Es classifiquen les peces analitzades en una de les dues categories per
veure quin dels dos enfocaments té més pes.

En el seglient quadre s'exposa el model d'operacionalitzacio de la metodo-
logia d'analisi utilitzada.
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Grafic 2 Model operacionalitzacié d’analisi

C1. Seccio

C2. Tematica (excloent)

Producte industrial

Investigacio académica

Politiques publiques

Societat civil

Altres (quina)

C3. Sector al qual s'aplica la IA (no

Sector IA

TICs

Salut

Industria i agricultura

Banca i finances

Defensa i seguretat

excloent) Automocio
Petit comerc
Turisme i oci
Educacio
Art
Altres (quina)
Industria/Empresa Quantes?
Quines?
Institucions Quantes?
Quines?
Societat Civil Quantes?
Quines?
Fonts
Académia Quantes?
Quines?
Altres fonts de premsa escrita | Quantes?
Quines?
Altres (quines) Quantes?
Quines?

Enquadrament (pes de lenfoca-
ment)

Beneficis de la implementaci6 de la intel-ligencia artificial

Desafiaments i reptes en la implementacio de la intel-ligencia artificial
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' Analisi de noticies sobre
= intel-ligencia artificial

Lanalisi de les peces sobre intel-ligencia artificial publicades als set mitjans
que formen part de l'estudi permet apuntar algunes tendéncies del tipus de
tractament periodistic utilitzat en l'elaboracié d'aquestes informacions. En
aquest capitol sexposen els resultats de l'analisi de les peces informatives.
Podeu consultar tant operacionalitzacio de 'analisi com l'elaboracio en si
del buidatge de cada peca i les dades resultants en aquest enllac.

MES ENLLA DE LES SECCIONS DE TECNOLOGIA

LA INTEL-LIGENCIA Gairebé un 25% de les noticies sobre intel-ligéncia artificial (24,9%)
es publiquen com a informacié general, sigui local o nacional, com a l-

ARTIFICIAL HA tima hora o com a actualitat. Mentrestant, la resta, un 75%, apareixen dis-
DEIXAT DE SER UN  tribuides en diferents seccions, que varien notablement segons la capca-
TEMA DE NINXOL lera, ja que l'estructura interna de cada mitja de comunicacio és diferent.

ASSOCIAT A SECCIONS .. . .
La secci6 en la qual es publica un percentatge més alt de peces so-
DE TECNOLOGIA pre intel-ligéncia artificial és la de Tecnologia; en concret, un 22,5% del
PER CONSIDERAR- total. Aixi mateix, les seccions de Societat (13%), Economia (11,9%) i
SE UN FENOMEN Ciéncia (9,5%) també inclouen una part destacable de les noticies sobre

aquesta questio.
TRANSVERSAL

En menys mesura hi ha noticies que aborden la intel-ligéncia artificial en
altres seccions com Cultura (5,5%), Opinio (2,8%) i Esports (1,2%). A
més, un 2,8% de les cobertures analitzades formen part dels suplements
dels mitjans, i un 4% de les peces analitzades és contingut explicitament
patrocinat.

Aixi doncs, les noticies sobre intel ligencia artificial apareixen distribuides
de manera bastant transversal en les diferents seccions. Si bé el percen-
tatge de peces analitzades que pertanyen a la seccié de tecnologia és
un dels més destacables (un 22,5%), la gran majoria es publiquen en al-
tres seccions o com a informacio general. Es a dir, aixd també representa
que tres de quatre peces sobre aquesta tematica son publicades en altres
seccions. Aquestes dades evidencien que la intel-ligéncia artificial ha
deixat de ser un tema de ninxol associat a seccions de tecnologia per
considerar-se un fenomen transversal amb impactes en molts ambits
com la politica, la salut o 'economia.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EB2b2_c1WVAAbiCMM8fb576IIK8WL6Ap/edit?usp=sharing&ouid=104121343401795324037&rtpof=true&sd=true

Grafic 3 Distribucio de noticies per seccié*

Informacio general: 63 noticies
Tecnologia: 57 noticies
Societat: 33 noticies
Economia: 30 noticies

Ciencia: 24 noticies

Cultura: 14 noticies
Suplements: 7 noticies

Opinio: 7 noticies

Esports: 3 noticies

1,2 %

2,8 %
2,8 %

5,9 %

Altres**: 15 noticies

5,5 %

9,5 %

*Resultats obtinguts després de classificar les peces analitzades segons la seccio a la qual han estat publicades
** Altres: Natura; Internacional; Politica; Comunicacio/televisio; Patrocini.

ELS TEMES PRINCIPALS: PRODUCTES INDUSTRIALS,
POLITIQUES PUBLIQUES | RECERQUES

El principal motiu de les informacions sobre intel-ligéncia artificial es
relaciona amb el disseny, la produccié o la sortida al mercat d’algun
producte industrial. Més d'un 30% de les noticies (32,8%) versa sobre
aquest tema. Tanmateix, les informacions que tracten sobre politiques pu-
bliques per a I's d'intel-ligéncia artificial o la seva regulacio també ocupen
un lloc destacable. Gairebé un 25% de les noticies (24,9%) informen
sobre politiques publiques que apliquen intel-ligéncia artificial o poli-
tiques publiques que en regulen o n'impulsen la implementacié. En aquest
sentit, destaquen les peces que anuncien implementacions d'aquesta tec-
nologia en 'ambit de comunitats autonomes de 'Estat espanyol.®

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
Analisi i recomanacions amb perspectiva de drets humans
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ElDiario.es: “Cantabria implementa la
Inteligencia Artificial para gestionar los
datos de todos los historiales clinicos
El Periodico: Catalunya usard la in-
teligencia artificial ante la sinrazon al
volante” o La Vanguardia: “El Consell
dispone de un nuevo servicio basado en

la inteligencia artificial que garantiza la
seguridad de la red”.



https://www.eldiario.es/cantabria/ultimas-noticias/scs-implementa-inteligencia-artificial-gestionar-datos-historiales-clinicos_1_8925657.html
https://www.eldiario.es/cantabria/ultimas-noticias/scs-implementa-inteligencia-artificial-gestionar-datos-historiales-clinicos_1_8925657.html
https://www.eldiario.es/cantabria/ultimas-noticias/scs-implementa-inteligencia-artificial-gestionar-datos-historiales-clinicos_1_8925657.html
https://www.eldiario.es/cantabria/ultimas-noticias/scs-implementa-inteligencia-artificial-gestionar-datos-historiales-clinicos_1_8925657.html
https://www.eldiario.es/cantabria/ultimas-noticias/scs-implementa-inteligencia-artificial-gestionar-datos-historiales-clinicos_1_8925657.html
https://www.eldiario.es/cantabria/ultimas-noticias/scs-implementa-inteligencia-artificial-gestionar-datos-historiales-clinicos_1_8925657.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20220608/8324351/consell-dispone-nuevo-servicio-basado-inteligencia-artificial-garantiza-seguridad-red.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20220608/8324351/consell-dispone-nuevo-servicio-basado-inteligencia-artificial-garantiza-seguridad-red.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20220608/8324351/consell-dispone-nuevo-servicio-basado-inteligencia-artificial-garantiza-seguridad-red.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20220608/8324351/consell-dispone-nuevo-servicio-basado-inteligencia-artificial-garantiza-seguridad-red.html

Les universitats i centres d'investigacio en intel-ligéncia artificial també
protagonitzen un nombre destacat d’aquestes informacions. Un 20% de
LES ORGANITZACIONS les noticies se centren en recerques académiques i processos d'innova-
cio sobre intel-ligéncia artificial. En menys mesura, al voltant d’'un 12%
NO GOVERNAMENTALS jnterls y5 MesHre oun A
de les noticies (11,9%) posen el focus sobre iniciatives de la societat civil
FENTITATS DE LA relacionades amb la intelligéncia artificial. Exemple d’aixo son les peces
g P P
SOCIETAT CIVIL NOMES on sexpliquen investigacions d'organitzacions del tercer sector entorn de
Uestions etiques i biaixos classistes o racials en la implementacié d'in-
PROTAGONITZEN  Juestions euques 1/ pLes 0 ack plementacto it
tel-ligencia artificial,’ o peces on s'explica la implementaci¢ d'intel-ligencia
UN 12% DE LES artificial en el mon dels castellers.™

INFORMACIONS SOBRE ‘ \
INTEL-LIGENCIA En ur] altre 10% dels casos, la rellevancia |nformat|va' de Ig pega esta: dg—
terminada per altres aspectes, com poden ser entrevistes i articles d'opi-
ARTIFICIAL  nio sobre intelligéncia artificial a persones expertes i noticies sobre mo-
viments de tipus empresarial en 'ambit de la industria de la intel-ligencia
artificial.

El gran nombre de noticies que tracten sobre el disseny, la produccié o
la sortida al mercat d’algun producte que utilitza tecnologia basada en
intel-ligencia artificial (32,8%) mostra el domini de 'agenda informativa
aconseguit per la mateixa industria. Tot i aix0, també és destacable la
capacitat d'incidencia en les informacions sobre intel ligencia artificial de
les administracions publiques i les seves politiques (24,9%), com s'ha ex-
plicat anteriorment, i de les institucions académiques i les recerques que
fan (20%), de gran varietat tematica i amb la intel-ligencia artificial com a

g,D,.G”.O’eS: AlgoRace. la entidad que denominador comu. Per exemple, des d'investigacio medica" fins a histori-
lucha para eliminar el racismo de la ca,” passant per recerca agronoma® o astrofisica." En canvi, s’observa la
Inteligencia Artificial. dificultat de les organitzacions no governamentals i entitats de la so-
10 cietat civil per ocupar espai en 'agenda mediatica sobre intel-ligéncia
Telenoticies comarques, TV3: Intel ligen- artificial, perqué només protagonitzen un 12% de les informacions.

cia artificial per saber si un castell caura
abans que passi.

n
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https://www.eldiario.es/catalunya/algorace-entidad-lucha-eliminar-racismo-inteligencia-artificial_1_8800133.html
https://www.eldiario.es/catalunya/algorace-entidad-lucha-eliminar-racismo-inteligencia-artificial_1_8800133.html
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https://ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comarques/intelligencia-artificial-per-saber-si-un-castell-caura-abans-que-passi/video/6165493/
https://www.lavanguardia.com/vida/20220628/8371431/inteligencia-artificial-abre-nuevo-capitulo-prevencion-cancer-mama.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20220628/8371431/inteligencia-artificial-abre-nuevo-capitulo-prevencion-cancer-mama.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20220628/8371431/inteligencia-artificial-abre-nuevo-capitulo-prevencion-cancer-mama.html
https://www.elperiodico.com/es/tendencias21/20220616/ia-revela-fuego-hominidos-millon-13865165
https://www.elperiodico.com/es/tendencias21/20220616/ia-revela-fuego-hominidos-millon-13865165
https://www.elperiodico.com/es/tendencias21/20220616/ia-revela-fuego-hominidos-millon-13865165
https://www.elperiodico.com/es/verde-y-azul/20220322/cientificos-espanoles-usaran-inteligencia-artificial-13412308
https://www.elperiodico.com/es/verde-y-azul/20220322/cientificos-espanoles-usaran-inteligencia-artificial-13412308
https://www.elperiodico.com/es/verde-y-azul/20220322/cientificos-espanoles-usaran-inteligencia-artificial-13412308
https://www.elperiodico.com/es/tendencias21/20220215/inteligencia-artificial-impedir-satelites-colisionen-13240758
https://www.elperiodico.com/es/tendencias21/20220215/inteligencia-artificial-impedir-satelites-colisionen-13240758
https://www.elperiodico.com/es/tendencias21/20220215/inteligencia-artificial-impedir-satelites-colisionen-13240758

Grafic 4 Distribucié de noticies per tematica*

Producte industrial: 83 noticies
Hl Politiques publiques: 63 noticies

Investigacié academica: 51 noticies 10,3 %
I Societat civil: 30 noticies

Altres**: 26 noticies

*Resultats obtinguts després de classificar les peces analitzades segons la tematica o ambit al qual apel-len
** Altres: debats sobre intelligéncia artificial; : entrevistes a persones expertes; noticies sobre la industria de la
intel-ligéncia artificial.

ELS SECTORS DOMINANTS: INNOVACIO EN INTEL-LIGENCIA ARTIFI-
CIAL, SALUT | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO

El sector amb més presencia en les informacions sobre aquesta tec- | A MIATEIXA INDUSTRIA
nologia és la mateixa industria d’innovacio en intel-ligéncia artificial ,

gla &5 7 Mae GEncia D'INNOVACIO EN
(sense que sapliqui en altres sectors). Aquest sector protagonitza prop .
d’'un 30% de les noticies (29,2%), moltes de les quals centrades enels INTEL-LIGENCIA
avencos tecnologics en aquesta matéria, aixi com en debats sobre questi-  ARTIFICIAL (SENSE
ons etiques associades al seu desenvolupament.

q P QUE S’APLIQUI EN

Més enlla del sector de la intel-ligencia artificial, la salut (16,2%), les tec-  ALTRES SECTORS)
nologies de la informacié i la comunicacié (15%) i la inddstria i Fagri- pRpOTAGONITZA PROP
cultura (13,8%) també destaquen com els sectors amb més preséncia , o

a les informacions. D'altra banda, la intel-ligencia artificial aplicada al D UN, 30% DE LES
sector de l'art i el disseny (11%), aixi com a la seguretat ciutadana (8,7%), NOTICIES (29,2%)
també tenen un impacte notable als mitjans.

En menys mesura, hi ha noticies sobre implementacié de la intel-ligéncia
artificial en altres sectors, com la mateixa Administracié publica (4,4%), la
banca i les finances i l'educacié (ambdds amb presencia en un 3,6% de les
peces) i la traduccid o creacid de textos (2,4%).

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
Analisi i recomanacions amb perspectiva de drets humans
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Les dades demostren que les informacions sobre intel-ligéncia artificial es
vinculen a un gran nombre de sectors. Tot i aix0, destaca lalt percentatge
de noticies sobre intelligencia artificial que no tracten sobre I'aplicacié
d’'aquesta tecnologia a un sector concret (29,2%). Aixo sembla indicar que
la rellevancia informativa de la intel-ligencia artificial no té a veure exclusi-
vament amb l'impacte economic de les innovacions que se'n deriven, com
passa quan es parla daltres tecnologies. També hi ha un interés infor-
matiu destacat per abordar les implicacions de la implementacio de la
intel-ligéncia artificial des de punts de vista politics, étics, juridics o
culturals. Aixo ultim subratlla de nou la importancia que els professionals
del periodisme contribueixin amb informacions de qualitat al debat public
sobre aquesta tecnologia.

Davant d'aquestes dades és necessari assenyalar un possible biaix de
sobrerepresentacio dels sectors en que la intel-ligencia artificial sha co-
mencat a implementar recentment (disseny, salut) en detriment d'aquells
amb més trajectoria en I'is d'aquesta tecnologia (automocio, TIC). En els
sectors amb més trajectoria, en molts casos, ja no s'utilitza l'expressio “in-
tel-ligencia artificial” en geneéric, sind que es fan servir termes i conceptes
propis del sector, com ara “cotxe autonom” o “smart home”, que ja shan
convertit en terminologia habitual.

Grafic 5 Distribucié de noticies per sector®

Tecnologies de Industria i agricultura
74 | la informacio i 13,8 %

la comunicacio

38| 15,0 %

Altres Turisme

28 | 21 8,3 % i oci
4,7 %

Educacio
3,6 %

Defensa i seguretat

8,7 %

Administracio | Banca Traduccio i
publica i finances | creacio de
4,3 % 93,6% textos

6]2,4%

*La primera dada ens mostra el nombre de peces en les quals apareix cada sector identificat. La segona ens mostra
el pes total del sector amb relacié al total de peces analitzades.
Hi ha peces que fan referencia a més d'un sector; per aquesta questid, el sumatori daquesta dada no és 100.
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EL PREDOMINI DE LES FONTS INDUSTRIALS

Per construir les diferents informacions, en 'analisi de totes les peces es
comptabilitzen un total de 636 fonts. Es a dir, de mitjana cada peca conté
2,5 fonts. Les fonts d’origen industrial son les més utilitzades en les
noticies, un 30,3%, mentre que les que provenen d'universitats i cen-
tres de recerca arriben al 26,7% del total.

També s’observa una preséncia notable de fonts institucionals, que
constitueixen un 22% de les fonts d’'informacio citades. En menys me-
sura es detecten fonts provinents d’entitats de la societat civil (10,5%) i
d’informacions publicades en altres mitjans de comunicacio (6%).

Finalment, també s'identifica un as puntual d’'un altre tipus de fonts, com
ara documents juridics, contingut publicat en xarxes socials i fins i tot
informacions i declaracions elaborades per tecnologia d'intel-ligéncia ar-
tificial (4,4%) .

Grafic 6 Origen de les fonts utilitzades en les noticies*

IndUstria: 193

Investigacié académica: 170
Institucions: 140

Societat civil: 67

Mitjans de comunicacio: 38 4,4 %
Bl Altres**: 28

6,0 %

*La primera dada ens mostra el nombre total de vegades que apareix cada tipus de font en el conjunt de les peces
analitzades. El percentatge ens mostra el pes total de cada font amb relacio al total de fonts citades.
**Altres: fonts juridiques; fonts d'origen en tecnologia d'intel-ligéncia artificial; xarxes socials.
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EL FET QUE MES

D’UN 20% DE LES
NOTICIES (21,7%)
UTILITZIN NOMES
FONTS INDUSTRIALS
APUNTA LEXISTENCIA
D’UN POSSIBLE BIAIX
INFORMATIU A FAVOR
DE LA INDUSTRIA

15
3/24 CCMA: “Catalun la indus-
- robotica, intel-ligencia artificial

ria 4.
i big data”

16

La Vanguardia: “La polémica IA de reco-
nocimiento facial que Ucrania usa como
arma contra Rusia”.

Després d’haver observat quantes fonts de cada tipologia hem compta-
bilitzat en el conjunt de peces analitzades, desgranem en quantes peces
apareix i on es concentra cada tipus de font.

Les fonts utilitzades en un percentatge més gran d'informacions sén aque-
lles d'origen industrial. Més d’un 40% de les peces analitzades (41,9%)
citen fonts provinents de la inddstria. En aquest sentit, hi ha peces on
es mencionen fins a sis fonts diferents,” o d'altres d’actualitat que només
en fa servir una.’® Ara bé, d'aquestes peces, més de la meitat (51,9%) citen
exclusivament aquest tipus de fonts. Aixi doncs, un 21,7% del total de
les peces analitzades, és a dir, dues de cada deu, només citen fonts
provinents de la inddstria.

Per altra banda, les fonts institucionals també se citen en un percen-
tatge destacat de les informacions (34,4%), i una de cada tres noti-
cies analitzades (33,6%) fa servir fonts d’origen académic. Finalment,
només un 17,3% de les noticies incorporen fonts provinents d’entitats
sense anim de lucre o organitzacions de la societat civil, i un 12,3% de les
peces analitzades també citen informacions i publicacions d'altres mitjans
de comunicacié com a font informativa.

A partir daquestes dades, cal dir que el predomini de les fonts industrials
(41,9%) i el fet que més d’un 20% de les noticies (21,7%) utilitzin no-
més aquesta tipologia de fonts apunta l'existéncia d’un possible biaix
informatiu a favor de la industria.

De la mateixa manera, també sobserva que el tractament informatiu de
les fonts per part dels i de les periodistes varia segons el seu origen. Len-
creuament de les dades mostra que mentre les fonts d’origen institucional
(un 22% del total) tenen preséncia en un 34,4% de les informacions, les
fonts academiques (un 26,7% del total) es concentren en només un 33,6%
de les peces. Aixd demostra que a I'hora de construir les informacions
és relativament habitual que els professionals utilitzin una sola font
institucional: la institucio que dirigeix les politiques publiques. En
canvi, sembla que quan els periodistes utilitzen fonts académiques
tendeixen a incorporar-ne més d’una per buscar opinions diferents,
fet que explica que aquest tipus de fonts, encara que son presents en
un nombre de peces inferior, globalment siguin més nombroses que les
institucionals. Tot aix0 indica que hi ha un tractament diferenciat a les
fonts segons la seva tipologia per part dels professionals, un fet que
cal tenir en compte.

Un altre possible biaix en les informacions, que seria interessant explorar

més a fons, son les vinculacions de fonts académiques a centres d’inno-
vacio en intel-ligencia artificial o projectes de recerca financats per les
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mateixes industries. Encara que el model d’analisi proposat no permet
observar quantitativament limpacte d'aquesta relacié d’interessos entre
fonts categoritzades com a diferents, 'examen detallat de les peces que
s’ha portat a terme permet apuntar aquesta hipotesi d’estudi.

Grafic 7 Distribucié de les noticies segons les fonts utilitzades*

Industria: 106 noticies
Hl Institucio publica: 87 noticies
Investigacio académica: 85 noticies
Societat civil: 44 noticies
Mitjans de comunicacio: 31 noticies
Bl Altres**: 21 noticies 8,3 %

12,3 %

*La primera dada ens mostra el nombre de peces a les quals apareix cada font identificada. El percentatge ens
mostra el pes total de la font amb relacio al total de peces analitzades. Hi ha noticies que fan servir més d'una
font, per aquesta questié el sumatori d'aquesta dada no és 100.

**Altres: fonts juridiques; fonts d'origen en tecnologia d'intel-ligéncia artificial; xarxes socials. M ES D’U N 700/0 DE
LES NOTICIES ES

REFEREIXEN A LA

L’APROXIMACIO TECNOSOLUCIONISTA INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL

Per una banda, més d’'un 70% de les noticies es refereixen a la intel-li- ¢
gencia artificial exclusivament d’acord amb els suposats beneficis que EXCLUSIVAMENT
genera la seva implementacio, sense esmentar aspectes com els limits D’ACORD AMB ELS

) eIs' possibles reptes derivats de la sev.a aE)Ilcac]o. Deﬁmm aquest}a Pers"  SUPOSATS BENEFICIS
pectiva com a enfocament tecnosolucionista, és a dir, que posa l'accent
i el focus exclusivament en les solucions que proporciona aquesta tecno- QUE GENERA LA SEVA
logia, obviant els limits i els reptes socials, étics o tecnics. IMPLEMENTACIO
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MENYS D’UN 30%

DE LES PECES SOBRE
INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL TOQUEN
ASPECTES COM

ELS LIMITS DE LA
TECNOLOGIA, ELS
REPTES REGULADORS O
ELS RISCOS | IMPACTES
QUE POT GENERAR LA
SEVA IMPLEMENTACIO.

Per altra banda, menys d’un 30% de les peces sobre intel-ligéncia arti-
ficial toquen aspectes com els limits de la tecnologia, els reptes regu-
ladors o els riscos i impactes que pot generar la seva implementacio.
Definim aquesta perspectiva com a enfocament ampli o de drets, ja que,
sense ignorar els potencials beneficis de la tecnologia, també posa sobre
la taula altres aspectes que formen part del fenomen, com els limits, els
riscos i els impactes, com ara biaixos de classe, de génere, racials o ques-
tions étiques.

Grafic 8 Distribucié de les noticies segons 'enfocament

Bl Tecnosolucionista: 185 noticies
Bl Enfocament ampli o de drets: 68 noticies

Les noticies que aborden la intel-ligencia artificial des d'un enfocament
ampli o de drets, quins limits, desafiaments i reptes d'implantacio de la 1A
assenyalen?

Es comptabilitzen un total de 68 peces (26,9%) que fan ts d’un enfo-
cament ampli o de drets. Es a dir, informacions sobre intel-ligéncia arti-
ficial que no només posen el focus en els beneficis d'aquesta tecnologia,
sin6 que també aborden altres aspectes del fenomen, com els impactes o
els reptes de la seva implantacio.

Els reptes més esmentats en les noticies son I'existéncia de biaixos

algoritmics (10,7% de les peces) i la falta de regulacio de la intel-li-
gencia artificial (9,9%). Les informacions també reflecteixen questions
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com la proteccié de dades (6,3%), la desinformacié i fake news (5,9%), els
limits en el desenvolupament de la mateixa tecnologia (5,5%) o la neces-
sitat d'alfabetitzacio en intel-ligencia artificial (5,5%).

De manera menys destacada, també siesmenten problematiques com la fal-
ta de transparencia algoritmica (4%), I's de la intel-ligencia artificial per a
la vulneracié de drets i llibertats (3,6%), la necessitat d'un codi étic en el
desenvolupament d'aquesta tecnologia (2,4%) i la ciberdelingiéncia (2%).

Grafic 9 Limits, reptes i riscos de la Intel-ligéncia artificial esmentats
a les noticies*

Altres™* Proteccio de dades
27| 24(9,5 % 6,3 %

Alfabetitzacio Transpa-
en intel-ligéncia réncia
15 | artificial, algoritmica
14| 5,5 % 4,0 %

Falta de regulacié
9,9 % Limits en el
desenvolupament

5,5 %

Ciberdelinqgiiéncia
512,0%

*La primera dada ens mostra el nombre de peces a les quals apareix cada sector identificat.
La segona ens mostra el pes total del sector amb relacié al total de peces analitzades.
Hi ha peces que fan referencia a més d'un sector, per aquesta qiiestio el sumatori daquesta dada no és 100.

** Efectes de la 1A en salut mental /addiccions; biaixos en la informacio periodistica sobre 1A; domini de 'anglés en
detriment del castella en el desenvolupament de la IA; impacte de la 1A en el medi ambient; automatitzacio dels
processos i l'operacionalitzacié del pensament com a conseqiéncia de la implantacio de la 1A; feminitzacio d'estu-
diants i professionals en I1A; model de negoci de compra/venda de dades; impacte de la IA en el dret a la propietat
intel-lectual (NFT); biaixos IA i augment de la polaritzaci¢ politica.

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
Analisi i recomanacions amb perspectiva de drets humans




-~

' Recomanacions: com informar

-

amb perspectiva de drets

El segon objectiu d'aquest informe és elaborar un conjunt de recomanacions
que cal tenir en compte a I'hora dinformar sobre intel ligencia artificial. A
partir de les dades analitzades, hem detectat cinc problematiques que con-
siderem clau a 'hora d'informar sobre intel-ligencia artificial, que son I'is del
llenguatge magic, I'is de fonts, l'enfocament tecnosolucionista, la intel-ligen-
cia artificial i la seva validesa com a font, i el rol alfabetitzador dels mitjans.
A partir daqui, hem proposat a set persones expertes, provinents de ambit
de la comunicacio i de 'ambit de la intel-ligencia artificial, reflexionar sobre
aquestes questions. A partir de les seves aportacions, recopilem algunes re-
comanacions i bones practiques a 'hora d'informar sobre aquesta tecnologia.

ELS DEBATS

Lenfocament tecnosolucionista

L’habitual enfocament tecnosolucionista de les informacions sobre in-
tel-ligencia artificial reforca una concepcié d’aquesta tecnologia com
un ens autonom i dificulta el debat sobre la seva regulacié i els impac-
tes de la seva implementacio.

Més d'un 70% de les noticies aborden les informacions sota un enfocament
tecnosolucionista. Aquestes noticies posen el focus en exclusiva en els be-
neficis que proporcionen les tecnologies d'intel-ligencia artificial, sense es-
mentar aspectes que també formen part del fenomen com els limits en el
seu desenvolupament o els potencials impactes socials i de vulneracions de
drets que implica la seva implantacio.

Aquest enfocament tecnosolucionista reforca la concepcié que la tecnolo-
gia és un ens autonom i neutral, invisibilitzant el paper de les persones en
el seu desenvolupament i disseny. D'aquesta manera, es dificulta el debat
sobre la regulacié de la intel-ligencia artificial i els seus algorismes per re-
duir els possibles errors, biaixos i bretxes que poden generar. Tan sols un
27% de les noticies aborden el fenomen de la implantacié de tecnologies
d'intelligencia artificial en tota la seva extensi¢ i incorporen un enfocament
de drets que informa sobre els limits i potencials vulneracions de drets
d’aquestes tecnologies.
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L'as de fonts

El protagonisme de les fonts d’origen industrial en les noticies esbiaixa
les informacions sobredimensionant els aspectes beneficiosos de les
tecnologies que comercialitzen aquestes mateixes empreses.

Fer servir fonts de la industria i de 'acadéemia com a fonts neutrals
quan, en molts casos, tenen conflicte d'interessos, esbiaixa la informa-
ci6 sobredimensionant les capacitats i els aspectes beneficiosos de la
intel-ligéncia artificial.

Les dades de I'analisi mostren que 'agenda informativa sobre la intel-ligen-
cia artificial esta protagonitzada per la industria (empreses privades). Les
fonts industrials sén les més utilitzades en les informacions. Més d'un 40%
de les noticies citen fonts industrials, enfront d'un 34,4% que fan as de
fonts d'organismes publics i un 33,6% que utilitzen fonts academiques. No-
més un 17,3% de les noticies incorporen fonts d'entitats o organitzacions de
la societat civil. Ara bé, del total de informacions on hi apareixen fonts d'em-
preses privades, més de la meitat (51,9%) no citen cap altre tipus de font.
De fet, més d'un 20% del total de noticies només citen fonts d'empreses
privades, fet que indica l'existencia d'un potencial biaix en les informacions.

Aixi mateix, s'identifica I'tis recurrent d'instituts de recerca com a fonts aca-
démiques independents de l'interes economic atribuible a la industria quan,
en alguns casos, aquests centres son socis dels clisters que desenvolupen
les tecnologies comercialitzades posteriorment. Aquesta atribucio d*“inde-
pendéncia” a aquests centres impedeix un veritable contrast de fonts i es-
biaixa la informaci¢ sobredimensionant les capacitats de les tecnologies de
les quals s'informa.

L'as de llenguatge magic

L'us freqiient d’'un llenguatge magic sense evidéncies concretes a 'hora
de descriure la intel-ligéncia artificial genera una falsa impressié sobre
les capacitats, potencialitats i limits d’aquesta tecnologia.

S'observa un Us molt recurrent d'expressions i qualificatius que no responen
a evidencies cientifiques a 'hora de descriure el fenomen de la intel-ligéncia
art|FC|aI i Ies seves capaatats Tltulars efectlstes com g; reus que la mte i-
ga artn‘“galque eng taespe x0s” 0 “L. |-li r|F | I -
nana’: : ) icitat, i
dn“culten la comprensio real deI desenvolupament d aquesta tecnolog|a
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https://elpais.com/tecnologia/2022-04-14/crees-que-la-inteligencia-artificial-no-es-creativa-mira-como-escribe-y-como-pinta.html
https://elpais.com/tecnologia/2022-04-14/crees-que-la-inteligencia-artificial-no-es-creativa-mira-como-escribe-y-como-pinta.html
https://www.elperiodico.com/es/tendencias-21/20220129/inteligencia-artificial-escuchar-coral-peces-13165130
https://www.elperiodico.com/es/tendencias-21/20220129/inteligencia-artificial-escuchar-coral-peces-13165130
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/actualidad/20220615/8338690/muerte-religion-felicidad-moral-naturalidad-expresa-ia-google-pmv.html
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/actualidad/20220615/8338690/muerte-religion-felicidad-moral-naturalidad-expresa-ia-google-pmv.html

Sidentifica I'tis daquest llenguatge magic equivoc en molts sentits: (1) des-
cripcio de les accions de la intel-ligencia artificial com a independents de
la supervisio humana [“Quan una intel-ligencia artificial pinta millor que
qualsevol artista”]; (2) Us de falsos paral-lelismes entre les capacitats hu-
manes i les de la intel-ligencia artificial [“el sistema en intel ligencia artificial
capac de programar de manera creativa’l; (3) exaltacio de les capacitats o

la importancia de la intelligencia artificial descrivint-la com a “revolucio-
naria”, portadora d“un nou paradigma” o com “un punt d'inflexio historica”
sense evidencies concretes ni esment dels seus limits [‘La quarta revolucio
industrial creix amb forca en Catalunyal; (4) il-lustracio de la intelligencia
artificial a través dimatges en les quals es representa corporeitzada i amb

atributs humans inspirats en la ciéncia ficcié [‘La_ MDA de Google hauria
admes ser ‘conscient”].

La intel-ligencia artificial i la seva validesa com a font

La falta de transparencia algoritmica dificulta I'is de dades generades
per intel-ligéncia artificial com a font veridica per construir informaci-
ons periodistiques.

El creixent Us de dades construides algoritmicament per part dadministraci-
ons publiques, institucions i empreses dificulta el seu contrast per part dels
professionals del periodisme. En molts casos, la falta de transparencia algo-
ritmica impedeix als professionals conéixer els mecanismes de construccié
d’'aquestes dades i, en conseqiiencia, poder observar possibles biaixos que
afecten la seva interpretacio i avaluar la seva veracitat.

Aixi mateix, sobserva que 'is de text produit per intel ligencia artificial com
a font informativa en algunes noticies genera un buit en termes d'atribucio
perqué els principals manuals d'estil no recullen si aquestes declaracions
han de considerar-se com a tals i, si és aixi, si han d'atribuir-se al software
que les ha produit, lempresa responsable del desenvolupament del softwa-
re o un altre autor.

El rol alfabetitzador dels mitjans

L'ds de tecnicismes reciclats de la mateixa industria, com ara “deep
learning” o “data language processing” en les noticies dificulta la incor-
poracio de la ciutadania a un debat public sobre les implicacions posi-
tives i negatives de la implementacié de les tecnologies d’intel-ligéncia
artificial en la societat.

S'observa un Us recurrent de termes equivocs i neologismes importats
dels departaments de publicitat de les empreses del sector de la intel-
ligencia artificial, com ara “deep learning’, “aprenentatge automatic”,
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https://elpais.com/babelia/2022-05-06/cuando-una-inteligencia-artificial-pinta-mejor-que-cualquier-artista.html
https://elpais.com/babelia/2022-05-06/cuando-una-inteligencia-artificial-pinta-mejor-que-cualquier-artista.html
https://elpais.com/tecnologia/2022-02-03/deepmind-desarrolla-un-sistema-de-inteligencia-artificial-capaz-de-programar-de-forma-creativa.html
https://elpais.com/tecnologia/2022-02-03/deepmind-desarrolla-un-sistema-de-inteligencia-artificial-capaz-de-programar-de-forma-creativa.html
https://www.ccma.cat/324/catalunya-cap-a-la-industria-40-robotica-intelligencia-artificial-i-big-data/noticia/3154144/
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https://www.elperiodico.com/es/tendencias-21/20220616/sistema-inteligencia-artificial-lamda-google-13866989
https://www.elperiodico.com/es/tendencias-21/20220616/sistema-inteligencia-artificial-lamda-google-13866989
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“data crunching’ o “natural language processing’ en les informacions.
La utilitzacié d’'aquesta terminologia dificulta la comprensio per part de
l'opinio publica dels mecanismes de funcionament d’'aquesta tecnologia i
complica la incorporacié de la ciutadania al debat public. En un context
en que l'opini6 publica té escassos coneixements sobre intel-ligencia ar-
tificial, convé subratllar la importancia dels mitjans de comunicacié en
Ialfabetitzacio social sobre aquesta tecnologia.

LES PERSONES EXPERTES

Les persones amb qui hem contactat tenen com a element comt que han
reflexionat i treballat en qiiestions relacionades amb la intel-ligéncia
artificial i la comunicacié. Aquestes son les persones que conformen
el grup d’expertes consultades, a qui s€'ls ha preguntat sobre els debats
plantejats: (I'ds del llenguatge magic, I'is de fonts, l'enfocament tecno-
solucionista, la intel-ligencia artificial i la seva validesa com a font i el rol
alfabetitzador dels mitjans): Carlos del Castillo, corresponsal de tecno-
logia a elDiario.es; Neus Molina, periodista i investigadora al departa-
ment de Mitjans, Comunicacio i Cultura de la Universitat Autonoma de
Barcelona; Patricia Ventura, Doctora en comunicacio per la Universitat
Autonoma de Barcelona; Oyidiya Oji, assessora de politiques i defensa
de drets digitals a la Xarxa Europa contra el Racisme; Youssef Ouled i
Paula Guerra, membres d’AlgoRace, i Karma Peiro, periodista especia-
litzada en internet i les tecnologies de la informacid i la comunicacié.”

ELS CONDICIONANTS DEL SECTOR PERIODISTIC

Sense excepcio, les persones entrevistades coincideixen a assenyalar que
les caracteristiques en si de la inddstria del periodisme, aixi com alguns
dels seus problemes estructurals, sén un factor determinant quan s'in-
forma sobre intel-ligéncia artificial. Es un fenomen ben conegut, pero val
la pena tenir-lo en compte perque té consequiéncies, també a I'hora d'in-
formar sobre intel-ligencia artificial: el periodisme es troba sota unes
logiques d’externalitzacié de contingut a professionals que no estan
en plantilla dels mitjans de comunicacioé (és a dir, a freelances), i
alhora buscant com sostenir grans estructures empresarials sotme-
ses a tensions que fins i tot podrien ser contradictories en els codis
deontologics classics periodistics. Es a dir, a tensions entre la seva fun-
cio fiscalitzadora i les fonts de financament que alimenten aquestes
estructures,’ en un entorn de precarietat transversal.”

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
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17

A Annex trobareu més detalls de les
biografies i el guio de 'entrevista semies-
tructurada.
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Publico: “Usa de los medios de comuni-

cacién en Espafia - Datos estadisticos
Statista i ;Quién controla los principales
medios en Espafia?”
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Transversal en doble sentit: en tant que
afecta la qualitat d'allo publicat, i en
tant que afecta el benestar psicologic i
emocional de les periodistes. Per exem-
ple, Média.cat: "No vaig ‘triomfar’ al pe-
riodisme perque vaig prioritzar la vida’o
El Diari del Treball: “La precarietat, una
amenaca per a l'etica periodistica”
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DE COMUNICACIO
AMB GRAN MUSCUL
| RECURSOS
PRECISAMENT PER
PODER INCIDIR EN EL
DISCURS MEDIATIC |
POLITIC

No és cap novetat, pero tot aixo té un impacte rellevant a I'hora d'infor-
mar sobre intel-ligéncia artificial: una tecnologia amb gran ventall de po-
tencialitats, pero que per explicar-la amb efectivitat i rigor demana temps.
Per tant, recursos.

A aquestes mancances shi afegeixen dos elements clau. El primer és la fal-
ta d’expertesa: de redactors que informen sobre tecnologia i la intel-li-
gencia artificial. El segon, el pes de les seccions de tecnologia dins dels
mitjans, seccions sovint sense un recorregut historic com d’altres de
més tradicionals, com politica, economia o societat. Sovint, les informa-
cions relacionades amb la intel-ligencia artificial sén redactades per perso-
nes no expertes en aquesta tecnologia i publicades en d’altres seccions. Per
tant, quin pes jerarquic ocupa la seccio de tecnologia en un mitja de
comunicacié? Aquestes qliestions determinen I'enfocament i el pes de les
informacions relacionades amb tecnologia i intel-ligencia artificial.

Altres quiestions que cal tenir en compte, vinculades aquesta vegada amb el
sector de la intel-ligéncia artificial i no amb el del periodisme, son els depar-
taments de comunicacié de les empreses tecnologiques. Com assenyalen
diverses fonts, la indudstria dedicada a la recerca, el desenvolupament
i la implementacio de tecnologies d'intel-ligéncia artificial té departa-
ments de comunicacié amb gran muscul i recursos precisament per po-
der incidir en el discurs mediatic i politic. Departaments de comunicacio
amb recursos i amb engranatges en alt rendiment que impliquen una gran
capacitat per resoldre situacions de comunicacioé de crisis, per oferir fonts i
per construir discurs. Tant és aixi que un dels periodistes consultats destaca
lallau de comunicacions que rep amb oferiments de fonts i de contactes
dins de la industria privada per explicar o contrastar informacions.

El grup de persones expertes consultades coincideix en el fet que cal apor-
tar un discurs més complex quan es fa referencia a la intel-ligencia artificial.
Aix0 es materialitza trencant amb el discurs unic de la implementacio de la
intel-ligencia artificial com a eina objectiva, per una banda, i amb resultats
neutrals, per una altra. En aquest capitol es presenten les recomanacions
del grup de persones expertes i les reflexions compartides.
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RECOMANACIONS
’ENFOCAMENT TECNOSOLUCIONISTA | EL LLENGUATGE MAGIC

1 No posar el focus només
en els beneficis tecnologics

El potencial en si de la tecnologia no ha de ser I'inic element noticiable.
Cal posar el focus tant en els possibles efectes beneficiosos com en els
limits. Com més coneixement, bagatge i expertesa es tingui sobre els dife-
rents camps on la intel-ligencia artificial pot donar millors i pitjors resultats,
més facilitat tindra el periodista per anticipar-se a possibles reptes i limits.
Per exemple, no és el mateix informar sobre intel-ligencia artificial dedicada
al reconeixement d'imatges mediques, deficiencia cientificament demostra-
da, que intelligéncia artificial centrada a reconéixer emocions, tecnologia
molt qliestionada.?

2 Tenir en compte
el marc legal

Cal mencionar o introduir el marc legal regulador i de proteccio de da-
des. Es a dir, introduir la perspectiva de drets digitals. Per exemple, sota
quin marc legal sha dimplementar determinada intel-ligencia artificial?
Quin és l'organ regulador? De qui és la responsabilitat si la tecnologia fa-
lla? On es poden acollir o adrecar les potencials perjudicades? | anant més
enlla, qui gestionara les dades que es generin amb la implementacié de la
tecnologia i quines dades es requeriran per poder-hi accedir? Finalment, qui
revisara i qui auditara la implementacié tecnologica? Per tant, en definitiva,
exercir la fiscalitzacio que es pressuposa i sespera del bon periodisme.

Tenir present el recorregut concret
de la tecnologia de la qual s’informa

Es clau tenir present la trajectoria i 'historic de la tecnologia sobre la
qual s'informa. Sha aplicat anteriorment en altres territoris? Es a dir, hi
ha altres casos d'ds iguals (mateixes tecnologies) o similars (tecnologies di-
ferents)? En cas de ser aixi, quines han estat les consequiencies? Seguint
lexemple anterior sobre la intel-ligencia artificial centrada a reconeixer emo-
cions, si cal informar sobre una tecnologia dedicada a reconéixer les emoci-
ons de persones durant una entrevista de feina, i en coneixem la seva poca
validesa, ja tenim terreny guanyat.

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
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ElDiario.es: Un nuevo informe alerta

del uso de Inteligencia Artificial para
detectar emociones humanas:
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‘s 4 Explicitar els actors implicats
) en la tecnologia

2

Qui financa un esdeveniment on sanuncien noves tecnologies d'intel-ligen-
cia artificial? Quines empreses i corporacions hi ha darrere? Qui ha financat
la recerca? Qui implementa tecnologicament el nou servei que anuncia de-
terminada administracio o institucio publica? Quan va guanyar la licitaci¢?
Es pot tenir accés als plecs publics? Son preguntes basiques que es reco-
mana fer per entendre 'entramat i labast de la questio a noticiar, i alhora
també estan relacionades amb el punt segtient.

5 Apuntar
) responsabilitats
Cal també tenir sempre present la necessitat d'apuntar responsabili-

tats: qui és el responsable si falla el sistema, qui ha implementat la tec-
nologia, qui 'ha desenvolupat, com es diu el programari i quin recorregut
previ ha pogut tenir. Lespectre de la caixa negra samplia: no fa només
referencia al codi del programari, sind també al seu abast i recorregut.

FONTS DE PART

6 Parar atencio a
Fadscripcioé de cada font

Cal tenir en compte de quin sector ve cada font, quins interessos defensen
activament i quins interessos subjacents poden existir: que els interessa
explicar i com ho expliquen.

7 Buscar diversitat de fonts
i perfils especialitzats

Sempre que sigui possible, mirar de contrastar la informacié6 amb fonts
multidisciplinaries i perfils especialitzats. Es pot recorrer a expertes tec-
nologues, pero també comptar amb perspectives provinents de les ciencies
socials i organitzacions del tercer sector. Com pot afectar aquesta tecnolo-
gia a la ciutadania i, per extensio, a col-lectius vulnerabilitzats?
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8 Recollir les veus de
col-lectius vulnerabilitzats

Relacionat amb el punt anterior, els col-lectius vulnerabilitzats sén per-
sones expertes i amb saber situat sobre la matéria de la qual infor-
mem. Perd no només com a fonts vivencials, sind també recuperant aque-
lles publicacions i estudis que posen en relleu les desigualtats en 'aplicacio
d'aquestes tecnologies. Es un dels reclams per part de les integrants del
grup d'expertes amb perfils vinculats a la defensa de drets.

Tenir presents les veus
de perfils especialitzats

Finalment, es recomana que una vegada redactada la peca i a condicio que
no hi pugui haver conflicte d'interessos, procurar obtenir retorn per part
de persones expertes i també de fonts participants, amb l'objectiu de no
caure en errors terminologics, técnics o dimplicacions i impacte de la imple-
mentacio de la tecnologia.

CONTEXTUALITZACIO HISTORICA DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

1 O Integrar la perspectiva
decolonial

No només centrar-nos a contextualitzar la tecnologia en si, sind també
en les consequencies i implicacions en la produccio i distribucio que té,
i fer-ho amb perspectiva historica. Es a dir, quins recursos energetics es
dediquen a la produccié tecnologica? D'on s'extreuen aquests recursos
energetics i sota quines logiques i relacions de poder? Sota quines con-
dicions hi treballa la ma d'obra dedicada? Quines dinamiques d’extracti-
visme mediambiental es donen? Es perpetuen relacions neocolonials??
Es recomana tenir present aquestes questions en termes generals quan
sinforma d’intel-ligencia artificial, i en termes concrets quan volem fer-ho
des d’'una perspectiva historicista.

1 1 Tenir present i delimitat
Fenfocament historic

Les fonts consultades recomanen centrar i delimitar 'enfocament histo-
ric: parlar dimplementacio transcendent si és que la tecnologia en si pre-
senta determinades funcions i atributs innovadors. I, evidentment, explicar
en qué consisteixen aquestes novetats.

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
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1 2 Compte amb exagerar les potencialitats
' ' d’aquesta tecnologia

@ @ Laura mitica de limaginari actual sobre la intelligéncia artificial ha afavorit

que en moltes informacions sigui descrita com a “tecnologia revolucionaria”,
comparada amb la revolucié industrial del segle xx, o definida com a “nou pa-
radigma”. Es recomana evitar fer afirmacions hiperboliques sobre les poten-
cialitats daquesta tecnologia sino es poden contrastar. I, en canvi, centrar-se

avalorar laimportancia de la tecnologia de la qual sinforma a partir de la seva
capacitat de transformacid, tenint sempre present la resta de recomanacions.

IMATGES DE RECURS

1 3 Evitar imatges antropomorfiques
estereotipades

Per part del grup d'expertes consultades majoritariament es recomana no
fer servir d'imatges antropomorfiques estereotipades. Contribueixen, al-
tra vegada, a propagar un sol imaginari sobre la qiestio. Alhora, amaguen
o invisibilitzen les responsabilitats objectives que hi ha rere la tecnologia:
persones que la programen, de perfil sociologic i genere determinat, i indus-
tries que se'n lucren. No és un tema menor: hi ha un biaix de genere evident
en aquesta questié. Podriem destacar, per exemple, la questio de les Fem-
Bots.? Alhora, la reproduccio d'aquestes imatges arquetipiques apunten a
responsabilitats tecnologiques en el cas que vagin mal dades, i no pas a
responsabilitats humanes, que som, de moment, qui desenvolupem i imple-
mentem aquesta tecnologia.

(o) 1 4 Fer servir fotografies que tinguin
relacié amb el contingut
Es recomana procurar utilitzar imatges relacionades amb la noticia en
qiiestio. Per exemple, fotografies de representants de la institucié pablica
que implementa la tecnologia, imatges de I'empresa que la desenvolupa,

fotografies de col-lectius que I'empraran o a qui afectara la intel-ligencia
artificial noticiada.

= 1 5 Tenir present que la tecnologia també

</> és maquinari i programacio
També es recomana valorar la possibilitat de publicar fotografies i imat-
“ ges del hardware, del sistema i maquinaries que allotgen la tecnologia. O
22 fins i tot, imatges on es vegi codi de programacio.

Publico: “El mite de la dona artificial”
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DADES, INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL | CAIXES NEGRES

1 6 Informar sobre qui hi ha rere
les dades presentades

Cal procurar mencionar sempre la font d’on s’extreuen les dades, com
es construeixen les dades presentades i, en la mesura del possible, citar
tant 'empresa desenvolupadora com el programari en si. Publicariem
un estudi sense saber com s'ha elaborat? Sense saber-ne la metodologia?
Doncs passa el mateix en el cas de la intel-ligencia artificial.

1 Qiiestionar-nos sobre
la validesa empirica de les dades

De la mateixa manera que sabem com i per qué sacredita una font, i només
consultem fonts acreditades, cal saber com i per qué s'acrediten les da-
des. Tal com ens assenyalen les expertes tecnologues, podem preguntar per
les biblioteques que shan fet servir per construir determinat sistema d'in-
tel-ligencia artificial, si es tracta de dades publiques o privades, com shan
obtingut i quins han estat els criteris de decisié per discernir quines dades
son rellevants pel model i quines no.

1 8 No informar basant-nos
només en dades
Des d'una optica de periodisme amb enfocament de drets o per la justicia

global, es recomana no remetre’ns només a dades. No podem reduir sen-
sacions, persones, vides i conseqliéncies a un conjunt de dades agregades.

TERMES TECNICS | NEOLOGISMES
1 9 Fer servir un
llenguatge planer
En generic, es recomana emprar un llenguatge accessible. Es a dir, que el

periodisme aproximi el coneixement tecnologic i intel-ligéncia artificial a la
poblacio.

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
Analisi i recomanacions amb perspectiva de drets humans
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2 O Aclarir els conceptes
tecnics

Es recomana detallar els conceptes técnics quan s'utilitzin, ni que si-
gui de forma sintética. Sempre que sigui possible, acompanyar la cita
d'aquests conceptes amb explicacions breus del seu funcionament i amb
exemples d’Us i implementacio. Aquesta manera de procedir permet complir
amb la missi6 periodistica.
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' Conclusions

-

El 2019, la UNESCO va publicar un manual de periodisme de tecnologia per a professionals de la comunicacio. Natalia
Zuazo, periodista, politdloga i autora del document, assenyalava que “la missié d'aquest manual és contribuir a ex-
plicar experiéncies de tecnologies rellevants, és a dir, que no sols narrin la novetat, sin6 que incloguin els drets de les
persones, la cultura, 'economiai la politica”. Lobjectiu d'aquest informe és aportar recursos a mitjans de comunicacio
i periodistes per informar sobre una tecnologia tan rellevant com la intel-ligencia artificial des d'una perspectiva de

drets.

Aquesta investigacio ha analitzat les noticies sobre intel-ligéncia artificial publicades en set mitjans de comunicacié
de Catalunya entre I'1 de gener i el 30 de juny de 2022, amb la finalitat de discernir com s'informa sobre aquesta
tecnologia. Les dades de l'estudi indiquen diverses qiestions:

- La creixent rellevancia informativa de la intel-ligéncia artificial ha fet que els mitjans ja no només n'infor-
min en la seccié de tecnologia, sind que sigui una constant present de manera transversal en qualsevol de
les seccions. Es poden trobar noticies sobre intel ligencia artificial en seccions d'informacié general, tecnolo-
gia, societat, economia o ciéncia.

- Laindustria de la intel-ligéncia artificial és l'actor protagonista de l'agenda informativa sobre aquesta temati-
ca. Més del 30% de les noticies informen sobre el disseny, la produccié o la sortida al mercat d'algun producte
que utilitza intel-ligencia artificial, per davant d'un 25% que tracta sobre les politiques publiques d'aquesta
tecnologia i un 20% sobre avangos en la seva recerca. Només un 12% de les informacions posen el focus en
iniciatives de la societat civil relacionades amb intel-ligéncia artificial.

- Bona part de les noticies tracten sobre el mateix sector de la intel-ligéncia artificial i els debats étic-po-
litics que acompanyen (30%), mentre que n'hi ha que se centren en sectors on aquesta tecnologia esta en
plena implantacio, com la salut (16%) o les tecnologies de la informacid i la comunicaci6 (15%).

- A partir de lanalisi de les noticies, sobserva un biaix informatiu en benefici de la industria. Més d’un 40%
de les informacions sobre intelligencia artificial utilitzen alguna font d’aquest tipus, i més d'un 20%
només citen fonts industrials. També tenen presencia, perd menor, les fonts institucionals i academiques, amb
un 34% i un 33%, respectivament, en les noticies analitzades.

- En la majoria de les noticies sobre intel-ligencia artificial predomina un enfocament tecnosolucionista. En
concret, en més d'un 70% de les peces analitzades es posa l'accent i el focus exclusivament en les solucions i
els beneficis que proporciona aquesta tecnologia. Per contra, menys d’un 30% de les informacions sostenen
un enfocament ampli o de drets. Només tres de cada deu noticies esmenten altres aspectes que també afec-
ten la intelligencia artificial, com 'existencia de biaixos algoritmics (10,7%), la seva falta de regulacio (9,9%)
o la protecci6 de dades (6,3%).

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
Analisi i recomanacions amb perspectiva de drets humans
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Aquestes dades reforcen els debats oberts sobre com informar sobre intel-ligencia artificial. En aquest informe es
dona resposta a alguns dels que es consideren més prioritaris, com I's del llenguatge magic, s de fonts, l'enfoca-
ment tecnosolucionista, la intel-ligéncia artificial i la seva validesa com a font i el rol alfabetitzador dels mitjans. Es
tracta de quiestions determinants a 'hora d’exercir un periodisme amb enfocament de drets.

Després de compartir els resultats amb un grup de persones expertes per tal d'extreure recomanacions a 'hora d'in-
formar sobre intel-ligencia artificial, es conclou que:

- Cal posar el focus tant en els possibles efectes beneficiosos com en els limits de la intel-ligencia artificial
o els sistemes de decisions automatitzades.

- Es recomana fugir de Fenfocament tecnosolucionista. Es a dir, de l'aproximacio que destaca només els teo-
rics beneficis de les implementacions de la intel-ligencia artificial. Pero que, en canvi, no subratlla els biaixos
i els impactes sobre col‘lectius vulnerabilitzats, i no té en compte les responsabilitats inherents.

- Es constata la necessitat d’'informar dels reptes derivats de la intel-ligéncia artificial, com ara qui progra-
ma la tecnologia, qui la implementa, qui la governa, qui se'n responsabilitza en cas d'efectes aparentment no
desitjats i qui té el control i la propietat sobre les dades que se’'n generen, entre d’altres.

Aquest estudi és un espai de reflexio entre professionals de la comunicacio, experts en intel-ligencia artificial i enti-
tats de la societat civil que treballen en pro dels drets digitals. Cal seguir reflexionant i investigant els debats que es
plantegen, i en paral-lel posar en practica les recomanacions a 'hora d'informar sobre una tecnologia amb enormes
implicacions des de punts de vista politics, economics, etics, juridics i culturals.
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COMPOSICIO DEL GRUP DE PERSONES EXPERTES

Corresponsal de tecnologia a elDiario.es, des d’on
centra el seu interés periodistic en drets digitals i implicacions socials
de la tecnologia.

Periodista especialitzada en les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacio des de 1995. En I'actualitat és la cofundadora
i directora de la Fundacié Visualitzacié per la Transparéncia (ViT), des
d’on promou I'is de les dades obertes per empoderar la ciutadaniaii el
retiment de comptes de la informacié publica.

Investigadora al departament de Mitjans, Comunicacio
i Cultura de la Universitat Autonoma de Barcelona, on és docent de
Genere i Mitjans i de Periodisme Cultural. Aporta una perspectiva
clau a 'hora d’entendre la importancia dels mitjans de comunicacié
com a actors que conformen realitats.

Assessora de politiques i defensa de drets digitals a la
Xarxa Europea contra el Racisme (ENAR per les seves sigles en an-
gles), actualment exercint incidencia politica a la Unié Europea.

Doctora cum laude en Mitjans, Comunicacio i Cul-
tura per la Universitat Autonoma de Barcelona amb una tesi sobre
etica, algoritmes i comunicacioé que exposa i examina les principals
disquisicions etiques en torn als usos de la IA, analitza els efectes de
la mediacié algoritmica en Pecosistema informatiu digital i proposa
solucions per dotar els algoritmes dels principis que regeixen la comu-
nicacio ética per tal de posar-los al servei d’'una esfera publica digital
regida pels valors democratics.

i , periodista i comunicadora social, res-
pectivament, i membres d’AlgoRace, un equip multidisciplinari de
professionals de la comunicacid, formadores en pensament decoloni-
al i investigadores sobre racisme i intel-ligéncia artificial.
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Mostrem alguns exemples, tant de la
nostra investigacié com de la publica-
cié Eighteen pitfalls to beware of in Al
journalism: “La 1A, por supuesto, es algo
que nos beneficia a todos”, a “La 1A'y

la biomedicina en el punto de mira del
Princesa de Investigacion” (a La Van-
guardia, 14/06/2022).

“El superordenador de Zuckerberg va a
permitir, entre otras cosas, revolucionar
ese metaverso del que tanto se habla”,

a “Zuckerberg pone la primera pieza

del metaverso: un superordenador que
entrenara modelos de IA” (a La Vanguar-
dia, 25/01/2022).

“;Crees que la inteligencia artificial no
es creativa? Mira cémo escribe y como
pinta’, (a El Pafs, 14/04/2022).

“A new scientific review has concluded
that artificial intelligence (Al) may be
able to diagnose disease as successfully
as human healthcare professionals” a “Al
may be as effective as medical speci-
alists at diagnosing disease” (a CNN,
25/09/2019).

“Estas cdmaras de |A revolucionaran
la retransmision deportiva amateur
por streaming” (a La Vanguardia
30/05/2022).

“Expertos en ‘big data’, ‘blockchain’ o
inteligencia artificial: perfiles hibridos
para una época de cambios constantes”
(a £l Mundo, 15/06,/2022).

GUIO DE UENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Qiiestions generals

Et plantegem un seguit de questions generals sobre la teva opinié com a
experta sobre el tractament informatiu de la IA. Quina opinié tens sobre
les noticies sobre IA publicades a mitjans de comunicacié? Quins punts
forts i quins punts débils observes o destaques en aquest tipus d’informa-
ci6? Quines recomanacions donaries a les persones periodistes que treba-
llen en aquest tipus d'informacions?

Qiiestions especifiques

Fruit de la nostra investigacio, et plategem un seguit de questions concre-
tes, agrupades en cinc grans temes.

1. El llenguatge magic

2. Les fonts de part

3. Lenfocament tecnosolucionista
4. LalAila seva validesa com a font
5. El rol alfabetitzador dels mitjans

1. EL LLENGUATGE MAGIC

Hem detectat la tendéncia a un Us freqlent de llenguatge magic, sense
evidencies concretes, i a diferents nivells. Per exemple, en termes d'atri-
bucié d’ageéncia. Es parla com si la IA operés per si mateixa sense me-
diacio (i, per tant, sense responsabilitat humana). Sense anar més en-
Ila, la mateixa terminologia en si, el terme “intel-ligencia”, fa referencia a
capacitats humanes o d'éssers vius. També hem identificat que quan es
destaquen les propietats i capacitats de la IA es dona un fenomen inte-
ressant. Per una banda, hi ha una exaltacié de capacitats o importancia
de la implementacié de la IA i, per una altra, es fa referéncia a aquesta
importancia com un punt d’inflexié historica. Finalment, hi ha ocasions
en que la peca es refereix a la IA com a “revolucionaria”, portadora d'un
“nou paradigma’, perd sense evidéncies concretes i sense mencionar er-
rors i/o biaixos.*

a. Quines consequéncies consideres que comporten aquests fets?
b. Com creus que des del periodisme s’han d’explicar aquestes po-
tencialitats i capacitats, aquests avencos? Es a dir, com recomana-
ries fer aquestes aproximacions?

c. Com s’ha de contextualitzar historicament i des del periodisme
I'adveniment de la IA?

n



En termes de representacio corporitzada. Hi ha peces en qué les foto-
grafies que les acompanyen juguen amb elements que recorden la sci-fi,
androides, etc.*

“La inteligencia artificial gana peso entre las empresas”, (a El Periédico,
15/02,/2022)

“Com aprendre intelligéncia artificial online” (CCMA, 17/05/2022)

d. Quines consequéncies consideres que aix0 comporta (per a
limaginari col-lectiu)?

e. Com recomanaries fer aquesta aproximacio? Es a dir, com creus
que haurien de ser les fotografies o imatges que acompanyen
aquestes peces?

2. LES FONTS DE PART

Les fonts provinents de la industria (empreses privades) sén les més uti-
litzades en les informacions sobre IA. Més d’un 40% de les peces ana-
litzades citen fonts d’origen industrial. Les fonts d'organismes publics
(34,4%) i les d'origen academic (33,6%) son utilitzades en percentatges
menors. Només un 17,3% de les noticies incorporen fonts d’entitats o or-
ganitzacions de la societat civil. Ara bé, del total de peces on hi apareixen
fonts dempreses privades, més de la meitat (51,9%) no citen cap altre
tipus de font. Ho podem també observar aixi: més d’un 20% del total de
peces analitzades només utilitzen fonts d’empreses privades.

f. A qué creus que es deu aquest protagonisme de les fonts d’'em-
preses privades del sector de la IA, i quines en son les conseqtien-
cies?

g. Valores com a problematica la falta de diversitat de fonts en
aquestes noticies? Quines creus que en son les consequéncies?

h. Qué recomanes tenir en compte a 'hora d'utilitzar les fonts en
aquesta mena d'informacions?

3. LENFOCAMENT TECNOSOLUCIONISTA

Més d’un 70% de les noticies descriuen la tecnologia IA exclusiva-

. 24
ment sobre la base dels beneficis que genera, sense esmentar aspectes

Mostrem alguns exemples de la nostra

com els limits o els reptes que suposa la seva implantacié. Hem definit investigacié: “La inteligencia artificial
aquest enquadrament com a “enfocament tecnosolucionista”: posa el gana peso entre las empresas’ (a El

. . . . . Periédico, 15/02/2022) o “Com aprendre
focus en exclusiva en els beneficis que proporciona la 1A, obviant els limits intel-ligéncia artificial online” (a CCMA,
i els reptes de la seva implantacio. 17/05/2022).

Com s'informa sobre Intel-ligéncia Artificial?
Analisi i recomanacions amb perspectiva de drets humans
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https://www.elperiodico.com/es/economia/20220215/inteligencia-artificial-gana-peso-empresas-13127366
https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/catalunya-nit/com-aprendre-intelligencia-artificial-online/audio/1135584/

i. A qué es deu aquest enfocament? Posant I'enfocament exclusi-
vament sobre les bondats de la IA, quins relats consideres que es
reforcen?

j- Creus que shauria dampliar 'enfocament? Com? Quan des del
periodisme s'informa sobre IA, quins temes consideres que shau-
rien de reforcar?

4. LA IA COM A FONT

Hem detectat que hi ha casos en qué la mateixa IA s'utilitza com font. Es
a dir, s’empren dades generades per IA com a fonts veridiques sobre
les quals es construeix la informacié quan, alhora, no tenim accés als
mecanismes de construccié d'aquestes dades (caixes negres). En moltes
ocasions, la falta de transparéncia algoritmica ens impedeix saber com
s’ha construit aquesta informacio.

k. Qué implica aquest fet? Des del periodisme, com s'ha de gestio-
nar aquesta questio?

I. Com recomanes citar dades provinents de IA? | en el cas que
siguin declaracions?

5. EL ROL ALFABETITZADOR DELS MITJANS

Hem detectat un as de neologismes i de llenguatge criptic per referir-nos
al sector de la IA en informacions i mitjans generalistes. Llenguatge, per
altra banda, sovint importat de la mateixa industria. Alguns dels exem-
ples son deep learning, aprenentatge automatitzat o natural language
processing.

m. Creus que els mitjans de comunicacié tenen responsabilitat a
I'hora d’alfabetitzar sobre IA?

n. En aquest sentit, com afecta I's de neologismes o llenguatge
criptic a la comprensio de la peca per part del gran public? Quines
son les conseqliéncies socials de fer servir aquesta terminologia
opaca o criptica?

0. Per que no s'opta per un llenguatge més accessible?

HI HA ALGUNA QUESTIO QUE TAGRADARIA DESTACAR?
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observatori critic dels mitjans

www.media.cat/informes
Mediacat09
MediacatCat
mediacatcat
t.me/MediacatCat

L'Observatori Critic dels Mitjans Media.cat analitza el trac-
tament que els mitjans de comunicaci6 que operen als
Paisos Catalans fan de questions com la violencia, els con-
flictes politics o socials, I'Gs del llenguatge masclista o
xenofob, 'empobriment de la llengua o la creacié d'imaginaris po-
litics, entre d'altres. Publica regularment informes en profunditat,
articles d'analisi i bitllets d'opinid, i s'adreca als professionals del
periodisme, als estudiosos del sector comunicatiu i a la ciutadania
interessada a disposar de veus critiques i analitiques amb els mit-
jans de masses. Limpulsa el Grup de Periodistes Ramon Barnils,
una associacié sense anim de lucre formada per uns 200 professi-
onals que treballa en la difusio i la defensa d'un periodisme critic,
independent i rigords i un espai comunicatiu propi.

Lafede.cat
Lafede.cat
Lafede cat

lafedecat

Lafede.cat — organitzacions per a la justicia global és una fede-
raci6 de més de 120 organitzacions catalanes que treballa activa-
ment per aconseguir la justicia global i Peradicacié de les desi-
gualtats a tot arreu, a d'altres llocs del mon i a casa nostra, mitjan-
cant la cooperacié al desenvolupament, la defensa i promocio dels
drets humans i el foment de la pau.

GRUP

—
, DE PERIODISTES lafede@CAT
RAMON BARNILS ~


https://www.facebook.com/Mediacat09
https://twitter.com/mediacatcat?lang=ca
http://t.me/MediacatCat
http://www.lafede.cat
https://www.facebook.com/Lafede.cat
https://twitter.com/Lafede_cat
https://www.instagram.com/lafedecat/
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