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Arrels Fundacio som una fundacio privada que des del 198/ atenem persones sense llar de la ciutat de Barcelona. Oferim allotjament,
alimentacio, atencio social i orientacio a mes de 2.000 persones l'any. Unes 300 persones voluntaries i una setantena de treballadors
| treballadores, juntament amb les persones afectades per aguesta problematica, treballem per fer possible #ningudormintalcarrer.

Acompanyem Sensihilitzem Denunciem

orientem i atenem les persones sense la ciutadania respecte als problemes situacions injustes i aportem solucions
llar cap a una situacio mes autonoma. de |la pobresa al nostre entorn. a les administracions i a la societat civil.
Col-l1abora!

( 934412990 (V) 6926890 92

De dilluns a divendres | De 930 ha 14 hide16 ha19:30 h
@ amics@arrelsfundacio.org

® La Caixa: ES43 2100 0975 2802 0006 5046

Realitzat per Arrels Fundacio

Fotografia: Juan Lemus

Tractament de dades: Gesop

Visualitzacié de mapes: UXCity - Riccardo Palazzolo Henkes i Alvaro Cerezo
Maguetacio: www.sherpa.agency

Moltes gracies a les persones gue viuen al ras que han respost 'enquesta del cens a Barcelona durant
les diferents edicions. Moltes gracies també a les persones voluntaries que ho han fet possible.

Com citar:
ARRELS FUNDACIO (2022). Viure al carrer a Barcelona. Radiografia d'una ciutat sense llar. Barcelona: Arrels Fundacio
(Informe #ninguidormintalcarrer, niim. 3)

arrels

Amb la collaboracio de: fundacio

World Riereta 24, baixos, 08001 Barcelona
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Pressionar i prioritzar

Ara fa sis anys, vam comencar a sortir al carrer amb centenars de voluntaris i

voluntaries per parlar amb les persones que viuen al ras i saber quina situacio tenen.

L'Ultima vegada qgue ho vam fer va ser la nit del 10 a I11 de juny de lany passat i vam
entrevistar 289 persones. Les respostes gue ens han donat any rere any venen a
corroborar una realitat: Ia seva situacio és cada vegada més preocupant.

Als primers censos que vam organitzar, vam constatar que viure sis mesos al carrer
deteriora greument les persones. En aguest Ultim cens, hem vist també que el 47%
de les persones que vam enquestar fa dos anys o més que viuen al ras. Es a dir,
hi ha una cronificacio de la situacio de les persones gue viuen al carrer a Barcelona.

El 46% ens va explicar gue havien patit agressions, un 15% deien gue no tenien les
necessitats basiques cobertes i el 38% no tenia targeta sanitaria. De mitjana, feia 4
anys i 8 mesos gque vivien als carrers de la ciutat. Us ho imagineu?

Son situacions gque deterioren greument lestat de salut i gue, com sempre insistim
des de la nostra experiencia, escurcen els anys de vida. De fet, el 43% de les
persones gue vam entrevistar tenien algun problema de salut i un nombre similar
afirmaven haver anat a 'hospital d'urgencies en els ultims mesos.

Totes aquestes dades ens haurien d’indignar perqueé darrere hi ha persones
que pateixen i causes estructurals que hauriem de revertir. La persona mes jove
gue vam entrevistar, de 18 anys, va deixar de viure en un centre de proteccio a la
infancia i la joventut per comencar a viure al carrer. La persona mes gran amb guii
vam parlar, de 7/ anys, havia arribat a Barcelona feia temps per buscar feina i no va
tenir sort.

La solucio es senzilla: tothom hauria de tenir una llar i ningl hauria de perdre casa
seva. Com aconseguir-ho? Des de les administracions, prioritzant-ho. Des de la
ciutadania, insistint.

Ferran Busquets,
director d’Arrels Fundacio.

B @ferranb




L'informe ‘Viure al carrer a Barcelona. Radiografia d’una ciutat sense llar’ ofereix una
mirada sobre les persones gue viuen al carrer a la ciutat a partir de dades obtingudes, prin-
cipalment, els anys 2016, 201/, 2018, 2019 i 2021, mentre que el 2020 va estar marcat per la
pandemia de la covid-19 i va mereixer un treball mes especifict. La principal font de linforme
és el cens de les persones que viuen al carrer a Barcelona organitzat per Arrels Funda-
CiO els anys mencionats. Lobjectiu principal és coneixer amb profunditat la problematica
del sensellarisme i, en concret, la de les persones que viuen al ras. Aquest coneixement es
necessari per impulsar politiqgues socials i recursos Utils que sadaptin a la realitat de les per-
sones sense llar i gue senfoquin a aconseguir que ninglu dormi al carrer.

El cens que realitzem a Barcelona és una accioé que forma part de la campanya europea per acabar
amb el sensellarisme (en angles European End Street Homelessness Campaing) impulsada per

I'organitzacioé britanica World Habitat. Aquesta campanya té I'objectiu d’'aconseguir que no hi hagi
#ningudormintalcarrer i hi participem dotze ciutats europees. Arrels Fundacioé formem part de la
campanya des del 2015 i ens encarreguem de desenvolupar-la a la ciutat de Barcelona.

Quines dades analitzem?

Analitzem les dades dels censos realitzats a Barcelona des del 2016 per coneixer la situacio
de les persones que viuen al ras a la ciutat i la seva evolucio.

Entre 2016 2021...
« 1.728 enquestes fetes a persones que dormen al ras a la ciutat.

« Més de 2.100 persones voluntaries han participat en I'accio i I'han fet possible.

Qui respon i qui no respon ’enquesta del cens?

Durant el cens proposem respondre lI'enquesta a totes les persones que veiem dormint al carrer
O que per la seva actitud o posat tenim la certesa que estan a punt de fer-ho. Moltes de les perso-
nes que hem localitzat ens han explicat la seva situacio, perd no totes ho han fet i els motius son
diversos:

« Hi ha persones que dormen profundament i a qui no despertem.
« Hi ha persones que no la poden respondre per barreres idiomatiques.

« Hi ha persones que declinen respondre I'enquesta.

Algunes de les persones que no responen 'enquesta sabem que fa temps que viuen al
carrer i es troben en una situacio especialment vulnerable i deteriorada. D’aquesta ma-
nera, els resultats del cens son mes optimistes del que serien si haguéssim obtingut les seves
respostes.

1 A partir de l'enquesta realitzada el novembre del 2020 vam publicar linforme "Viure al carrer en temps de pandémia. Una enguesta a les
persones gue viuen al ras a la Barcelona.



https://world-habitat.org/es/nuestros-programas/sinhogarismo/
https://world-habitat.org/es/nuestros-programas/sinhogarismo/
https://img.arrelsfundacio.org/wp-content/uploads/2021/10/ViureAlCarrerTempsPandemia.pdf
https://img.arrelsfundacio.org/wp-content/uploads/2021/10/ViureAlCarrerTempsPandemia.pdf

Cens 2016

Quan: Nits del 301 31de maig i 1 de juny.
Persones que dormen al ras:

348 persones responen les nostres
preguntes i localitzem 624 persones.
Voluntariat: 284 persones.

Area: 47% de la superficie municipal
de Barcelona, centrant-nos en la trama
urbana.

Districtes: Caminem per 43 barris,
recorrent els districtes de Ciutat Vella,
I'Eixample, Les Corts i Gracia i algunes
zones de Sants-Montjuic, Sarria-Sant
Gervasi, Horta-Guinardo i Sant Marti.

Cens 2017

Quan: Nits del 6, 71 8 de juny.
Persones que dormen al ras:

358 persones responen les nostres
preguntes i localitzem 905 persones.
Voluntariat: 400 persones.

Area: 35% de la superficie municipal
de Barcelona, centrant-nos en la trama
urbana.

Districtes: Caminem per 40 barris,
recorrent els districtes de Ciutat Vella
I 'Eixample i algunes zones de Sants-

Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi,

Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris |
Sant Marti.

Cens2018

Quan: Nit del 5 de juny.

Persones que dormen al ras:

315 persones responen les nostres
preguntes. La nit del recompte,
organitzat per la XAPSLL tres setmanes
abans, localitzem 956 persones.
Voluntariat: 370 persones.

Area: 33% de la superficie municipal
de Barcelona, centrant-nos en la trama
urbana.

Districtes: Caminem per 34 barris,
recorrent els districtes de Ciutat Vella

| 'Eixample i algunes zones de Sants-
Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi,
Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris i
Sant Marti.

Cens2019

Quan: Nit del 12 de juny.

Persones que dormen al ras:

418 persones responen les nostres
preguntes (347 persones la nit del cens
I /1 persones durant el cens a I'Hospital
de Campanya de Santa Anna). La nit
del cens localitzem 1195 persones.
Voluntariat: Més de 560 persones
(549 la nit del cens i una dotzena a

I'Hospital de campanya de Santa Anna).

Area: 60% de la superficie municipal
de Barcelona, centrant-nos en la trama
urbana.

Districtes: Visitern 64 barris, recorrent
els districtes de Ciutat Vella, I'Eixample

I Gracia i algunes zones de Sants-
Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi,
Horta-Guinardd, Nou Barris, Sant
Andreu i Sant Marti.

Cens 2021

Quan: Nit del 10 de juny.

Persones que dormen al ras:

289 responen les nostres preguntes

| localitzem 1.064 persones.
Voluntariat: 530 persones.

Area: 56% de la superficie municipal
de Barcelona, centrant-nos en la trama
urbana.

Districtes: Visitem 63 barris, recorrent
els districtes de Ciutat Vella, I'Eixample,
Sants-Montjuic, Les Corts, Gracia i Sant
Marti; i algunes zones de Sarria-Sant
Gervasi, Horta-Guinardo, Nou Barris |
Sant Andreu.



| complementem Panalisi...

« Amb les veus de quatre professionals d’Arrels Fundacio. Hem entrevistat el Pablo Mar-
tinez-Alonso, educador social de lequip dAcollida; el Giorgio Ossola, tambeé de l'equip dAco-
lida i amb experiéncia de vida al carrer; la Laia Pérez, infermera de la Llar Pere Barnés, i la
Jésica Giménez, treballadora social de l'equip de Suport a la Persona.

« Amb mapes que permeten visualitzar la distribucio i la situacio de les persones que
viuen al carrer als diferents barris de Barcelona?.

« Amb altres dades i informacio sobre la situacio de les persones que viuen al carrer.
algunes provinents daltres informes i daltres a partir dels programes d'atencio directa dArrels.

2 Hem analitzat algunes de les preguntes del cens 2021 tenint en compte el barri on viuen al ras les persones gue hem entrevistat. Al llarg
de linforme representem graficament aguesta analisi amb mapes gue mostren les dades dels barris on hem localitzat i entrevistat més
persones. Hem seleccionat aquest barris —vint en total— a partir del doble criteri de complir un llindar minim de deu persones localitzades
i de sis persones gue hagin estat enquestades. A la majoria de barris el nombre de persones localitzades o enquestades supera el llindar
gue hem establert. Les dades utilitzades per a lelaboracié dels mapes base procedeixen de Carto BCN.

Quéésuncens?

Es una eina que permet tenir informacié sobre com viuen i en quina situacio es troben les
persones que hi participen. A través dun cens podem coneixer qui dorm al carrer en un munici-
pi, des de fa guant de temps, quines son les seves necessitats, el seu estat de salut, si rep atencio
social o quina situacio de vulnerabilitat presenta, entre moltes altres guestions.

Saps quina és la diferéncia entre un cens i un recompte? u
Quinaeinautilitzem?

'eina que hem utilitzat als censos a Barcelona es una enquesta que rep el nom de VI-SPDAT
(de l'acronim en anglés Vulnerability Index - Service Prioritisation Decision Assistance Tool) |
te lobjectiu de coneixer I'index de vulnerabilitat de les persones sense llar entrevistades. Es
basa en la metodologia Registry Week, impulsada per l'entitat nord-americana Community
Solutions. A Europa es l'entitat britanica World Habitat qui la promou i 'ha adaptat al context
de les ciutats que la realitzem. A mes, durant les diferents edicions del cens hem incorporat
algunes preguntes per coneixer mes informacio sobre |a realitat local de Barcelona (vincu-
lades al padro, la targeta sanitaria o I'atencio social).

El glestionari compren una guarantena de preguntes gue exploren els seguents temes:
informacio basica sobre la persona, trajectoria de sensellarisme, riscos de la vida al carrer,
relacions socials i activitats de la vida diaria, benestar, informacio demografica i informacio
rellevant del context local. Cadascuna de les preguntes porta associades unes puntuacions
gue es tradueixen en una xifra qgue representa el grau de vulnerabilitat de la persona entre-
vistada: baix, mitja o alt.

Descarrega aqui un exemple de I'enquesta del cens! PDF E)

Algunes limitacions!

« Totes les respostes gque es recullen es basen en l'opinid i autopercepcio de les perso-
nes enquestades.

« L'index de vulnerabilitat no té prou en compte factors estructurals gue generen desigual-
tats (com el génere, lorigen de les persones enquestades o la seva situacio administrativa)
I gue influeixen en el fet que una persona visqui al carrer 0 quina és la seva situacio.



https://www.youtube.com/watch?v=OSQBspn1iHU&feature=emb_logo
https://community.solutions
https://community.solutions
https://www.world-habitat.org/es/
https://img.arrelsfundacio.org/wp-content/uploads/2020/04/annex5_exemple-enquesta_BCN2019-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OSQBspn1iHU&feature=emb_logo
https://img.arrelsfundacio.org/wp-content/uploads/2022/02/enquesta-cens-2021_cast.pdf

Quiorganitzael cens?

A Barcelona, el cens de persones gque viuen al carrer [organitzem Arrels Fundacio des del
2016. Ho fem en el marc de la campanya europea per acabar amb el sensellarisme i amb el
suport de l'organitzacio World Habitat. Altres municipis catalans, com Tarragona i Sant Adria
del Besos, shan sumat a la iniciativa i han fet censos sobre les persones que viuen al carrer.
A mes, el 2019 I'Hospital de Campanya de Santa Anna, a Barcelona, també va realitzar un
cens entre les persones que viuen al carrer a les quals acompanya.

Vols organitzar un cens al teu municipi?

Peraqueéserveixuncens?

Coneixer la situacio de les persones gue viuen al carrer es imprescindible per impulsar po-
litiques socials i recursos utils que sadaptin a la seva realitat i senfoquin a aconseguir que
ningu hagi de viure al carrer. També ens permet analitzar els canvis que es produeixen entre
les persones que dormen al carrer, tant a nivell sociodemografic com en relacio a les seves
necessitats, la seva situacio de vulnerabilitat o l'efectivitat de les politigues socials.


https://www.world-habitat.org/es/nuestros-programas/sinhogarismo
https://www.world-habitat.org/es/
https://www.arrelsfundacio.org/recompte-cens/
https://www.arrelsfundacio.org/cens/

‘La puntadeliceberg

Quantes persones
viuen al carrer a Barcelona?

1.064 persones localitzades dormint
al carrer a Barcelona

Un minim de 4.737 persones
no tenen una llar estable

Més de mil veins i velnes de la ciutat de Barcelona dormen al carrer, una
Xifra que es repeteix per tercer any consecutiu, si bé, en part, la pandemia
de la covid-19 ha fet reduir el nombre de persones que viuen al ras a causa
de la disminucio de la mobilitat i el tancament de fronteres. No tenir una
llar va meés enlla de viure al carrer i inclou persones que pernocten en
assentaments informals i recursos d’institucions publiques i privades, i
aixo suma un minim de 4.737 persones.




1.064 persones dormen cada nit als carrers de Barcelona, com a minim. Es tracta del
nombre de persones gue vam localitzar la nit del 10 a 'l de juny del 2021, en el marc del cens
de persones que viuen al carrer gue vam impulsar des dArrels i en el qual van participar 530
persones voluntaries. Es una xifra que considerem de minims, la punta de liceberg, ja que sa-
bem gue hi ha persones gue samaguen pergue se senten mes segures i a les guals no loca-
litzem. A meés, durant el cens no vam entrar a parcs i jardins tancats ni a zones boscoses, uns
espais en els quals uns dies abans, en el recompte nocturn del 19 de maig gue va realitzar la
Xarxa dAtencio a Persones Sense Llar (XAPSLL), es van comptabilitzar 105 persones.

Com ha evolucionat?

Dos anys abans, en el cens del 12 de juny del 2019 gue va organitzar Arrels, vam localitzar 1195
persones a la ciutat de Barcelona, i un any abans, la nit del 14 de maig del 2020, en ple confi-
nament per la pandemia de la covid-19, vam localitzar 1.239 persones. El descens del 2021 amb
1.064 persones localitzades esta relacionat amb diferents motius:

- duna banda, Pestat d’alarma derivat del coronavirus, que ha suposat una menor mo-
bilitat de les persones i un tancament de fronteres,

- | duna altra banda, amb la creacid de noves places estables gque ofereixen una alternativa
dallotjament a dones en situacio de sensellarisme i a persones que viuen al carrer i que tenen
algun tipus daddiccio.

No obstant, el nombre de persones que dormen al ras no ha baixat de les mil persones
en els ultims tres anys i, si ho comparem amb les 658 persones gque es van localitzar en el
primer recompte que es va fer a Barcelona lany 2008, la xifra ha crescut un 62% en els ul-
tims tretze anys.

Nombre de persones que viuen al carrer a Barcelona (2008-2021)

@ Recomptes organitzats per la XAPSLL (excepte 2015 i 2020) 1.239
@ Localitzacions durant els censos i recomptes organitzats per Arrels 1.195

1.064

838

895

658

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de persones que viuen al carrer a Barcelona, per districtes (2021)

Horta
zslsarria 45 Guinardo

Sant Gervasi

38 | 481 Nou Barris
Les Corts

Gracia

34

Sant
Andreu

34

Eixample

275

136 Sant Marti
Sants- |

177 Montjuic 251

Ciutat
Vella

10



4.737 persones sense llar

El sensellarisme inclou més situacions que la de les persones que dormen al carrer. Hi
ha qui pernocta en albergs, pisos massificats, assentaments (solars, fabriques i locals en desus),
pensions o habitacions rellogades, institucions temporals (com hospitals o centres penitenciaris),
refugis per a dones gue han patit violencies de genere o cases de familiars i amistats a conse-
guencia dun desnonament.

Aixi, 2.808 persones dormen en recursos publics i privats de la ciutat, concretament
1106 places son privades i les 1./02 restants son publiques o concertades, segons dades de Ia
XAPSLL. A més, segons dades municipals, 865 persones, tant adultes com menors d’edat,
viuen en assentaments informals i locals amb dinamica dassentament.

En conclusio, podem afirmar gue a Barcelona hi ha com a minim 4.737 persones sense
llar, enfront de les 4.200 persones comptabilitzades un any abans.

On acostumen a dormir?

La majoria de persones que hem entrevistat acostumen a dormir al carrer, ja sigui directament
al terra, dins un cotxe 0 en un caixer, pero algunes intenten buscar altres alternatives inestables,
entre elles una casa buida gue No és seva, habitacions temporals de relloguer, barragues, al-
bergs per a persones sense llar, habitatges tutelats o institucions penitenciaries.

Persones sense llar a
Barcelona (2021)

persones en
assentaments

4.737

persones sense
llar a Barcelona

persones allotjades en
recursos publics i privats

persones que
viuen al carrer

Imeés enllade Barcelona?

No hi ha dades exhaustives ni actualitzades de forma periddica sobre el nombre de persones
que viuen al carrer a Catalunya, Espanya o Europa, malgrat el reclam de les entitats especialit-
zades en aguesta materia. A Catalunya, en els ultims anys shan fet recomptes a les ciutats de
Barcelona, Tarragona, Girona, Lleida, 'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Mataro, Terrassa, Santa
Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos, Sabadell i Reus. Aquests dotze municipis repre-
senten el 44% de la poblacio catalanai en ells s’han localitzat 1.504 persones.

Els recomptes haurien de donar-se a la resta de municipis de Catalunya, tenint en compte que
lany 2015 el Parlament va instar la Generalitat a realitzar-los cada dos anys. Daltra banda, el
mar¢ daquest 2022 el Govern catala va aprovar un marc daccio per abordar el sensellarisme
a Catalunya durant els proxims tres anys i dotar de pressupost els municipis pergue puguin ha-
bilitar allotjament i serveis basics datencio a les persones. En aquest context, el gener del 2022,
entitats socials i representants del mon academic vam presentar al Parlament una proposta de
llei per fer front al sensellarisme que tambeé recull la necessitat de realitzar recomptes i censos.

Persones que viuen al carrer a partir dels recomptes municipals entre 2016 i 2021

- - T
de Lleida

Ci
1064 dleuéaatrcelona

Ci p
58 dleu%trragona

4
Reus 19 29 92

Sant Adria Sant Coloma L'Hospitalet
de Besos de Gramenet de Llobregat

/4 40 29 48

Sabadell Mataro Terrasa Badalona



Sensellarisme a Catalunya,
Espanyaila UE

Les ultimes dades publigues que es coneixen i gue dimensionen el sensellarisme a Catalunya
son de lany 2016. Aquestes xifres parlen d'un total de 59.000 persones en situacio de sense-
llarisme i, daguestes, gairebe 10.000 persones son persones gue viuen un espai public o a la
intemperie, en un alberg nocturn o en centres temporals. Segons estimacions de les entitats
Assis Centre d’Acollida, Caritas Catalunya, la Comunitat de Sant’Egidio, Sant Joan de Deu Serveis

Socials i Arrels, promotores de la proposta de llei per fer front al sensellarisme, actualment no
parlariem de 10.000 persones sino de 18.000.

Al conjunt de I'Estat espanyol, I'lnstitut Nacional d’Estadistica (INE) publica cada dos anys len-
questa sobre centres i serveis datencio a persones sense llar. Lany 2020, aguests centres van
acollir diariament una mitjana de 17772 persones. Aixd suposa una disminucio de 11,3% respecte
al 2018, pero no significa gue hi hagi menys persones sense llar.

No hi ha una politica comuna per lluitar contra el sensellarisme i prevenir-lo a I'Estat
espanyol, pero els recomptes que shan organitzat en una setantena de municipis de forma
independent i amb metodologia diversa entre els anys 2009 i 2021 apunten gue hi ha 5.385
persones dormint al carrer. Les entitats socials del sector calculen gue la xifra total oscilla entre
les 30.000 i les 40.000 persones3.

Cal una estratégia conjunta per lluitar contra el sensellarisme

Enl'actualitat, no s’ha implementat una estratégia de lluita contra el sensellarisme a 'ambit espanyol.
Per combatre el sensellarisme, cal que tant 'administracio estatal com les autondmiques tinguin els
seus plans d’accid, quelcom que ara no existeix. Cal remarcar també la necessitat de dimensionar
plans locals i que hi hagi coordinacio entre totes les administracions implicades en la matéria.

3 Informe ‘'Somos personas, tenemos derechos. Nadie sin hogar’ elaborat pel Programa de persones en situacio de sense llar de Caritas
Espafiola (2017).

A la Unioé Europea prop de 700.000 persones dormen al carrer. xifra que representa un
augment del 70% en deu anys, segons dades del 2020 de la federacio europea dorganitzaci-
oNns nacionals gue treballen amb persones sense llar (FEANTSA). El novembre del 2021, el Par-
lament Europeu va aprovar una resolucio per erradicar el sensellarisme i combatre I'exclusio en
materia d’habitatge fins al 2030 i va demanar als paisos de la Unio Europea descriminalitzar Ia
situacio de les persones sense llar.

Linforme anual sobre exclusio residencial a Europa gque elaboren la Fundacio Abbé Pierre |
FEANTSA destaca gue només mobilitzant un 3% de les ajudes previstes en el pressu-
post del Pla de Recuperacio Post-covid, la UE i els Estats Membres es podrien reubi-
car totes les persones sense llar a Europa en condicions dignes durant un any. A més,
alerten del deteriorament de la situacio de les persones joves arran de la covid, ja que cada cop
sOn mes les gque no poden pagar el lloguer, i es que al febrer del 2021 prop de tres milions de
persones de menys de 25 anys estaven en situacio datur, el gue representa un augment de
230.000 des de linici de la pandéemia.



https://www.assis.cat/
https://www.caritascatalunya.cat/
https://www.santegidio.org/pageID/1/langID/es/HOME.html
https://www.sjdserveissocials-bcn.org/
https://www.sjdserveissocials-bcn.org/
https://www.feantsa.org/en/news/2020/07/23/fifth-overview-of-housing-exclusion-in-europe-2020
https://www.feantsa.org/en/report/2021/05/12/the-6th-overview-of-housing-exclusion-in-europe-2021?bcParent=27

Qui viu al carrer a Barcelona?

91% homes, 7% dones
i 2% altres identitats o no contesta

43 Tenen 43 anys de mitjana

7 de cada 10 s6n migrades

Fa4 anys i 8 mesos de mitjana
que viuen al carrer

El 47% de les persones fa més
-de dos anys que viuen al carrer

Darrere de cadascuna de les persones en situacio de carrer hi ha una
historia de supervivéncia i vulnerabilitat que tendeix a cronificar-se, ja que
en dos anys el temps de mitjana de viure al carrer ha passat de gairebe
tres anys i mig a més de quatre anys i mig. Son diverses les causes que
porten una persona a viure al carrer, hi ha motius personals pero tambe
estructurals, ja que la gran majoria no te feina ni ingressos estables que
permetin mantenir una llar, una situacio que s'agreuja en el cas de les
persones migrades.




La nit del cens del 10 de juny del 2021 vam localitzar 1064 persones als carrers de Barcelona,
de les quals 289 van contestar les nostres preguntes. £n els cinc censos anteriors, es van
fer gairebe 1.800 enquestes a persones gue vivien al carrer, incloent tambe lany 2020, en ple
estat dalarma, i amb una enquesta mes orientada a la situacio de les persones sense llar en la
pandemia de la covid-19.

Quison?

De les 289 persones gue hem entrevistat el 2021, el 91% son homes, tenen una mitjana dedat
de 43 anys, el 41% son d'origen extracomunitari i la mitjana de temps que fa gue viuen al carrer
es de 4 anys i 8 mesos.

Meés enlla de les xifres, hi ha persones que pateixen. Cadascuna daguestes persones arrossega
la seva propia historia, pero comparteixen una situacio de desigualtat social i d’injusticia estruc-
tural. Volem explicar qui son aguestes persones i quins han estat els canvis en els Ultims anys.

OF LA

El 91% sén homes, el 7%
sén donesi el 2% no ens
han respost o tenen altres
identitats de génere

Tenen 43 anys de mitjana El 30% ha nascut a Catalunya o
la resta de I'Estat, el 27% proce-
deix de paisos comunitaris i el

41% de paisos extracomunitaris

- K

Fa 4 anys i 8 mesos de mitjana
que viuen al carrer

El 73% no té cap ingrés

Més de la meitat de les perso-
nes entrevistades tenen entre
3655 anys

El 36% dels joves d’entre
18 i 25 anys han estat en un
centre d’acollida

El 14% acaba al carrer per una
experiéncia traumaticai el
34% per una mala relacié o
perque les han fet fora de casa

L%
>

Gairebé la meitat de les
persones venen a Barcelona
a buscar feina

El 91% de les persones gue dormen al carrer son homes, el 7% son dones i un 2% no han respost
aguesta pregunta, son persones transgenere o sidentifiqguen amb altres identitats de genere.

Cal destacar la tendéncia a la baixa de la preséncia de dones al carrer. gue en els Ultims
anys se situava entre un 9% i un 11%, si bé hi ha diferencies segons el lloc dorigen: entre les
persones nascudes a Espanya hi ha el doble de dones gue entre les nascudes a l'estranger.

Aguesta disminucio del sensellarisme femeni te a veure, en part, amb laugment de places
per a dones sense llar a la ciutat. Un exemple és el Centre Residencial d’Inclusio La Llavor,
que va obrir al novembre del 2020 i és gestionat per Sant Joan de Deu - Serveis Socials, i gue
compta amb quaranta habitacions individuals exclusivament per a dones. Durant el 2021 tam-
bé va obrir La Violeta, recurs amb 26 places per a dones sense llar gestionat per Assis Centre
d’Acollida. També hi ha altres recursos gue ofereixen serveis basics especifics per a dones i gue
han obert en els Ultims anys, com Lola no estas sola o Metzineres.

Génere de les persones que viuen al carrer a Barcelona (2021)

Homes Dones

]

I I O O

I I O O

I I O O

NN

- 91% 7% 2%
NN

NN

NN
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*Persones que no responen (la majoria) i persones transgenere o que s’identifiquen amb altres identitats de génere.
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https://ajuntament.barcelona.cat/benestaranimal/ca/noticia/la-llavor-el-primer-centre-exclusiu-per-a-dones-sense-llar_995866
https://www.assis.cat/blog/inaugurem-la-violeta/
https://lolanoestassola.org/
https://www.metzineres.net/

Génere de les persones que viuen al carrer, per origen (2021)

*x X “Hauria d’existir un centre d’urgéncia permanent perqué hi ha vio-
* * léncia de génere i violéncia sexual. Ara sembla que esta una mica
) ¢ )¢ millor, com si les entitats i l'ajuntament haguessin despertat, hi ha
* * MEs recursos per a dones i aixo és bo, pero no son suficients.”
* * * Giorgio Ossola, membre de l'equip d’Acollida i amb experiéncia de
vida al carrer | Llegeix I'entrevista completa
Catalunya/ Altres paisos Paisos
Estat espanyol comunitaris extracomunitaris
Homes: 90% Homes: 92% Homes: 94%
Dones: 10% Dones: 6% Dones: 6%
Altres: 1% Les persones gue hem entrevistat tenen entre 18 i 77 anys, la majoria son homes (91%) i la mit-

jana dedat se situa en els 43 anys @5 anys per a les dones). Algunes persones feia poc que
estaven en situacio de carrer durant la nit del cens, mentre gue n'hi ha daltres que feia mes de
Lainvisibilitzacié deles dones deu anys que vivien al ras. Més de la meitat de les persones gue hem entrevistat tenien entre

Si bé hi ha menys dones que homes vivint al carrer, la situacié de les dones acostuma a ser més greu 36155 anys.
perque, a més de tots els riscos que comporta el fet de viure al carrer per a qualsevol persona,
elles estan més exposades a patir abusos sexuals i violéncies masclistes, a la qual cosa cal afegir la
falta d'ingressos i la dependéncia econdmica. Quan una dona comenca a viure al carrer, sovint abans
ha buscat altres possibilitats, com pisos sobreocupats, habitatges buits, acolliments temporals, pen-

Edat de les persones que viuen al carrer a Barcelona, per franges i per mitjana (2021)

sions o cases de familiars i amistats. Quan finalment acaba al carrer, és perqué ja no veu cap lloc on 45
recorrer i el desgast fisic i psicoldgic és enorme i molt complicat de revertir. 44 45
./-0\43 43

Com veurem al llarg de I'informe, tres de cada deu dones ens han explicat que no han rebut aten- 28% 25% .\41 ®

(B 4 ’ o » (] (] . )Y o
cié d’'un/a treballador/a social en els ultims sis mesos; tres de cada deu tenen alguna malaltia cro- 16% 1% 14% o

: : : : = 5% 1%
nica de fetge, ronyons, cor, estdbmac o pulmons, i dues de cada deu han arribat al carrer a patir d’'una . - ° -
experiéncia traumatica, com ara ser victima d’abusos sexuals, o0 maltractament fisic o psicologic. Fins De26 De36 Ded6 DeS6 Més NS/NC 5016 2017 2018 2019 2020 2021

az2b a35 a4s abb a65 de 65

Mitjana d’edat de les persones que viuen al carrer a Barcelona (2016-2021)
“Quan ets una dona i estas a carrer, quan estas dormint intentes

semblar un home per tenir menys possibilitats que tagredeixin.

Moltes dones es tallen el cabell, o se’l recullen o es posen gorra. Les
dones amb qui he pogut tractar han fet un canvi, ho veus en la seva d 43 45 p
cura personal.” arlys arnys

Jésica Giménez, treballadora social de I'equip de Suport a la Persona
Llegeix I'entrevista completa



https://www.arrelsfundacio.org/viurealcarrer-habitatge/
https://www.arrelsfundacio.org/viurealcarrer-orientacions/

Qui és la persona més jove amb qui hem parlat?

La persona meés jove que va respondre I'enquesta del cens de la nit del 10 de juny és un noi de
divuit anys procedent de Gambia que parlava anglés. Ens va explicar que va haver de marxar del
seu pais d'origen per motius socioeconomics, que fa un any va venir a Barcelona per buscar feina;
va estar en un centre d’acollida d’infants i joves, no té cap tipus d’'ingrés i en el moment del cens
feia dos mesos que vivia al carrer. Durant aquest temps, va utilitzar una vegada els serveis socials
o linies telefoniques d’ajuda. Esta empadronat i té targeta sanitaria, i durant els sis mesos anteriors
al cens, va rebre lI'atencié d’'una persona treballadora social.

Qui és la persona més gran amb qui hem parlat?

La persona més gran que vam entrevistar és un home de 77 anys d’'origen marroqui que parlava
castella i que fa vint anys que viu a Barcelona. Ens va dir que va deixar la seva localitat per motius
socioeconomics i que va venir a buscar feina, pero ara no teé ingressos regulars i aconsegueix els

diners puntualment demanant almoina i venent ferralla. No esta empadronat, no té targeta sa-
nitaria, no ha estat atés per cap treballador social en els sis mesos anteriors a I'enquesta. Aquest
senyor es troba en situacio de carrer des de feia un any i no havia rebut atencié meédica ni havia
utilitzat els serveis d’emergeéencies socials.

Per queé viuen al carrer?

El sensellarisme té causes estructurals. La gran majoria de persones gue viuen al carrer, per
exemple, no tenen feina ni ingressos estables. Aixi, gairebé tres quartes parts de les perso-
nes enguestades No teé cap tipus dingrées i nomes una quarta part afirma que cobra alguna cosa
regularment, normalment algun tipus de prestacio social o la pensio.

Tambeé hi ha qui arriba a aguesta situacio després de patir una experiéncia traumatica, com
ara abusos sexuals, o maltractament fisic o psicologic. Aixi ho afirma el 14% de les perso-
nes que hem enquestat, un percentatge gque seleva al 19% en el cas de les dones i al 28% entre
les persones gue tenen de 26 a 3b anys.

De 18 225 W 7%

De 26 a 35 N 28%

De 36 a45 mmmm 9%

De 46 a 55 m 8%

De 56 a 65 . 13%

Més de 65 I 67%

Causes que porten

al sensellarisme:
experiéncies traumatiques,
per franges d’edat (2021)

El sensellarisme també pot ser causat, en part, per una relacié o situacio familiar que es va tren-
car i/o que era molt nociva, com explica el 34% de les persones enguestades, una dada en gué no
saprecien grans diferencies de genere, perd si pel que fa al lloc dorigen, ja gue el 50% de les persones
de [Estat espanyol afirma que aguest es un dels principals motius pels quals ha acabat vivint al carrer.

Causes estructurals del sensellarisme

Hi ha diverses causes estructurals que fan que una persona acabi vivint al carrer. La gran majoria de
persones sense llar no tenen feina ni ingressos estables. A més dels motius laborals i econdmics, hi ha
altres elements relacionats amb el propi sistema que dificulten la seva situacié, com els complicats pro-
cediments burocratics, la lenta i poca capacitat de resposta institucional, la llei d’estrangeria que difi-
culta a les persones migrades I'accés a drets i prestacions, o els elevats preus per al'accés a’habitatge.

“Cada cop ens trobem que és més dificil trobar una feina, que les
feines que es troben son precaries, que l'accés a un habitatge és
meés complicat a nivell economic. Tot aixo despreés es plasma en la
situacio de les persones que es troben al carrer. Moltes vegades ens
trobem que una persona que té una prestacio o no pot pagar-se
I'habitacio per l'elevat preu del lloguer, o no li lloguen per haver es-

tat en situacio de carrer.”

Pablo Martinez-Alonso, educador social de I'equip d’Acollida
Llegeix I'entrevista completa

A partir dels 45 anys és mes habitual tenir algun tipus dingres regular i sobserven distincions
Segons la procedencia, ja gue mentre que la meitat de les persones nascudes a 'Estat espanyol
cobren alguns diners, nomeés el 15% de les d'origen comunitari i I'11% de les extracomunitaries
perceben ingressos. La forma mes habitual dobtenir diners esporadics és demanar almoina, tal
com indica gairebé un terc de les persones enguestades, seguida de la venda de ferralla (19%).
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7 de cadal0 persones que viuen al carrer
hannascut a altres paisos

Any rere any, la poblacio migrada que viu al carrer continua trobant-se sobredimensionada, ja
gue set de cada deu persones gue viuen al ras han nascut fora de I'Estat espanyol (exactament
el 68%). En canvi, si ens fixem en el conjunt de la poblacid de Barcelona, les persones nascudes
a altres paisos representen un 29%, segons dades del padré municipal. Aquesta sobrerepre-
sentacio de les persones estrangeres en situacio de carrer suposa un factor estructu-
ral de vulnerabilitat i exclusio, per aixd diem gue ser migrat és un factor de risc.

Si bé en els ultims anys observavem un augment constant del nombre de persones dorigen
estranger en situacio del carrer, hem constatat un canvi de tendencia entre els censos del 2019 |
el 2021, abans i durant la pandemia, en que, proporcionalment, sha produit un increment de les
persones autoctones que viuen al ras

Aixi, el nombre de persones nascudes a ’Estat espanyol que viuen al carrer ha pujat
sis punts percentuals en dos anys (del 24% al 30%), mentre que les persones nascudes a la
resta la Unio Europea han baixat vuit punts (del 35% al 27%). Les persones dorigen extracomu-
nitari es mantenen amb dades semblants i continuen sent majoria (419%).

Origen de les persones que viuen al carrer a Barcelona (2016-2021)

B Catalunya/Estat espanyol

B Altres paisos comunitaris

B Paisos extracomunitaris
NS/NC

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Venen a Barcelona abuscar feina

Les persones sense llar que no han nascut a Barcelona arriben a la ciutat principalment per buscar
feina, molt per davant d’altres motivacions. Aixi ens ho han explicat el 46% de les persones en-
questades. Molt de lluny trobem quiestions com trobar un clima millor, buscar ajuda, retrobar-se
amb la familia, demanar asil, tenien problemes a la seva localitat, no els agradava el pais d’'origen
o estan de pas.

Aqui pots saber meés sobre el tema!

Les persones enguestades procedeixen de b2 paisos diferents. Despres de ['Estat espanyol
(30%) els paisos dorigen més comuns son Romania (12%), Marroc (8%) i Senegal (5%).

Les persones d’origen extracomunitari son
les més joves

Com deiem, la mitjana dedat de les persones gque viuen al carrer a Barcelona és de 43 anys,
pero hi ha forca diferencies segons el seu lloc dorigen. Les persones nascudes a 'Estat espa-
nyol tenen una mitjana de 50 anys, mentre gue les que venen daltres paisos comunitaris en
tenen 41 anys i les que procedeixen de paisos extracomunitaris en tenen 40.

Mitjana d’edat de les persones que viuen al carrer a Barcelona, per origen (2021)

Catalunya/Estat espanyol | NGENENNEEEEE 50 anys
Altres paisos comunitaris [ NNNEEEEEE 41anys
Paisos extracomunitaris [N 39 anys
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El47% de les persones fameés de dos anys
que viuen al carrer

De mitjana, les persones que viuen al carrer a Barcelona fa 4 anys i 8 mesos gque estan en
aguesta situacio. Els homes fa més temps que hi viuen (4 anys i 9 mesos) que les dones
(3 anys i 4 mesos), una tendencia gue sha invertit respecte a les dades del 2019, guan ells es-
taven al carrer una mitjana de 3 anys i 4 mesos i elles hi eren 3 anys i 8 mesos.

Per lloc dorigen, en tots els casos ha augmentat el temps destada al carrer. Les persones
d’origen espanyol, a més de tenir més anys, son les que fa més temps que estan en si-
tuacio de carrer, amb una mitjanade 5 anys i 8 mesos. | es persones procedents de la res-
ta de la UE fa 5 anys que viuen al carrer i les persones nascudes a paisos extracomunitaris, que
acostumen a ser mes joves, fa menys temps que hi son, amb una mitjana de 3 anys i 10 mesos.

Una de les principals diferencies respecte als censos anteriors s laugment del nombre de per-
sones gue fa meés de dos anys gue viu al carrer. Aixi, del 2019 al 2021 les persones que fa més
de dos anys que estan al ras han passat del 33% al 47%. Per contra, el nombre de perso-
nes gue fa menys de dos anys que hi viuen ha baixat del 63% al 48%.

‘Alguna cosa esta fallant quan hi ha més de mil persones dormint
al carrer a Barcelona i quan hi ha més persones que fa més de dos
anys que viuen al carrer. O no se sap o no es vol fer front a aquest
problema.”

Pablo Martinez-Alonso, educador social de I'equip d’Acollida
Llegeix I'entrevista completa

A meés temps de vida al carrer, mes empitjora la situacio de vulnerabilitat de la persona. Desta-
qguem que un 11% de les persones enguestades fa més de deu anys que viuen al carrer, la pitjor
Xifra de la série historica, que se situava entre el 5% i el 9%. Si bé ha augmentat el temps d’estada
al carrer, una de cada guatre persones entrevistades fa menys de sis mesos gque viu al carrer.

Quant temps fa de mitjana que viuen al carrer? (2021)

U ®
. 4 anys i 8 mesos 4 anys
% de mitjana i 9 mesos
5 anys 4758 5anys

Persones nascudes
a altres paisos
comunitaris

Persones nascudes
a I'Estat espanyol

Quant temps fa que viuen al carrer? (2016-2021)

Fins a 6 mesos
B Entre 6 mesos i dos anys
B Entre2i5anys
B Entre 5§10 anys
B Més de 10 anys
NS/NC

2016 201/ 2018

2019

3 anys
i4 mesos

3 anys

i10 mesos

Persones nascudes a paisos
extracomunitaris

2020

2021
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Temps que fa que viuen al carrer,
mitjana per barri (2021)

. |Entre0Oi6mesos [ Entre 24 i 60 mesos
. | Entre6i24 mesos [ Entre 60 i 120 mesos
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Aquest mapa mostra les dades dels 20 barris
on hem localitzat i enquestat més persones.

Hi ha set barris de Barcelona on les persones que viuen al ras estan altament cronifica-
des i fa, de mitjana, més de cinc anys que estan en aguesta situacio (per ordre, el Parc i la
Llacuna del Poblenou, el barri Gotic, el Poble-sec, la Vila de Gracia, Sant Pere, Santa Cateri-
na i la Ribera, la Dreta de I'Eixample i la Barceloneta).

Més de 8 anys de mitjana vivint a Barcelona

Hem preguntat a les persones enquestades quant temps fa que viuen a la ciutat de Barcelona,
perd no necessariament al carrer. De mitjana, les persones que han arribat d’altres municipis fa 8
anys i 5 mesos que hi sén a la capital catalana. Cal destacar que un 23% fa més de deu anys que hi
és, i un 15% viu a Barcelona de tota la vida.

El36% de les persones joves han viscut en
un centre de proteccio alainfancia

El 13% de les persones gue viuen al carrer ens han explicat que han viscut en un centre de
proteccio a la infancia en algun moment de la seva vida. Saprecien diferencies importants per
edats. Els joves que tenen entre 18 i 25 anys son els que més afirmen que han viscut en
un centre d’acollida (36%). En segon lloc hi ha les persones que tenen entre 26 i 35 anys (21%),
| @ partir dagui, el percentatge es va reduint progressivament.

Aguestes dades denoten gue molts joves en situacio de carrer procedeixen de centres
de proteccioé a la infanciaila joventut i que, en complir la majoria dedat, es veuen abocats
al sensellarisme, la qual cosa posa en relleu una greu deficiencia del sistema de proteccio social.
De les persones joves enquestades, aproximadament un 80% és d’origen extraco-
munitari i un 20% ve de paisos de la Unid Europea, sense comptar Espanya, don durant la nit
del cens no vam enqguestar cap persona jove.

Qui ha viscut en un centre de proteccio a la infancia? (2021)

36%

de les persones que viuen al dels joves (18-25) que viuen al
~carrer han viscut en un centre “ carrer han viscut en un centre
~ de proteccio a la infancia de proteccio a la infancia

P

29%

dels joves enquestats que han dels joves que han viscut a
viscut a centres diuen haver centres i ara viuen al carrer no
patit agressions vivint al carrer tenen padro ni targeta sanitaria
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“Notem que la majoria de persones joves o fa poc que han arribat
al pais o venen de centres on han estat tutelades, i s'estan quedant
sense xarxa de suport. La xarxa d’una persona jove que acaba dar-
ribar a Espanya o que estava tutelada potser no és tan ferma com
la d’una altra persona que té aqui la seva familia. Notem molt que
aquesta xarxa s’ha trencat i veuen que estan aqui soles i no tenen
cap altre recurs. Aixo, va acompanyat moltes vegades de joves que
arriben sense cap tipus de documentacio i sense conéixer l'idioma,
i es fa molt dificil la seva atencio.”

Pablo Martinez-Alonso, educador social de I'equip d’Acollida
Llegeix I'entrevista completa

Es tripliquen les peticions d’asil en sis anys

Un 1/% de les persones dorigen estranger enquestades ens han dit que han sollicitat asil a
Espanya, el que representa gairebeé el triple que l'any 2016, guan ho feia un 6% de les persones
gue vivien al carrer a Barcelona.

Hi ha diferencies substancials entre genere i origen, ja gue hi ha mes dones i mes persones dori-
gen extracomunitari que han demanat asil; en concret, un 27% de les dones enfront del 16%
dels homes, i un 22% de totes les persones de procedéncia extracomunitaria enguesta-
des enfront del 9% de les persones nascudes a paisos de la UE.

A meés, el /1% de persones gque fa menys dun mes gue viuen al carrer en el moment de lenques-
ta ens han explicat que son sollicitants dasil. També ho son el 15% de les persones que fa entre

un i sis mesos gque viuen al carrer. Aixo pot passar pergue, si be hi ha programes estatals dacolli-
da i allotjament temporals mentre sespera la resposta de ladministracio, en la majoria de casos
de persones gue demanen asil lentrada al programa no és immediata, i fins i tot poden passar
mesos. A mes, pot ser gue la persona no compleixi els requisits per entrar al programa estatal.

Qui ha sol-licitat asil a Espanya? (2021)

de les persones
nascudes a paisos
extracomunitaris que
viuen al carrer han
sol-licitat asil a Espanya

de les persones
d’'origen estranger que
viuen al carrer han
sol-licitat asil a Espanya
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Vulnerahilitat

Com afecta viure al carrer?

/ de cada 10 persones que viuen al carrer estan
en situacio de vulnerabilitat alta o mitjana

La vulnerabilitat alta es dispara a partir dels
HEE sis mesos de viure al carrer

'\M% Gairebeée la meitat de les persones que viuen al carrer han
0 estat victimes d’agressions fisiques i/o verbals

® Un27% de les persones amb vulnerabilitat alta son
W ﬂ’ pressionades o enganyades per fer coses que no volen

Hi ha una relacio directa entre viure meés temps al carrer i patir una situacio
de vulnerabilitat alta i un deteriorament meés greu. Cada cop hi ha mes
persones sense llar a Barcelona que han cronificat la seva situacio, de
manera que urgeix una atencio prioritaria i uns recursos adaptats a les
seves necessitats. A partir dels sis mesos de viure al carrer, augmenta
considerablement el nombre de persones sense llar que son victimes

de violéncies verbals i fisiques, aixi com les que son pressionades i
manipulades per fer alguna cosa que no volen.




Un dels objectius del cens és coneixer el grau de vulnerabilitat de les persones gue viuen al Vulnerabilitat de les persones que viuen al carrer a Barcelona (2016-2021)
carrer, i per aixo fem servir lenquesta VI-SPDAT', que calcula I'index de vulnerabilitat a partir de
les respostes a diferents preguntes. Aquesta metodologia inclou disset factors que sagrupen en

cm; blocs | te en c-c\)mpte.ledat., el temps destadcja al carrer i diferents guestions sobre relacions 19% 20%
socials, activitats diaries, riscos i benestar, entre daltres.

7decadalOpersones presenten
vulnerahbilitat mitjana o alta

Per saber el grau de vulnerabilitat de les persones que viuen al carrer i que entrevistem, pre-
guntem si la persona ha patit agressions, si ha estat malalta 0 ha anat a I'hospital en els darrers

mesos, si ha tingut problemes per mantenir un habitatge o si té ingressos i és capac de cobrir [ xu:”erag?:?tai a'tﬁ?
. .. , , ulnerabilitat mitjana
les seves necessitats basiques, entre daltres. A traves de les seves respostes, sabem que set de Vulnerabilitat baixa
cada deu persones que viuen al carrer a la ciutat de Barcelona es troben en situacio de vulne- 2016 2017 2018 2019 2021

rabilitat mitjana o alta.

En relacido amb anys anteriors, hi ha una lleugera tendéncia a I’'alca del nombre de per-
sones amb grau de vulnerabilitat alta, gue ja son més del 20% del total de les persones
enquestades. Hi ha diferencies per génere, ja que el percentatge de dones en situacio de vulne-
rabilitat alta, que abans era superior al dels homes, ara ha baixat per sota de la mitjana.

Aix0 ens indica que, en general, augmenta el nombre de persones en una situaciéo més
cronificada que necessiten una atencio prioritaria i recursos flexibles que s’adaptin a
les seves diverses necessitats. En canvi, una tercera part de les persones amb una vulnera-
bilitat més elevada ens expliguen gue no van ser ateses per cap treballador/a social els sis me-
SOs anteriors al cens, de manera gue els recursos gue necessiten les persones gue viuen al ras
sovint No arriben, o be les persones afectades perceben gue no arriben.

Daltra banda, gairebé el 50% de les persones estan en situacio de vulnerabilitat mitjana,
després de la pujada del 2019, en que es va situar en el 61%. A la inversa, trobem gue un 31% de
les persones enquestades tenen vulnerabilitat baixa, molt per sobre del 21% del 2019. La
meitat de les persones amb vulnerabilitat mitjana i baixa tampoc No van ser ateses pels serveis
socials els sis mesos anteriors al cens, per la qual cosa cal incidir en proporcionar els serveis i re-
CUrsos necessaris per evitar gue aguestes persones empitjorin la seva situacio de vulnerabilitat.



Vulnerabilitat de les persones que
viuen al carrer, mitjana per barri (2021)

. Vulnerabilitat baixa
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f Aquest mapa mostra les dades dels 20 barris
J’J on hem localitzat i enquestat més persones.

Gairebé la meitat de les persones gue viuen al carrer a Barcelona estan en una situacio de
vulnerabilitat mitjana, dacord a lindex que ens ofereix lenguesta del cens. Aix0 es tradueix en
gue aguest grau de vulnerabilitat sigui el predominant a la majoria de barris. Lexcepcio es el
Fort Pienc on, de mitjana, les persones que viuen al ras tenen un grau de vulnerabilitat baix.

“El fet de viure en la intempérie ja €s un factor de risc. Per exemple,
no poder accedir a una bona higiene pot comportar lesions a la pell
i infeccions. Si hi ha patologia mental i li sumes addiccions, ja tens
una patologia dual, que és un factor molt gran de risc. | també tro-
bem persones que han patit caigudes amb fractures i ferides mal
tractades. A aixo se suma el risc de les condicions metereologiques,

tot i que no estem en un pais d’extrem, pero les onades de calor i de
fred passen factura a la persona.”

Laia Pérez, infermera de la Llar Pere Barnés
Llegeix I'entrevista completa

A partir dels sis mesos de viure al carrer creix el nombre de persones gue estan en una situacio
de vulnerabilitat mitjana i alta. Hi ha una relacioé directa entre estar més temps al carrer i
tenir un deteriorament més greu, amb els conseguents problemes per a la salut, i els riscos
de patir violencia fisica i verbal, gue formen part del dia a dia de les persones sense llar.

Qui esta en situacio de vulnerabilitat alta? (2021)

J21% e

Homes

11%

p 19 /o Nascudes a Nascudes a altres Nascudes a paisos

Dones I'Estat espanyol paisos comunitaris extracomunitaris
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Vulnerabilitat de les Catalunya/ Altres paisos Paisos
persones que viuen Estat espanyol comunitaris extracomunitaris

al carrer a Barcelona,
per origen (2019-2021) 26%

Lindex de vulnerabilitat, una xifra de minims

L'index de vulnerabilitat es calcula a partir d’aspectes com l'edat, el temps que fa que la persona
viu al carrer o quins riscos té, a partir de I'enquesta de vulnerabilitat ‘VI-SPDAT’, perd aquesta eina
ens dona una xifra de minims perqué no té en compte altres caracteristiques que també afecten
les persones sense llar, com el génere, quan precisament ser dona i viure al carrer és un doble
factor de risc. Tampoc es fixa en l'origen de les persones, quan les persones migrades que estan
en una situacié administrativa irregular tenen dificultats afegides per accedir a un habitatge, una
feina o als recursos del sistema de proteccio social. Per tant, I'index de vulnerabilitat ens dona una
xifra de minims i no posa prou P’accent en factors estructurals que provoquen desigualtats i
injusticies socials i que empitjoren la situacio de les persones que viuen al carrer.

B Vulnerabilitat alta
Vulnerabilitat mitjana

Vanerabilat baixa La vulnerahilitat es dispara a partir
dels sis mesos de viure al carrer

Si ens fixem en el desglossament segons l'edat, les persones sense llar que estan en pitjors
condicions sén les que tenen entre 26 i 46 anys, ja gue un terc de les persones en aguesta

o X . L N Quan una persona Vviu al carrer mes de sis mesos, index de vulnerabilitat alta es dispara. Aixi,
franja dedat esta en situacio de vulnerabilitat alta.

entre les persones gue fa menys dun mes gue viuen al carrer, en el cens del 2021 no hem tro-

bat cap gue tingui vulnerabilitat alta, perd entre les persones que viuen al carrer entresisi
Vulnerabilitat de les persones que viuen al carrer a Barcelona, per franges d’edat (2021) dotze mesos, quatre de cada deu persones tenen vulnerabilitat alta, i tres de cada deu

persones tenen vulnerabilitat mitjana.

De 18 a 25 36% 7% . .

Un 13% de les persones que fa menys de sis mesos que estan al carrer tenen vulnerabilitat
De 26235 49% 30% mitjana. A partir dels sis mesos, la xifra oscilla entre un 32% i un 68%, de manera que és fins a
D6 36 3 45 44% 8% cinc vegades su per.lor.. Les persones amb més vulnerabilitat mitjana sén les que estan al
carrer entre tres i cinc anys.
De 46 a 55 60% 18%

De 56 a 65 53% 13%
B Vulnerabilitat alta

Vulnerabilitat mitjana
Vulnerabilitat baixa

La importancia de Patencioé inicial per reduir Pindex de vulnerabilitat

Meés de 65 67% Diem que a partir de sis mesos de viure al carrer es dispara la vulnerabilitat perqué a partir d’aquest

temps augmenta significativament el nombre de persones que reben agressions fisiques i verbals,
que reben amenaces, que han fet us de la violéncia ja sigui a una altra persona o a ella mateixa, i

que son forcades, enganyades o pressionades a fer coses que no vol fer. Tot aixd deteriora nota-
blement la salut fisica i mental de les persones que viuen al carrer. En canvi, quatre de cada deu
persones enquestades ens han explicat que no han estat ateses per cap treballador/a social els
sis mesos anteriors al cens. Per aix0 insistim en la necessitat de fer més atencio social inicial, per
reduir I'index de vulnerabilitat de les persones que viuen al carrer.




“Sis mesos €s un temps prou ample perqué una addiccio hagi calat
en una persona. La patologia mental també es dispara si no esta en
tractament. Els tractaments farmacologics tenen una vida util dins
del cos i quan es deixa de seguir hi ha una medicacio residual que
selimina amb el temps. Amb sis mesos, el cos ja té temps de veure
que ja no esta prenent aquella medicacio, en el cas que la prengués
abans, i es desequilibra tot una altra vegada. També és un temps prou

llarg perqué les relacions afectives de la persona s'espatllin o sacabin
de trencar, i quan aixo s’ha fracturat és molt dificil tornar enrere.”

Laia Pérez, infermera de la Llar Pere Barnés
Llegeix I'entrevista completa

Vulnerabilitat de les persones que viuen al carrer a Barcelona,
segons el temps que fa que viuen al carrer (2021)

Menys d'1 mes
Entre 11 6 mesos 1%
Entre 6 i 12 mesos 42%
Entre 1i 2 anys 19%
Entre 2i 3 anys 30%
Entre 315 anys 15%
Entre 517 anys 24%

B Vulnerabilitat alta Entre 7110 anys 22%

Vulnerabilitat mitjana )
Vulnerabilitat baixa Mes de 10 anys

Un dels riscos de viure al carrer es el fet de patir agressions, tant fisiques com verbals. Aquesta
violéncia cap a les persones sense llar té una tendéncia a l’al¢ca i en el cens del 2021 ha
arribat a la xifra maxima del 46%. Es a dir, quasi la meitat de les persones enquestades ens han
explicat que ha rebut alguna agressio o insult per estar al ras.

Aquesta és una xifra de minims perqué moltes persones que viuen al carrer no ver-
balitzen que son victimes d’agressions, sigui perque no volen parlar-ne o pergué ho han
normalitzat i, si No han rebut una accid molt violenta que les faci anar a 'hospital o estar molt
malament, N0 ho veuen com una agressio.

Les dones s6n doblement vulnerades, ja gue a mes de no tenir un habitatge estan exposa-
des a la violencia masclista. El percentatge de dones que ha estat victima d’'una agressio 48%)
es dos punts superior a la mitjana.

Persones que viuen al carrer a Barcelona que han estat
victimes d’agressions fisiques i/o verbals (2021)

Total NN 46%

Homes | 46%
Dones N 48%

Persones que viuen al carrer 46%
a Barcelona que han estat 37%

victimes d’agressions fisiques 32% 31%
i/o verbals (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2021
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Py Persones que viuen al carrer a Barcelona
_,/ } que han estat victimes d’agressions
/(\ N /3 fisiques i/o verbals, per barri (2021)
|

( N’H o 2 | Cappersona | |Entre1i20% [ Entre 40i60%

- explica haver

‘A moltes persones que dormen al carrer les peguen. Per qué? Per
no robar res. Per fer mal. Per pegar. Perqué a una persona que viu al
carrer, qué se li pot robar, qué esperen trobar? Es un problema diari.

»

Giorgio Ossola, membre de lI'equip d’Acollida i amb experiéncia de
vida al carrer | Llegeix I'entrevista completa

‘Aquest 46% segurament no és un numero real, sino de les persones
que s’han atrevit a dir que han patit una agressio. Crec que el numero
real és molt més elevat perquée estan exposadissimes al carrer.”

f Aquest mapa mostra les dades dels 20 barris
4 on hem localitzat i enquestat més persones.

Meés del 70% de les persones amb qui hem parlat al barri de Sant Pere, Santa Caterina i la
Ribera han patit agressions. Més del 60% al barri Gotic, Sant Antoni, el Poble-sec i la Nova
Esquerra de 'Eixample. Per contra, al barri de la Maternitat i Sant Ramon cap persona
ens ha dit que hagi estat victima dagressions i a la Dreta de I'Eixample un 1/%.

Laia Pérez, infermera de la Llar Pere Barnés

Llegeix I'entrevista completa

“Les persones que coneixem i que ja viuen en pisos poques vega-
des texpliquen que les han agredit, que segurament hi ha algun
cas, pero és meés recorrent que tho expliquin les persones que Vi-
uen al carrer. Quan estas en un pis, és més habitual estar a casa. No

sol haver-hi casos.”

Jésica Giménez, treballadora social de I'equip de Suport a la Persona
Llegeix I'entrevista completa
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Hi ha una relacio directa entre el temps d’estada al carrer i ser victima d’agressions.
Aixi, un 13% de les persones que fa menys dun mes que esta al carrer, han patit alguna agressio
fisica o verbal. La xifra creix a mesura gue passen mes temps al ras, de manera gue un 32% de
les persones que fa entre un i sis mesos que viuen al carrer han patit agressions, i un 58% entre
les gue fa entre sis i dotze mesos que estan al ras.

Persones que viuen al carrer a Barcelona que han estat victimes d’agressions
fisiques i/o verbals, segons el temps que fa que estan al carrer (2021)

Menys d'1 mes 13%
Entre 11 6 mesos 32%

Entre 6 i 12 mesos _ 58%
Entre 112 anys _ 51%
Entre 2 i 3 anys _ 43%

Entre 315 anys 45%

Entre 517 anys 48%
Entre 7110 anys _ 52%

Més de 10 anys _ 52%

Les persones amb vulnerabilitat alta son les que més violéncies reben: un 83%, enfront
de les de vulnerabilitat mitjana (52%) i vulnerabilitat baixa (11%). Les persones dorigen espanyol
| les d'origen extracomunitari, gue ja hem vist gue son les gue mes vulnerabilitat alta tenen,
també son les que afirmen haver patit més agressions, ja que mes del 50% ha estat objecte
daquestes accions violentes.

Gairebé no hi ha deniincies per agressions

La majoria de les persones sense llar que pateixen agressions no ho denuncien. Els motius son di-
versos: la desconfianca en el sistema, la por a represalies o bé, si es tracta de persones estran-
geres en situaciéo administrativa irregular, el temor a ser expulsades del pais. A més, moltes
persones que viuen al carrer tenen interioritzat que rebre agressions forma part de la seva situacio i
no saben que es tracta d’'un delicte. Durant I'any 2010, i segons dades del Ministeri d’Interior, nomeés
es van registrar deu denuncies per aporofobia al conjunt de I'Estat, dues de les quals a Catalunya.

‘Jo crec que gairebé ningu denuncia. Pot ser que no tinguin documen-
tacio, o que tinguin alguna dependeéncia, pero la majoria no denuncia.
Es una cosa que no es fa. No es denuncia perqué no es denuncia. A mi
em van agredir dues vegades, a l'estacio del Nord i a TAquarium. No sé
com es pot pensar en anar a pegar a una persona que esta adormida a
terra. La policia no rep dentncies i sembla que el problema no existeix,

quan el problema existeix, no hi ha dia que no passi.”

Giorgio Ossola, membre de l'equip d’Acollida i amb experiéncia de
vida al carrer | Llegeix I'entrevista completa

Durant la nit del cens, dues de cada deu persones ens van explicar que, en el darrer any, han
amenacat o han intentat fer mal a algu o a elles mateixes, una xifra gue va creixent gradualment
en relacio amb anys anteriors. Els homes que afirmen haver exercit violencia son mes del doble
gue les dones, amb un 22% envers un 10%.

Novament, a partir dels sis mesos de viure al carrer les xifres augmenten considerablement. Les
persones que fa entre sis i dotze mesos que viuen al carrer. gue ja hem vist que son les
gue mes agressions fisigues i verbals reben, també sén les que més afirmen haver fet tiis de
la violéncia (37%), més del doble que les gue fa entre un i sis mesos que viuen al ras (15%).
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Un altre dels perills de viure al carrer és ser objecte d'estafes. Un 7% de les persones que hem
enquestat ens ha explicat que son forcades, enganyades o pressionades per fer coses
que no volen fer, un percentatge que tendeix a lalca des del primer cens de lany 2016 i que puja
guan les persones fa mes de sis mesos gue viuen al carrer.

A diferéncia daltres anys, son els homes els gue meés pateixen aguest tipus de violencia per ser
enganyats o pressionats, amb un 8% del total d’homes en aguesta situacio. La Xifra de perso-
nes pressionades arriba preocupantment al 27% entre les persones amb vulnerabili-
tatalta i, per origen, un 12% de les persones extracomunitaries son victimes daquesta situacio,
mes del doble gque les persones nascudes a I'Estat espanyol i comunitaries.

Persones que viuen al carrer a Barcelona a qui algu esta forcant,
enganyant o pressionant per fer coses que no vulguin fer (2021)

16%

de les persones que fa
entre sis mesos i un any
que viuen al carrer

1%

de les persones que
viuen al carrer

12%

de les persones d’'origen
extracomunitari que
viuen al carrer

de les persones que
viuen al carrer en situacio
de vulnerabilitat alta

El 10% de les persones gue viuen al carrer reconeixen tenir conductes de risc, com intercanviar
sexe per diners, fer tripijocs amb drogues, mantenir relacions sexuals sense proteccio amb perso-
nes desconegudes o compartir xeringues. Es tracta duna dada similar a la dels censos anteriors,
en que se situaven entre un 8% i un 9% de les persones enquestades. La dada més alarmant és
gue un 31% de les persones amb vulnerabilitat alta afirmen tenir conductes derisc.

Daltra banda, una quarta part de les persones enguestades ens han explicat gue tenen causes
legals pendents. Es el percentatge més alt de la série, després doscillar entre el 18% i el 20% en
els anys anteriors. En el cas de les persones que fa mes de deu anys gque viuen al carrer arriba
al 33% i, pel que fa a les persones amb vulnerabilitat alta, un 59% tenen causes legals pendents.

Multades per viure al carrer

A meés de patir situacions de risc, com rebre agressions, ser enganyades o ser objecte d’estafes,
les persones que viuen al carrer també reben sancions per motius molt diversos. Sovint, aques-
tes multes es deriven del fet de no tenir una llar i es podrien evitar si la persona tingués un
habitatge estable.

La majoria de les sancions tenen a veure amb beure al carrer i amb fer les necessitats basiques a
I'espai public perqué no tenen una llar ni serveis higiénics a I'abast. Durant la pandémia, també va
haver-hi sancions relacionades amb el fet de no poder-se confinar a casa. A meés, les persones que
viuen al carrer estan meés exposades a situacions de violéncia i perill i aixo pot fer que estiguin in-
volucrades en un delicte lleu o en un procés judicial, sigui com a victimes o com a acusades.

Cal destacar gue hi ha persones sense llar que, durant la pandémia, van ser multades
per estar al carrer quan no tenien lloc on confinar-se; en concret, un 1/%, tal com sextreu
de linforme Viure al carrer en temps de pandemia’ que vam publicar des dArrels loctubre del
2021. Ara per ara, no sha arribat a executar cap sancio en els casos en que l'entitat ha fet de me-
diadora amb les administracions corresponents.
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Quinsriscos té viure al carrer
per alasalut fisicai mental?

El 43% de les persones que hem entrevistat tenen
algun problema de salut

Un 26% de les persones que viuen al carrer tenen alguna malaltia
cronica de fetge, ronyons, cor, estémac o pulmons

é
G. Incrementa fins el 18% el nombre de persones sense llar

que expressen problemes de salut mental

Un 40% de les persones que viuen al carrer han visitat els
serveis medics d’'urgéncies en els ultims sis mesos

Viure al carrer deteriora molt la salut fisica i mental. Per tant, les persones
que mes anys estan al ras son les que pateixen mes malalties, pero moltes
vegades son precisament aquestes malalties les que dificulten accedir a un
habitatge i la situacio de la persona es cronifica encara meés. A partir de sis
mesos de vida al carrer, el deteriorament es mes gran. De totes les persones
que hem entrevistat al cens, el 43% diu que té algun problema de salut
organic, neurologic o mental.




Viure al carrer és sindnim d’escurcar els anys de vida i d’agreujar malalties fisiques
i mentals. Com hem dit, set de cada deu persones gue viuen al ras a Barcelona es troben en
una situacio de vulnerabilitat mitjana o alta, i la gran majoria fa mes de sis mesos gue esta en
situacio de carrer, un temps a partir del qual el deteriorament de la persona va en augment.

Haver de viure al carrer comporta per a la persona estar exposada a riscos durant tot l'any i no
Unicament en moments gue depenen del termometre, com les onades de fred i de calor. La
violencia a la qual estan exposades les persones, les addiccions i el fet mateix de no dormir a
cobert durant molt temps castiga severament el cos i la ment.

Com deiem al capitol anterior, gairebe la meitat de les persones que hem entrevistat ens han
explicat que han patit agressions fisiques o verbals per dormir al ras. A més, dues de cada deu
persones gue viuen al carrer mencionen gue tenen addiccions, una xifra que es duplica en el
cas de les persones gue fa mes de deu anys que viuen al carrer.

Que fa que la salut de les persones es deteriori?

Fa 4 anysi 8 mesos que A 15% no t¢ les necessitats
|
|

de mitjana, viuen al carrer :. 0

LWl Dbasigues cobertes
- Pt

E 38% no disposa de
g targeta sanitaria

46% de les persones diuen
haver patit agressions

® . . L
V' 13% de les persones diuen haver viscut experiéncies
[ traumatiques que les han portat a viure al carrer

Persones que viuen al carrer a Barcelona

/’g que ens expliquen que tenen algun
i problema de salut, per barri (2021)

) "’-ﬁb {/i‘s I Cap persona

| |Entre1i35% [ Entre 501 70%
ens explica un
promeﬁqa de salut L Entre 35150% [ Més del 70%

=N 7
: \{ ?\1 -

S|

Aguest mapa mostra les dades dels 20 barris
on hem localitzat i enquestat més persones.

El 43% de les persones gue hem entrevistat ens expliguen gue tenen algun problema de
salut organic, neurologic o mental. Per barris, més del 80% de les persones que entrevis-
tem al barri del Parc i la Llacuna del Poblenou exposen problemes de salut.
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Moltes de les persones gue hem entrevistat ens han explicat que no tenen un bon estat de sa-
lut. En concret, una quarta part de les persones enquestades diuen tenir alguna malaltia cronica
de fetge, ronyons, cor, estbmac o pulmons; aguesta una xifra es duplica en el cas de les per-
sones amb vulnerabilitat alta. Si ens fixem en el génere, les dones es troben en pitjor situacio
que els homes (29% versus 26%) i les persones de 46 a 55 anys son les que més malalties
croniques presenten (40%).

Hi ha una relacio directa entre el temps destada al carrer i el patiment de malalties croniques
fisiques, fins al punt gue el 42% de les persones que fa més de deu anys que dormen al
carrer pateixen aquestes molésties.

Persones que viuen al carrer amb malalties croniques de fetge,
ronyons, cor, estdmac o pulmons (2021)

29%

de les dones en tenen

40%

de les persones entre
46 i55 anys

de les persones que
fa més de 10 anys que
viuen al carrer

Quan parlem de lestat de salut de les persones ens referim a la salut fisica pero tambe a la salut
neurologica i mental. Un 18% de les persones gue hem entrevistat ens han explicat gue tenen
alguna malaltia mental o bé un trastorn cerebral gue els impedeix fer una vida independent.
Aix0O és el doble que al cens de lany 2019 i el guadruple gue el 2016. En el cas de les persones
que presenten una vulnerabilitat alta, un 58% tenen trastorns d’aquest tipus que no
els deixen dur una vida autonoma.

Gairebé tres de cada deu dones que viuen al carrer ens han dit que tenen algun pro-
blema de salut mental pel qual no poden dur una vida del tot autbnoma. En una proporcio
similar (28%) es troben les persones nascudes a I’Estat espanyol molt per sobre de les
persones procedents de la resta de la UE (9%) i de paisos extracomunitaris (16%).

Per edats, el gruix de les persones sense llar que diuen conviure amb algun problema de salut
mental se situa entre els 26 i b5 anys, mentre que les persones mes joves, que per norma ge-
neral son les que han passat menys temps de vida al carrer, presenten millor salut mental que
la resta.

Per estada al carrer, el salt més important el trobem quan la persona fa més de sis
mesos que viu al ras: de totes les persones gue fa entre un i sis mesos gque viuen al ras, el 13%
diuen tenir problemes de salut mental; en el cas de les persones gue fa entre sis i dotze mesos
gue viuen a la intemperie, el percentatge augmenta fins al 26%. A partir dagui hi ha un patro de-
sigual, fins a arribar al 24% de persones que fa mes de deu anys que viuen al carrer i que tenen
problemes de salut mental que els dificulta viure de manera independent.
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Persones que viuen al carrer a Barcelona amb alguna malaltia mental o
trastorn cerebral que els impedeix viure independentment (2016-2021)

_ “Hi ha un augment dramatic destats ansiosos i depressius. Cada dia
18% i Bhiiam" veiem al centre obert persones que tenen meés problemes comporta-
& s mentals i mentals. Els serveis socials, médics i de salut mental estan
desbordats i hi haura un problema molt gran.”

9% Giorgio Ossola, membre de l'equip d’Acollida i amb experiéncia de

vida al carrer | Llegeix I'entrevista completa

4% 5%

3%

2016 2017 2018 2019 2021

@
Un22% de les persones que viuen al carrer
Persones que viuen al carrer a Barcelona amb alguna malaltia mental o trastorn mencionen que tenen addiccions

cerebral que els impedeix viure independentment, per franges d’edat (2021)

Caure en una addiccio és, a vegades, la conseqguiencia de viure al carrer com a formula devasio |,

el8a s 7% daltres vegades, la causa que ha desestructurat lentorn de la persona i la seva xarxa de suport,
De 26 a 35 : b e . . : L .
De 36 a 45 tot abocant-la a haver de viure al carrer. Es dificil saber si primer hi ha laddiccié o el carrer, pero
De 46 a 55 les dues possibilitats coexisteixen.

De b6 a 6b

Més de 65 Beure alcohol o consumir drogues, o totes dues coses, sovint és tambe un dels motius que difi-

culta laccés o la permanéncia en un allotjiament. Aixi ens ho ha dit el 22% de les persones que
hem entrevistat, gue es divideix entre un 1% que pren alcohol, un 6% gue consumeix drogues i
un 5% que fa ambdues coses.

Si be no hi ha un perfil molt diferenciat, podem destacar gue un terc¢ de les persones d’entre
36 i 45 anys afirmen que aquestes addiccions els dificulten ’'accés a un habitatge o a
un recurs residencial per a persones sense llar En un percentatge similar estan les perso-
nes mes cronificades: un 33% de les persones gque viuen al carrer entre set i deu anys i un 39%
deles persones que viuen al carrer des de fa més de deu anys assenyalen gue el consum
de drogues i/o alcohol els suposa un entrebanc per accedir a un habitatge.



https://www.arrelsfundacio.org/viurealcarrer-orientacions/

Demanen ajuda quan estan malaltes les persones que viuen al carrer?

Un tercg de les persones que viuen al carrer a Barcelona reconeixen que els costa demanar ajuda
quan estan malaltes o quan es troben malament. Tenen meés dificultat per demanar ajuda els
homes (36%) que les dones (24%) i les persones més joves (50%) que les de més edat (25%). Les
persones amb un major grau de vulnerabilitat, que haurien de ser ateses de forma prioritaria,
son les que més afirmen que els costa demanar ajuda (61%).

Per tal de detectar aquestes situacions i mirar de donar una bona atencio a les persones, és es-
sencial comptar amb meés recursos i més eines de prevencio per part de les administracions. En
aquest sentit, és important tenir equips de carrer d'organitzacions publiques i d’entitats socials
que surtin a coneixer les persones que viuen al carrer, detectar les seves necessitats i oferir pos-
sibles solucions.

Accedir a una atencio medica continuada és molt complicat quan vius al carrer. Les urgenci-
es dels hospitals i de les arees basigues de salut solen ser la porta dentrada mes habitual per
atendre les necessitats de salut de les persones sense llar. Quatre de cada deu persones 40%)
gue viuen al carrer i gue hem entrevistat ens han explicat que van visitar els serveis medics
d’urgencies i datencio hospitalaria els sis mesos anteriors a la nit del cens, en la linia dels anys
anteriors i amb una tendéencia a lalca. D’aquest 40%, aproximadament la meitat va anar
una vegada i l’altra meitat va acudir diverses vegades.

Les persones joves de 18 a 25 anys son les que menys han anat a 'hospital (7%), mentre que a
partir daguesta edat és mes habitual acudir-hi.

Persones que viuen al carrer que han anat a urgéncies
els ultims sis mesos, per barri, i distribucié dels hospitals
i centres d’urgéncies publics a Barcelona (2021)

| Cappersonaens | |Entre1i20% [ Entre 35i50%
explica gue hagi
anFa)t a u?g‘encigs | |Entre20135% [l Més del 50%

@ Hospitals publics
() Centres d'urgéncies d’atencio primaria

Aguest mapa mostra les dades dels 20 barris
on hem localitzat i enquestat més persones.

Una mirada als barris de Barcelona on hem entrevistat mes persones gque viuen al carrer
mostra diferencies en relacio a I'ts dels serveis d'urgencies mediques. Al barri Gotic i la
Maternitat i Sant Ramon més del /0% de les persones ens expliguen gue han anat a ur-
géncies els darrers sis mesos; meés del 60% al Clot, el Poblenou i la Vila de Gracia.
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Us dels serveis d’emergéncies meédiques, per franges d’edat (2021)

De18a25 M 7%

De 26 a 35 DN 49%
De 36 a 45 BN 48%
De 46 a 55 N 43%
B Més d'una vegada De 563 65 N 37%
Una vegada Més de 65 67%

Els homes tendeixen a fer més visites hospitalaries que les dones, pero les diferéencies
mes singulars es troben en el fet que hi van molt més en ambulancia (Un 24% dels homes
respecte al 10% de les dones) | es queden ingressats més vegades.

Viuen 27 anys menys que laresta de la poblacié de Barcelona

El 21 d’'octubre del 2021, una vintena d’entitats i serveis vam organitzar un acte public per recor-
dar les persones sense llar que ens havien deixat en els ultims dotze mesos. Ens vam acomiadar
de 69 persones (59 homes i deu dones) que vivien o havien viscut al carrer a Barcelona, disset
de les quals van morir directament a la intempeérie. La resta va expirar majoritariament en un
hospital o en un centre sociosanitari i presentava un estat de salut molt fragil.

De mitjana, aquestes persones tenien 55 anys, és a dir, han viscut 27 anys menys que la
resta de la poblacié de Barcelona. Per aixd diem que viure al carrer escurca la vida i vulnera
molts drets, com el dret a la salut i el dret al record, ja que en molts casos la soledat acompanya
les persones també com a difuntes. Cada cinc dies, mor una persona sense llar.

“El sistema de visites médiques no esta adaptat a les persones en
situacio de carrer. Quanta gent hi ha amb teléfon mobil i amb una
connexio estable per poder entrar a La Meva Salut i amb els conei-
xements per poder fer-ho? Com que el seguiment més acurat no es
pot fer, la visita al servei d’urgéncies es fa quan la persona esta molt
afectada, i matreviria a dir que tampoc és un tema de salut organi-
ca perqueé es troben malament, sino de sindromes dabstinéncia o
intoxicacions etiliques o fractures. | potser ni tan sols hi acudeixen
pel seu propi peu, a vegades és gent del carrer que veu una caigu-
da o que veu una baralla o que veu una persona estesa a terra amb
sang i truca als serveis medics.”

Laia Pérez, infermera de la Llar Pere Barnés
Llegeix I'entrevista completa

“Hi ha moltes malalties derivades de viure al carrer. Quan parles
amb les persones que comencen a viure en un pis, mhi ha que en
tot el temps de carrer no han anat mai al metge. Quan vius al car-
rer no tens la nocio del temps, de quin dia és, i no m’imagino que
una persona de carrer digui ‘vaig a demanar hora al metge perqué
em miri, que tinc una mica de tos'’. Si tu has estat deu anys a carrer,
potser fa deu anys que no has visitat un metge per voluntat propia.
Potser I'has visitat perqué t’has fet mal, ha vingut l'ambulancia i t ha

dut, o algun vei ha trucat. Sol ser aixi.”

Jésica Giménez, treballadora social de 'equip de Suport a la Persona
Llegeix I'entrevista completa

Hi ha una relacio directa entre tenir una vulnerabilitat alta i haver de rebre atencid medica. Aixi,
en els darrers sis mesos, set de cada deu persones amb vulnerabilitat alta van rebre
atencié meédica a urgéncies i guatre de cada deu van haver de ser ingressades a I'hospital.
Com hem vist anteriorment, a la majoria de persones amb vulnerabilitat alta (61%) els costa de-
manar ajuda guan es troben malament, i aixd en molts casos pot significar que quan arriben als
serveis medics ja estan molt greus i han de ser ateses per la via durgencies.

Les persones sense llar gue tenen alguna malaltia cronica fisica han necessitat anar a urgencies
0 ser ingressades el doble de vegades gue la resta de persones. Aixi, un 60% de les persones
amb malalties croniques de fetge, ronyons, cor, estdmac o pulmons han anat aurgén-
cies alguna vegada en els Ultims sis mesos, i un 38% han hagut de ser hospitalitzades.
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Us dels serveis d’emergéncies meédiques, per grau de vulnerabilitat (2021) Una de cada cinc persones que hem entrevistat ens ha dit que no sesta prenent la medicacio
gue li ha receptat el personal medic, fet que dificulta la cura i recuperacio de la persona. Els ho-
68% mes reconeixen saltar-se-la mes (21%) que les dones (15%) i, entre les persones mes vulnerables,

un 58% afirma gue no es pren correctament la medicacio.

44%
“Cal desculpabilitzar les persones que viuen al carrer, perque tenir un
16% pla de medicacio actualitzat no és facil, com tampoc ho és tenir una
farmacia on accedeixin a preparar-te un blister amb la medicacio. Hi
ha farmacies que posen reticéncies quan entren persones amb un
aspecte que no és cuidat o que no és el desitjable.”
Baix Mitja Alt

Laia Pérez, infermera de la Llar Pere Barnés
Llegeix I'entrevista completa

Persones amb malaltia créonica que han anat a urgéncies (2021)

60%

33%

Si No

Fer un seguiment farmacologic de les persones gue viuen al carrer teé les seves complicacions
per diversos factors, ja que és dificil gue hi hagi cites medigues regulars, moltes persones no duen
rellotge per saber a quina hora els toca prendre la medicacio o es desorienten, i a vegades els me-
dicaments tenen efectes secundaris i les persones consideren que es millor deixar de prendrels.



https://www.arrelsfundacio.org/viurealcarrer-llarperebarnes/

L'estatde salut dificultalaccés alhabitatge

16%

ha hagut d’abandonar
algun allotjament per
problemes de salut fisica

58%

de les persones amb vulnerabilitat
alta presenten algun trastorn
mental que sovint els dificulta fer
una vida independent

32%

de les persones que viuen al ha tingut problemes per
carrer tenen alguna malaltia mantenir la seva llar o les han
mental que els impedeix fer fet fora d’algun recurs a causa

una vida independent de la salut mental

Encara que sembli contradictori, tenir un estat de salut delicat pot ser un impediment per ac-
cedir als recursos per a persones sense llar de la xarxa publica i privada. Cada cop son mes
les persones que viuen al carrer a Barcelona gue afirmen gque, a causa d'un problema de salut
—fisica, mental o a causa d'addiccions— han tingut dificultats per accedir a una llar o bé han
hagut dabandonar un habitatge o un recurs per a persones sense llar.

Gairebe un ter¢ de les persones que hem entrevistat ens han indicat que alguna vegada han
tingut problemes per mantenir la seva llar, o les han fet fora dalgun apartament, alberg o pro-
grama d’habitatge. Aixo és practicament el doble que en els censos anteriors, en qué els
percentatges oscil-laven entre el 14% i el 17%.

Dins daguest terc, un 9% ens ha explicat que ha tingut problemes per mantenir ’ha-
bitatge o les han fet fora d’algun recurs per un problema de salut mental o per patir
alguna discapacitat intellectual, i un 10% de les persones que shan trobat en aquesta situacio
pateix danys cerebrals.

Persones que tenen problemes per accedir
o mantenir un allotjament o les han fet fora

/_, } d’algun recurs d’allotjament (problemes
By Ve de salut fisica o mental, addiccions, manca
4 « q d’autonomia), per barris (2021)
Il"llr_'- ""l‘ .{"-r {_’_-
o a N i 00 45% W Entre 60 i 75%
p =
5 z | | Entre 45i160% [ Més del 75%

f Aguest mapa mostra les dades dels 20 barris
4 on hem localitzat i enquestat més persones.

Més del 80% de les persones que hem entrevistat als barris del Poble-sec, la Maternitat
| Sant Ramon, el Clot i el Parc i la Llacuna del Poblenou es troben amb impediments per
accedir o mantenir un allotjament.
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Un 16% de les persones que viuen al carrer
han hagut d’abandonar algun allotjament
per problemes de salut fisica

Tenir un problema de salut fisica és un impediment a 'hora destar en un allotiament. Aixi, el 16%
de les persones que viuen al carrer s’han trobat que alguna vegada han hagut d’aban-
donar un pis, un alberg o el lloc en queé estaven vivint per algun problema de salut fi-
sica. Les persones que shan trobat en aguesta situacio han incrementat respecte als anteriors
CEeNsos, en passar progressivament del 8% fins al 16% actual.

Un terc de les persones dentre 26 i 35 anys shan vist alguna vegada en la situacio d’haver
dabandonar el seu allotjiament per problemes de salut fisica. Un cop meés, les persones amb vul-
nerabilitat alta son les que tenen mes inconvenients: gairebé quatre de cada deu persones
amb vulnerabilitat alta (39%) han hagut de deixar el seu lloc de pernocta per proble-
mes de salut fisica.

Persones que viuen al carrer que han hagut d’abandonar un allotjament
per problemes de salut fisica (2016-2021)

16%

1% 1%

10%
8%

2016 2017 2018 2019 2021

Un 9% de les persones entrevistades ens han explicat que tenen algun tipus de discapacitat que
limita que puguin accedir a un allotjament o gque els dificulta viure de manera autonoma; sovint
es tracta de cadires de rodes i de problemes de mobilitat. Es el percentatge més alt de la série,
gue se situava entre el 6% i el 8% en els censos anteriors.

Aix0 ens indica gue moltes vegades no s’ofereixen els recursos adequats a les necessi-
tats d’aquestes persones i els seus drets es veuen doblement vulnerats, per no tenir un
habitatge on viure dignament i per tenir menys possibilitats daccedir-hi. En el cas de les dones
gue viuen al carrer, aguest és un problema per al 14%, cinc punts per sobre de la mitjana. |, pel
gue fa a les persones nascudes a I'Estat espanyol, el percentatge també arriba al 14%.

Les diferencies mes grans les trobem en el temps destada al carrer. A partir dels sis mesos de
viure al carrer, aguesta realitat es complica, sobretot per a les persones que fa entre setideu
anys que viuen al carrer. j2 gue una tercera part té dificultats per accedir a un allotja-
ment a causa d’alguna discapacitat. En segon lloc, se situen les persones que fa més de
deu anys gue viuen al carrer (un 15% de les persones daquesta franja estan en aguesta situacio).

Persones amb algun tipus de discapacitat que en limita I'accés a un allotjament o que
dificulta viure de forma autonoma, segons temps que fa que estan al carrer (2021)

Menys d1Tmes 0%
Entre1i6 mesos 0%
Entre 6112 mesos 5%
Entre1i 2 anys 1%

Entre2i3anys I 10%
Entre3i5anys B 3%

Entre5i7anys [ 10%
Entre 7110 anys 33%

Meés de 10 anys 15%
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Tenir targeta sanitaria facilita l'acces als recursos i latencio gue necessiten les persones que viuen
al carrer, i no tenir-ne implica que latencid medica generalment es fa a traves dels serveis durgen-
cies, de manera gue no hi ha prevencio de les malalties ni seguiment per part de l'equip medic.
Tot i aixd, un 38% de les persones enquestades afirmen que no disposen de targeta sa-
nitaria, mentre que un 55% si que en tenen. En els anys anteriors, meés del 40% de les persones
ens deien gue no tenien targeta sanitaria, amb la qual cosa hi ha hagut una lleugera millora.

Persones que viuen al carrer a Barcelona que no tenen targeta sanitaria (2016-2021)

42% 42%

41%

41%

38%

2016 2017 2018 2019 2021

No sobserven diferencies per genere, pero si per edat. La majoria de les persones més jo-
ves (57%) no tenen targeta sanitaria, i son precisament el grup dedat que menys atencio
ha rebut per part dun treballador/a social en els ultims sis mesos (79%).

Persones que viuen al carrer a Barcelona que no tenen targeta sanitaria,
per franges d’edat (2021)

Del18a 25 57%
De 26 a 35 49%

De36a45 NI 39%

De 46 a55 NG 31%

De56ac5 NG 28%

Més de 65 67%

Segons la procedeéncia, les persones nascudes a ’estranger son les que menys en dispo-
sen de targeta sanitaria: un cinquanta per cent de les persones comunitaries i un 42% de les
persones extracomunitaries, mentre que la majoria de persones nascudes a I'Estat si gue tenen
targeta sanitaria i un 24% no la té.

Tenir targeta sanitaria no implica anar al metge

Tenir o no targeta sanitaria no esta relacionat amb tenir més grau de vulnerabilitat. De fet, tenir
targeta sanitaria no implica que la persona vagi als serveis meédics quan esta malalta, perqué
moltes vegades les persones que viuen al carrer prioritzen la supervivéncia més basica:
arribar a 'endema. Tenir targeta sanitaria si que pot ser un pas mes en el sentit que la persona té
cura d’ella mateixa i té cert interés en voler estar bé, la qual cosa estaria relacionada amb iniciar
un proceés de millora i amb tenir un cert grau d’autoestima.

Un terc deles persones que viuen al carrer
1no es volen vacunar contrala covid

En el moment del cens del 10 de juny del 2021, un ter¢ de les persones sense llar a gui vam
preguntar ens van expressar gue eren reticents a vacunar-se contra la covid-19, i un altre
terc No havia rebut la vacuna pero tenia intencid de fer-ho. Daltra banda, un 14% tenia les dues
dosis i un 5% en disposava nomeés duna.

El percentatge de persones sense llar a Barcelona que no es vol vacunar €s superior percentu-
alment entre les dones (52%) gue entre els homes (36%). Per edats, destaca que un 43% dels
menors de 25 anys i un 50% de les persones dentre 56 i 65 anys prefereixen No vacunar-se.

Persones que viuen al carrer
que han rebut la vacuna contra
la covid-19 (2021)

35%

Si, dosis completes
' Si, dosis incompletes
B No, perd es vol vacunar
B No es vol vacunar
I NS/NC

37%

%P

9%
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Atencio social
Quina atencio rebeniquina atencié
necessiten les persones que viuen al carrer?

Un 15% de les persones que viuen al carrer diuen que
|: no poden cobrir les seves necessitats basiques

4 de cada 10 persones que viuen al carrer no han estat
ateses per un/a treballador/a social en els ultims sis mesos

El 47% de les persones que viuen al carrer
no estan empadronades a Barcelona

Les persones joves son les que menys s’empadronen

Adaptar els recursos socials a les necessitats de les persones sense llar es
una condicio indispensable per millorar la seva situacio. Aixo implica anar
meés enlla de la supervivéncia i fer que tothom tingui un/a professional de
referencia que I'atengui i 'assessori sobre quins son els seus drets i a quines
prestacions pot accedir, entre daltres, per millorar la seva situacio. En cas
contrari, el gruix de persones desateses que viuen als carrers de la ciutat
senquistara, especialment les persones amb una situacid mes cronificada.



Les persones gue viuen al carrer reben latencio social que necessiten? Qui son les persones
mes desateses? Mirem de donar respostes a aguestes preguntes per tal de focalitzar millor els
recursos. Aixi, sabem gue les persones amb una vulnerabilitat alta son les gue mes afirmen que
No tenen cobertes les seves necessitats basiques (22%), guan haurien de tenir una atencio prio-
ritaria, i l1es persones joves son les que consideren que estan mes desateses (79%), la qual cosa
posa de manifest la importancia de latencio inicial i preventiva. En aguest sentit, la majoria de
les persones joves i de les d'origen extracomunitari no han rebut atencio per part dun/a treba-
llador/a social els darrers sis mesos.

Pinici de la pandémia perguée no saben on demanar ajuda

/\i és de 1.300 persones s’han adrecat a Arrels des de

22% de les persones gue tenen una vulnerabilitat alta
|: diuen no tenir cobertes les seves necessitats basiques

52% de les persones dorigen extracomunitari no han
estat ateses per cap treballador/a social els sis mesos
anteriors a la nit del cens

26% ha utilitzat els serveis d’emergéncies socials o ha
trucat a alguna linia telefonica d’ajuda cls sis mesos
anteriors al cens

Quan vius al carrer, inverteixes bona part del temps a buscar-te la vida per sobreviure. Les neces-
sitats basiques mes importants tenen a veure amb la higiene, lalimentacio i amb trobar un lloc
on guardar les pertinences, entre daltres. Pero moltes vegades no es pensa en altres necessitats
que tambeé son basiques, com tenir un sostre sota el qual la persona pugui sentir-se protegida,
saber gquins son els recursos socials i sanitaris de referencia on et poden ajudar o estar empa-
dronada per accedir a drets.

Un 15% de les persones que viuen al carrer a Barcelona consideren que no tenen co-
bertes les seves necessitats basiques, com dutxar-se, canviar-se de roba, descansar, tenir
menjar (sobretot menjar calent) i aigua potable. La xifra augmenta fins al 21% quan es tracta
deles persones més joves (de 18 a 25 anys) i fins al 25% en el cas de persones que fa menys
dun mes gue viuen al carrer, la qual cosa es pot deure al fet gue encara no coneguin els recur-
SOS a gue poden recorrer a la ciutat i desconeixen on trobar ajuda per sobreviure.

Persones que viuen al carrer i que no tenen cobertes
les necessitats basiques (2016-2021)

27%

22%
> 20%

14% 15%

2016 2017/ 2018 2019 2021

40



Destaca el fet gue un 22% de les persones amb vulnerabilitat alta afirmen que no poden
cobrir les seves necessitats basiques, quan son les que haurien destar més ateses. Sovint
les persones amb una situacio mes cronificada tenen problemes de salut gue els dificulten des-
placar-se o orientar-se per la ciutat per arribar als diferents espais en quée se’ls pot proporcionar
alimentacio, dutxa i descans, per la qual cosa haurien d’adaptar-se els recursos disponi-
bles a les necessitats de les persones.

A aix0 cal sumar gue, durant l'estat dalarma per la covid-19, les persones gue viuen al carrer van
veure tancats llocs on acostumaven a anar, com biblioteques o estacions de transport que eren
el seu lloc de referencia per descansar.

“Les persones que viuen al carrer han de viure una situacio tan dura
que normalitzen coses que per a les persones que no viuen al car-
rer son molt dificils de normalitzar. No sé fins a quin punt, per a
una persona que no es troba en situacio de carrer, dutxar-se dues
vegades a la setmana és tenir les necessitats basiques cobertes, o

no menjar un plat de menjar calent durant la pandémia en un mes,
pero, per desgracia, per a les persones que es troben en aquesta
situacio si que ho és.”

Pablo Martinez-Alonso, educador social de I'equip d’Acollida
Llegeix I'entrevista completa

Si bé la majoria de les persones gue viuen al carrer creuen gue si gue tenen cobertes les se-
ves necessitats basiques, cal tenir en compte gue no es pot quantificar qui s’ha adaptat a
aquesta situacio de supervivéncia i tampoc sabem qui rep atencio dels serveis socials o
dalguna de les entitats socials de la ciutat.

Persones que viuen al carrer a Barcelona que no poden cobrir
les seves necessitats basiques (2021)

15% 25%

de les persones
que prese_n_ten una
vulnerabilitat alta

de les persones que
fa menys d’'un mes
que viuen al carrer

de les persones
que viuen al carrer
consideren que no
poden cobrir les seves
necessitats basiques

Les persones nascudes a ’Estat espanyol son les que menys percepcio tenen de tenir
cobertes les necessitats basiques (19%), quasi el doble de la resta de persones dorigen co-
munitari 10%) i una mica per sobre de les persones procedents de paisos extracomunitaris (17%).
Aix0O coincideix amb el fet que les persones nascudes a I'Estat espanyol sovint es troben en una si-
tuacio de més vulnerabilitat i son les gue viuen meés temps al carrer de mitjana (5 anys i 8 mesos).

Viure o sobreviure?

La majoria de les persones que viuen al carrer a Barcelona creuen que tenen cobertes les neces-
sitats basiques (80%), pero el fet que aquestes persones no tenen ni feina estable ni ingressos
economics suficients ni una llar on viure fa pensar que s’han acostumat a sobreviure per arribar
a 'endema i que per aixo creuen que satisfan les seves necessitats diaries. Han baixat el seu
llistd d’exigéncia fins als minims i senten que tenen les seves necessitats cobertes quan accedei-
Xen a alimentacio i serveis higiénics, perd sovint no tenen en compte el seu estat de salut fisic i
mental, 'accés a la sanitat, els estudis, la feina, les aficions o la familia.
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“Passar de viure al carrer a comencar a viure en un pis comporta un
problema de soledat molt gran. Es una soledat diferent de la del car-
rer. Aquesta soledat mata. Quée et falta? Et falta tot, falta la socialitza-
cio amb altres persones, sentir-te part d’alguna cosa. Es un canvi de

vida i et trobes sol.”

Giorgio Ossola, membre de lI'equip d’Acollida i amb experiéncia de
vida al carrer | Llegeix I'entrevista completa

Com ajuda tenir plans de futur o fer activitats d’oci?

Més de la meitat de les persones que hem entrevistat (56%) ens han explicat que fan plans o
activitats que els agraden i els fan sentir bé, com per exemple llegir, escoltar musica o viatjar. Els

homes fan més activitats d’oci o plans de futur que les dones, i els joves més que les persones
de mitjana edat i avancada. Des del 2016, cada cop son més les persones que afirmen que tenen
ganes de fer activitats.

Des de [linici de la pandemia i fins a finals del 2021, fins a 1.062 persones, és a dir, una dotzena
per setmana, han vingut al centre obert d’Arrels per explicar que comencaven a viure
al carrer o que estaven a punt de perdre casa seva. Durant el primer trimestre daquest
2022, han estat altres 24/ persones. Si bé cada persona te la seva propia historia, tenen en comu
la manca d'un habitatge estable i que els fils que les sostenien shan trencat o estan a punt de
{rencar-se.

Entre les persones que han rebut assessorament del centre obert d’Arrels, hi ha qui ha demanat
ajuda als serveis especifics de I'Ajuntament i que no ha trobat resposta o que No ha rebut una
resposta rapida. També hi ha persones gue comencen a dormir al carrer i han aconseguit una
tenda de campanya i gue samaguen a la muntanya, que destinen els pocs diners que tenen
a pagar nits de pensiod, gue samaguen en escales de veins, gue dormen en sofas damistats
O gue passen la seva primera nit al ras caminant pergue tenen por.

Al centre obert shan dirigit joves extutelats que, en assolir la majoria d’edat, comencen
a viure al carrer; tambée persones que surten de la preso sense alternativa residencial,
| altres que necessiten dutxar-se perqgue lendema tenen una entrevista de feina.

El 88% de totes aguestes persones son homes i el 12% son dones. De mitjana, tenen 43 anys, tot
| gue gairebé una de cada quatre tenen entre 50 | 64 anys. El 24% son nascudes a I'Estat espa-
nyol i la resta procedeixen de /79 paisos diferents.

Accedir als serveis basics de dutxairober,
pero també a serveis socials i a un allotjament

Des de l'inici de la pandémia a mitjans de marc¢ del 2020 i fins a finals del 2021, la majoria de
les persones que orientem al nostre centre obert expressen més d’'una necessitat. Accedir als
serveis basics de dutxa i rober sén les demandes principals, en un 39% i un 32% dels casos, res-
pectivament. Contactar amb serveis socials és la tercera demanda més expressada (un 25%),
seguida per la sol-licitud d’informacié sobre allotjament (un 18%) i per un espai de consigna (un
altre 18%).

Cada vegada més, les persones que acompanyem necessiten una orientacio general sobre
la majoria dels recursos existents a la ciutat; si durant el 2019 I'1% que vam orientar la van
necessitar, des de l'inici de la pandémia ha estat el 17%. En aquest sentit, ha crescut la demanda
de serveis relacionats amb les causes estructurals que provoquen el sensellarisme, com l'accés
a una feina digna i el sistema de proteccié social. Lany 2019, el 19% de les persones que vam
orientar ens preguntaven com contactar amb els serveis socials especialitzats en I'atencio a
persones sense llar a Barcelona i, des de l'inici de la pandémia, aquest percentatge és del 25%.
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Un 44% de les persones que hem entrevistat ens han dit que no han estat ateses per
cap treballador/a social cls sis mesos anteriors a la nit del cens, enfront del 49% que si que
ho ha estat. La xifra global és similar a la danys anteriors, pero en funcio de si tenim en compte
el genere, l'edat o la vulnerabilitat de les persones si gue sobserven algunes tendencies.

Per segon any consecutiu, percentualment les dones gue viuen al carrer diuen haver rebut mes
atencio per part de professionals gue els homes. Un 29% de les dones diuen no haver rebut
atencio social en els ultims sis mesos i un 62% de les dones expressen haver estat ateses per un
treballador/a social. En el cas dels homes, el 46% diuen gue no han rebut atencio social, enfront
del 48% que afirma haver-la rebut.

Persones que viuen al carrer a
Barcelona que diuen que han estat
ateses per un treballador/a social els
darrers sis mesos (2021)

49% 44%

B s
B No

B NS/NC [

7%

Persones que viuen al carrer a Barcelona que diuen que no han estat ateses
per un treballador/a social els darrers sis mesos, per génere (2021)

Homes | 46%
Dones NG 29%

Persones que viuen al carrer a Barcelona que
diuen que no han estat ateses per un treballador/a
/f) social els darrers sis mesos, per barri (2021)
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Aguest mapa mostra les dades dels 20 barris
on hem localitzat i enquestat més persones.

Destaca un desequilibri entre els diferents barris de la ciutat pel que fa la percepcio de les
persones que viuen al carrer destar rebent o no atencio social. A la meitat dels barris en
que ens fixem, meés de la meitat de les persones expliguen gue No han estat ateses els dar-
rers sis mesos, mes del 80% en el cas del Fort Pienc, la Maternitat i Sant Ramon i Diagonal
Mar i el Front Maritim del Poblenou. Per contra, a la Sagrada Familia totes les persones que
entrevistem ens diuen que han estat ateses per treballadors/es socials.
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“El problema no son els treballadors socials, sino els pressupostos,
que son insuficients davant d'una demanda que esta augmentant.
Els serveis socials estan desbordats.”

Giorgio Ossola, membre de l'equip d’Acollida i amb experiéncia de
vida al carrer | Llegeix I'entrevista completa

Les persones meés joves
iles persones d'origen extracomunitari
sOn les meés desateses

Si ens fixem en ledat, detectem que a totes les franges dedat hi ha un percentatge elevat de
persones gque no tenen acces a suport social, pero gue son les persones mes joves les que te-
nen menys atencio social. En concret, un 79% de les persones que viuen al carrer d’entre
18 i 25 anys ens han explicat que no han rebut atencié dels serveis socials i nomeés el 14%
diu haver-ne rebut. Aquesta tendencia a desatendre les persones joves esta relacionada, com
veiem, amb el fet que son les persones gue tenen menys cobertes les necessitats basiques per-
qué no saben on acudir. Es el que passa amb molts joves que en complir la majoria d’edat
surten d’algun centre tutelat per la Generalitat sense un lloc al qual anar.

En la seglient franja dedat —les persones que tenen entre 26 i 35 anys— el percentatge de per-
sones gue diuen tenir acces a latencio social augmenta fins al 45%, perd encara hi ha un 49%
de les persones que diuen no haver tingut suport per part d'un treballador/a social els sis mesos
previs a lenguesta. Segons augmenta ledat, veiem que tambe augmenta laccés a l'atencio so-
cial, fins arribar al 60% en el cas de les persones que tenen entre 56 i 65 anys.

Persones que viuen al carrer a Barcelona segons si han estat ateses
per un/a treballador/a social els darrers sis mesos, per franges d’edat (2021)

Del8a2b 79% 14% 7%

De 26 a 35 49% 45% 6%

De 36 a 45 43% 51% 6%

De 46255 39% 57% 4%

= No De 56 a 65 31% 60% 9%
S

I NS/NC Mes de 65 67% 33%

“Els serveis socials no se centren sempre en les persones mes cro-
nificades perqué també atenen persones que estan en situacio de
vulnerabilitat, pero que poden seguir uns plans de treball i unes con-
dicions, i aixo deixa fora moltes persones que estan cronificades i

per a les quals és més complicat que puguin fer aquest seguiment.”

Pablo Martinez-Alonso, educador social de I'equip d’Acollida
Llegeix I'entrevista completa

Sitenim en compte lorigen, un 52% de les persones d’origen extracomunitari afirma que
no ha estat atesa per cap treballador/a social en els Ultims sis mesos mentre que el 41%
de les persones afirma haver rebut atencio social. Les persones dorigen extracomunitari, de fet,
son les que estan en pitjor situacio, seguides de les nascudes a paisos comunitaris @/% de les
persones diu No haver rebut atencio social) i a 'Estat espanyol (33%).

Persones que viuen al carrer a Barcelona segons si han estat ateses
per un/a treballador/a social els darrers sis mesos, per origen (2021)

Catalunya/Estat espanyol 33% 63% 5%
B No Altres paisos comunitaris 47% 48% 5%
M si
I NS/NC Paisos extracomunitaris 52% 11% 7%
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Siens fixem en el grau de vulnerabilitat, destaca el fet que tres de cada deu persones amb una
vulnerabilitat elevada diuen no haver tingut contacte amb cap treballador/a social durant els sis
Mesos previs a l'enquesta. El 68% de les persones amb una vulnerabilitat elevada, en canvi, sf
gue han estat contactades.

En el cas de les persones que presenten una vulnerabilitat baixa, el percentatge de persones
gue no han tingut suport social augmenta fins al 47% i nomeés el 40% de les persones explica
gue si gue ha tingut contacte amb algun treballador/a social.

Persones que viuen al carrer a Barcelona que diuen que han estat ateses per un
treballador/a social els darrers sis mesos, segons el grau de vulnerabilitat (2021)

Baixa 47% 40% 12%
B No Mitjana 47% 47% 6%
M si
I NS/NC Alta 30% 68% 2%

Una de cada quatre persones (26%) que viu al carrer ha utilitzat els serveis demergencies soci-
als 0 ha trucat a alguna linia telefonica dajuda els sis mesos anteriors al cens. AixoO inclou serveis
datencio per abusos sexuals, violencia de genere, prevencio del suicidi, centres demergencies |
centres de salut sexual.

Lus dels serveis d’emergéncies socials té una tendéncia a l'alca, passant del 15% del
2016 al 26% del 2021, que és el percentatge més alt des que tenim dades. Un 29% de les dones
han fet Us dels serveis demergencies socials, una mica per sobre de la mitjana. Per edats, les
persones joves de 18 a 25 anys son les gue menys Us n'han fet, amb un maxim duna vegada,

mentre que les persones que més utilitzen els serveis son les que tenen entre 26 i 45
anys i la majoria ho han fet en mes d'una ocasio.

Hi ha una relacio directa entre el grau de vulnerabilitat i I'Us dels serveis demergencies socials:
a mes vulnerabilitat, més us en fan les persones que dormen al carrer. Un 15% de les persones
amb un index de vulnerabilitat baixa han utilitzat els serveis demergencies socials en els ultims
Sis mesos, aixi com un 24% de les persones amb vulnerabilitat mitjana i un 48% de les perso-
nes amb vulnerabilitat alta.

Persones que viuen al carrer a Barcelona que han fet us dels serveis d’emergécies socials
els darrers sis mesos, per franges d’edat (2021)

De18a2b 7%
De 26235 2
De 36 a 45 N 31%
De 46 a 55 B 22%

B Vés d'una vegada De56a65 B 22%

Més de 65 [N 33%

Una vegada

Lameitatdeles persones que
viuen al carrer a Barcelona
no estan empadronades ala ciutat

A Barcelona, hi ha més persones que viuen al carrer no empadronades (47%) que em-
padronades (45%). Es tracta dunes dades que van en la linia dels censos anteriors. Les raons
per les quals les persones gue viuen al carrer no estan empadronades a Barcelona son diverses:
des de les dificultats en els tramits burocratics per gestionar el padro i altra documentacio basi-
ca i previa, fins al desconeixement per part de la persona sobre gue vol dir estar empadronada
| el fet que viure al carrer comporta prioritzar la supervivencia diaria i moltes vegades els tramits
gueden oblidats o en un segon pla.
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Evolucio del nombre de persones que viuen al carrer a Barcelonai que no estan
empadronades a la ciutat (2016-2021)

46% 47% 47%
44%

39%

2017 2018 2019 2020 2021

Qué ha de fer una persona que viu al carrer per empadronar-se?

Per empadronar-se cal disposar d’'un document d’identificacio o d’'una fotocopia d’'un document
d’identificacio, perd moltes vegades aixo es una dificultat per a les persones que viuen al carrer,
sigui perque li han robat, I'han perdut o el document ha caducat. Si una persona no té un domi-
cili fix, pot indicar, per exemple, el nom de la placa, el carrer, el bosc o un altre indret on visqui.

Els serveis socials del municipi son els encarregats de verificar in situ aquesta informacio. En el
cas de la ciutat de Barcelona, quan s'empadrona a una persona sense domicili fix, se li assigna
com a domicili per rebre notificacions un centre de serveis socials. Tots els municipis catalans
estan obligats per llei a empadronar els seus veins i veines, tinguin o no una llar; a la practica,
pero, aixd no es compleix.

No hi ha diferencies per genere en el cas de lempadronament, pero si per edats i procedencia.

Entre les persones menors de 35 anys, el percentatge de no empadronades ronda el
60%. i a partir dels 36 anys les persones no empadronades passen a ser mes del 30%.

Persones que viuen al carrer a Barcelona que no estan empadronades a la ciutat,
per franges d’edat (2021)

De18 a 25 57%
De 26 a 35 62%

De36a4s 1 50%
De 46 a55 N 35%

De56a65 GG 31%
Meés de 65 33%

Segons el lloc dorigen, les persones que han nascut a ’estranger sén les menys empadro-
nades, amb un 63% de les persones de procedéncia comunitaria i un 50% de les persones
nascudes a paisos extracomunitaris, enfront del 30% de les persones nascudes a I'Estat espanyol.

Els requisits administratius deixen fora
les persones estrangeres sense llar

Nomeés el 27% de les persones amb nacionalitats comunitaries diuen tenir el certificat de la UE i
unicament I'l11% de les persones extracomunitaries tenen permis de treball i residéncia, tal com
vam explicar en I'informe ‘Viure al carrer en temps de pandémia’. Els requisits que es demanen
per regularitzar la situacioé de les persones migrants deixen fora la majoria de les persones es-
trangeres que viuen al carrer i les exclouen d’accedir a drets basics.

Pel gue fa al grau de vulnerabilitat, sobserva gue la majoria de persones amb vulnerabili-
tat alta estan empadronades. Un 34% de les persones més vulnerables no estan empadro-
nades a la ciutat. Aquest percentatge augmenta fins al 48% entre les persones amb un grau
de vulnerabilitat mitja i fins al 54% entre les persones que tenen un grau de vulnerabilitat baix.

Persones que viuen al carrer Barcelona que no estan empadronades a la ciutat,
per vulnerabilitat (2021)

Baixa 54%
Mitjana 48%

e [N 34%

Vulnerabilitat baixa
Vulnerabilitat mitjana
B Vulnerabilitat alta
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Onviuenles persones
al carrer a Barcelona?

La meitat de les persones que viuen al carrer a Barcelona
es troben als districtes de PEixample i Ciutat Vella

No hi ha una relacio directa entre el nombre de persones sense llar
per districte i els recursos disponibles per atendre-les

45 A PEixample hi ha més persones amb meés edat,
anys | amb 45 anys de mitjana

Més de la meitat de les persones que viuen al carrer
a Sant Marti i Sants-Montjuic sén d’origen extracomunitari

Els districtes de Ciutat Vella, lEixample, Sant Marti i Sants-Montjuic
sumen el 80% de les mes de mil persones que viuen al carrer a la ciutat
de Barcelona. Analitzem algunes diferéncies i similituds entre aquestes
quatre arees, com quina edat tenen o d'on venen les persones sense llar,
per saber com podem fer una millor incidencia a nivell de barris.



Dels deu districtes que conformen la ciutat de Barcelona, PEixample i Ciutat Vella acullen
la meitat de les persones que viuen al carrer, amb un 26% i un 24%, respectivament. En
tercer i quart lloc hi ha Sants-Montjuic (17%) i Sant Marti (13%). Per aixo, en l'informe tambeé des-
taguem aquestes quatre arees.

En la resta de districtes també hi ha persones sense llar: Nou Barris (5%), Horta-Guinardo 49%),
les Corts (4%), Gracia (3%), Sant Andreu (3%) i Sarria-Sant Gervasi 2%).

Aguesta proporcio no té una relacio directa amb el nombre de recursos i equipaments
publics i privats que hi ha a la ciutat per atendre les persones sense llar. Es el cas de
I'Eixample, que tot i ser el districte on la nit del cens vam localitzar meés persones, no té gairebé
cap servei orientat a les persones sense llar per tal que puguin alimentar-se, dutxar-se o des-
cansar. A Sants-Montjuic i Sant Marti trobem gue hi ha pocs recursos, mentre que la majoria es
concentren a Ciutat Vella.

Persones que viuen al carrer a Barcelona, per
barri, i ubicacié dels serveis publics i privats
que existeixen a la ciutat per atendre-les (2021)

| No hem | | Entre1i 20 persones [ Entre 46 i 65 persones

localitzat . )
cap persona || Entre 21145 persones [ Més de 65 persones
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Quins son els barris de Barcelona amb més persones dormint al carrer?

De les 1.064 persones localitzades al cens de la nit del 10 de juny del 2021, un total de 102 persones
estaven al barri del Raval, al districte de Ciutat Vella, que és el barri que acull més persones sense llar.
El segueixen la Dreta de I'Eixample (78 persones, Eixample), el Poble-sec (69 persones, Sants-Mont-
juic), la Nova Esquerra de I'Eixample (67 persones, Eixample) i el Gotic (64 persones, Ciutat Vella).

Quinssonels barris de Barcelonaamb menys persones dormint al carrer?

Durant la nit del cens no vam localitzar cap persona dormint al carrer a Can Bard, al districte
d’Horta-Guinardo, mentre que vam trobar una persona als barris de Sants-Badal (Sants-Mont-
juic), Pedralbes (Les Corts), Vallcarca i els Penitents (Gracia), la Vall d’Hebron (Horta-Guinardo),
Canyelles (Nou Barris), Ciutat Meridiana (Nou Barris), el Bon Pastor (Sant Andreu) i la Verneda i
la Pau (Sant Marti).

LEixample, el districte amb persones sense
llar de meés edat

De les 1.064 persones localitzades la nit del cens del 10 de juny del 2021, 289 persones van
contestar les nostres preguntes. Segons les seves respostes, dels guatre districtes destacats, a
’Eixample hi ha més persones amb més edat, amb 45 anys de mitjana, mentre que a la
resta dels districtes oscillen entre 411 43 anys. Recordem que la mitjana d'edat de les persones
gue viuen al carrer a la ciutat és de 43 anys.

En la comparativa amb el cens del 2019, que segueix la mateixa metodologia, I'Eixample con-
tinua sent el districte amb persones sense llar mes envellides. Llavors tenien una mitjana de
43 anys en aquesta zona, mentre que a Sant Marti en tenien 38 anys.

Mitjana d’edat de les persones que viuen al carrer a Barcelona,
als districtes amb més preséncia (2021)

Barcelona

43 anys i 4 mesos

Eixample

45 anys

Cutat Vela [ 41anysi6mesos
Sants-Montjuic 43 anys
Sant Marti 42 anysi 8 mesos

A Ciutat Vella, Sant Martii Sants-Montjuic
les persones tenenentre 36145 anys

A Ciutat Vella, Sant Marti i Sants-Montjuic predominen les persones que tenen entre
36 i 45 anys, mentre que a 'Eixample, en la linia de ser el districte amb persones sense llar de
mes edat, prop de la tercera part de persones enquestades tenen entre 46 i b5 anys, i €és també
el lloc on hi ha meés persones entre 55 i 65 anys.

Amb relacio al cens del 2019, es torna a constatar l'envelliment de poblacio a I'Eixample, mentre
gue a Sant Marti hi ha un gruix important de persones joves, ja que un ter¢ de la poblacio
continua tenint menys de 26 anys.

Persones que viuen al carrer a Barcelona, per franges
d’edat, als districtes amb més preséncia (2021)

Barcelona 16% 28% 25% 1% 1
Eixample
Ciutat Vella 20% 29% Xy 7%

Sants-Montjuic

10% 38% 15% 18%

Sant Marti 22% 28% 20% 15%

Fins a 25 anys B 2635 B 36-45 B 46-55 B 5665 Més de 65 NS/NC

49



Pel que fa a l'origen de les persones que viuen al carrer, a Sant Marti i Sants-Montjuic, més
de la meitat son d’origen extracomunitari, mentre que al cens anterior se situaven en el
45% i el 30%, respectivament.

A Ciutat Vella, guatre de cada deu persones gue viuen al carrer tambeé son dorigen extracomu-
nitari, molt per sobre del 2/% del 2019, quan la majoria de persones eren de paisos procedents
de la Unio Europea.

A PEixample, gairebé quatre de cada deu persones que dormen al carrer sén nascu-
des a I’Estat espanyol. i hi ha forca equilibri entre les que son daltres paisos de la UE i dorigen
extracomunitari, amb prop d'un terc cadascun. Es el districte que té menys diferéncia percentual
de persones sense llar segons el pais dorigen.

Recordem gue en el conjunt de la ciutat, el 41% de les persones que dormen al ras venen de
paisos extracomunitaris, el 27% de la UE i el 30% ha nascut a 'Estat espanyol.

Persones que viuen al carrer a Barcelona, segons
'origen, per districtes amb més preséncia (2021)

B Paisos extracomunitaris
B Altres paisos comunitaris
B Catalunya/Estat espanyol

Barcelona Eixample Ciutat Vella

Sants-Montjuic Sant Marti

Ciutat Vellai Sant Marti acullen
MEés persones que fameés temps
que viuen al carrer

Les persones sense llar entrevistades a Sants-Montjuic fa més de 5 anys i mig de mit-
jana que dormen al carrer; és la mitjana més alta de les guatre zones més frequentades,
seguida molt de prop de Sant Marti i, amb meés distancia, de Ciutat Vella (més de 4 anys i mig) i
de 'Eixample (3 anys i 9 mesos). En el conjunt de la ciutat, la mitjana de temps vivint al carrer és
de 4 anys i 8 mesos.

La comparativa amb el cens anterior difereix enormement. De fet, en el 2019, daquests quatre

districtes, a Sants-Montjuic hi havia més persones gque feia mes temps gue vivien al carrer, amb
gairebe cinc anys, i a Ciutat Vella la mitjana era inferior a tres anys i mig.

Temps que fa que viuen al carrer a Barcelona, per districtes amb més preséncia (2021)

> anysi 5anysi
7 mesos \
5 mesos
4anysi 4anysi
8 mesos 8 mesos
3anysi
9 mesos
Barcelona Eixample Ciutat Vella Sants-Montjuic Sant Marti
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El 60% de les persones entrevistades a Sant
Martifameés de dos anys que viuen al carrer

Quan una persona fa mes de sis mesos que viu al carrer, la seva salut fisica i mental es deteriora
moltissim, i els riscos de patir violencies i ser objecte destafes i enganys es multipliguen. Quan fa
mes de dos anys gue la persona viu al carrer, la situacio es cronifica i la vulnerabilitat augmenta
encara mes.

Com deiem anteriorment, en general a Barcelona ha augmentat el nombre de persones
que fa més de dos anys que viuen al carrer. L 'any 2019, representaven el 33% de les perso-
nes enguestades i lany 2021 aguest percentatge va augmentar fins al 4/%.

Si fem una mirada als diferents districtes de la ciutat, destaca Sant Marti, on el 60% de les perso-
nes gue hem entrevistat explica gue fa mes de dos anys que viu al carrer. A Ciutat Vella, aguesta
realitat 1a viuen el 51% de les persones que viuen al carrer i que van participar a la nostra en-
guesta, mentre gue a I'Eixample i Sants-Montjuic son quatre de cada deu persones (el 44% de
les persones entrevistades a cada districte).

Persones que fa més de dos anys que viuen al carrer a Barcelona, respecte el total,
per districtes amb més preséncia (2021)

60%

47% 51%
(o]

44% 44%

Barcelona Eixample Ciutat Vella Sants-Montjuic Sant Marti

Com deiem en el capitol 3, guan una persona Vviu al carrer mes de sis mesos, I'index de vulnera-
bilitat es dispara. Si ens fixem en el grau de vulnerabilitat dels districtes destacats, a Sant Marti
hi ha un 30% de persones sense llar amb un alt grau de vulnerabilitat, deu punts per-
centuals per sobre de la mitjana de la ciutat. Sants-Montjuic acull un 28% de persones amb
un alt grau de vulnerabilitat, seguida de Ciutat Vella, amb un 24%.

Si sumem la vulnerabilitat alta i mitjana, aquests tres districtes tambe son els mes destacats. En
primer lloc, hi ha Ciutat Vella (76%), que és també el districte on hi ha més recursos publics i
privats adrecats a les persones en situacio de sensellarisme, seguida de Sants-Montjuic (72%) i
Sant Marti (65%).

Persones que viuen al carrer a Barcelona, per grau de vulnerabilitat,
als districtes amb més preséncia (2021)

14%
20% -
=4 28% e

B Vulnerabilitat alta
Vulnerabilitat mitjana
Vulnerabilitat baixa

Barcelona Eixample Ciutat Vella Sants-Montjuic Sant Marti
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El sensellarisme és una problematica complexa i de causes estructurals que cal abordar de ma-
nera coordinada entre totes les administracions. Els municipis, pero, son una peca fonamental |
basica per engegar politiques i recursos datencio i prevencio. A Barcelona, ciutat protagonista
daguest informe, 1.064 persones viuen directament al carrer, com a minim. Es el municipi catala
amb mes veins i veines vivint al ras i tambeé el que ofereix mes respostes publiques i privades,
tot i gue insuficients. Les respostes de les persones sense llar gue hem entrevistat ens donen
pistes per confeccionar una serie de propostes al govern de Barcelona i als partits de oposicio,
gue tambe son oportunes a la resta de municipis i comargues de Catalunya.



MESURES IMMEDIATES

PER PAL-LIARLASITUACIO

1. Obrir espais petits a cada barri perqué centenars de persones

deixin de dormir al carrer

Necessitem superar el model actual dalbergs massificats i saturats, i oferir un lloc segur on pas-
sar la nit i gue sadapti a les necessitats de les persones (dones i persones LGTBI, amb animals
de companyia, amb addiccions i/o problemes de salut mental, persones que busguen o troben
feina, etc.). Proposem espais nocturns, petits i ubicats per tot Barcelona pergue les persones no
hagin dinvertir moltes hores al dia a desplacar-se.

2. Enfortir els equips de carrer

Un 49% de les persones gue hem entrevistat ens expliguen gue els darrers sis mesos han rebut
atencio social, sigui per part dels serveis socials o duna entitat social, i un 44% ens expliguen
gue no N'han rebut. Les persones mes desateses son les joves i les migrades de paisos extra-
comunitaris. Proposem ampliar els equips gue visiten les persones directament al carrer per
detectar casos invisibles, intensificar lacompanyament i connectar les persones amb els serveis
gue necessiten.

3. Obrir més espais dilirns i atendre les necessitats basiques

des de tots els barris

Les persones gue viuen al carrer inverteixen bona part del seu temps a buscar-se la vida per
cobrir les necessitats mes basiques —menjar, beure aigua potable, dutxar-se o trobar on des-
cansar— sovint caminant llargues distancies d'un recurs a un altre. Cada vegada coneixem mes
persones gue necessiten una orientacio general sobre els serveis que existeixen, que No saben
on demanar ajuda i que tenen dificultats per contactar amb els serveis socials. Cal atendre les
persones des de tots els districtes de la ciutat. Actualment no hi ha una relacio entre els recursos
disponibles i la distribucio de les persones gue viuen al carrer. Alguns dels districtes on dormen
mes persones tenen pocs recursos -I'Eixample, Sant Marti o Sants-Montjuic—, mentre que la
majoria es concentren a Ciutat Vella.

4. Crear equips de salut organica que visitin les persones al carrer

Viure el carrer deteriora lestat de salut de les persones i n‘escurca la vida: un 43% de les perso-
nes que hem entrevistat ens expliguen gue tenen algun problema de salut, i un 26% una malal-
tia cronica organica. Un 40% ha hagut de recorrer a serveis durgéncies mediques els darrers
Sis mesos i un 38% no disposa de targeta sanitaria. Proposem crear equips de titularitat publica
amb professionals de la salut organica que atenguin les persones al carrer, per ajudar a recupe-
rar la seva vinculacio amb el sistema sanitari. Tambeé calen protocols als hospitals publics pergue
No es doni lalta a cap persona sense garantir que té un lloc on anar.

5. Més coordinacio i formacio dels cossos policials

La Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra haurien destar mes formats en la realitat de les
persones sense llar i tenir la informacio de tots els recursos existents a la ciutat per orientar les
persones. Practigues habituals com llencar les pertinences o fer moure de lloc la persona vul-
neren drets. Cal més coordinacio amb les entitats i serveis socials, ja gue no es tracta dun tema
policial sind datencio social.

Una necessitat que va més enlla de Barcelona

Cal que des de I'ambit local es vetlli per tots els veins i veines sense llar i es consideri el sen-
sellarisme com a una situacio a atendre amb urgéncia. La solucio no és derivar les persones a
Mmunicipis propers perque aixo provoca que la persona es desvinculi del seu context i se saturen
altres sistemes d’atencio. Instem tots els municipis i comarques a donar una resposta immediata
a les persones que comencen a viure al carrer. La Generalitat de Catalunya ha de fer de parai-
gues per acompanyar, formar i dotar de recursos.
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MESURES PER ACABAR

AMB EL SENSELLARISME

1. Mecanismes de prevencio perqueé ningu perdi casa seva

A Barcelona 1.064 persones viuen al carrer, com a minim, i moltes daltres viuen en habitacions
de relloguer i pensions i pateixen desnonaments invisibles. Cal garantir el dret a I'habitatge per
sobre de les lleis del mercat perguée ningu perdi casa seva. Mentre no es garanteix, tothom hau-
ria de saber on anar a buscar ajuda si esta a punt de quedar-se al carrer i trobar respostes gue,
des de la prevencio, ho evitin. A mes, cal gue la resposta institucional sigui mes agil.

2. El dret a ’habitatge com a punt de partida, més enlla de serveis socials
’habitatge public a Barcelona no supera el 2% i les persones sense llar tenen dificultats per ac-
cedir-hi. Demanem mes facilitats pergue les persones sense llar accedeixin a habitatge public,
aixi com promocions especifigues i collaboracio publico-privada per ampliar el nombre d’ha-
bitatges que segueixen el model Housing First. La mirada a l'acces a un habitatge ha de ser
transversal: una persona no pot sortir de la preso, rebre una alta hospitalaria o sortir del circuit
de proteccio a la infancia i joventut per anar a viure al carrer.

3. Obrir ’accés a la Mesa d’Emergeéncies

La normativa de la Mesa d'Emergencia a Catalunya estableix que totes les persones gque es tro-
ben en una situacio de vulnerabilitat extraordinaria i de perdua imminent de I'habitatge, entre
elles les persones gue viuen al carrer, puguin accedir a un habitatge de lloguer social. Malgrat
aixo, la Mesa d’Emergencies Socials de Barcelona no ho contempla pergue té una normativa
propia. Proposem modificar-la per no deixar fora les persones gue viuen al ras. Lacces a I'habi-
tatge tampoc ha destar condicionat per la manca de recursos economics, l'estat de salut de Ia
persona i/o el consum de toxics.

4. Mirar més enlla del termometre

Proposem deixar de centrar esforcos en lanomenada Operacio Fred i els dispositius hivernals
| estivals, canviar la mirada i anar mes enlla de la temperatura apostant per 'habitatge estable i
per lobertura de mes espais de baixa exigencia per tota la ciutat.

5. Simplificar els tramits per obtenir la documentaciod basica

Instem totes les administracions a facilitar i simplificar els tramits pergue les persones gue viuen
al carrer puguin obtenir la documentacio basica que les permeti accedir meés rapidament a
drets, com anar al metge amb la targeta sanitaria, buscar una feina, © demanar ajuts socials. Tots
els municipis catalans estan obligats, a mes, a empadronar els veins i veines sense llar.

6. Una ordenanca de convivéncia respectuosa

lordenanca de convivencia de Barcelona no respecta els drets de les persones sense llar i crimi-
nalitza algunes de les seves activitats habituals. Proposem millorar-la pergue la situacio de les per-
sones gue viuen al carrer no es vegi com a un problema de convivencia ni objecte de sancions.

Mira en detall totes les propostes politiques que fem
@ htitps://www.arrelsfundacio.org/que-proposem/
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