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Presentacioé

Aquest any 2020, la pandémia de la Covid-19 ens ha obligat a
repensar la que hagués hagut de ser la 6a edici6 de I'Anuari de
I'Ocupacié del Tercer Sector Social de Catalunya, una recerca anu-
al que va néixer I'any 2014 amb la finalitat de conéixer -de forma
agil, sistematica i periodica- I'estat i 'evoluci6 de I'ocupacio en el
sector no lucratiu de serveis socials i d'atencio a les persones.

Davant la situacié que esta vivint el sector en aquesta crisi sa-
nitaria que ha esdevingut i esdevindra crisi social i economica,
hem optat per reorientar la iniciativa i posar tots els esforcos i
recursos que tenim en la recerca per poder tenir una foto de quin
ha estat Iimpacte d'aquesta pandémia al Tercer Sector Social de
Catalunya, posant el focus la dimensié economica, laboral i orga-
nitzativa.

Per tant, aquest any 2020 I'Anuari de I'Ocupaci6 es reconverteix
en I'Anuari Especial Covid-19, una iniciativa que ens permet conéi-
xer quin ha estat I'impacte a curt i mig termini, quina és la situacio
del sector i quines sOn les mesures que el Tercer Sector Social de
Catalunya necessita per seguir fent front a les creixents necessi-
tats socials del pais, acompanyant i donant suport als col-lectius
més vulnerables.

L’Anuari Especial Covid-19 és una iniciativa impulsada per La Con-
federacié Empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya, amb
el suport de la Direccié General d'Economia Social, el Tercer Sec-
tor i les Cooperatives de la Generalitat de Catalunya, i elaborada
per I'Observatori del Tercer Sector.
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2.1. Objectius

Els objectius de I'Anuari Especial Covid-19, impacte econdmic, laboral i organitzatiu al
Tercer Sector Social de Catalunya sén els mateixos que en les anteriors edicions de
I'’Anuari de I'Ocupacié del Tercer Sector Social de Catalunya, incloent-hi I'especificitat de
I'afectacié de la pandémia de la Covid-19 al sector:

Coneixer I'impacte a curt i mig termini de la pandémia de la Covid-19 a les en-
titats del Tercer Sector Social.

Analitzar la situacié del Tercer Sector Social durant la primera onada de la
pandémia de la Covid-19.

Detectar les mesures que el Tercer Sector Social de Catalunya necessita per
seguir fent front a les creixents necessitats socials del pais.

Impulsar una nova recollida de dades sobre els indicadors de referéncia per
poder comparar i construir una série de dades que permetin conéixer I'evolu-
ci6 de I'ocupacié en el Tercer Sector Social de Catalunya.

Consolidar I'Anuari de I'Ocupacié del Tercer Sector Social de Catalunya com a
una eina agil i sistematica per conéixer l'estat i I'evolucié de l'ocupacié en el
Tercer Sector Social de Catalunya.

Complementar les dades quantitatives amb reflexié i discurs a partir de grups
de discussié.

2.2 Metodologia

A partir dels objectius plantejats s'han fet els seglients plantejaments metodologics, que
donen continuitat a la linia de treball iniciada a les edicions anteriors:

Questionari

S'ha elaborat un questionari breu centrat en els indicadors claus de l'ocupacié i I'afec-
tacio de la pandemia de la Covid-19 a nivell economic, laboral i organitzatiu. L'enquesta
esta adrecada a persones que assumeixen tasques de responsabilitat a les arees de
gestié de persones o recursos humans de les organitzacions principalment, encara que
hi havia preguntes concretes adrecades a I'area economica. El qUestionari esta adaptat
a les organitzacions, facilitant 'accés perque la persona responsable de cara area d'una
entitat pugui accedir-hi i omplir les respostes adrecades a la seva area en concret.

Aplicacié electronica per la recollida de dades

El questionari esta disponible en format electronic per les organitzacions amb una apli-
caci6 especifica. En concret s'ha fet servir ‘SurveyMonkey Pro’, que té les possibilitats de
personalitzacio, flexibilitat, integracié en espais web propis i adequacié que la fa adient
per una recerca com la de 'Anuari Especial Covid-19.
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Continuitat

El concepte “anuari” ja implica en si mateix continuitat i actualitzacioé sistematitzada.
Malgrat el gir que ha fet la present edicié de 'Anuari per donar resposta a les necessitats
del moment motivades per la pandemia, s’han mantingut aquelles preguntes referides a
I'ocupacio del sector, permetent tenir dades d’evoluci6 sobre la matéria.

Dimensié de la mostra

El Tercer Sector Social es caracteritza per la seva diversitat organitzativa. En 'Anuari Es-
pecial Covid-19 es treballa per garantir una mostra en grandaria i representacié adient.
Les variables de caracteritzacié com sén I'ambit d'activitat, I'any de constitucio i la forma
juridica es consideren en el control de recollida de respostes per tal d'obtenir una mos-
tra versemblant a la realitat.

Davant I'abséncia de dades censals al sector, s’han de tenir en compte elements técnics
com el marge d'error (el fet d'analitzar els resultats a partir d'una mostra i no del total
d'organitzacions implica necessariament un error d’'estimacio). Aquest error es pot con-
trolar mitjancant la mida de la mostra i el nivell de confianca.

Seleccié d'indicadors claus

L'Anuari Especial Covid-19 parteix de la seleccié d'un conjunt d'indicadors en materia
d’'ocupacio, economica i altres elements de les organitzacions que permeten conéixer
com esta impactant la pandémia en les entitats del sector. L'experiéncia assolida en les
edicions anteriors de I'Anuari de I'Ocupacié ha estat clau en aquest procés i s’ha com-
plementat amb la revisié de diferents estudis i analisis de referéncia en altres ambits
sectorials.

Interrelacié amb altres recerques

Donat que es compta amb una mostra general del sector, a 'hora d’'elaborar determi-
nades analisis sectorials, les dades sorgides dels encreuaments per diferents categories
de resposta poden no ser prou amplies. Per aquest motiu s'enriqueixen amb dades
procedents d'anteriors edicions de I'Anuari de I'Ocupacio6 del Tercer Sector Social de Ca-
talunya.

Ambit: Catalunya Univers: organitzacions del
Tercer Sector Social amb 4 o més
persones treballadores

Estudi quantitatiu

i qualitatiu Recollida de respostes a través
d’un questionari breu en un

Any de referéncia de aplicatiu en linia

les dades: 2019 i 2020

(fins juliol)

Mostra: 121 respostes valides

d’entitats
Error mostral: +-8,6%

en entorn de maxima
indeterminacioé (p=q=0,5)
i 95% de confianca

Tractament de les dades
quantitatives: estadistica
descriptiva no parameétrica
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Caracteritzacio de la mostra

La caracteritzacié de la mostra es manté estable en el temps
donat que les variables que defineixen les organitzacions del
Tercer Sector Social no mostren especials variacions en els
darrers anys. A continuacié es destaquen alguns trets dis-
tintius del Tercer Sector Social catala generador d’activitat
economica i ocupacié.
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Any de constitucié

Abans de Entre Entre Entre
1.980 1.9811.989 1.990i 1.999 2.000i2.009

Forma juridica

Altres*
2,8%

Organitzacié religiosa
2,6%

Cooperativa
d'iniciativa social
12,4%
Fundacié
44,8%
Associacio
37.4%

La categoria “Altres” fa referencia a organitzacions federatives principalment
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Activitat economica principal*

Sanitaries Altres
2,5% 3,9%
Altres activitats
de serveis personals

2,7%
Educacid Activitats de servlclmsésoaali
11,5% sense allotiamen

36,4%

Associatives
14,8%

Activitats de serveis socials
amb allotjament
28,2%

*Classificacié d'acord al codi CNAE de les organitzacions

Ambit d’actuacié territorial

Ambit estatal Ambit autonomic Ambit comarcal

10,8 22,7% 26,3%
Ambit provincial Ambit local
19,4% 20,8%
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Volum d'ingressos

Entre 15.001 i 100.000 € I 3,6%

Entre 100.001 i 400.000 € 22,3%

Entre 400.001 i 1.000.000 € 14,1%

Entre 1.000.001 i 2.000.000 € 12,2%

Entre 2.000.001 a 5.000.000 € 24,7%

Entre 5.000.001 a 10.000.000 € 9,2%

Més de 10.000.000 € 13,9%

Evolucié del volum d'ingressos

B Més de 10.000.000 €

M Entre 5.000.001 a 10.000.000 €
M Entre 2.000.001 a 5.000.000 €
[ Entre 1.000.001 i 2.000.000 €
M Entre 400.001 i 1.000.000 €

M Entre 100.001 i 400.000 €

M Fins a 100.000 €

Anuari de I'ocupacié Anuari de I'ocupacié Anuari de I'ocupacié  Anuari Especial Covid-19

2017 2018 2019 2020
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Ambit d’actuacié

Accié social

Atencié a la discapacitat intel-lectual

Atencié a la gent gran i/o persones en situacio
dependéncia

Lleure educatiu i sociocultural

Atencié a persones amb problematica de salut mental

Atencié a la discapacitat fisica i/o sensorial

Atencio precog

Educacié i formacio

Atencié domiciliaria

Altres

Principals col-lectius amb els quals treballen les entitats

Infants i joves

Persones amb discapacitat i les seves families

Persones en situacié de risc de pobresa i atur

Persones grans

Persones migrades

Families

Persones amb trastorns de salut mental i les families

Poblacié en general

Poblacié reclusa o exreclusa

Dones victimes de violéncia contra les dones

Persones que pertanyen a minories étniques

Persones amb malalties i les seves families

Persones refugiades i demandants d'asil

Persones sense llar

Persones amb addiccions o drogodependencies

Persones que exerceixen la prostitucid

LGTBIQ+

Altres

26,7%

40,2%

26,5%
26,7%
24,5%
22,0%
17,4%
12,6%
11,7%
T 02%
8,1%

6,8%

B 6.5
B 4%

4,8%
1,8%
9,6%

50,4%
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Principals activitats realitzades per les entitats

Intervencié socioeducativa _ 56,4%
Atencié continuada I 555

Formacio 45,8%
Informacié i orientacié _ 45,7%
Intervencio psicosocial 43,3%
Atencié ditrna - 42,8%
Ocupacio 39,9%
Intervencié en I'habitatge 31,4%
Assessorament juridic - 25,7%

Ajuts i prestacions econdomiques 24,3%

Alimentacio . 23,3%
Desenvolupament comunitari . 20,5%

Atencio sanitaria . 16,2%

Mediacié 11,6%

Altres 12,9%
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Evolucio de l’'ocupacié
al Tercer Sector Social de Catalunya

En relacié amb I'evolucié de I'ocupacié, cal tenir en compte
que I’Anuari 2020 pren com a referéncia dues dimensions: en
primer lloc, les dades d’ocupacié del 2019 (prévies a I'arribada
de la crisi sanitaria) amb l'objectiu de dotar de continuitat a la
série de dades de I'Anuari de I'Ocupacid i, en segon lloc, apunta
a unes primeres dades sobre I'impacte de la pandémia de la
Covid-19 en I'ocupacié al Tercer Sector Social, ja durant el 2020.

Anuari 2020
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IDEES CLAU

En l'actualitat per definir una empresa es tenen en compte tres
criteris: el nombre de treballadors, el volum de negoci anual i el
balang general anual, dels quals cal complir obligatoriament el del
nombre de persones treballadores i no superar el llindar d’almenys
un els altres dos criteris. Una microempresa és la que té menys de
10 persones treballadores i un volum de negoci i balan¢ general
igual inferior a 2 milions d'euros. Una petita empresa té menys de 50
persones treballadores i un volum de negoci i balang general igual o
inferior a 10 milions d’euros.

Per mitjana empresa es considera aquella amb menys de 250 persones
treballadores, un volum de negoci anual igual o inferior a 50 milions
d’euros i un balanc general de 43 milions o menys. Per ultim, les grans
empreses son les que disposen de més de 250 persones treballadores
i un volum econdmic superior al de les empreses mitjanes.

Anuari 2020 Especial Covid-19
Impacte econdmic, laboral i organitzatiu al Tercer Sector Social de Catalunya




Anuari 2020 Especial Covid-19

Impacte econdmic, laboral i organitzatiu al Tercer Sector Social de Catalunya




Evoluci6 de les persones contractades al Tercer Sector Social

+4,7% +2,2% +2,6% +2,6% +1,5%

100.000 c b u 98.500

2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ha augmentat
el nombre
de persones
contractades
un 1,5% respecte
al 2018

Tendéncia de I'ocupacié

@ Tercer Sector Social Mercat Laboral Catala

4.000.000 120.000

/ \ 100.000
3.600.000 = —

/ 80.000
3.400.000

3.800.000

60.000
3.200.000

40.000
3.000.000

20.000
2.800.000
2.600.000 T T T T T T T T

2001 2007 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Contractacio per sexes

21,6%

@ Dones

Homes

Evolucié de persones contractades al Tercer Sector Social (TSS) i al Mercat

Laboral Catala (MLC) per sexe

@ Dones Homes Tercer Sector Social

2015

Mercat Laboral Catala

2016

72,10 %
27,90 %

46,50 %
53,50 %

2017

74,0 %
26,0 %

47,10 %
52,90 %

2018

74,10 %
25,90 %

46,50 %
53,50 %

2019

75,2 %
24,8 %

47,10 %
52,90 %

Anuari 2020

78,40 %
21,60 %

47,40 %
52,60 %
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Comparativa entre les PIME al Tercer Sector Social i
al Mercat Laboral Catala

09900

11The

= 2 5 O 88,3% 99,2%

TERCER SECTOR SOCIAL MERCAT LABORAL CATALA

Evolucio de la contractacio

2015 2016 W 2017 W2018 MW2019

Entre4i9 19.5%
contractes directes 30,2%
36,2%
17,7%

15,6%

Egaﬁ":c(zei: Eﬁrectes 33%
39,9%
39,3%
40,2%
36,9%

Egait:asc(zeizsz 3i9rectes 264%
21,9%
19,6%
31,3%

35,8%

250 0 més contractes 10,8%
directes 8,0%
4,9%

10,8%

1,7%
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Persones treballadores segons el volum economic de les entitats

-50

Persones contractades

72,5%
60,0%
40,0%
25,0%

2,5% 0,0% 0,0% 0,0%
| .
Fins a Entre Entre Més de
100.000 € 100.001 i 1.000.001 i 5.000.000 €

1.000.000 € 5.000.000 €

Anuari 2020
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Persones treballadores segons la forma juridica de les entitats

Associacié ™ Fundaci6 M Cooperativa no lucrativa B Organitzacié religiosa M Altres

-50

Persones contractades

Altres
7,0%

Organitzacié religiosa
3,4%

Associacid
38,6%

Cooperativa no
lucrativa

17,6%

Fundacio
33,4%

+ 50

Persones contractades

Altres
2,0%
Organitzacié religiosa
2,0%

Cooperativa no
lucrativa

8,2%

Associacio
30,6%

Fundacio
57.2%

Anuari 2020 Especial Covid-19
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Evolucié de les persones contractades de I'abril de 2019 a I'abril de 2020

A I'abril de 2020
s’havia perdut
aproximadament

0 el 9,7% del total de
-9'7 A contractes que havia

a l'abril de 2019

Persones contractades a I'abril de 2020 segons la situacio laboral

31,5% 22,8% 20,1%
Persones fent atencio directa Persones en ERTO Persones fent teletreball
14,4% 11,2%
Persones de baixa laboral Persones en altres situacions

Anuari 2020
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FRAGMENTS GRUP DE DISCUSSIO

Vam haver de pujar la ratio d'1:5
a 1:3 (a la llar residéncia), amb el
que hem necessitat més gent, hem
contractat més gent.

Anuari 2020

La majoria de persones que realitzaven
teletreball estaven fent atencié directa,
per exemple en residéncies si que feien
atencio directa, pero I'atencié en els
serveis tancats, serveis de dia, es feia a
través de teletreball.

Impacte economic, laboral i organitzatiu al Tercer Sector Social de Catalunya
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Afectacié de la Covid-19
en l'activitat de les organitzacions

La crisi sanitaria, social i economica provocada per la Covid-19
ha impactat directament en el dia a dia de les entitats del
Tercer Sector Social, que han desenvolupat un paper essen-
cial en I'atencié als col-lectius vulnerables. En aquest context
la majoria de les entitats socials han pogut mantenir la seva
activitat amb un esfor¢ extraordinari i amb gran capacitat
d’adaptacié a la nova realitat.

Anuari 2020
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Comparativa de les persones ateses en els mesos de 2019 i 2020

L'abril de 2020 I'atencié a les
persones ha disminuit I'1,3%

1 30/ respecte a l'abril de 2019.

- N\

Segons I'ambit d'actuacié Segons tipologia d'activitat

L i

95,0% 63,9%
Atencié domiciliaria Mediacié
OOO

tlile

95,0% 60,5%

Educacié i formacié Desenvolupament comunitari

Les entitats que més han patit el descens %
d’'atenci6 soén les dedicades a I'atencio :Dy
domiciliaria i 'educacié i la formacié.
Segons la tipologia d’activitats, les entitats
que més han disminuit I'atencié sén les
que realitzen mediacid, desenvolupament
comunitari i formacio.

60,6%

Formacié

Anuari 2020
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Afectacio de la pandémia a I'activitat ordinaria

El 41,8% de les entitats afirma que
I'activitat ordinaria s’ha mantingut,
pero adaptada a la nova normalitat.

Procedéncia dels recursos més utils per fer front a la pandémia
(informacié, suport, assessorament, etc.)

56,9% 51,2%
Federacio de referéncia Departament de Treball,
Afers Socials i Families
de la Generalitat

~

El 56,9% de les entitats afirma
que els recursos més utils
per a fer front a la pandémia
provenen de la federacio6 de

referéncia.
47,4% 43,9%
Departament de La Confederacié Empresarial del
Salut de la Generalitat Tercer Sector Social de Catalunya

Anuari 2020 Especial Covid-19
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FRAGMENT GRUP DE DISCUSSIO

Amb la Covid-19, la llar residéncia s’ha convertit en
residéncia 24 hores 7 dies a la setmana, amb les
persones absolutament confinades; persones que
habitualment sortien els caps de setmana i afluixaven
per tant la pressié del personal. En canvi en aquesta
ocasioé ha sigut una pressioé sostinguda des del 14 de
marc [...] Per una altra banda, les activitats que féiem
de lleure o de formacié han quedat aturades.

Anuari 2020
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Impacte en I’ambit laboral

El nou context ha implicat una rapida adaptacié6 de I'organit-
zaci6 del treball per tal de poder fer front a I'excepcionalitat
del moment i, sempre que fos possible, assegurar I'atencié a
les persones. En aquest sentit, han estat moltes les mesures
adoptades en matéria laboral.

Anuari 2020
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Mesures laborals aplicades per les entitats

(o]

Teletreball

Acomiadaments

Anuari 2020 Especial Covid-19
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& &
%

Mobilitat interna
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Mesures aplicades de conciliacié familiar i laboral

=)=

Flexibilitzacié horaria
de lajornada

O

(o

oo o
Altres

Anuari 2020 Especial Covid-19

Reduccié de la jornada
laboral, mantenint el salari
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Modalitat de I'ERTO aplicat

Forca major
92,3%

Ambits més afectats per ERTO

Causes objectives
7,7%

30,5%

Atenci6 a la discapacitat
intel-lectual

Anuari 2020

20,2%

Lleure educatiu i sociocultural

El 50,7% dels ERTO realitzats en el Tercer
Sector Social correponen als ambit de
I'atenci6 a la discapacitat intel-lectual i del
lleure educactiu i sociocultural.

Impacte economic, laboral i organitzatiu al Tercer Sector Social de Catalunya
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Motius de I'aplicacié de I'ERTO

de les activitats previstes
30,1%

Disminucio de l'activitat de l'entitat
degut a l'anul-lacié o ajornament

Tancament de serveis
i centres

48,4%
Anul-lacié o ajornament
de les activitats previstes
21,5%
Tipus d’'ERTO aplicats
AN ‘e
= G
S,
81,3% 68,7%
Suspensié6 del contracte Reduccié de
de treball la jornada

Anuari 2020

Impacte economic, laboral i organitzatiu al Tercer Sector Social de Catalunya

36



Afectacio dels ERTO segons categoria professional

Direccio i geréncia

Comandaments intermedis

Equips técnics d'estructura

Equips técnics d’atenci6 directa

Personal administratiu 60,4%

Entitats que han complementat la prestacio
del personal afectat per I'ERTO

Si,
complementem a tothom
40,3%

+

No
46,4%

Si, perd només a
una part del personal
13,3%

Anuari 2020 Especial Covid-19
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Comparativa de persones afectades pels ERTO al Tercer Sector Social
i al Mercat Laboral Catala*

M Resta de persones treballadores

M Persones afectades per ERTO

*Dades d'afectacio dels ERTO al
Mercat Laboral Catala a 3 de juny
de 2020 i estimacio d'afectacié
al Tercer Sector Social durant el

primer semestre de 2020.

Tercer Sector Social Mercat Laboral
Catala

Entitats segons l'aplicacié de mesures de mobilitat

Mobilitat interna Mobilitat externa
Si Si
30,8% 9,1%
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Mesures preses per a les persones treballadores
d'atencié directa presencial

5,

ATENCIO DIRECTA PRESENCIAL

©

70,7% 98,7% 52,0%
Modificacio Accés a material Accés a proves
de jornades de proteccié diagnostiques

54,0% 79,5%
Proveidors Autoritat publica
habituals sanitaria
Comparativa de les baixes laborals (abril 2019/2020)
Baixes laborals
+127,9%
Abril 2020
Abril 2019
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FRAGMENTS GRUP DE DISCUSSIO

En el cas dels serveis ocupacionals i d'inser-
cio laboral si que s’ha hagut de recorrer als
ERTO perqué va haver un moment en el qué
es va suspendre la presencialitat de I'atencié
i no es va habilitar la possibilitat del treball
a distancia fins al juny de 2020.

Ens hem trobat amb problemes d’aplicacio dels criteris de
prevencio. Hi havia gent que contemplaven 15 dies d’ailla-
ment des del moment del possible contacte amb postiu de
Covid, i en altres casos es comptaven 15 dies des del dia
que aconseguien els resultats de la PCR, que potser era 5
o 7 dies després. Per tant, sovint hem estat perdent gent
molts més dies dels que eren estrictament necessaris, per
la disparitat de criteris de Salut.
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Impacte en ’ambit economic

El Tercer Sector Social ja va encarar la pandémia de la Covid-19
molt baix de defenses després de més de deu anys d’infrafi-
nancament, que malauradament sembla que ha esdevingut
cronic. Més enlla de la seva clara funcié social, el Tercer Sec-
tor és generador d'activitat economica i ocupacié, és un aliat
estratégic de les administracions publiques en la provisi6 de
serveis socials i d'atencio6 a les persones, les més vulnerables,
i esta patint, com molts altres sectors, i amb les seves par-
ticularitats, els efectes economics de la crisi de la Covid-19.
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Afectacio de la pandémia al pla de treball i pressupost previst pel 2020

El pla de treball i pressupost 2020 shauran
de reformular totalment per adaptar-se
alanova realitat

20,1%

Una part del pla de treball
i pressupost 2020 shauran
de reformular

71,5%

No hi haura variacions
rellevants en

el pla de treball i
pressupost 2020

8,4%

(o
(o

Impacte economic en les entitats (la consulta es fa durant el 2n trimestre)

Negatiu, preveiem pérdues economiques
43,4%

Encara no ho sabem,
caldra analitzar-ho al llarg
de l'exercici

50,5%

(o
(Y

Preveiem tancar l'any
sense pérdues

6,1%
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Evolucié de la previsié del pressupost d’ingressos del 2020

(C(CCC0
(C((0

1 gener 2020 Segon trimestre 2020

-10,4%

Sobrecostos de les entitats

o
o
o

55,1%

Material de proteccié

3,4%
Material per
facilitar teletreball

Anuari 2020

tlile

28,7%

Contractacié de personal

*

3.2%
Altres*

9,6%
Contractacié de
serveis professionals
especifics

* Altres: alimentacio, neteja, cost de
les baixes laborals, ERTO, PCR
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Causes de la pérdua d'ingressos

Activitat tancada o
suspesa i suspensi6 de contractes
93,4%

Places privades buides
4,3%

Altres*
2,3%

* Altres: suspensié de subvencions

Organs contractants de les entitats en el moment que es va dictaminar
I'estat d’alarma

Altres administracions
publiques
4,4%

Consells comarcals

3,4%
Generalitat de Catalunya
34,6%
Ajuntaments
57,6%
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Suspensio de contractes segons administracions contractants

Suspesos parcialment [ | Suspesos totalment

Ajuntaments 85,4%
Consells comarcals 4,7%

6,1% .
Generalitat de Catalunya 7.0%
Altres .
administracions publiques 3.5%

0,4% |

Entitats amb factures vencudes pendents de cobrament

a 1 de maig de 2020

Si
60,3%

Anuari 2020

No
39,7%
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Factures pendents de cobrar a 1 de maig de 2020 segons organisme

Altres entitats de caracter privat
1,9%

Altres administracions publiques

10,3%
Generalitat de Catalunya
62,5%
Ajuntaments
25,3%

Alteracions en els terminis de pagament de les factures

Ha incrementat els terminis de pagament

Dificultats en la presentaci6 de les factures

Ha disminuit els terminis de pagament

Altres
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Subvencions executades i justificades pendents de cobrar al primer
semestre de 2020 segons organisme

Ajuntaments
4,6%

Altres administracions publiques
20,2%

Generalitat de Catalunya
75,2%

Instruments financers utilitzats per pal-liar la paralitzaciéo economica

Préstec a mig termini 16,7%

Préstec a llarg termini

Préstec a curt termini -

Fons solidaris o de contingéncia generats 1.4%
des de la ESS '
Altres* 19,7%

*Altres: campanyes de captacié de fons,
polisses o donatius principalment
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Entitats financeres utilitzades per accedir a recursos financers

Banca ética 26,3%
Banca cooperativa - 14,0%
Altres entitats de caracter privat . 7.0%
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FRAGMENTS GRUP DE DISCUSSIO

Preveiem tancar en negatiu

per la incertesa de si es co-
briran aquests sobrecostos
que ha suposat la Covid-19,
i que son grans.

L'increment de moduls dels ser-
veis que estaven per linies de
subvencié del 2019 encara no
s’ha pagat, deuen diners d'un
increment que es va produir al
2019, abans de la pandémia, i
aixo és molt greu.

Nosaltres tenim encara
subvencions per cobrar
de justificacions de
I'any 2018.

Anuari 2020

Tot i haver sortit una linia
d’ajuts que sembla que
permetra una part dels so-
brecostos, és una part molt
minsa, perqué els sobrecos-
tos no son només els EPI,
son molts d’altres, com per
exemple les baixes laborals.

L'afectacio economica és un tema
que mai es veu reconegut. No es
reconeix lI'impacte dels retards
en els pagaments, en el sentit
de poder imputar els interessos
de demora.
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Mesures de suport i reptes de futur

L'any 2020 ha estat molt marcat per la incertesa. Afrontar la
Covid-19 ha estat un esforg col-lectiu sense precedents. Ens
trobem davant un nou escenari que ens planteja nous reptes

i oportunitats de millora.
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Percepcio de I'evolucié de I'ocupacié en els proxims mesos

Es mantindra
38,3%

Disminuira
49,9%

Augmentara
11,8%
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Evolucié en la percepcié de I'ocupacié

Augmentara 2014 34,0%
2015 39,3%
2016 36,6%
2017 26,4%
2018 31%
2019 11,8%
s mantindra 2o [ 5o
zors [ oo

2016 58,3%

2017 62,0%

2018 60%

2019 38,3%

Disminuira
2014 . 6,8%

2015 . 4,9%
2016 I 3,0%

2017 . 4,9%
2018 . 6,0%

2019 49,9%

NS/NC

2014 5,3%

2015 I 3,3%

2016 1,6%

2017 . 6,7%

2018 I 3,0%

2019 ‘ 0,0%
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Mesures que les entitats consideren més necessaries per fer front
a la situacié actual i futura de la seva organitzacié a causa de la Covid-19.

Ajuts directes i especifics per compensar 69,49
els sobrecostos i les pérdues economiques e
derivades de la crisi

Incrementar la partida econdmica

de la Generalitat de Catalunya dirigida a
serveis socials i d'atenci6 a les persones
en els pressupostos 2020

57,6%

Garantir el pagament de les factures .
pendents dels serveis i imports corresponents 30,9%
a subvencions executades i justificades

0
Fons de contingéncia a fons perdut _ 27,1%

Flexibilitzaci6 de les bases per cadascuna

\ . . 0,
de les convocatories de subvencions que 25,3%
han quedat suspeses durant l'estat d'alarma

20,4%

Ajudes de caracter laboral

Indemnitzacions per suspensié de contractes .
que incloguin la totalitat els costos - directes 14.2%
i indirectes - vinculats als serveis.

Ajudes de caracter fiscal 10,4%
Mesures no econdmiques de suport mutu i . 9,7%
solidaritat entre organitzacions

Assessorament de caracter organitzatiu i 82%

plantejament estrateégic
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Propostes prioritaries de suport per part de les administracions
per fer front a la crisi

Mantenir

Convocatories serveis
administracions

Suport
academic

Millora
comunicacioé

Ajuts
economics

Flexibilitat
terminis

SIS

Propostes prioritaries a impulsar des del propi sector per fer front
a la crisi

Treball
en xarxa

N\
& > 8
N\ o/
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FRAGMENTS GRUP DE DISCUSSIO

Qualsevol ajut és important i ne-
cessari, pero els ajuts que s’estan
impulsant per part del Govern sén
parcials - no abasten el conjunt
del sector - i no cobreixen totes
les necessitats.

Els ajuts sén lineals i iguals per a
tothom sense tenir en compte les
necessitats especifiques. [...] Hau-
ria d’haver-hi uns criteris d'ava-
luacié i que poguessin valorar.
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Els ajuts per les activitats d’estiu
en I'ambit del lleure educatiu no
s’han cobrat encara (finals de
novembre) i els ajuts per poder
compelementar els professionals
en ERTO en I'ambit dels menjadors
escolars tampoc s’han cobrat.
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