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ELQUEENS  OCUPA |

EL QUE ENS  PREOCUPA

EDITORIAL

Aquesta és la dotzena edicio de I'infor-
me anual de SOS Racisme Catalunya “IN-
Visibles. L'estat del racisme a Catalunya”,
un document que té com a objectiu contri-
buir a la visibilitzaci6 del racisme a través
de la denuncia publica d’agressions i si-
tuacions discriminatories amb motivacio
racista, la sensibilitzacio de la ciutadania
per a que se sumin en la lluita antiracista i
la planificacio de politiques publiques efi-
caces que garanteixin la no-discriminacio.

Aquest informe s’elabora i es produeix
de manera independent, a partir de la fei-
na que es fa des de I'entitat al llarg de tot
I’any. A partir dels casos i les dades recolli-
des pel nostre Servei d’Atencid i Denuncia,
realitzemunaanalisirigorosadelasituacio
i plantegem algunes reflexions que consi-
derem rellevants. En qualsevol cas, no pre-
tenem fer un recull de totes les situacions
de racisme que succeeixen a Catalunya, ja
que malauradament n’hi ha moltes més.
La intencio eés poder compartir aquestes
reflexions i que les nostres dades serveixin
comaeinadedenunciaiincidenciaals col-

Foto: Pancarta a una manifestacio a
Barcelona pels drets de les persones
migrants.

Autor: Joanna Chichelnitzky.
Fotomovimiento.
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lectius, les entitats i les persones que llui-
ten diariament contra el racisme.

Amb l'anim d’arribar cada cop a meés
gent, aquest any hem apostat per un canvi
de format per tal d’adaptar-nos al context
actual: hem decidit prioritzarla versio web
de I'informe, que creiem pot ser més ac-
cessible a un public no especialitzat. Alho-
ra, facilitem un annex -a través d’un codi
QR- on es poden consultar de manera més
extensa les dades del SAiD, tal com ja fe-
iem els anteriors anys.

Al llarg d’aquesta edicio, apostem per
tres temes que creiem que han marcat el
2020: com la pandemia provocada pel CO-
VID-19 va incrementar els casos de racis-
me estructural; la violencia i la repressio
policial i com un dret tan basic, com el dret
a ’habitatge, €s encara un privilegi per a
moltes persones; finalment, acabem amb
una analisi sobre les dades recollides pel
SAiD (Servei d’Atencio i Denuncia) al llarg
de tot I’any.

El que ens ocupa i ens preocupa
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L’any 2020 quedara marcat a la historia a causa de la pan-

demia global. Res tornara a ser com abans... Recordem, pero,

que el que teniem abans, el que solem anomenar la “normali-

tat”, eraintolerable. Haviem normalitzat el que maino hauria
de ser normal. La crisi sanitaria ha exposat de la manera
més crua possible que la societat i les nostres instituci-
ons pateixen un racisme profund, historic i estructural.
Nosaltres seguirem denunciant que el racisme institucional,
mediatic i social colpeja amb duresa les capes meés vulnera-
bilitzades de la nostra societat. Com sempre que hi ha una
crisi, la diana dels atacs, les violencies, les vulneracions i les
exclusions flagrants de drets son les mateixes persones: les

que historicament han estat discriminades, les persones mi-
grants i racialitzades no blanques.

Amb l'aparicio dels primers contagis de coronavirus a Eu-
ropa, tot I'aparell opressor, amb I’ajuda dels mitjans de comu-
nicacio i de les forces politiques, va entrar en accio. Racialit-
zant el virus, inicialment, i exacerbant la sinofobia; passant
després a culpabilitzar les persones gitanes i als treballadors
del camp. Fins i tot vam veure com, de manera sistematica i
irresponsable, la premsa il-lustrava les noticies sobre rebrots
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amb imatges de persones racialitzades no blanques, especi-
alment amb fotografies de dones musulmanes. Durant I’estiu
vam presenciar una autentica onada d’atacs racistes, per part
de patrulles veinals organitzades a I'ample i llarg del Mares-
me, cap a centres de menors i pisos on viuen joves migrants.
Col-lectius antiracistesientitats en defensa dels drets humans
de tot el mon hem llancat campanyes des del comencament
de la pandemia per denunciar i fer visible la proliferacio i
laimpunitat del racisme en totes les esferes de la societat.

EL RACISME D’ESTAT | LA
SECURITITZACIO S’HAN
JUSTIFICAT A S| MATEIXES.

La paranoia generalitzada, el constant augment de casos,
la declaracio de l'estat d’alarma, els rebrots posteriors i les
subseglients mesures de control sanitari han provocat que
el racisme d’Estatila securititzacio es justifiquin a si ma-
teixes. No oblidem que el tancament de fronteres esta negant
drets tan basics com el dret d’asil i de llibertat de moviment,
posant en perill 1a vida de milers de persones que fugen de
contextos de violencia i miseria causada -en molts casos- pel
neocolonialisme i I'intervencionisme de les nacions euro-oc-
cidentals. Mentrestant, amb la finalitat d’assegurar la conti-
nuitat de l’activitat i el benefici econdmic, I'explotacio del Sud
Global i la circulacio de recursos segueix ben activa.

Per a les persones migrants i en situacio administrativa ir-
regular, en procés de regularitzacio o de renovacio, la paralit-
zacio i la demora dels tramits d’estrangeria posa en perill els
projectes vitals i I’esfor¢ de families senceres. S’enfronten a la
possibilitat de caure en situacio d’irregularitat sobrevinguda, a
I’'amenaca de I'expulsio del pais i a una major dificultat d’accés
a un treball o a un habitatge digne. La cronica falta d’inversio
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Foto: Xarxa veinal de recolzament al Raval,
davant la manca d’ajudes durant

el confinament.

Autoria: Pedro Mata. Fotomovimiento.
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en temes d’estrangeria per part de I’Estat posa en evidéncia la
falta de voluntat politica i d’interés per garantir els drets d’'una
part de la poblacio. Una i altra vegada veiem com les mesures
socials adoptades per 'administracio no inclouen a persones
que, al capialafi, mai han format part de les agendes politi-
ques: els manters i ferrovellers, les treballadores de llar i de les
cures o els temporers, entre d’altres. Aquests sectors han pa-
tit especialment durant la COVID-19 una major precaritzacio i
acomiadaments sense tenir opcio a cap tipus d’ajudes.

En aquest context, cal destacar 'augment dels abusos
policials i de les parades per perfil racial durant l’estat
d’alarma i la militaritzacio de I’espai public. Les actuacions
policials desproporcionades, per tal de fer complir les mesures
de seguretat sanitaries decretades, han estat I’'ordre del dia. Re-
cordem que el control delamobilitat afecta de manera desigual
a les persones i, com ja venia passant, son les persones racia-
litzades no blanques les que reben un major assetjament, ara
mes legitimat i normalitzat a causa de I'alarmisme i la confusié
generalitzada. Les conseqliencies que es poden derivar d’'una
parada poden ser greus, com I'entrada a un CIE i I'expulsio del
pais, practiques que malgrat el bloqueig fronterer no han dei-
xat de succeir-se. Durant el periode de confinament, els centres
d’internament de tot el pais van ser buidats, en gran part gra-
cies a la pressio de col-lectius antiracistes i entitats en defensa
dels drets humans. Aquest fet va demostrar que aquests opacs
espais compleixen unicament la funcio de violentar i intimidar
a les persones que I'’Estat i el sistema neoliberal considera in-
necessaries.

Davant d’aquest panorama ens preguntem: qui té dret ala
salut? Qui té dret a la seguretat? Qui té dret a ser protegit du-
rant les crisis? Els privilegis no s’esborren amb una pandemia.
L'unica cosa que sabem €s que el racisme aflora, i de la pitjor
manera, en els moments mes critics. Aquest €s el veritable pro-
blema. Un que, des de fa segles, portem incrustat en els cossos,
les ments i els fonaments del propi sistema i de I’Estat.
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Derechos humanos y no discri-
minacion en estado de alarma.

Llegir-ne més

El racisme, I’altra pandémia.

ara.cat

“Aprofitant els controls de
I'epidemia estan augmentant
les identificacions racistes
per perfil etnic”

SUSAN KALUNGE Afrofeminista, activista i membre del Consell
de SOS Racisme

El racisme institucional castiga
i criminalitza els temporers de
Lleida amb controls policials

Llegir-ne més

El sistema capitalista invisibilit-
za, explotairacialitza.

Llegir-ne més

Vacunas, ciencia, Bill Gates y
otras vergiienzas.
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Les intervencions dels cossos policials contra les perso-

Foto: Manifestacié a nes racialitzades no blanques son una mostra més de com el
Barcelona contra [abus racisme d’Estat, al servei dels seus propis interessos, castiga
policial, i criminalitza als col-lectius més vulnerables. El racisme, la

Autor: Pedro Mata.

- deshumanitzacio i la invisibilitzacio d’aquest fet és historic i
Fotomovimiento

es troba als fonaments del propi sistema.

El cap dels Mossos d’Esquadra, Eduard Sallent i Pefia, va
admetre que existeix un “biaix etnic” en el camp de les iden-
tificacions policials, que “s’ha de treballar per corregir-lo”, a
forca de formacio i conscienciacio, i que “és una qtiestio que
és transversal a totes les policies i que té molt a veure amb els
processos migratoris i amb la construccio del que han estat
unes societats diverses”.

’ Entendre i normalitzar el racisme policial i 1a seva violen-
cia com a tendencia natural, conseqiiéncia de processos mi-

gratoris i societats “diverses”, €s reduir el racisme a una qiies-
tio moral. Les violencies policials, tant aqui a Catalunya com
a la resta de I’Estat, no son casos aillats, puntuals o accions
perpetrades per “pomes podrides” dins dels cossos policials.

SOS Racisme Catalunya Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya. 2020 10 30 anys d’impunitat policial.




DE 571 CASOS DE

NOMES S’HAN
CONDEMNAT 4

CAS S’HA APLICAT
LAGREUJANT DE
RACISME NI S’HA
CONTEMPLAT COM
A DELICTE D'ODI
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RACISME POLICIAL

POLICIES | EN CAP

SoOn consequiencia d’un racisme sistemic que permea les ins-
titucions, les lleis i totes les capes de la societat. Les forces de
seguretat publica son el bra¢ executor encarregat de mante-
nir el poder hegemonic actual, que gira entorn d’un sistema
desigual, blanc, capitalista i patriarcal.

Desdel1999,'anyenqueesvancomencarasistematitzarles
dades, el Servei d’Atencio i Denuncia (SAiD) de SOS Racisme
harecollit 571 casos de racisme policial d’un total de 2.514
casosassumits.Noméss’hancondemnat4policiesiencap
cas s’ha aplicat I’agreujant de racisme ni s’ha contemplat
comadelicted’odi.Aquestesdadesprovenquelaimpunitatpo-
licialésconsequenciadelanaturalesaestructuraldelracismea
Catalunya. Historicament, els abusos policials racistes han
estat la tipologia més nombrosa a les denuncies al SAiD. Tot i
aixo, volem destacar que hi ha factors estructurals que en di-
ficulten la denuncia:

1. La situacio d’indefensio en la qual el racisme insti-
tucional situa préviament a les persones que sofrei-
xen el racisme policial, com ara venedors ambulants,
treballadores sexuals o joves migrants. Sovint les perso-
nes que denuncien el racisme policial es troben amb una
contradenuncia dels agents implicats, el que els suposa
no solament conseqiiencies penals, siné també d’estran-
geria. Aixi, la policia agreuja la vulnerabilitzacio d’aques-
tes persones i perpetua la seva impunitat.

2. El funcionament del racisme al sistema judicial, en
que es concedeix la presumpcio de veracitat a la versio po-
licial, quan no hauria de ser aixi en la via penal. A la vega-
da, es mostren reticéncies a la motivacio racista i la versio
de la persona denunciant es quiestiona constantment, in-
complint la responsabilitat de garantir els seus drets.

3. Lamancadereconeixementinstitucional deles prac-
tiques racistes dins dels cossos policials impossibilita
cap transformacio real, generant desconfianca en qui pa-
teix els abusos i invisibilitzant encara més el racisme.

La nova situacio causada per l'arribada de la pandemia
del COVID-19 ha disparat el nombre de vulneracions de drets,
com ara els abusos policials que habitualment s’inicien amb
una identificacio il-legal. Les parades per perfil racial son un
criteri normalitzat amb que la policia, com a organisme de
’estat, sobreidentifica persones d’aparenca no blanca sense
tenir necessariament indicis de que estiguin cometent una
infraccio o un delicte. Es donen de forma quotidiana i solen
tenir consequencies greus per les persones afectades. Lacam-
panya impulsada per SOS Racisme “Pareu de Parar-me”
planteja aquest problema de racisme institucional, en el
qual cal intervenir urgentment des de les institucions i pren-
dre mesures per revertir-lo.

Durant el periode de confinament es van alterar dos as-
pectes importants que intervenen en la perfilacio racial. Per
una banda, la policia podia identificar qualsevol persona pel
simple fet de trobar-se-la al carrer. Com es constata a I'infor-
me “L’aparenca no €s motiu”, les poblacions més susceptibles
de patir-lesson migrantsipersonesracialitzades no blanques.
De l'altre, els carrers estaven molt buits.

Tal com sempre hem emfatitzat, el paper del testimoni
-vinculat de manera especifica a la societat que vigila els cos-
sos de seguretat- €s crucial. Primerament, perque les proves
que es puguin registrar seran claus per un futur procés judici-
al. En segon lloc, perque les conductes abusives que es puguin
estar donant per part de la policia es veuen mitigades per les
mirades expectants. Quan no hi han mirades al voltant, una
identificacié per perfil racial té moltes meés possibilitats de
convertir-se en una agressio o un abus. Malauradament, el de-
cret d’estat d’alarma no va anar acompanyat de I'establiment
de cap mecanisme de control a possibles actuacions policials
abusives i desproporcionades, les quals, recordem-ho, no es-
tan mai legitimades. A més, els discursos politics que s’han
llencat des del Govern s’han adrecat sempre als espanyolsi
ales espanyoles, excloent-ne com areceptores les persones
migrants. En aquests discursos, la nostra seguretat, la nostra
salut, el nostre sistema sanitari, el nostre sistema de benestar i
el nostre sistema economic, justifiquen tot control policial. La

11

30 anys d’'impunitat policial.



militaritzacio dels carrers s’ha vist emparada per
un discurs proteccionista pretesament inqtiestio-
nable que, un cop més, no contempla a tota la po-
blacio. Cal, doncs, fer-nos les segiients preguntes:
seguretat, per a qui? Salut, per a qui?

Exigim canvis profunds. Canvis en les logi-
ques de seguretat que criminalitzen, estigmatit-
zen iviolenten, entre d’altres subjectes, a les per-
sones migrades i racialitzades no blanques, que
també necessiten i tenen dret a sentir-se segures.
Exigim canvis radicals en els propis fonaments
del sistema, d’arrel. Sabem que el racisme insti-
tucional mata i és responsable de les politiques

S0S Racisme Catalunya Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya.
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que causen la mort de milers de persones a les
fronteres, als CIE, als centres de menors, al’espai
public, etc. Es per aixd que cal comencar per fer
un reconeixement institucional i social d’aquest
racisme. Es necessaria, en primer lloc, una vo-
luntat politica que estableixi un marc normatiu
democratic, respectuds amb totes les persones, i
que vetlli per ala seva aplicacio efectiva. Hem de
posar, d’'una vegada per totes, lavida ila dignitat
humana al centre de les decisions politiques.
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Comunicat: Control i abus policial
en ple estat d’alarma pel Covid-19.

Foto: Cartells penjats a Barcelona contra la

repressio policial durant la pandémia.Autor:

Pedro Mata. Fotomovimiento
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RACISME INSTITUCIONAL
EN LACCES | GAUDI DE

L HABITATGE

Foto: Cartells contra la
problematica de |I’habitatge
al barri del Raval, Barcelona.
Autor: Pedro Mata.
Fotomovimiento.
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Al desembre del 2020, I'incendi d’'una nau industrial al
barri del Gorg de Badalona va acabar amblavidade mesd’una
desena de persones, i a moltes més completament desempa-
rades, que hi malvivien i ocupaven aquest espai. Els mitjans
de comunicacio i els partits politics van etiquetar de “trage-
dia” aquests fets. Pero una tragedia, per definicio, implica que
va ser un fet inevitable o accidental, producte de la mala sort
o de l'atzar.

Des de SOS Racisme, conjuntament amb diverses entitats
i col-lectius antiracistes, vam manifestar que el que havia suc-
ceit aquella nit no era un fet aillat, sino la conseqiiéncia del
sistema racista i capitalista que, amb les seves politiques
estatals i europees migratories i la Llei d’Estrangeria, abo-
quen a moltes persones a viure d’'una manera precariaienlair-
regularitat administrativa, negant-lis el dret basic a I’habitatge
digne. La discriminacio racista en aquest ambit és estructural i
esta molt normalitzada.

L’accésiel gaudi de’habitatge han de ser contemplats
com a drets essencials de totes les persones. L'administra-
cio, pero, prioritza els interessos de les grans corporacions
capitalistes. Segons I’Agencia d’Habitatge de Catalunya, les

13 Racisme institucional en I'accés i gaudi de I'habitatge.




entitats bancaries i els fons d’inversio son propi-
etaris de 30.000 habitatges buits, mentre els des-
nonaments s’executen diariament. De forma pa-
ral-lela, el relat mediatic i politic s’encarrega de
criminalitzar i escampar discursos d’odi, especi-
alment vers les persones migrants, en comptes
d’abordar aquesta problematica en tota la seva
complexitat, assenyalant tots els factors estruc-
turals que la provoquen.

La negacio sistematica per part de I’Estat es-
panyol a regularitzar les persones en situacio
administrativa irregular, fins i tot en un context
de pandémia mundial, per tal de garantir-ne els
drets, la manca d’efectivitat per part de les ad-
ministracions i el col-lapse de la mesa d’emetr-
gencia son tambeé factors claus a I’hora d’analit-
zar aquesta situacio.

L'Estat delega el dret de I'habitatge a actors
privats que no garanteixen nil’ussocial ni el prin-
cipi de no discriminacio: I'interés economic
passa per damunt de la logica de la proteccio
social, tot i que el marc legal reconeix clarament
el dret a accedir i a viure en un habitatge sense
patir situacions de discriminacio ni assetjament.
La inaccio de I'administracio precaritza i buida
de significat aquest dret. Els casos de racisme
en 'ambit de I’habitatge no son conflictes pun-
tuals, sind que existeix una omissio sistematica
del deure per part de les administracions i unes
practiques discriminatories normalitzades de
moltes agencies immobiliaries, propietaris i ve-
ins que obstaculitzen I'accés i el gaudi d’aquest
dret basic a les persones migrants i racialitzades
no blanques.

Les xifres de discriminacio en ’accés als drets
socials recollits pel nostre Servei d’Atencio i De-
nuncia (SAiD) el 2020 mostren que un 30% dels
casos son vulneracions del dret d’accés a ’habi-

S0S Racisme Catalunya Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya.

Foto: Manifestacio a Badalona amb
I’exigéncia d’un habitatge digne per
les supervivents

de la Nau del Gorg.

Autor: Pedro Mata. Fotomovimiento.
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tatge. Denunciem la falta d’efectivitat de les respostes que, tot i haver-hi
instruments legals, no s’apliquen. I no es limita unicament a 1’acces,
sind que també es dona en el gaudi de I'’habitatge. Les dades recollides
constaten que el 54% de les discriminacions i les agressions entre par-
ticulars, s‘'emmarquen dins de les comunitats veinals i, per tercer any
consecutiu, és 'ambit on s’han rebut mes denuncies.

Pel que fa al gaudi de I’habitatge, la desproteccio encara és major, per-
que la discriminacio es dona en espais privats i intims, on I’'administra-
cio no pot intervenir. Els serveis municipals, les comunitats de veins o la
mediacio (en el millor dels casos) son qui hi tenen competencies, pero en
aquests ambits la perspectiva antiracista esta poc o gens incorporada. Per
tant, les persones racialitzades no blanques i les migrants ténen greus di-
ficultats per escapar de contextos d’assetjament veinal o de vulneracions
de drets. A més, la propia dificultat d’accés a I’habitatge fa que, sovint,
moltes agressions no es denunciin per por a perdre una llar que els ha es-
tat tan dificil de conseguir.

S0S Racisme Catalunya Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya. 2020

EL DRET A LHABITATGE ESTA RECONE-
GUT A MULTIPLES TEXTOS NORMATIUS
DE CARACTER INTERNACIONAL, ESTATAL
| AUTONOMIC.

El racisme ha imposat un imaginari social que atribueix a les per-
sones racialitzades no blanques i migrants, caracteristiques com la in-
solvencia economica (especialment a les mares soles amb fills) o com-
portaments depredadors i incivics. Fins i tot, una animadversio cap als
veins i veines, propietaris i immobiliaries.

El dret a ’habitatge esta reconegut a multiples textos normatius de
caracter internacional, estatal i autonomic. En concret a Catalunya, la
Llei 18/2007 del dret a I’habitatge estableix que les administracions han
de “promoure l'erradicacié de qualsevol discriminacio en l'exercici del
dret a ’habitatge, per mitja de I’establiment de mesures d’accid positiva
en favor de col-lectius vulnerables i de la penalitzacié de conductes dis-
criminatories en l'accés a I’habitatge” i manifesta clarament que “totes
les persones han de poder accedir a un habitatge i ocupar-lo, sempre que
compleixin el requeriments legals i contractuals aplicables a cada rela-
cio juridica, sense patir discriminacions, directes o indirectes, ni asset-
jament”. Malgrat aixo, el dret a I’habitatge i el seu gaudi és un dret en
precari que I’administracio no garanteix ni protegeix.

Exigim quelesadministracionsreconeguin queelracismeéslarao prin-
cipal que impedeix I'accésiel gaudi de I'habitatge de les persones migrants
i racialitzades no blanques; que deixin d’enfocar aquesta problematica des
d’una logica de consum i la plantegin com una qiiestio de drets fonamen-
tals de les persones. Finalment, instem a treballar per a desenvolupar po-
litiques publiques que garanteixin I'accés a I’habitatge per a tothom, inde-
pendentment del seu origen o la seva situacio administrativa.

Foto: Assentament de la Nau
del Gorg a Badalona.
Autoria: Pedro Mata.
Fotomovimiento.
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Articles relacionats

Clica el boto “Llegir-ne mes” per trobar
altres articles on-line relacionats.

L’'administracio esta obligada a
protegir el dret a’habitatgeire-
conéixer el racisme tant en I’accés
com en el gaudi.

EL RACISME INSTITUCIONAL
OPERAENL’ACCESIEL
GAUDI DEL'HABITATGE

s

Llegir-ne meés

La defensa dels drets humans és un
mite sense una lluita frontal contra
el racisme institucional.

La defensa dels

drets humans és un mite

sense una lluita frontal

contra el racisme institucional.

Llegir-ne més

Racisme institucional en I'accés i gaudi de I'habitatge.
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Persones ateses pel
SAiID des de 1992.

El Servei d’Atencid i Denuncia de SOS Racisme Catalunya
és un servei gratuit i especific que té com a finalitat aten-
dre persones que han patit una discriminacio o un delicte
d’odi amb motivacio racista. Els seus objectius sOn prioritzar
la restitucio de drets a partir de 1a resolucio del conflicte, repa-
rar el dany reforcant a les persones que s’han vist afectades per
una situacio de racisme, i identificar problematiques per a inci-
dir en la transformacio social.

Hi ha moltes persones que pateixen agressions i que son
discriminades estructuralment en diferents ambits de la seva
vida a causa del racisme: rebuig social, discriminacio en I'ac-
ces als drets per part de les administracions, tracte desigual
en l’accés a serveis privats, precarietat laboral, criminalitzacio,
abusos dels cossos de seguretat i discurs d’odi. Aquestes oca-
sions s’agreugen per qiiestions legals relacionades amb la
llei d’estrangeria, per 1a por ila desconfianca en les insti-
tucions, pel desconeixement de I’entorn, i sobretot per la
manca de coneixement dels propis drets i de les eines que
tenim per a defensar-los.
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Figura 1.

SAID durant el 2020. n

El1 2020 hem atés un total de 590 persones.
418 s’adrecaren per primera vegada a SOS Racisme i 182
d’aquestes situacions han estat identificades com a constituti-
Total de ves de racisme, de les quals 83 no s’han pogut denunciar i 99
personcs Situacions han estat denunciades i, per tant, assumides com a casos nous
ateses al 2020 de racisme el 2020. Hi hem d’afegir els 172 casos que corresponen a anys

anteriors i que encara estan oberts i pendents de resolucio.
Malgrat que aquest any ha estat convuls per la situacio tan
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mantenint la mitjana de casos anuals i de demandes ate-
ses. Al 2020, s’han assumit 99 casos, en contraposicio als
128 casos de I’any anterior. Malgrat aquest descens en el
nombre de casos, hem superat la mitjana que teniem i que es
situava al voltant dels noranta casos anuals.

La situacio de I'estat d’alarma i el confinament han marcat
els ambits on s’ha donat el racisme i el nivell d’infradenuncia.
En aquest sentit cal remarcar que les demandes durant I’es-
tat d’alarma es van focalitzar en dos ambits concrets: les
actuacions per part dels cossos de seguretat publica i les
situacions donades entre veins. El confinament domiciliari
reduia les situacions en altres espais.

El SAiD va seguir actiu durant el confinament, entre el 15
de marc i el 21 de juny, a pesar de 'augment de les dificultats:
realitzant entrevistes (telefoniques en un principi, després vir-
tuals), ampliant les vies de contacte amb el servei, utilitzant
una linea més per tenir meés disponibilitat i possibilitats de co-
municacio, a banda del correu, la web i missatgeria instanta-
nia. Tot i aixo0, €s evident que la situacio ha influit també en els
resultats de I'informe.

Aquesta crisi sanitaria s’afegeix a les anteriors crisis, 1’eco-
nomica i la climatica, i ha fet augmentar les desigualtats, les
quals son I'adob meés potent per fer proliferar els discursos
d’odi que mostren als altres, als diferents, com una amena-
ca. A la vegada, la vinculacio entre la seguretat ciutadana i el
control social és una logica molt perillosa que porta a mani-
festacions clares de racisme. Per assolir una veritable segure-
tat, cal assegurar la igualtat de drets. Es precisament en situ-
acions de tensio, conflictivitat i excepcionalitat quan els drets
han d’estar més garantits i més protegits que mai.

Demandes de situacions de racisme 2020.

De les 182 situacions noves de racisme identificades, el
percentatge de situacions no denunciades -un 46%- €s supe-
rior al d’altres anys, resultat de la situacié de confinament,
entre altres motius.

S0S Racisme Catalunya Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya. 2020

VULNERACIONS DE DRETS HUMANS
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Figura 2.
Situacions de racisme identificades el
2020. Font: Dades del SAID.
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Figura 3.
Distribucid per tipologies de les situacions
de racisme identificades el 2020.

LA INFRADENUNCIA

22 22

El segiient quadre mostra la distrbucio
per tipologies entre les situacions de racis-
me denunciades i les no denunciades, indi-
cant el nivell d’infradenuncia en cadascuna
de les tipologies.

Enguany ha augmentat el percentatge de
situacions no denunciades, que han passat
del 32% al 46%. Malauradament, aixo signifi-
ca que no hem avancat en I'aplicacio del dret
a denunciar aquestes situacions ni en la visi-
bilitat d’aquestes vulneracions. El principal
motiu pel qual les persones que s’han dirigit
al nostre servei no han seguit amb el procés
de denuncia és, en un 39% de les situacions,
el recel cap el sistema, que genera desmoti-
vacio i desconfianca en que la seva denuncia
serveixi per alguna cosa.

A més, hem identificat un altre element
que repercuteix en la no-denuncia de situa-
cions de racisme: la vulnerabilitat d’algunes
de les persones que s’adrecen al SAiD. Quan
al racisme se suma a un conjunt de situaci-
ons complexes relacionades, per exemple,
amb la falta de documentacio, la precarietat
laboral, els problemes d’habitatge, la deso-
cupacio o els problemes de salut -situacions
que han estat agreujades per la pandemia-
s’'incrementen les dificultats per localitzar a
la persona denunciant a fi d’iniciar qualsevol

procediment. El 27% de les situacions no de-
nunciades responen a aquesta casuistica. Es
un percentatge molt més elevat que en anys
anteriors, consequencia directa del context
provocat per la crisi sanitaria, que ha agreujat
la vulnerabilitat i les desigualtats de les per-
SOnes que pateixen racisme.

Peraltrabanda, lasumadediscriminacions
i/o altres situacions limit fa que des del SAiD es
prioritzi la intervencio des d’una o altra pers-
pectiva i es faci una feina de contencio i d’as-
sessorament en altres ambits (és el cas del 14%
del total de situacions no denunciades).

Les tipologies amb més situacions no de-
nunciades son: abusos i discriminacions per
membres de seguretat privada (60%), discri-
minacions en drets socials (55%), agressions
i abusos per part de cossos de seguretat pu-
blica (54%) i agressions i discriminacions en-
tre particulars (44%). Aquestes realitats estan
relacionades amb la major dificultat per in-
tervenir en aquests ambits, o bé per la man-
ca de vies d’actuacio o per la inaccio de I'ad-
ministracio per visibilitzar i donar resposta a
aquestes discriminacions. El 2020, ’excepci-
onalitat del confinament ha dificultat, encara
mas, la nostra capacitat d’actuacio, generant
una major impunitat.

S0S Racisme Catalunya Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya. 2020
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CAS05 DE RACISME ASSUMITS

EL 2020

La primera tipologia en nombre de casos
son les discriminacions que es donen entre
particulars, tant pel que fa a les situacions
no denunciades com als casos assumits. S"Than
identificat un total de SO situacions, de les
quals se n’han assumit 28, i 22 no han pogut
ser tramitades.

La segona tipologia, tant en nombre de ca-
sos com de situacions de racisme detectades, €s
la d’agressions i abusos per part dels cossos
de seguretat publica. En aquesta tipologia hi
trobem 19 casos assumits i 22 que no s’han po-
gut denunciar, sumant un total de 41 situacions
de racisme identificades al nostre servei.

Hi ha hagut un increment d’ambdues ti-
pologies respecte a I’any anterior. La tipologia
d’entre particulars al 2019 era el 24% dels ca-
sos nous i ara al 2020 és un 28%, mentre que
la de cossos de seguretat publica ha passat del
14% del casos el 2019 al 19% en 2020. La suma
d’aquestes dues tipologies son el 50% del total
de situacions identificades i el 47% dels casos
assumits, questio que té una estreta relacio
amb la situacio de confinament.

En canvi, si fem una comparativa del tant
per cent de nous casos assumits en la resta de

S0S Racisme Catalunya

Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya.

Discriminacio i delictes d’odi
racistes durant el 2020.

tipologies respecte I'any anterior, observem
un descens en totes elles, qiestio que respon
a I'increment de les situacions no denuncia-
des i al fet que es donen en espais la utilitza-
cio dels quals ha estat reduida per la situacio
sanitaria. L'exemple més emblematic és el cas
de les discriminacions per part de seguretat
privada, que ha passat del 12% el 2019 al 6%
en el 2020. Cal remarcar en aquest sentit que
hem incorporat una nova tipologia en la clas-
sificacio, la de discriminacions produides pels
serveis publics -que anteriorment estava in-
corporada en les discriminacions en I'ambit
dels drets socials- motiu pel que ha disminuit
el percentatge d’aquesta darrera tipologia.

Com sempre diem, no podem afirmar que
hi hagi més o menys casos de racisme que els
anys anteriors. Aquestes dades serveixen per
veure com es manifesta el racisme. No obstant,
volem posar sobre la taula que el confinament
i les restriccions han afectat les manifestaci-
ons del racisme en diferents ambits de la vida
quotidiana, no per que no es produeixin sino
perque han estat més dificils de denunciar, in-
crementant aixi la infradenuncia i provocant
una major invisibilitat.

2020
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Figura 4.
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LES VIES D'INTERVENCIO

A partir del 2018 veiem un canvi rellevant en relacio amb
les vies d’intervencio, que situa la intermediacio del Servei
com a principal forma d’actuacio. El 2018 el 50% dels casos
es gestionaven per intermediacio del SAiD i el 33% per la via
penal. Durant el 2019 el 72% es gestionen per la intermediacio
del SAiD i el 15% per penal.

Al 2020, hi ha hagut un increment dels casos nous que es
porten per la via penal respecte I'any anterior, concretament un
23%, mentre en un 64% dels casos s’ha actuat a traves de la inter-
vencio directa del SAiD. Tot i aix0, la dinamica que es va iniciar
el 2018 amb la disminucio de casos on s’actua per la via penal ha
seguit tenint continuitat. Una problematica que identifiquem es
la manca d’eines de denuncia. Quan existeixen, tanmateix, no
son aplicades en una gran majoria de casos.

o« Considerem quelaviapenal ésunapossibilitat que actu-
alment nomeés te recorregut en casos d’agressions o ame-
naces o quan hi ha un assetjament continuat. Aquest tipus
de delictes requereixen moltes condicions per ser provats,
cosa que dificulta portar-los endavant. A més de la man-
ca de sensibilitat en I'apreciacio del racisme a I’'ambit ju-
dicial, aplicar els delictes tipificats a I’article 173, I’article
510 del Codi Penal o I'agreujant de racisme de l'article 22
4t, segueix sent una tasca titanica i forca minoritaria per
part de la justicia. A mes, la intervencio per la via penal
no €s la més adequada per a les quiestions de vulneracions
de drets, perque una sentencia judicial, tot i que resolgui
a favor de la persona que ha patit el racisme, gairebé mai
soluciona el problema.

S0S Racisme Catalunya Invisibles. Lestat del racisme a Catalunya. 2020

La via administrativa no s’aplica, tot i existir un marc
normatiu que la recull i que la desenvolupa, i no esta do-
nant resposta als casos que identifiquem. La carrega de la
prova, igual que en la via penal, es converteix en un gran
impediment per iniciar procediments sancionadors. Pel
que fa a discriminacions realitzades per immobiliaries, la
carrega de la prova la té I’altra part.

Una de les opcions, en determinats casos, és la media-
cio, pero falten recursos que incorporin el racisme com
a element de vulneracio de drets en el proces. En 1a ma-
joria de casos, des de I’'administracio nomeés es considera
que es pot actuar a través d’aquesta via. Encara que és
una actuacio necessaria, sovint la mediacio segueix sen-
se dimensionar el racisme. D’altra banda, és un recurs li-
mitat, ates que és un procediment voluntari: si una de les
parts no vol participar de la mediacio, aquesta no se cele-
brara. Malauradament, €s una tendencia habitual que la
part agressora no accedeixi a negociar una sortida medi-
ada al conflicte.

Laintervencio directa a través del SAiD (la qual éslavia
d’actuacio majoritaria en els ultims dos anys pel que fa als
casos nous) esta també limitada, ja que depén del posici-
onament de tots els actors i té poc suport per part de I'ad-
ministracio. Suposa un plus d’acompanyament a la perso-
na afectada i també té un caracter de contencio. Tot i que
en moltes ocasions no s’aconsegueix la restitucio del dret
vulnerat, vinculada a la resposta de l'altra part, si que sol

comportar 'enfortiment de la persona. Requereix un tre-
ball des d’una perspectiva més comunitaria. Cal que avan-
cem en la sistematitzacio d’aquest tipus d’actuacio per po-
der mesurar-ne els resultats.

Tot i que aquestes eines hi son, I'experiencia ens porta a la
conclusio que, per donar resposta als conflictes de racisme, a
meés d’actuacions concretes adrecades a les persones afecta-
des, €s imprescindible un abordament integral des de I'admi-
nistracio. Per a aixo, cal el reconeixement de I'existéncia del
racisme des d’'una perspectiva estructural i de com s’utilitza
com un instrument per la vulneracioé de dretsil’increment de
les desigualtats. Tot i el treball dut a terme els darrers anys,
segueix costant entendre el racisme com un problema real
que afecta una part important de la nostra poblacid. Trencar
aquesta concepcio és una feina a llarg termini que, a més, ne-
cessita la complicitat de molts actors.

Aquest context impossibilita explorar altres vies d’interven-
cio de tipus preventiu, restaurador i transformador. Finalment,
no intervenir a temps provoca un agreujament del conflicte i ge-
nera una major indefensio de les persones implicades.
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PERFIL DE LES
PERSONES ATESES

Pel que fa al perfil de les persones que pateixen racisme
dels casos nous atesos, un 47% de persones estan regularit-
zades, mentre que el 36% tenen nacionalitat espanyola. Es
important remarcar que nomes un 5% es troben en situacio
irregular. Aquesta situacio ens porta a la conclusio que l'esta-
bilitat administrativa facilita la denuncia d’aquestes situaci-
ons, i que no estem identificant un gran nombre de situacions
en els col-lectiusigrups que son mes propenses a patir-les. Per
una banda, aquesta és una deficiéncia del nostre serveii,
per una altre, sOn aquestes persones les que es troben en
una situacio de major desproteccio al’hora de reivindicar
els seus drets i decidir-se a denunciar.

En relacio a la distribucié per generes, ha estat una fita
conseguir incrementar el nombre de dones ateses. Enguany
hem arribat al 49% dels nous casos assumits. Aquest €s el
percentatge meés alt assolit fins ara i ha estat el resultat d’'una
aposta de treball continuat per incidir i fer-nos presents en
aquest sector de la poblacio, gracies tambe a les col-laboraci-
ons amb associacions que treballen directament amb aquest
col-lectiu.

En referencia a l'origen geografic de les persones ateses
en els casos nous assumits, el percentatge més alt correspon
a persones originaries del Magreb (un 35,8%), seguit de per-
sones d’origen sudamerica (28,4%) i de persones de I’Africa
Subsahariana (24,2%).
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S0S Racisme Catalunya

RACISME I VIOLENCIA POLICIAL

Elcasquesexplica acontinuacio no és unicament conseqiiénciadelaideologiaracista
d’un grup d’agents del cos de Mossos d’Esquadra, sino que esta determinat pel context
de falta de mecanismes de control, impunitat, racisme i corporativisme policial en

que els agents treballen.

Bages, gener de 2019.

Un jove de 20 anys, es disposava a sortir de casa mentre al
mateix edifici s’estava realitzant una intervencio policial per
desnonament. En arribar al parquing, un grup d’agents dels
Mossos d’Esquadra van entrar i li van demanar la documen-
tacid. Mentre I'identificaven, un dels agents va preguntar-li
amb to burlesc si era el jardiner de 'edifici i, acte seguit, van
comencar a espantar-lo: li van llengar bosses d’escombraries,
el van escopir i el van colpejar, a més de proferir-li insults ra-
cistes. Va aconseguir escapar, pero durant la seva fugida, un
agent va disparar una arma, sense tocar-lo.

Al cap d’'unaestona, va trucar als seus veins per explicar-lis
el queliacabavade passar. Un d’ells va dir-li que en aquell mo-
ment els Mossos els estaven registrant. Rapidament, un dels
agents es va posar al telefon i va amenacar-lo amb posar-liuna
ordre de busca i captura si no tornava. El jove va decidir fer-
ho per no tenir problemes, pero va engegar la gravadora del
mobil. Un cop alla, els agents van acusar-lo d’haver pegat un
policia i van portar-lo de nou a I’'aparcament, on ningu podia
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veure’ls. El van tirar al terra, li van donar patades amb les bo-
tes a les costelles, el van escopir i el van humiliar amb insults
racistes i amenaces.

Ahoresd’ara, el casestrobaen fase d’instruccioiels agents
segueixen treballant i posant tot tipus de traves a la investiga-
cio amb l'objectiu de dilatar el cas. El jove assegura que aque-
lla experiencia ha tingut consequencies psicologiques clares
per a ell: “A pesar que me han pasado muchas situaciones de
estas, ese dia a mi me quedd marcado y a veces me cuesta
mucho hablarlo. Aunque es una cosa que poco a poco Voy Su-
perando, es algo que siempre va a estar alli en el recuerdo”.
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Els casos que tenen lloc les comunitats veinals tenen un plus
de complexitat pel fet que donar-se a espais privats, cosa que
dificulta la visibilitzacio i, en conseqiiéncia, la interven-
cio. Les persones afectades es veuen obligades a conviure amb
aquests conflictes. No s’identifica el racisme en aquestes Si-
tuacions, la vulneracio del dret al gaudi de Uhabitatge ni de
la dignitat de la persona assetjada perque, sovint, es considera

Terrassa, juliol de 2020.

L’Adib treballa de cuineriviu amb la seva donaiels fills en
un edifici de setze veins i veines situat en una zona en la que
no hi ha gaire presencia de persones migrants. A I’'edifici son
les uniques persones estrangeres. Avui dia cap vei i veina els
saluda. Porten cinc anys en aquest pisien fa tres que els veins
i veines es queixen de suposats sorolls i d’olors a menjar. Les
tecniques de ’Ajuntament van acudir a I’edifici i els veins van
explicar-lis que la familia de ’Adib venia menjar desde casa
seva, fet que es va demostrar que era mentida. Pel que fa als
sorolls, ’Adib insta als seus veins que truquin a la policia pero
mai ho han fet i, a mes, el vei del seu costat mai no li ha posat
cap queixa.

Han canviat la campana extractora de casa seva pero, tot
i aixi, alguns veins es segueixen queixant. Estan a I’espera de
que la técnica els hi envii un informe per constatar que tot
esta en ordre. Mentre feiem I’'entrevista a ’Adib, 'administra-
dora de l'edifici el va trucar per dir que un vei s’havia queixat
de que la seva dona estava cridant i fent molt de soroll. Eren
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EL GAUDI DE LHABITATGE

un conflicte de convivencia i/o cultural que valida la inaccio de
ladministracio. Cal deixar de problematitzar la cultura i evi-
tar que sigui cap argument per a amagar que Uadministra-
cio no pot eludir la seva responsabilitat. Aquest cas és un
exemple de la normalitzacio del racisme en un espai tan intim
com és la teva propia llar.

les quatre de la tarda. Hi ha un altre vei que té quatre fills pero
mai es queixen d’ell. Fins i tot, la familia de I’Adib no pot anar
a visitar-los perqué cada cop que va algu han d’avisar.

El pis és propietat del banc i tenen un lloguer social. La
familia sap que els volen fer fora de qualsevol manera. Ell es
va adrecar al nostre Servei d’Atencio i Denuncia perque creu
que la motivacidé de voler fer-los fora €s racista. Els veins li
demanen que s’adaptin a la manera de viure d’ells. L'adminis-
tradora de la comunitat 1i ha arribat a dir injustificadament
que “controli els seus fills per disminuir el soroll, que cuini en
horaris que son de menjar i que posi un rivet a la porta per a
les olors™.

Fa poc els hi van enviar un burofax pel possible inici d’'una
denuncia contra ells, pel suposat sorolliolors, i van donar avis
al propietari del pis on viuen. Ara la familia té por a que no els
renovin el contracte de lloguer i hagin de buscar un altre lloc
degut a aquestes acusacions.
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'ACCES A LHABITATGE

Els casos de racisme en lambit de I’habitatge no son conflictes puntuals, sino que existeix
una omissio sistematica del deure de les administracions i unes practiques discriminatori-
es normalitzades per part dagencies immobiliaries, propietaris i veins que obstaculitzen
l'accésiel gaudidun dret basic a les persones migrants i racialitzades no blanques.

Palleja, febrer de 2020.

L’Azima, el seu marit, i els seus dos fills petits viuen des de
fa set anys en un apartament de lloguer a Palleja. El propieta-
ri, avancgant-se un any a la data de finalitzacio del contracte de
cinc anys (més la prorroga de tres), els va donar dues opcions:
renovar el contracte un any abans augmentant el lloguer 100€
cada mes o bé esperar a la finalitzacio del contracte i, si vol-
guessin renovat, el lloguer pujaria entre 200 i 300€ en funcio
de la demanda. No van acceptar cap proposta del propietari i
van decidir comencar a buscar pis de seguida.

L'Azima esva adrecar a ’Atencio al Ciutada de ’Ajuntament
de Palleja per explicar la seva situacio: ella i la seva familia es-
tan buscant pis des de fa mesos sense exit. La resposta des de
I’Ajuntament va ser que no la poden ajudar perque la familia és
solvent economicament.

Les immobiliaries de Palleja tenen poca oferta de lloguer i,
per tant, les persones demandants han d’inscriure’s a les llistes
de les agencies i esperar a ser contactades. El problema: cap
agencia mai I’ha trucat. Mentre esperen, la familia va conti-
nuar amb la recerca, i €s aqui quan van entendre que els difi-
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cultava trobar pis: la seva ascendencia marroquina, la seva fe
musulmana, és a dir, 1a seva aparenca de persones estrangeres.

Durant la recerca van haver de viure nombroses situaci-
ons de racisme amb les agencies immobiliaries. En un pis on
ja havien enviat la documentacio i semblava que I’agencia es-
tava satisfeta pero els van dir, després que el seu marit anés a
fer una visita tot sol, que ja I’havien reservat a un altre parella.
L’Azima va trucar meés tard per preguntar i 'agencia li va ex-
plicar: “és que la propietaria pensa que potser sou molts”. En
altre ocasio, havien visitat un pis que els interessava pero no
els van dir res més despreés visitar-lo. Ella va truca a aquesta
agencia i va explica-li que esta interessada en veure un altre
pis. En aquell moment I'agent li crida que “no volen immi-
grants”.

Lafamilia, a dia d’avui, segueix buscant. Toti queles agen-
cies no son sempre tant explicites amb els motius, ella sap que
frases com “hi ha molts propietaris que no volen nens perque
destrossen els pisos”, entre d’altres, son excuses i que el mo-
tiu real pel qual rebutgen la seva candidatura és el racisme.
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