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Presentacio

La recerca exploratoria que teniu entre les mans respon a la voluntat de la Federacié Catalana del Voluntariat Social de tenir una fotografia
actualitzada de la situacio del voluntariat en els centres de salut de Catalunya. Obtenir aquesta fotografia es feia ja necessari i urgent. Gairebé
quatre anys han passat des de la promulgacié de la Llei 25/2015 del 30 de juliol de Voluntariat i Foment de I'Associacionisme. Llei inicialment
també reclamada per la Federacié Catalana del Voluntariat Social, la qual va portar aguesta demanda en el marc on tocava traslladar-la: en el
marc del Consell d'Associacionisme i Voluntariat de Catalunya, des d'on el Departament de Treball, Afers Socials i Families la va escoltar i va

entomar la peticidé que provenia del sector.

Pel rol pedagogic que li pertoca a la FCVS com a entitat de segon nivell, ha considerat que era Optim, aquest moment, per poder fer una
diagnosi clara de I'aplicacio de la Llei, i sobretot de dibuixar un mapa actualitzat i rigorés del voluntariat hospitalari i sociosanitari del nostre pais.
Justament ara, quan tot just fa vuit dies el Dept. de Salut i el Dept. de TASIF ens presentaven el text d'una nova 'Carta del Voluntariat en I'ambit
de la Salut', més ambiciosa i transversal que |'anterior, que abraga més ambits i espais de la xarxa de salut que la seva antecessora, té tot el
sentit que la Federacid presenti aquests resultats, amb voluntat de contribuir a sumar coneixement en la proxima etapa que la nova carta
inaugura i regulara.

Entenem aquesta recerca com un primer i importantissim pas per a tenir dades quantitatives i qualitatives que ens permetin millorar la nostra
feina d'acompanyament de les entitats i dels centres de salut cap a I'excel-lencia en la gestio del voluntariat. L'orgull per la feina feta deixa ara
pas a les ganes de seguir investigant. Els resultats d'aquest treball ens permeten obrir nous camins en aquest territori social i emocional tan
complex com apassionant: les cures que cada dia centenars de persones voluntaries - emparades per la inestimable expertesa i experiencia de
les entitats socials i de salut - presten de forma lliure i altruista a les persones ateses.

Esperem que pugueu gaudir i treure profit de la seva lectura, i que us desperti les mateixes ganes que tenim nosaltres d'activar el zoom sobre el
voluntariat en els centres de salut a Catalunya, és a dir d'investigar mes en detall algunes de les arees de recerca que us presentem en aquest
informe. Efectivament, volem seguir caminant i fent cami, i volem continuar fent-ho al vostre costat, entitats, persones voluntaries i centres de
salut.

Gracies per tot. Novembre, 2019

3 @oluntaris.cat

ANYS Federacié Catalana de Voluntariat Social



2. Objectius i metodologia

Una recerca exploratoria com aquesta requereix
definir clarament quin ha estat el procés
d’elaboracio, tot partint dels objectius que s’han
perseguit. En aquest bloc s’aporta informacié sobre
la metodologia emprada i quines han estat les fites
aconseguides amb la recollida de respostes




Aquesta recerca ha generat per primera vegada un conjunt de
dades, quantitatives i qualitatives, referides al voluntariat en I'ambit
de la salut a Catalunya. Es tracta d’una recerca exploratoria que
persegueix assentar les bases de futures recerques sobre I'estat i
evolucié del voluntariat en els centres de salut de la xarxa publica
sanitaria catalana.

Per fer possible aquest estudi, pioner al nostre entorn, s’ha cercat
I'alianca entre organitzacions, a fi de sumar experteses i fortaleses
per fer viable un repte d’aquesta magnitud. Aquesta col-laboracio
s’ha realitzat entre la Federacid Catalana de Voluntariat Social,
entitat que suma més de 300 entitats socials i que manté una
relacié directa amb centres sanitaris que compten amb programes
de voluntariat; juntament amb I'Observatori del Tercer Sector,
centre especialitzat en la recerca sobre tematiques vinculades
amb les organitzacions sense afany de lucre. El resultat ha estat
una primera recerca que apunta pistes i reptes sobre la realitat del
voluntariat als centres sanitaris.

Els objectius que s’han perseguit han estat:

® Conscienciar els i les professionals de I'ambit de la salut sobre
la importancia i la necessitat de comptar amb un voluntariat
dins del context de la proximitat, la coresponsabilitat i el treball
conjunt amb els actors del territori que sigui de qualitat i en linia
amb la Llei 25/2015 del 30 de juliol de 2015 de voluntariat i
foment de |'associacionisme.

® Recollir dades, alla on sigui instituida, sobre la figura del
Referent de Voluntariat dins del centre de salut.

® Detectar bones practiques i dificultats en I'ambit del voluntariat
sociosanitari que s’estan desenvolupant en atencid primaria,
hospitals, centres de salut mental i centres sociosanitaris per tal
de donar suport i assessorar sobre agquesta tematica.

La xarxa publica catalana de salut compta amb diferents tipologies
de centres. En aquesta investigacié s’han centrat els esforcos
principalment en dues tipologies que per magnitud i dimensioé
representen una part important de la xarxa: els hospitals i els
centres d’atencié primaria, que en total sumen 72 i 558 centres
respectivament. | s’ha deixat en un segon pla, i per a futures
recerques, els centres sociosanitaris i els de salut mental. Les
particularitats de cada centre fan més complexa la recollida de
respostes sistematica i sincronitzada.

La recerca s’ha estructurat en quatre grans fases que es detallen
en la seglent taula. En el procés de treball de camp les accions
han anat encaminades a dos objectius diferenciats:

® |dentificar els centres que compten amb programes de
voluntariat, prioritzant els centres hospitalaris per sobre d’altres
tipologies de centre.

® Recopilar indicadors de manera sistematitzada sobre I'estat del
voluntariat als centres de salut, a través de I'enquesta en linia.



En tots dos casos s’ha vetllat per garantir la representativitat
territorial, segons regions sanitaries, fet que s’ha aconseguit en gran
mesura.

Amb aquesta recerca doncs es preten comencar a dibuixar les
tendéncies del voluntariat que se situa en un espai tan sensible com

i Accions

son els centres de salut. La voluntat Ultima és que les dades siguin
el punt de partida de la reflexido de tots els agents involucrats i, a
partir d’aquesta, avancar en la construccid de programes de
voluntariat que donin resposta a les necessitats de les persones
beneficiaries, les seves families i també dels centres.

® Delimitacio de I'univers d’estudi
® Elaboracio del qlestionari i disseny en format en linia
® Cerca i preparacio de base de dades de contactes

® |nformar i animar a la participacio als mes de 600 centres que formen part de la xarxa
publica sanitaria
® Per aixo s’han realitzat entorn el 1.500 enviaments de correu electronic i més de 900

Fase I Treball de camp trucades telefoniques

: ® Depuracio de dades
Fase lll i Analisi ® Analisi estadistic

1
.................................... deccccccccccccccccccccccscccsccscnsenschccccccccccccccccccccccccccnnana
1

® Elaboracio d’informe

® Difusio a través de xarxes socials

Fase IV ' Informe ® Presentacio de resultats




Fitxa tecnica

Identificacid de centres de salut amb programes de
voluntariat

Ambit; Catalunya

Univers: Hospitals, CAP i CUAP que formen part de la xarxa publica sanitaria
Recollida de dades: de gener a maig de 2019

Nivell de respostes:

e Hospitals: 72 de 72 (100%)

e CAP: 221 de 529 (42%)

® CUAP: 13 de 29 (45%)

En el bloc 3 es pot consultar la resposta territorialitzadament.

Ambit: Catalunya

Univers: Centres de salut que formen part de la xarxa publica sanitaria
Recollida de dades: de gener a maig de 2019

Respostes: 131 / Respostes valides: 113

Seleccid de la mostra: mostreig estratificat per tipus de centre i regio sanitaria

Tractament de les dades: analisi estadistica i tecniques de mostreig

Tipus de centre

Hospital 28 %
Centre Sociosanitai | 139%
Centre Atencid Primaria CAP | 55 %
Centre de Salut Mental | 4%

Titularitat

Publica 57 %
Concettada | 34 9%
Pivaca | 9%

Reqio sanitaria
Alt Pirineu i Aran 4 %

Bacona | 45 %

CampdeTamagona | i 8%

Catalunya Cential | 23 %

Gona | 22 %

Ueida | 3%

TemesdelEbre | 3



3. Mapa de la xarxa sanitaria i del voluntariat

Per poder analitzar la realitat del voluntariat als centres
de salut cal primer contextualitzar el total de centres
existents i la seva distribucio en el territori. La divisio
territorial aplicada son les regions sanitaries. En aquest
bloc s’aporten mapes sobre la distribucio d’hospitals,
CAP i CUAP amb programes de voluntariat.




Mapa d’hospitals, CAP i CUAP

Distribucié d’hospitals, CAP i CUAP de la xarxa

publica de salut dels quals s’ha obtingut
Distribucié d’hospitals, CAP i CUAP de la xarxa informacié sobre si tenen o No un programa de

publica de salut voluntariat
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El mapa d’hospitals amb programes de voluntariat

Ponent

100%

d'hospitals amb
programes de
voluntariat

Camp de
Tarragona

d'hospitals amb.g
programes de
voluntariat”

Qalaluny.a&gmm
“hospitals dmb

100% giins®

d' hospltals amb
programes de

~voluntariat

7

']

.. Ambit metropolita

'95

d'hospitals amb
programes de .
voluntanat =
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La primera dada, necessaria per contextualitzar el
voluntariat en els centres, és quantificar el
nombre d’hospitals que compten amb programes
de voluntariat. Dels 72 centres hospitalaris que
formen part de la xarxa publica catalana s’ha
aconseguit informacio del 100% d’ells. Dels 72
hospitals hi ha programes de voluntariat en
68, és a dir, en el 94%".

La seva distribucio territorial segons regions
sanitaries es mostra en el mapa. S’observa que la
distribucid no és homogenia entre regions pero
en cap cas se situa per sota del 80%. Cal
considerar que el nombre d’hospitals per regions
tampoc és homogeni. A tall d’exemple, hi ha 4
hospitals de la xarxa publica catalana a Terres de
’'Ebre i 38 en I’Ambit Metropolita.

* Segons la informacié aportada per correu electronic,
enqguesta o via telefonica per part de cada hospital.



mapa de CAP i CUAP amb programes de voluntariat

y Pel que fa als Centres d’Atencié Primaria -CAP- |
Centres d’Urgencia d’Atencié Primaria -CUAP,
s’ha obtingut una mostra de 234 centres dels
558 existents a Catalunya. La distribucio territorial
d’aquesta mostra no ha estat homogenia en les

_ . Comarques gironines 4 diferents regions sanitaries pero se situen en el

: : : oy | marc d’una representativitat proporcional.

Catalunya central ﬁ 17%

ﬂ 13% . ‘~;\%§;%§E§Zeamb | Dels 234 centres dels quals s’ha obtingut
Ponent A ' caP  cuA ams 1y informacio, entre CAP i CUAP, el 14%
ﬂ 1 8% voluntariat : N - ' y compta amb programes de voluntariat*. Per
CAP i CUAP amb N W territoris, s’han detectat més programes de
Votdhiariat - \‘ mnﬁﬁpdité o voluntariat a Ponent, les Comarques gironines i
ﬂ-16 I'ambit metropolita, superant el 15% en tots 3
%_%%Lea Lo CUAP amg casos. En el cas de Catalunya central i I'Alt
ﬂ 5% _;ﬂ'{_"°'“f_‘_??-’-i9‘f’ Pirineu i Aran el pes de centres amb programes

se situa en la forquilla 10%-15%. En darrer terme,
el Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre
presenten percentatges per sota del 10%. De fet,
e : en les Terres de I'Ebre no s’ha pogut localitzar
- . cap centre amb programes de voluntariat.

\CAPi CU/-QP a2

* Segons la informacié aportada per correu electronic,
enquesta o via telefonica per part de cada centre.
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4. Caracteritzacio del voluntariat als centres de salut

En quin moment van iniciar els centres de salut
I'activitat voluntaria? D’on provenen les persones que
realitzen el voluntariat? Hi ha una relacié formal amb
entitats de 'ambit de les malalties per a I'articulacio
d’aquest voluntariat? En aquest primer bloc s’aporten
dades de caracteritzacio per tal de dibuixar on
s’emmarca I’'accio voluntaria a partir de les dades
recollides d’un total de 113 centres.

13



G1. Any en que es va iniciar I'activitat voluntaria al centre

“ Quan es va iniciar el voluntariat als centres?

1 de cada 3 centres va
iniciar la seva activitat 36%
voluntaria en els

El moment d’inici del voluntariat apunta a dues fases claus, d’'una banda, abans
de 1980, sobretot en els hospitals amb tradicié religiosa o provinents de
fundacions hospitalaries. Un segon repunt, més acotat en el temps, es dona a
partir de I'any 2010. De fet, segons els resultats obtinguts en I'enquesta, 24%
aproximadament 1 de cada 3 centres va iniciar el voluntariat en els darrers 8
anys. Es tracta d’un tipus de voluntariat forca recent, encara en creixement i
probablement amb la necessitat d’'un acompanyament que permeti la seva
implementacio de manera adient.

darrers 8 anys

Abans de 1980 Entre 1980 i Entre 1990 i Entre 2000 i Entre 20101
1989 1999 2009 2018

!EIE Multiples procedeéencies de les persones voluntaries

G2. Procedencia de les persones que realitzen voluntariat al centre (multiresposta)
Les persones voluntaries poden provenir de

diferents llocs a la vegada en un mateix centre,
per exemple derivades d’entitats, de la
comunitat del centre, etc. El més habitual és
que provinguin d’entitats de voluntariat
relacionades amb les malalties i I'atencio a les

14% 17% 20% 20% 26%
% - l - - . families i des d’una associacié o fundacio del
I

mateix centre.

31%

Iniciativa propia De la comunitat D’entitats de D’entitats socials de D'entitats del tercer D’una associacié o D’entitats de
(persones a titol hospitalaria voluntariat d’atencié I'entorn comunitari  sector social d'ambit fundacié propia del voluntariat
individual) hospitalaria i proper (AAVV, catala centre relacionades amb
sociosanitaria entitats parroquials, malalties i atencié a
etc.) les families

14



G3. Nombre de persones voluntaries en els equips voluntaris

§ Equips de voluntariat
\ Fins a 10 persones — 23%

El nombre de persones que formen els equips de

. . Ly . . D'11 a 20 persones _ 12%
voluntariat varia en funcio del tipus de centre i de la seva P °
grandaria. El més habitual, d’acord amb les dades

. , . , . 0
recollides, és comptar amb equips d’entre 21 i 50 De 21250 persones | 31%

persones voluntaries.
De 51 a 100 persones _ 1%

Més de 100 persones — 23%

Col-laboracio amb entitats i regulacio de I’activitat voluntaria

-&1

G5. Exitencia d’acord o convenis entre centre i entitats

No, no tenim cap
conveni

Els centres sanitaris de la 36% Si, hi ha convenis

0 acords amb
totes les entitats
46%

xarxa publica catalana

col-laboren amb diferents
41%

entitats al llarg de I’any.
Segons la recerca
28% realitzada, 4 de cada 10
col-labora amb 5 o més
entitats

Si, hi ha convenis
0 acords amb

7%

- - algun<1e38 ;ntitats
Amb una Amb dues Amb tres Amb quatre Amb Qino o)
o En el 46% dels casos analitzats hi ha una relacio formalitzada amb totes
G4. Nombre d’entitats amb les quals el centre ha les entitats amb les quals es col-labora per articular el voluntariat. En el
col-laborat al llarg de I'any 36% no existeix cap acord formal i en el 18% es dona només amb algunes

de les entitats
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Quins professionals dels centres son impulsors de col-laboracions amb entitats de
voluntariat?

G6. Professionals del centre que impulsen les col-laboracions (multiresposta)

3%

10%

NEE—— ——

La direccié del
centre

X

10%

-

Coordinacio de
voluntariat al centre

E

33%

- HE

Psicolegs/gues i
educadors/es
socials

Is resultats

33%

i B

Personal facultatiu
(metges/ses -
infermers/es)

Voluntariat puntual o estable?

apunten al fet que 3
de cada 4 centres

compta amb
voluntariat de
manera continuada

i B

Treballadors/es
socials - Tot I'equip

16

47%

Treballadors/es
socials - Personal
d’atencio al ciutada

Les persones impulsores de les
col-laboracions per part del centre
poden variar (i ser més d’un a la
vegada). Les dades apunten a que
son els equips de treballadors i
treballadores socials qui acostumen a
ser els meés proactius al respecte

G7. El voluntariat dins del centre ofereix els seus serveis...

A demanda
segons
casuistica
puntual
26%

De manera
continuada
74%



Programes de voluntariat impulsats des de la xarxa publica de salut

Els programes de voluntariat en els hospitals s’articulen a través d’entitats sense afany de lucre. Amb tot, alguns d’aquests projectes en
els seus inicis van ser impulsats des dels centres. Dos dels exemples més habituals son el Programa Pacient Expert Catalunya i

VoluntarlCS

PROGRAMA Q/N/
EQSEIER?T y gi)voluntdrlCS
CATALUNYA®

El Programa Pacient Expert Catalunya té
com a objectiu potenciar l'autocura, la
coresponsabilitat i 'autonomia de les
persones que tenen una malaltia cronica.
Es una iniciativa multidisciplinaria basada
en la col-laboracié entre pacients i
professionals sanitaris i en el treball
d’equip.

Es denomina pacient expert, aquella
persona que pateix una malaltia cronica
des de fa temps i ha adquirit els
coneixements i les habilitats necessaries
per conviure amb ella. Agquesta persona
realitza unes sessions informatives a
pacients que pateixen la mateixa malaltia
als centres sociosanitaris. Aquestes
sessions son en grups reduits i tenen una
durada d’aproximada de 2 mesos.

17

El projecte VoluntarlCS va néixer I'any 2015
com una iniciativa de I'’Area de Treball Social
de I'Atencié Primaria de Barcelona ciutat,
amb |'objectiu d’aprofitar el talent |
I'expertesa de professionals jubilats de I'lCS,
involucrant-los en tasques de caire solidari i
huma de I'organitzacio mateixa i de la ciutat.

Té un doble objectiu: donar suport a les
persones amb malalties que necessiten
suport i acompanyament i afavorir la transicio
I adaptacio dels i les professionals a la seva
nova fase de vida. Per la seva magnitud, les
persones responsables del projecte i les
voluntaries han creat una organitzacio
independent per poder donar abast a tots els
serveis.



Impacte de I'activitat voluntaria

|’activitat voluntaria repercuteix de manera directa en
els i les pacients, com a principals beneficiaris de
I'accio, pero també té un impacte en el seu entorn
proper i en I'espai sanitari. En aquest bloc s’analitzen
els impactes positius, i també els possibles elements
a millorar, que es perceben des dels centres de salut
participants en la recerca

18



\
f’\ Capacitat transformadora del voluntariat

|’ activitat voluntaria és

Persona beneficiaria transformadora per a la persona
beneficiaria i també per a la persona
Entorn proper de la persona beneficiaria voluntaria. En un context sanitari, a
mes, té un impacte sobre I'entorn
‘ Personal sanitari proper del (o la) pacient i el personal
sanitari

VOLUNTARIAT

o“o El vehicle: tasques que realitzen les persones voluntaries

En el marc del voluntariat sanitari es poden realitzar diferents tipus
d’activitats. Les més comunes, segons els resultats de la recerca tenen a
veure amb 'acompanayament:

G8. Tasques que realitzen les persones voluntaries en el centre
(multiresposta)

85% 0070
, , , 74%

- Acompanyaments a persones: escolta activa, passejades, explicant-los

contes, llegint-los el diari, acompanyant-les al quirdfan, altres. 41% 419,

(0] (0]

- Acompanyament a visites mediques, proves i tramits
- Dinamitzacio d’espais (tasques més ludiques) .
- Testimonial: acci¢ voluntaria que esta realitzada per persones que han ]

passat per una experiencia relacionada amb la salut, donant suport Sensibilitzacio Testimonial Dinamitzaci®  Acompanyament Acompanyament

. . . . d’espais (tasques a visites a persones
emocional i acompanyament als i les pacients o el seu entorn proper més ludiques) mediques, proves
que estan passant per una situacié similar. | tramits

- Sensibilitzacio

19



Impacte en la persona beneficiaria

Entre els diferents aspectes positius que el voluntariat
aporta a la persona beneficaria, els resultats obtinguts

o0 an0 97% apunten a la percepcio comuna que el voluntariat
Uo O /U

G9. Aspectes positius del voluntariat en les persones beneficiaries (multiresposta)

84%

proporciona sobretot acompanyament, tot i que
també suposa una millora de la qualiat
assistencial, contribueix a evitar 'aillament social i
facilita la distraccié davant la malaltia. Com
aspecte de millora s’apunta a la necessitat de més
informacio per a les persones beneficiaries sobre el rol
que desenvolupen les persones voluntaries en el centre.

Facilita la distracci6 i les Contribueix a evitar Suposa una millora de la Proporciona
relacions externes I'aillament social qualitat assistencial acompanyament

7\

( ) G10. Aspectes a millorar del voluntariat en la seva
“(El voluntariat) millora en la salut i “(Sobre els possibles efectes negatius) reIaC|.o amb les persones beneficiaries
I'estat animic, facilita contactes més que falta d’informacié és que la (Multiresposta)
comunitaris...” informacio en alguns casos €s erronia. Hi
ha expectatives equivocades”
Extret de les preguntes obertes del
qUestionari Extret de les preguntes obertes del > 58%
questionari
29%

“Fa créixer a les persones individualment i

o in “(Sobre els possibles efectes negatius)
a la orgnaitzacio

no hi ha aspectes negatius” .

Falta d’informacio sobre el rol Sentiment d’invasio intimitat

Extret de les preguntes obertes del dels voluntaris/aries
Extret de les preguntes obertes del

questionari . ,
questionari

20




C’ Impacte en I’entorn proper de la persona beneficiaria

G11. Aspectes positius del voluntariat en I'entorn de les persones
beneficiaries (multiresposta)

51% 54% 00%
Disminueix Dona suport Proporciona Suposa una
I'estres efectiu a la espais de respir  millora de la
persona qualitat
cuidadora amb assistencial
tasques

especifiques A

/\ “(El voluntariat

contribueix) a la cohesio
social i a la millora de la
xarxa veinal”

“(El voluntariat facilita el) descans de
les families”

Extret de les preguntes

Extret de les preguntes obertes del e ,
obertes del questionari

questionari

Entre els diferents aspectes positius que el voluntariat aporta a la
persona beneficaria, els resultats obtinguts apunten a la percepcio
comuna que el voluntariat suposa una millora de la qualiat
assisténcial. En menor mesura també es valora la contribucié
a espais de respir, al suport a la persona cuidadoraiala
disminucid de ’estrés. Com aspecte de millora s’apunta, d’igual
forma que amb les persones beneficiaries, a la manca d’informacio
sobre el rol que desenvolupen les persones voluntaries en el centre.

G12. Aspectes a millorar del voluntariat en la seva
relacio amb I'entorn de les persones beneficiaries
(multiresposta)

69%

22%
Falta d’'informacié sobre el rol Sentiment d’invasid
dels voluntaris/aries d’intimitat
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ﬂ Impacte en el personal sanitari

P:‘ S e
G13. Aspectes positius del voluntariat en el personal sanitari “(El voluntariat és un aspecte) “Tranquilitzador pels professionals
(multiresposta) humanitzador de I'assisténcia, referents sabent "que estan per la
exemple de transmissid de valors, ﬁ persona”, pega de I'atencio
exemple de ciutadania compromesa primaria de salut que falta i no es
i generosa’ promociona prou per ser
100% inspiradora i que altres facin aquest
Extret de les preguntes obertes del H rol”
33% 51% questionari
Extret de les preguntes obertes del
- questionari
Disminucio del grau Facilitadors de la Suposa una millora

d’estres feina d’infermeria i de la qualitat
altres professionals assistencial
a través de la
tasca voluntaria

Entre els diferents aspectes en que el voluntariat pot sumar a la feina del personal

sanitari s’han proposat tres elements, els quals es poden donar de manera simultania:

- Millorar de la qualitat assistencial
- Facilitar la feina del personal sanitari
- Disminuir del grau d’estres del personal sanitari

Els resultats obtinguts apunten a la percepcio comuna que el voluntariat millora la
qualitat assistencial, fet que també s’ha posat de manifest a través de les
preguntes obertes (on es pot incorporar text). Com aspecte de millora s’apunta a la
manca d’espais d’interrelacié entre equip de voluntariat i personal sanitari.

22

—\

G14. Aspectes a millorar del voluntariat en el personal sanitari
(multiresposta)

61%

29%

| - 16%

Falta d’informaci¢ Falta d'informacio Falta d’espais
sobre el rol dels  sobre els plans de  interrelacié entre
voluntaris/aries voluntariat voluntaris/aries,

infermeria i
altres professionals




/. El funcionament dels equips de voluntariat

El dia a dia de I'activitat voluntaria en els centres de
salut requereix d’un pla de gestio, de recursos
economics i infrastructures, d’espais de comunicacio,
d’una persona de referencia, etc. En aquest bloc
s’aporten dades sobre el funcionament del voluntariat
en els centres de salut i els recursos que hi ha
disponibles a tal fi
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p Gestio del voluntariat

La gestid del voluntariat requereix temps i recursos orientats a
la seva promocié i gesti6. Es important disposar d’un pla o
protocol que ajudi a definir la relacid que adquireix el centre
amb l'equip de voluntariat, delimitant les funcions i
responsabilitats de I'entitat de referencia i les del centre de
salut. Segons les dades recollides en I’enquesta
aproximadament 7 de cada 10 centres compta amb aquest
tipus de pla.

Per0 a més d’un pla o protocol, la gestid del voluntariat
requereix recursos economics. En aquest cas les dades
apunten que 1 de cada 3 centres disposa d’una partida
economica per a la gestio de programes de voluntariat.

La Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I’associacionisme defineix I'accio voluntaria en I’'ambit de les
entitats sense afany de lucre. En el seu article 5, recull els
serveis sanitaris com una activitat d’interes general i per tant
subjecte a aquesta.

Les persones voluntaries que participen en programes
especifics de voluntariat ho fan a través d’una entitat sense anim
de lucre tot i que el desenvolupament de |'activitat es realitza en
un centre de salut. Per aquest motiu és imprescindible la relacio

amb les persones voluntaries i les seves entitats de referencia.

G15. El centre disposa d’un pla o protocol definit de relacié amb el
voluntariat?

No
29%

Si
71%

G16. El centre disposa de partida economica per a la gestio
de programes de voluntariat?

Si
36%
No
64%
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La persona referent dels equips de voluntariat

La figura de referent del voluntariat en els centres de salut és cabdal
per a la gestid dels programes, essent el nexe d’unio dels diferents
agents implicats. La seva vinculacid amb el centre de salut li atorga
una visié amplia i transversal de les necessitats, requisits i demandes
de les diferents arees sanitaries. A meés, pot actuar com a catalitzador
i afavorir la generacid de sinergies amb les entitats del territori, a
traves de les quals es vincula la persona voluntaria. En conjunt és una
figura clau, necessaria per al bon funcionament dels programes de
voluntariat. A partir de I'enquesta realitzada es despren que en el 63%
dels casos els centres sanitaris disposen d’una coordinacido de
voluntariat, davant el 37% que encara no ho considera. Entre els
centres que compten amb la figura de referent, en el 62% dels casos

G17. Hi ha una persona referent del voluntariat al centre?

No hi ha
persona
referent .
37% Hi ha
persona
referent
63%
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es vincula a la direccio del centre, i per tant ubicant-la en un espai de
referencia. En paral-lel, en el 41% dels centres estan definides de
manera oficial les seves funcions. Sembla doncs que queda cami per
recorrer en la consolidacio d’aquesta figura.

Un altre element que sustenta aquesta tesi i que posa de manifest la
necessitat formativa de la persona referent és que, segons les dades
recollides en I'enquesta (on les persones informants son referents del
voluntariat o la direccio del centre), en el 60% dels casos es coneix la
Llei 25/2015 de foment de I'associacionisme i el voluntariat, mentre
que el 40% afirma no coneixer-la.

G18. El carrec esta vinculat a la direccio del centre? Estan definides de

manera oficial les funcions de persona referent del voluntariat?

uSj ®No

Carrec vinculat a la direccié del centre

Estan definides de manera oficial les
seves funcions




P T . s .

“=" Visibilitat de acci6 voluntaria - Jj\_1
“Festa anual del voluntariat,

H promocio en radio, ...”

“Roll-up i flyers”

Donar a coneixer el voluntariat forma part de la seva gestio, i t€ a
la vegada multiples finalitats. Per una part, contribueix a coneixer i Extret de les preguntes obertes
reconeixer l'accid voluntaria, a més de servir com a espai del qUestionari
d’informacio que pot animar a més persones a sumar-s’hi. Segons
els resultats recollits en 'enquesta, el 70% dels centres afirma
disposar d’un espai per donar visibilitat del voluntariat. De
manera habitual la informacié es difon a través del web, tot i que . . | “Pindoles formatives, pla
existeixen altres eines digitals com les xarxes socials. També els "Espai propi a I'hospital” d'acolida, ... ”
butlletins (digitals 0 en paper) sdn un canal de comunicacio de
I'accié voluntaria. En darrer terme, alguns centres han expressat
I'existencia d’altres espais de visibilitat (que s’han agrupat com
‘altres’) i on destaquen els mitjans fisics com ara revistes,
cartelleria, etc. i també I'existencia d’espais propis dins del centre.

Extret de les preguntes
obertes del questionari

_—

e —

Extret de les preguntes

. _ Extret de les preguntes
obertes del qUestionari

obertes del questionari

G19. Hi ha un espai dedicat a donar visibilitat del voluntariat? G20. En cas afirmatiu, quins?

83%

No
30%

45%

29% 33%

Si
70%

Butlletins Altres Xarxes socials Web
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7. Perspectives de futur del voluntariat en I’ambit de la salut

Per finalitzar aquest informe, d’acord amb les dades
analitzades, es plantegen un seguit de reflexions per tal
d’ajudar a avancar en la gestio del voluntariat als
centres de salut. ’objectiu d’aquest darrer bloc és
aportar pistes per a la promocio i millora del voluntariat
en els centres de salut.

2/



Quins elements de millora identifiquen els centres de salut que compten amb voluntariat?

Els centres de salut son informants molt valuosos a I’hora d’explorar
els reptes del voluntariat en els mateixos centres, tot i que no son els
unics. Probablement en futures recerques es podra considerar també
la visié dels equips de voluntariat i de les persones beneficiaries per tal
d’enriquir, encara meés, I'estudi. Les caracteristiques especifiques de
'accié voluntaria en I’'entorn sanitari fa especialment necessaria
aquesta revisié de reptes concrets.

Per aix0 s’ha incorporat en el gUestionari una pregunta sobre possibles
elements de millora, amb I'objectiu que els centres de salut assenyalin
aquells que consideren cabdals. Els resultats apunten que la millora
de la comunicacio entre el personal sanitari i ’equip voluntari es
concep com una questio prioritaria per millorar la qualitat i eficacia del

voluntariat. Tanmateix, més de la meitat dels centres participants en
I'enquesta també consideren clau donar a coneixer el voluntariat
entre pacients i el seu entorn proper. Per tant, tot apunta a la
necessitat de facilitar la coneixenca mutua i una comunicacié fluida
entre els principals agents implicats en I'accid voluntaria, per poder
delimitar clarament el marc d’actuacio i afavorir el treball coordinat
entre els diferents equips.

Tanmateix s’ha apuntat, tot i que en menor mesura, a la inclusid de
programes de voluntariat com a part de I'estrategia del centre. També
es valora la inclusio de les persones voluntaries en el funcionament
ordinari.

68%
58%

41% 45%

La difusio del servei de
programes de voluntariat entre les
voluntariat comun  persones usuaries del
objectiu estrategic del centre i I'entorn proper
centre

La inclusio de les La inclusioé dels
persones voluntaries en
el funcionament ordinari

del centre
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Persones
Equip beneficiaries |
voluntari el seu entorn

La millora de la
comunicacio entre
professionals i
voluntariat

Personal
sanitari



Quines dificultats perceben els centres de salut per implementar programes de voluntariat?

Previament als elements de millora, pero, hi ha una dificultat que es dona en G22. Centres de salut que actualment no compten amb programes
els centres de salut: la implementacié de programes de voluntariat. Del total de voluntariat pero havien tingut en el passat

de centres de salut participants en lI'enquesta, un de cada quatre ha
manifestat no comptar amb voluntariat de manera estable. Entre aquests,
s’ha volgut coneéixer si en el passat s’havia donat i, en cas afirmatiu,
aprofundir en les causes que han portat a desistir dels projectes.

21%
Els resultats recollits a través de I'enquesta apunten al fet que 2 de cada 10

centres havien tingut en el passat programes (perd no en I'actualitat). Es una No
taxa d'abandonament de programes de voluntariat que es pot considerar 79%
relativament baixa perod no per aixd una questid menor. Entre els motius

identificats per a I'abandonament de programes destaca el desconeixement

per gestionar-los.

G23. Centres de salut que actualment no compten amb programes de voluntariat pero havien tingut en el passat

57%

579 32%
19%

Desconeixement del Dificultats a I'nora de  Inexistencia de  Dificultats en la seva Desconeixement de

valor que aporta el la seva coordinacié casos o tasques a implementacio com gestionar un
voluntariat realitzar (canvi de la programa de
necessitat) voluntariat
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A Sintesi de reptes

El voluntariat en els centres de salut no és quelcom homogeni, ni en
quantitat ni en qualitat. Per tant un primer repte demana considerar
les diferents necessitats d’acord amb la tipologia de centres.
En el cas dels hospitals la identificacié de programes és practicament
del 100% mentre que en altres tipologies de centres el voluntariat
encara no esta estes en la mateixa magnitud.

Tampoc és homogeni el temps d’implementacid dels programes, ja
que precisament les experiencies de voluntariat s’ubiquen de manera
predominant abans del 1980 i, sobretot, en els darrers vuit anys, per
tant en els extrems. Les necessitats dels programes de llarg
recorregut i dels més recents poden ser diferents perd segurament hi
ha molts elements comuns, i els centres amb més trajectoria poden
compartir els seus aprenentatges amb aquells que tot just enceten un
programa de voluntariat.

A més daprendre de les experiencies previes sembla clara la
necessitat d’acompanyar als centres en la implementacié de
programes de voluntariat, en un moment en que esta en ple
creixement. A la vista dels resultats de I’enquesta sovint les dificultats
per posar en marxa un programa de voluntariat es relacionen amb la
manca de coneixement en la gestid d’aquest. En aquest escenari, a
meés de I'acompanyament, la formacid es concep com una eina clau, i
no només en les etapes inicials, sind al llarg del temps.
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Segurament aquesta situacié s’alimenta de la baixa proporcid de
recursos adrecgats als programes per part dels centres. Segons els
resultats obtinguts, el 36% disposa d’una partida economica enfront
del 64% que no compta amb recursos. Si es vol consolidar un
programa de voluntariat, cal concretar un pressupost per a la
seva gestio i també la definicié clara de les funcions de la
figura de coordinacid. Les dades obtingudes apunten que 6 de 10
responsables del voluntariat en els centres no tenen definides de
manera oficial les seves funcions.

En els programes ja implementats, per millorar la capacitat
transformadora del voluntariat sembla oporty fomentar els espais
d’interrelacié entre I’equip sanitari i ’equip de voluntariat, a fi
de millorar les relacions entre tots dos equips i la coordinacié de les
seves respectives tasques. També cal millorar la informacio
aportada a les persones beneficiaries i el seu entorn respecte
al rol de les persones voluntaries a fi d’alinear I’experiencia
amb les expectatives. En aquest sentit, les idees d’accid
s’encaminen a fomentar els espais permanents de visibilitat i difondre
I'accio voluntaria a través dels canals dels centres.



Annexes

En els annexes es pot consultar I'equip de treball que
ha fet possible la recerca aixi com el qUestionari utilitzat
per a la recollida d’informacio.
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Equip de treball
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Carmen Garcia
Lara Bogni
Noemi Santmarti

Aurora Lonetto
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Questionari

(%oluntaris.cat

Frderacd Catwara de Vohuntaret Socel

Qiestionari per a I'actualitzacié de les dades i la deteccio de I'estat
del voluntariat als centres de salut de Catalunya

La Federacié C atalana de Voluntariat Social, amb el suport técnic de I'Observaton del Tercer
Seclor, posa en marxa una recerca onentada a conéixer i aprofundir en el voluntariat que es
realitza als centres de salut de Catalunya. Per aquest motiu s'esta contactant amb aquests
centres socio-sanitans de la xarxa plblica que poden comptar amb persones voluntanes
amb la finalitat de conéixer com es coordina l'accié voluntaria | quina és la seva dimensid.

[Accés al qlestionan]

0. Dades Generals del Centre

Nom del Centre:
Localitat: Hospital

Regio Sanitana: [Desplegable) Centre Sodosanitan
Titularitat: Centre Atencié Primaria - CAP

O Pablica Centre Urgéncies Alencié
Primaria - CUAP
O Concertada

Centre Salut Mental
O Privada [Sorfida de lenquestal

1. Existeix en el vostre centre un/a professional referent o coordinador/a de temes de
voluntanat?

O Si, sécjo la persona referent [passa a la pregunta 1.1]
O Si, perd no sdc jo la persona referent [passa a la pregunta 1.2]
0 No hi ha persona referent [passa a la pregunia 1.3]

1.1, Sius plau indiqueu-nos &l nom i cognoms aixi com una adrega de
contacte instilucional.
Nom i cognoms
Adreca
lpassa a la pregunta 2]

1
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1.2, Sius plau indiqueu-nos nom i cognoms aixi com una adreca de
contacte instilucional de la persona responsable (aquesta
informacio la farem servir per contactar amb ella). [Sortda de
lenquesta]

Nom i cognoms
Adreca

Si us plau indiqueu-nos &l vostre nom i cognoms aixi com una
adreca de contacte institucional i el cArrec que ocupeu

Nom i cognoms

Adreca
Carmrec
[passa a la pregunta 2]

#Text (i checslist) de proteccio de dades

. Esta vinculat/da a la direccio del centre?
a si
0O No

. Esftan definides de manera oficial les vostres funcions (en relacié al woluntariat)?

o si
0 No

Teniu coneixement de la Llei 25/2015 sobre voluntariat i foment de
lassodacionisme a Catalunya?

O si
0 No

En el vostre cenfre compteu actualment amb la col-laboracié estable de
persones voluntaries?

O Si[passa ala pregunta 10]
O No[passa a la pregunta 6]




(% oluntaris.cat

Frdoruc Catalane de Voluntarut Socwl

[lineran cas de NO comptar actualment amb la col-laboracié de persones voluntanes]

6. Heu comptat amb voluntariat anteriorment?

O Sijpassaalapregunta 7]
O No [passa a la pregunta 8]

7. Per quins motius no ha tingut continuitat?
(es pot triar més duna opcid)

Desconeixement de com gesfionar un programa de woluntariat
Dificultats en la seva implementadd

Dificultats a I'hora de la seva coordinacid

Inexisténcia de casos o tasques a realitzar (canvi de la necessifat)
Desconeixement de la xarxa de voluntanat i de com accedir-hi
Desconeixement del valor que aporta el woluntariat

Altres

ooooooo

8. Actualment, per quin mofiu no compteu amb persones voluntanes?
(s"han de friar les 2 opcions més representatives)

Desconeixement de com gesfionar un programa de woluntariat
Dificultats en la seva implementado

Dificultats a I'hora de la seva coordinacio

Inexisténcia de casos o tasques a realitzar (canvi de la necessitat)
Desconeixement de la xarxa de voluntaniati de com accedir-hi
Desconeixement del valor que aporta el wluntanat

Altres

ooooooo

9. Us agradana implementar un programa de voluntariat en &l vostre centra?

o si
O No

[Surt de l'enquesta)
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[Iinerari en cas de S| comptar amb la col-laboracié de persones voluntaries]

10. Des de quin any? [Desplegable]

11. D'on provenen? (es pot triar més duna opcid)

O Denfitats de voluntariat relacionades amb malalties i atencio a les
families

0O D'enfifats de voluntariat d’atencid hospitalaria i sociosanitana

O D'una assodacio o fundacio propia del centre

0O D'enfitats socials de I'entorn comunitarn proper (AAVV, entitats
parroquials, etc.)

0O Altres:

12. Si disposeu d'un programa propi, quin nombre de persones voluntanes
aproximadament col-laboren en el vostre centre?

13. En &l cas de caol-laboracid amb enfitats de voluntaniat, teniu acords o convenis de
collaboracia?

O Si, hi ha convenis o acords amb boies les entitats
O Si, hi ha convenis o acords amb algunes entitats
O No, no tenim cap conveni

13.1  Encas afimatiu, quines?

14. Amb quantes entitats de voluntariat cal-laboreu al larg de l'any?

15. Quins professionals en el vostre centra s6n als impulsors de col-laboracions amb

entitats socials de voluntaniat? (es pot triar més d'una opcid)

Infermers/eras

Treballadors/es socials - Personal datencio al ciutada
Treballadors/es socials - Tot l'equip

Altres

oooo
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16. Bl vostre centre disposa dun Pla o Protocol definit de relacié amb el voluntaniat?

a si 21. Valoreu, segons el vostre coneixement, els aspectes positius i negatius que la
O No preséncia de voluntariat al vostre centre impliquen en els tres nivells: sanitan, entorn proper i
beneficiaria:

21.1. Aspectes positius:

17. El wluntariat dins del vostre centre ofereix els seus serveis: i itari
O Disminucio del grau d'estrés
a De manera continuada O Facilitadors de la feina d'infermeria i altres professionals a través de la tasca
O A demanda segons casuisfica puntual voluntaria.
[0 Suposa una millora de la qualitat assistencial
0O Altres

18. Quines fasques realitzen els voluntanis/aries en el vostre centre:
(es pot triar més d'una opcid)

2112, Per alentom proper

0O Acompanyament a visites médiques, proves i ramits
O Acompanyament a persones (escaolta activa, passejades, explicant-i Proporciona espais de respir

confes, Beginti &l diari, acompanyantdes al quirdfan, altres) Disminueix lestrés
O Dinamitzacio d'espais (tasques més lidiques) Dona suport efectiu a la persona cuidadora amb tasques especifiques
O Sensibilitzacid Suposa una millora de la qualitat assistencial
O Testimonial (accio voluntana que esta realitzada per persones que han Altres

passat per una experiéncia relacionada amb la salut, donant suport

emocional i acompanyament als i les pacients o l'enforn proper que estan o

passant per una situaci simiar) 2113 Perala parsona bepeficiana
0O Altres:

O Proporciona acompanyament

O Facilita la distracdd i les relacions externes
O Confribueix a evitar lailament social

O Suposa una millora de la qualitat assistencial
0O Altres

19. Teniu un espai dedicat a donar visibilitat al voluntanat dins del vostre centre?

O Si[passa alapregunta 19.1]
O No[passa alapregunta 20]

19.1 En cas afimatiu, quins? (es pot triarmés duna opcid)
21.2. Negatius:
O Web

O Butllefins 21.2.1. Per al personal sanitari_
O Xarxes socials
O Altres [0 Falta dinformacid sobre elrol dels voluntaris/anes
O Falta dinformacio sobre els plans de voluntaniat
00 Falta despais inferrelacid entre woluntaris/anes, infermeria i altres
professionals
20. El vostre cenfre disposa de partida economica per a la gesfié de programes de O Alres
voluntanat?
O si
O No 21.2.2. Per a l'entorn proper

00 Falta dinformacié sobre elral dels voluntarisfanies
0O Sentiment dinvasié dinfimitat
O Alres
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2123 P i } ficidri
O Falta dinformaci6 sobre elrol dels volurtarisfanes

0O Sentiment dinvasié intimitat
O Alres

22. Millorana la qualitat i eficacia de voluntariat dins del vostre centre amb:
(es pot friar més d'una opcid)

O La inclusié dels programes de voluntariat com un objectiu estratégic del
centre
La inclusid de les persones voluntaries en el funcionament ordinari del
centre
La millora de la comunicacid entre professionals i voluntariat
La difusié del servei de voluntariat entre les persones usuanes del centre i el
seu entorn proper
Alres

23. Perfinalitzar s voleu podeu fer altres observacions sobre els lemes recollits
en aquest questionari:

Gracies per la vostra participacio, la qual fara possible aprofundir en el voluntanat dins de
lambit de saut!

%
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Agraiments

AqQuesta recerca, pionera en el nostre entorn, no hauria
estat possible sense la participacié dels centres de

salut, els quals han aportat informacio relativa als seus
programes de voluntariat.

Gracies a tothom!
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