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1. Presentacio

Dissenyat amb Piktochart




El Tercer Sector és un motor de canvi social que promou
I'avancament cap a una societat meés justa, sostenible i solidaria
des de les més diverses causes. En el cami de la transformacio hi
ha un eix central, la missid de les entitats, que és punt de partida
de la seva intervencio i allo que els hi dona la rad de ser. En el marc
de les seves activitats, les entitats han de gestionar recursos,
administrar-los i acomplir amb els diferents esquemes normatius.
Tot plegat fa necessari, en moltes ocasions, I'Us d'instruments
financers.

Com en altres questions externalitzades per part de les
organitzacions sense afany de lucre, sembla oportu treballar la
coherencia amb els valors que inspiren les entitats, garantint la
responsabilitat social també en les relacions externes. En aquest
context les finances etiques tenen un rol rellevant, essent un partner
natural de les entitats del Tercer Sector i la seva gestio economica. |
aixd no és res nou, ja I'any 2006 I'Observatori del Tercer Sector junt
amb FETS, Financament Etic i Solidari, va elaborar una investigacié
pionera sobre l'interes del Tercer Sector per I'Economia Social i la
Banca ética.

Fruit d'aquells resultats, i més d'una déecada després, s'ha posat en
marxa una nova recerca que permeti aportar dades d'evolucio
sobre I'Us que fan les entitats del Tercer Sector. No es pot obviar
que el context de crisi, quan es va popularitzar I'expressio "rescatar
els bancs i no les persones" ha despertat una consciencia que

abans no hi havia, aixi com l'interes per saber a on van a parar els
nostres estalvis.

En aquests 13 anys, s'ha donat també I'emergéncia de nous
instruments financers. Llavors la banca etica era una de les
primeres eines a donar-se a coneixer, junt amb les entitats de
credit. Avui dia, aguests dos instruments conviuen amb les entitats
asseguradores etiques, un altre actor financer i que en aquesta
recerca s'ha considerat per primera vegada.

L'informe que teniu a les mans és fruit d'una recerca portada a
terme entre els anys 2018 i 2019 on, a més de donar continuitat a
I'estudi previ, s'han volgut incorporar nous indicadors, que aporten
una visio clara de I'actual coneixement i Us de les finances etiques.
També s’han incorporat nous elements de reflexid i debat per tal
d'avancar en la promocio de les finances etiques.

Joaquim Sabater

President de I'Observatori del Tercer Sector
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Aquest estudi dona continuitat al realitzat I'any 2006 Diagnostic
sobre l'interes del tercer sector i I'economia social per una banca
etica (FETS i Observatori del Tercer Sector), amb la qual cosa
s’han revisat els indicadors analitzats llavors per tal d’incorporar a
la nova recerca aquells vigents i que ajudin a visualitzar les
tendéncies en el temps. Es tracta de recerques orientades a la
tematica concreta i on s’han combinat tecniques d’investigacio
quantitatives i qualitatives.

En aquesta nova edicid, es pretén revisar P’evolucid dels
principals indicadors i, també, analitzar de manera més
profunda alguns aspectes. A tall d’exemple les assegurances
etigues com a part d’aquest tipus de finances, les quals en la
recerca de 2006 no van ser considerades explicitament en
I'estudi. A la vegada, s’aprofundeix en la realitat dins de la ciutat
de Barcelona.

El principal I'objectiu de la recerca és consolidar i estendre I'tiis
de les finances eétiques entre les organitzacions no
lucratives catalanes, s’ha elaborat una recerca que ha permes
quantificar la dimensié actual de I'is d’aquest tipus de finances |,
alhora, copsar aquells elements que poden potenciar sinergies i
ampliar els ponts existents entre tots dos actors, Tercer Sector |
entitats de finances etiques. Previament s’ha realitzat un treball
qualitatiu amb entitats de segon i tercer nivell per tal d’identificar
elements a considerar al llarg de la recerca, aixi com reflexions que
acompanyen aquest informe.

Univers

Recollida d’informacio

Respostes

Metode de recollida

Perfil informant

Mostreig

Alt Pirineu i Aran
Barcelona
Camp de Tarragona

Catalunya Central

Comarques Gironines

Lleida

Penedes

Terres de I’Ebre

* Dades del | Informe de Voluntariat i
Associacionisme a Catalunva

Entitats del Tercer Sector amb

seu a Catalunya :

.............................

.............................

Equip técnic de I'area econdmica :
o membres d’organs de govern

Estratificat per territoris amb i

Total entitats
(estimat®)

1%
66 %
5%
8 %
9%
6 %
3 %

2%

control de quotes per ambits

Mostra



Fases de |la recerca

® Delimitacio de I'univers d’estudi
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Pla de treball i fase elements clau de la recerca
exploratoria ® Elaboracio del questionari i disseny en format en linia
® Cerca i preparacié de base de dades de contactes

® Enviament de 1.700 correus electronics
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.......................................................................................................................................
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® Presentacio de resultats
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Els instruments financers etics es concreten en tres eines, la
banca etica, les entitats de credit etic i les corredories i entitats
d’assegurances etiques. En tots tres casos els excedents
s’inverteixen en projectes socials i ambientals, i d’aqui la
consideracié de finances, malgrat que la seva activitat principal,
com en el cas de les assegurances, sigui una altra.

Com a instruments, en termes generals, son els mateixos que hi
ha entorn de les finances tradicionals, el que diferencia uns dels
altres €s que en els etics no només es busca el benefici
economic. Aixo no vol dir que les entitats de finances etiques no
hagin de ser sostenibles, perd0 ho son orientades a finalitats
socials. Tot i que el sector financer es contraposa sovint al mon
real, en el cas de les finances etiques les inversions s'emmarquen
en projectes socialment responsables, tots ells tangibles.
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Abans d'aprofundir en les finances etiques i el seu coneixement,
sembla oportu identificar quins sén els elements que les
organitzacions sense afany de lucre valoren a I'hora d'escollir
una entitat financera. Es considera ['ética, perod també d'altres
questions vinculades amb |'operativa, el coneixement del Tercer
Sector, etc. Sembla logic pensar que probablement en molts
casos hi haura més d'una motivacio i per aixd aquesta questio
es recull amb caracter multiresposta.

A més, les motivacions per escollir una entitat bancaria no
necessariament soén les mateixes que en el cas de les
asseguradores o les entitats de credit, pel que la informacio es
recull disgregadament, d'acord amb les diferents organitzacions
de finances etiques.



Factors prioritaris per a triar una entitat bancaria

Els resultats en el cas de les entitats bancaries apunten a tres
elements prioritaris, els quals es troben per sobre del 70%, i
que per tant poden ser considerats claus a I’hora de
determinar les preferencies de les entitats. Es tracta de
I'agilitat operativa, la possibilitat d'operar per internet |
I'atencio al client. Aquesta darrera questid és especialment
valorada en tots els tipus d’instruments financers.

Elements com els principis etics, la credibilitat, la
transparencia, la coneixenca del Tercer Sector i la implantacio
territorial queden ubicats en un tram central, entre el 50% i el
70%. Per sota del 50% se situen aspectes com la
implantacio territorial, I'oferta de productes i el prestigi.

De les preguntes obertes (0 de text) del questionari es
despren que el tandem de principis etics i operativa eficient
és la combinacié ideal en el moment d’escollir una entitat
bancaria.

“(Valorem la) coheréncia amb els criteris de la nostra
organitzacio i la plena funcionalitat en 'operativa”

Extret de les preguntes obertes del questionari
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Grafic 1. Quins son els aspectes que valoreu a I’hora d’emprar els

serveis d’'una entitat financera? (multiresposta)
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Factors prioritaris per a triar una entitat de credit

En el cas de les entitats de credit I'element més valorat sén
els seus principis etics. Per aquest instrument financer,
nomeés aquest factor se situa per sobre del 70%. En
I'interval mitja, d'entre el 50% i el 70% se situen |'atenci6 al
client, la credibilitat, I'agilitat operativa, la transparencia
I'operativa per internet i la coneixenca del Tercer Sector.
Aquest darrer factor obté la mateixa puntuacié que en el
cas de les entitats bancaries.

Els elements que queden més diluits fan referencia a
I'oferta de productes, la proximitat, |'accessibilitat en la
gestio, el prestigi i la implantacid territorial. De manera
analoga a les entitats bancaries, aspectes com la
proximitat i la implantacid territorial se situen en
puntuacions baixes.

“(Valorem la) possibilitat de col-laboracio economica per a
projectes de [l'entitat”

Extret de les preguntes obertes del questionari

Grafic 2. Quins son els aspectes que valoreu a I’hora d’emprar els serveis

d’una entitat de credit? (multiresposta)
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Factors prioritaris per a triar una corredoria o entitat d’assegurances

Entre els elements que més es valoren, a I'hora de Grafic 3. Quins son els aspectes que valoreu a I'hora d’emprar els serveis

contractar a través d'una corredoria o entitat asseguradora, d’una corredoria 0 companyia d’assegurances? (multiresposta)
es tornen a posicionar en la part de dalt elements com
I'atencié al client, la credibilitat, |'agilitat operativa, els - . —
. , o Atencio al client 73%
principis étics i la coneixenca del Tercer Sector. A diferencia
de la banca i les entitats de credit, I'ordre varia
significativament. Se situa com a factor principal, en gairebé
3 de cada 4 organitzacions participants, I'atencié al client, Credibilitat 66%
mentre que en el cas de les entitats de credit son els
principis etics superen el 70%, i en la banca questions Agilitat operativa | 6496
relacionades amb |'operativa. Les casuistiques de cada tipus
d'instrument financer probablement contribueix a la
puntuacio diferenciada. A tall d'exemple, la coneixenca del Coneixenca del Tercer Sector 60%
Tercer Sector quan es tracta d'assegurances supera en mes
de 5 punts a la banca i les entitats de credit.

Principis etics 64%

Oferta de productes 56%

En darrer terme, cal apuntar la deteccié d'entitats joves i de
petita dimensié que encara no compten amb aquest tipus Operativa per internet | NN /8%

de proteccio.
Transparéncia [ 40%
Accessibilitat en la gestic  |INGG_GGE_ 32%

“Tenim contractada una assegurancga d'accidents pels Proximitat 28%
voluntaris”

o _ Prestigi 25%
Extret de les preguntes obertes del questionari

Implantacio territorial [l 7%
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Que genera confianca envers les entitats financeres?

Entre els elements que generen confianga respecte de les entitats
financeres i que, en darrera instancia, ajuden a determinar |'eleccio
d'unes sobre d'altres, s'han considerat un seguit de temes
vinculats amb la credibilitat. Aquests s'han valorat en una escala de
confianca en la qual destaquen dos elements: I'existencia d'un

segell étic i la recomanacié de persones de l'entorn. En menor
mesura, pero també amb una puntuacio elevada s'hi troba haver
treballat des de fa molt de temps. En menor mesura es puntua I'Us
per part de la federacié de la qual es forma part i el prestigi de
I'entitat financera.

Grafic 4. Quin és el grau de confianca que transmeten els seglents elements respecte d’una entitat financera?

¥ Molta confianga ™ Bastant confianca ™ Confianga ™ Poca confianca ™ NS/NC

Que tingui un segell etic

Recomanacio de persones conegudes /vinculades amb
la nostra entitat

Haver treballat des de fa molt de temps

31%

Us per part de la federacié / confederacié de la que
formem part

Prestigi
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Increment en I’'Us de |la banca etica en el Tercer Sector

Després de mes d'una decada sembla raonable pensar que els
usos de les finances, etiques i tradicionals, hagin variat d'acord
amb els nous temps. No es pot obviar que el context de crisi ha
generat un esperit critic en el conjunt de la societat i que,
probablement, també té el seu reflex en les entitats del Tercer
Sector. A la vegada, les necessitats economiques (de I'operativa,
de tresoreria, etc.) també han canviat en els darrers anys d'acord
amb les necessitats de les entitats aixi com I'oferta de les entitats
financeres.

Una xifra sintetica d'evolucio es relaciona amb I'Us de la banca
etica, la qual apunta a un increment de 20 punts entre els anys
2006 i 2019. En aquest periode el pes de les entitats del Tercer
Sector que fan Uus de les finances etiques han passat del
10% al 32% i, per tant, s'ha triplicat. Davant aquest creixement
tan significatiu és important puntualitzar que del total d'entitats que
operen en banca etica, el 79% no ho fa en exclusivitat, sind que
combina aquesta banca amb la tradicional.

“Per la filosofia i valors de I'entitat es treballa amb entitats
bancaries i financeres etiques. Si bé és cert que també tenim un
compte a una entitat tradicional perquée és requisit en participar

en projectes amb ells.”

Extret de les preguntes obertes del questionari
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Grafic 5. Evolucio de les entitats del Tercer Sector que fan Us de la
banca etica

100%

80%
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2006 . 2019

Gairebé 1 de cada 3 entitats del Tercer
Sector fa Us de la banca etica en 2019




Els instruments bancaris i financers han variat amb el temps, i aixi
es veu guan es comparem les dades de 2006 i 2019. Val a dir,
que les entitats del Tercer Sector que formen part de les dues
mostres son diferents i, presumiblement, I'any 2006 es comptava
amb un major nombre d'entitats amb estructura solida i fonts
d'ingressos estables. En aquesta edicié s'ha pogut constatar, en
canvi, la presencia d'entitats sense operativa bancaria i amb
recursos molt limitats.

Més enlla d'aquestes diferencies, sembla interessant analitzar les
tendencies, a l'augment o disminucio, de determinats tipus
d'eines com a reflex de les necessitats econOmiques de les
entitats del Tercer Sector. Els resultats apunten al fet que en
termes generals es produeix una davallada en |'Us dels diferents
serveis, amb especial reduccio en les linies de credit, perd que
també afecta els préstecs hipotecaris, els descomptes i les fonts
d'inversio.

De les preguntes obertes del questionari es despren que en
alguns casos dins dels préstecs es consideren els
avancaments en el pagament de subvencions atorgades,
quan aquestes s'ajornen en el calendari per part de les
administracions publiques. Per fer-hi front a la tresoreria, les
entitats recorren a entitats de credit per aquests avancaments.
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Les relacions amb les entitats bancaries i credit han variat
durant aquests darrers anys de manera significativa. Per
comencar, un fet historic és que en 2006 hi havia un
ecosistema de caixes d'estalvis actualment desaparegut
I que suposava entorn el 70% dels comptes corrents de les
entitats del Tercer Sector (considerat en el grafic sota I'epigraf
d'altres). Tanmateix, entitats reconvertides com Caixa Bank i
Caixa Catalunya ha disminuit la seva presencia en el sector en
19 i 33 punts respectivament.

Per contra, organitzacions eétiques com Fiare no tenien
presencia a Catalunya llavors, i entitats com Triodos Bank,
Oikocredit, Coop 57 i Fiare tenien un pes petit. Totes elles
entitats etiques, avui dia el 19% d’entitats del Tercer Sector
operen amb Triodos Bank, el 12% amb Fiare, I'11% amb Coop
57 i "% amb Oikocrédit. En conjunt, les tendéncies
observades apunten a una davallada de la banca
tradicional i un augment de les entitats de finances
etiques i, també, de les caixes cooperatives com la Caixa
d'Enginyers i la Caixa de Guissona.

Sembla aixi que ens trobem davant d'un punt d'inflexic on el
paradigma de la banca etica s'incorpora de manera
progressiva en |'estrategia del Tercer Sector. Caldra esperar a
futures recerques per confirmar aquesta tendencia meés enlla
dels cicles economics i del context de crisi.

Caixa Bank

Caixa Catalunya- BBVA

Banc Sabadell

Triodos Bank

Fiare

Oikocredit

Caixa d'Enginyers

Caixa Guissona

Coop 57

Altres
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Principals assegurances contractades

En aquesta recerca, com a element d’innovacio
respecte de I'estudi precedent, s’ha considerat a les
corredories i entitats d’assegurances eétiques. Amb
aixo0 s’han incorporat totes tres potes de les finances
etigues actuals. En aquest cas no es disposen de dades
d’evolucio, doncs, pel que s’aporta una primera aproximacio
a la seva coneixenca i Us. Els indicadors analitzats fan
referencia al tipus d’asseguranca contractat, les companyies
I corredories amb les quals es treballa i el coneixement del
segell EthSI.

Pel que fa a la principal asseguranca contractada, el més
habitual é€s comptar amb les de responsabilitat civil,
necessaries per dur a terme moltes de les activitats que
realitzen les entitats sense afany de lucre. En menor mesura
s’ubiguen les assegurances adrecades especificament a les
persones voluntaries i d’accidents per a participants
d’activitats concretes. A més, el 17% d’entitats manifesta
disposar d’altres tipus d’assegurances com son les de
locals i les de la junta directiva.

“També tenim contractada I'assistencia en viatge (en
I'asseguranca del cotxe), per edifici i per directius.”

Extret de les preguntes obertes del questionari

Grafic 8. Principal tipus d’assegurances contractades

Altres
17%

Asseguranca
d’accidents per
participants de

les activitats

6%
Responsabilitat
Civil
71%
Asseguranca
d’accidents per
a persones
voluntaries
6%

“Som una entitat petita i no contractem assegurances”

Extret de les preguntes obertes del questionari
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—ntitats asseguradores

Grafic 9. Entitats asseguradores contractades pel Tercer Sector (multiresposta)

Entre les diferents entitats asseguradores existents,
s’han analitzat quin és I'Us entre les entitats del

| (0]
Allianz 14% Tercer Sector. Les dades apunten que les meés

Atlantis T 0% emprades, situades a partir del 10%, son Allianz,
0 H : .

Atlantis i Catalana Occident.
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Del total d’asseguradores llistades, les que se
Generali NN 0% situen en el marc dels principis étics sén Atlantis,
Previsora General, Mutuacat i Lagun Aro. En total
Mapfre 8% aquestes entitats d’asseguradores etiques
sumen 14% de les polisses contractades pel
Adeslas 8%
Tercer Sector.
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Hergo M8 1% Eﬁiggggg
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AXAHeretla

Altres 14% .. UMAS
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Corredories

LLes corredories actuen com a canal per accedir a les companyies
asseguradores. Entre les diferents corredories d’assegurances
existents, s’han analitzat tres de les que operen en el Tercer
Sector, tant de manera directa com a través de federacions i
confederacions. Es tracta d’Ar¢ Cooperativa, Social Partners i
Ferrer y Ojeda, les dues primeres soOn corredories etiques i la

tercera no.

Grafic 10. Amb quines corredories teniu relacio en aquests
moments? (multiresposta)

Arc Cooperativa
B 4o
- 4% .. ............

Social Partners

Ferrer y Ojeda

Altres
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Els resultats apunten al fet que el 22% de les entitats participants
afirmen tenir relacid amb Ar¢c Cooperativa, el 4% amb Social
Partners i també un 4% amb Ferrer y Ojeda. Altres corredories que
amb obtingut inferiors puntuacions s’han ubicat en I'opcié altres.
En conjunt, entorn 1 de cada 4 entitats del Tercer Sector té relacio
amb corredories etiques.

“Utilitzem una corredoria de proximitat, que coneix molt bé
la nostra entitat i dona resposta rapida i eficient, amb
flexibilitat, a les nostres necessitats”

Extret de les preguntes obertes del questionari

“Nosaltres som una federacio que compta
amb 102 entitats federades. Per tant son 102
socis que engloben unes 13.500 persones
que son les que tenim contractades per les
assegurances col-lectives”

Extret de les preguntes obertes del
questionari



etic

| segel

El segell EthSI acredita les entitats asseguradores, les corredories i les
assegurances que acompleixen amb criteris etics i, per tant, és
imprescindible perqué siguin considerades en el marc de les finances
etigues. S'ha preguntat a les entitats del Tercer Sector pel seu
coneixement. Els resultats, pero, apunten a un desconeixement forca
generalitzat d'aquest segell, amb un 15% d'entitats que afirmen saber
que és enfront del 85% que ho desconeix. Aquests resultats s'han
analitzat segons les variables de caracteritzacid de les entitats. Donat
que la tendencia és tan accentuada a desconeixer-l0, |'encreuament
apunta a resultats poc concloents, sense un perfil determinat d'entitats
que és més procliu a coneixer o desconeixer el segell &tic.

Grafic 11. Coneixeu el segell EthSI d’assegurances etiques?

Si
15%

No
85%
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El segell europeu EthSI -Ethical and Solidarity Based
Insurance- és un distintiu que valora la qualitat en la gestio
de les companyies d’assegurances, les corredories i els
gestors, i que també certifica els productes asseguradors de
les entitats registrades. El segell posa en valor la gestio etica
de I'organitzacio pel que fa a les inversions i a la
responsabilitat social, aixi com el foment de la sostenibilitat
social i ambiental i la transparencia.

Més informaci6 http://ethsi.net/ca/coneix-el-segell/



http://ethsi.net/ca/coneix-el-segell/

6. Coneixenca i us de les finances etiques
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Coneixement de les finances etiques

Les dades recollides en aquesta recerca posen de manifest que les
entitats del Tercer Sector coneixen de forma generalitzada les
finances etiques. De fet, gairebé, 8 de cada 10 organitzacions aixi
ho afirma. Malgrat que aquests resultats sembla pertinent
considerar els diferents graus de coneixement que poden donar-se
-i que més endavant s’analitzaran per tipologies d’organitzacions-.
Respecte dels diferents instruments que formen les finances
etiques s’observa que la banca ética és la més coneguda (77%). El
financament étic és el segon instrument per grau de coneixenca
(56%), seguit de les corredories (45%), mentre que companyies
d’assegurances son les menys conegudes (30%).

Grafic 12. Coneixeu les finances étiques”?

Si
79%
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: “M'agradaria coneixer més sobre banca etica, n'he sentit
: a parlar pero poc”

Extret de les preguntes obertes del questionari

Grafic 13. Quins instrument de les finances etiques coneixeu?

(multi-resposta)
Banca ética — 7%

Credit i financament etic _ 56%
Corredories etiques _ 45%

Entitats asseguradores etiques _ 30%




En analitzar I'0s de les finances etiques s’observa que els
percentatges disminueixen considerablement i amb tendencies
dispars respecte del coneixement dels mateixos instruments. El fet
de coneixer les finances etiques no és sinonim d’us, donat que les

necessitats d’instruments financers sén concretes, mentre que la
informacio que pot arribar a les entitats és més amplia. Un element
clau perque siguin considerades, €s coneixer per avancat que son i
quina és I'oferta d’instruments étics.

‘- T Corredories Entitats
Banca etica Credit i financament L
‘e etiques d’assegurances
etic L
etiques

Coneixenca 779% ’ 56% ' 45% ’ 30% .
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Apropament a les finances etiques

En parlar de coneixement i Us de les finances etiques, sembla
oportu analitzar quines han estat les vies d'informacio i accés entre
les entitats. En conjunt, la iniciativa personal és la via més
comunica. De fet, 4 de cada 10 entitats que han fet cerques
propies per informar-se. En segon lloc s'hi troben les xerrades
especifiques que s'han fet en el sector entorn aquesta tematica.

El tercer tipus d'apropament es dona sota |'aixopluc de federacions

I confederacions. Aquesta via es considera principalment en el cas
de les assegurances, ja que és una practica relativament habitual

Grafic 14. D’on ha procedit la informacié que teniu sobre les
finances etiques? (multiresposta)

—41%

I o

Cerca propia

Xerrades especifiques que
s'han fet en el sector

Federacié/Confederacio de

(0]
la qual som membres 22%
Pudlicitat | 8%
Attres | 9%

2/

en alguns ambits d'activitat que la federacié de referencia contracti
una polissa pel conjunt de les entitats federades, alliberant aixi a
aquestes de les tasques secundaries a la seva activitat. Els
resultats de I'enquesta especificament per aquesta questio recullen
que 2 de cada 10 entitats compta amb I'asseguranca a traves de la
federacio a la qual pertany.

Les altres formes d'informar-se sobre les finances étiques son la
publicitat i també el boca-orella. Aquest darrer ubicat en I'opcid
‘altres' del grafic, on és la resposta més comuna.

Grafic 15. La contractacio de I'asseguranca la realitzeu de
forma conjunta a través de la federacié de pertinenca?




/. Perfil de les entitats del Tercer Sector que
coneixen les finances etiques
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Factors vinculats amb el coneixement de les finances etigues

La coneixenca de les finances etiques, tot i ser majoritaria, és
heterogenia dins del Tercer Sector. L'analisi segmentada posa de
manifest que hi ha sis variables que dibuixen de manera clara quines
son les entitats que més coneixement tenen. Aquestes variables son: Volum

d’ingressos

® La implantacio territorial, mesurada des de la dicotomia entre Area
Metropolitana de Barcelona i resta de Catalunya.

® | a base social, mesurada pel nombre de persones socies i/0
voluntaries

® El volum d'ingressos, amb el punt de tall en 30.000 euros de Forma Ambit Any de
pressupost anual. juridica d’activitat constitucio

® | a forma juridica, que en el Tercer Sector sén tres, associacions,
fundacions i cooperatives d'iniciativa social

® | 'ambit d'activitat, establert a partir de les categories habituals que
son l'accid social, cultural, joventut, esport, medi ambient, justicia
global, formacio i educacio, associacions veinals i drets civils.

Caracteristiques de les entitats que es poden
relacionar amb la coneixenca de les finances
etiques

Tot i tractar-se de variables relacionades, no totes tenen el mateix
grau d’incidencia ni en el conjunt ni en cada tipus d'instrument
financer. Per aix0 s’analitzen les finances étiques globalment i, tambég,
instrument a instrument per tal d'identificar quines son les entitats que
es troben més familiaritzades en cada cas.
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El perfil d'entitats del Tercer Sector que coneix les finances
etiques, quan es parla d'aquestes en el seu conjunt, es
dibuixa juridicament per la forma de cooperativa d'iniciativa
social, territorialment per tenir la seu en I'Area Metropolitana
de Barcelona i per un pressupost anual superior als 30.000
euros. Per ambits d'activitat son especialment significats els
formats per entitats ambientals, juvenils i d'accid social. Per
anys de constitucio, les organitzacions nascudes entre la
decada de 1980 i la de 1990 i per la seva base social,
aquelles amb més de 50 persones voluntaries.

Grafic 16. Coneixement de les finances etiques segons forma
juridica

B Coneix finances etiques ~ ®No coneix finances étiques

Cooperativa no
lucrativa

89% 11%

Fundacio

85% 15%

Associacio

75% 25%

Grafic 17. Coneixenca de les finances etiques segons territori

® Coneix finances étiques B No coneix finances etiques

.

Area Metropolitana de

Barcelona
82% 18%
73% 27%

Grafic 18. Coneixenca de les finances etiques segons volum
d’ingressos

® Coneix finances etiques B No coneix les finances etiques

88% 12%

Fins a 30.000€

62% 38%
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Grafic 19. Coneixenca de les finances etiques segons persones
voluntaries

B Coneix banca &ética B No coneix Banca é&tica

Menys de 50 persones
voluntaries

72% 28%

Més de 50 persones
voluntaries

80% 20%

Grafic 20. Coneixenca de les finances etiques segons any de
constitucio

B Coneix finances etiques B No coneix finances etiques

|

Des de 2000
74% 26%

Entre 1981 i 2000

|

82% 18%

Fins 1980
77% 23%

Grafic 21. Coneixenca de les finances etiques segons ambits d’activitat

B Coneix finances étiques

Medi ambient

Joventut

Accid social

Educacio i formacio

Drets civils

Justicia global

Esport

Comunitaries i veinals

Cultura

3

B No coneix finances étiques

97% 3%

93% 7%

87% 13%

82% 18%

82% 18%

81% 19%

67% 33%

50% 50%

41% 59%



Banca ética

Forma juridica

Associacions ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . ) :

: Les entitats que tenen més coneixement
Fundacions / ' ‘ ‘ ‘ . ‘ . de banca etica es caracteritzen per tenir
Cooperatives forma juridica de cooperativa d’iniciativa
d’iniciativa social social o fundacid, comptar amb més de
- 50 persones voluntaries, haver estat
creades abans de I'any 2000 i tenir uns
ingressos anuals que superen els 30.000
euros. Pel nombre de persones socies no
s’observen diferencies destacables. Per

Més de 50 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ambits d’activitat segueixen la tendéencia

global.

Base social -persones voluntaries-

Any de constitucid
Volum economic

apartirdel 2000 (@) @) @) @@ vesde 30000 @GP QPGP Q OO
aoans 661 2000 () @@ @ @ venys de 30.000 () @) @) @@
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Entitat de credit etic

Forma juridica

Associacions “‘ - Els factors que contribueixen de manera

Fundacions / més clara la coneixenca d’entitats de
Cooperatives “".‘ - credit etic son la forma juridica, on

- fundacions i cooperatives d’iniciativa
social dupliguen les associacions, i el
volum economic. Altres questions com

_ . - I'any de constitucid, la base social, etc.
Base social -persones voluntaries- © apunten a tendéncies semblants de la

resta d’instruments.

Mésde5o ““‘ T T I T T I N I I I, I MM I Immm I M M IS r
Y T Y Y

d’iniciativa social

Any de constitucid
Volum economic

Apartir del 2000 @) @)@ vesde 30000 @)@ @
Abans del 2000 . . ‘ ‘ ‘ Menys de 30.000 ‘
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Corredories etiques

Forma juridica

Associacions / ‘ ‘ ‘ :
Fundacions - Les entitats que tenen més coneixement
. - de les entitats de corredories &tiques es
Cooperatives : , , o
- caracteritzen per tenir forma juridica de

d’iniciativa social , L :

cooperativa d’iniciativa social, comptar
amb més de 50 persones voluntaries,
haver estat creades abans de I'any 2000 i
tenir uns ingressos anuals que superen els
30.000 euros. Pel nombre de persones

socies no s’observen diferencies

Més de 50 ““‘ destacables. Per ambits d’activitat
- segueixen la tendencia global.
Menys de 50 ““

Base social -persones voluntaries-

Any de constitucid
Volum economic

Apartir del 2000 @) @)@ ves de30.000 @) @)@ @
Abans del 2000 ‘. ‘ ‘ Menys de 30.000 ‘
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Entitats d’asseguradores etiques

Forma juridica

Associacions / ’ ’
Fundacions

Cooperatives ‘ ‘ ‘

d’iniciativa social

Base social -persones voluntaries-

oo QO@@
Menys de 50 ‘ ‘

Any de constitucid

A partir del 2000 ‘ "
Abans del 2000 . ‘ ‘ ‘
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Les entitats que tenen més coneixement
de les entitats d’asseguradores etiques es
caracteritzen de manera semblant a les
corredories etiques. Tenen forma juridica
de cooperativa d’iniciativa social, compten
amb més de 50 persones voluntaries i han
estat creades abans de l'any 2000. El
volum d’ingressos anual superen els
30.000 euros.

Volum economic

Més de 30.000 ‘ ‘ ‘
Menys de 30.000 “




8. Perspectives de futur de les finances etigues en
el Tercer Sector
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La primera questio per dibuixar el present i futur de I'Us de les
finances etiques en el Tercer Sector es pot vincular a la visid positiva
que aporten dos aspectes recollits en agquesta recerca:

® | ’'evolucio exponencial en I'Us de la banca etica per part de les
entitats del Tercer Sector i que la posiciona com un actor rellevant
en la gestidé economica. Les dades apunten al fet que 1 de cada 3
entitats fa Us de la banca etica.

® | 'estructuracio de les finances etiques en tres instruments clau per
al Tercer Sector, cadascu dels quals pot contribuir des de diferents
perspectives al seu enfortiment, des de valors i practiques alineats.

Aquests elements es tradueixen probablement en formes meés fluides
de relacio i de treball conjunt en els darrers anys. Pero, aixi i tot, cal
considerar en clau de reptes la necessitat d’ampliar i aprofundir el
coneixement mutu de tots dos actors. Les dades aportades en
aquest estudi dibuixen alguns espais on segurament cal incidir més.

A tall d’exemple, s’observa que el 75% de les entitats consultades
consideren com un element de confianca envers les entitats
financeres que tinguin un segell etic, essent I'opcid més valorada
quan es parla de confianca. En canvi, les dades que mostren el
coneixement de les entitats del Tercer Sector respecte del segell
EthSi se situen en el 15%.
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En la mateixa linia, més dades semblen posar I'accent en aquest
repte, com és que I'opcid més habitual per conegixer les finances
etigues, que segons manifesten les entitats del Tercer Sector, es
dona per iniciativa propia i no tant per accions de comunicacié o a
traves de les federacions i confederacions.

A aixo cal sumar que, tot i que els instruments de finances étiques
cada cop més s’adapten a les necessitats de les entitats, i fins i tot
compten amb serveis de manera especifica per aquestes, encara
avui hi ha la percepciéo d’una manca d’adequacié de serveis,
sobretot pel que fa a la banca etica. Aquestes percepcions
reforcen la necessitat d’un coneixement mutu.

No es pot obviar tampoc les circumstancies del Tercer Sector que
poden influir en I'apropament. En termes generals, la gestio
economica i el financament de les entitats del Tercer Sector
son qiiestions ‘sensibles’ donada la freqlent feblesa econdmica
de les entitats, les tensions de la tresoreria, la interdependencia d’allo
public, en alguns casos, i afegint a més que en el sector del no lucre
la cultura financera es troba en molts casos poc desenvolupada.

A més, s’han d’afegir les diferents tipologies d’organitzacions del
Tercer i les seves necessitats. Es tracta d’'un sector heterogeni, on
conviuen formes molt diverses de participacio, amb diferents
trajectories, estructures i posicionaments.



Per tant, I'abordatge de les finances étiques i els seus punts de
contacte amb el Tercer Sector t€é multiples aproximacions.
Reconeixer aquesta diversitat pot contribuir a augmentar els
punts de contacte.

En aquest context s’amplifiquen les resistencies al canvi, entes
com el pas de les finances tradicionals a les étiques, fet que
interpel-la les entitats de finances eétiques a ser més
proactives cap al Tercer Sector, i considerar la seva
idiosincrasia, N0 Només en termes economics, sind des del seu
rol en la societat i les seves necessitats quotidianes.

Des d’una perspectiva més amplia, també cal considerar el
context canviant en el qual es produeixen les interaccions. Ni el
sistema financer ni les necessitats economiques de les
entitats no lucratives son les mateixes ara que en 2006, tal
com s’ha observat a partir de les dades d’evolucio. El marc de
relacions ha de ser estable si es vol fer front de manera efectiva
als nous reptes que emergeixen dins d’una societat liquida com
la nostra.

Els punts de contacte entre tots dos actors s6n meés que
evidents pel que cal fomentar espais de confianca que
permetin avancar en la coneixenca mutua i en les
col-laboracions. En aquest sentit, el rol de les entitats de
segon nivell o superior pot ser clau en larticulacio i
I'apropament de les finances é&tiques entre les organitzacions
federades.
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Pistes per millorar el coneixement de les finances etiques entre les entitats del Tercer Sector

Grafic 22. Qué considereu que po’[ contribuir a conéixer millor les finances é’[iques? R L L L LI L L L L L L L L L L EERLEEREEEEEELLLLLLY .

:  “(Milloraria el coneixement I’) enxarxament,  :
: arrelament amb el teixit productiu i comunicacio” :

Activitats formatives [ 459% Extret de les preguntes obertes del qiiestionari :

Creacio de materials didactics _ 27%

Attres [ 14%

“(Milloraria el coneixement el) boca-orella fruit
d'una bona experiencia dels usuaris i usuaries”

NS/NC T 14%

Extret de les preguntes obertes del questionari

Una darrera questido que s’ha volgut recollir és I'opinid de les entitats
del Tercer Sector amb relacié a ampliar el coneixement de les finances
etiques. De manera més frequent es consideren les activitats
formatives com una forma de contribuir a aquest coneixement (45%),
en segon lloc la creacio de materials didactics (27%) i en tercer d’altres :
accions com ['oferta de productes, el treball en xarxa i, tambg, fer Us Extret de les preguntes obertes del giiestionari
dels canals informals (14%). :

“(Milloraria el coneixement) campanyes
promocionals”
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Annexes
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Entitats de finances etiques

Per a FETS, Financament etic i solidari, la principal plataforma
que aplega les entitats de finances etiques a Catalunya, una
entitat financera ética ha de ser-ho a tots nivells. L'etica te a
veure amb els fons socialment responsables pero també a
totes les arees que de I'organitzacio. Els principis etics,
doncs, recorren i marquen profundament I'entitat, no tan sols
la seva activitat sind també la seva actitud i compromis. Les
finances etiques es sintetitzen per I'impacte positiu de la seva
activitat.

Hi ha 5 principis que es poden situar en la base de les
finances etiques:

e Etica Aplicada. L'ética com un procés de reflexié continua
en I'aplicacio dels criteris d’inversiod i concessio de credits.
® Participacid. La presa de decisions s’efectua de manera
democratica. No es tracta tan sols que els socis votin sind
que han de poder participar en la definicid de les politiques
basiques de I'entitat.

® Coherencia. Fer servir els diners de forma coherent amb
els nostres valors.

® [ransparencia. Cal oferir informacio regular i publica de
totes les activitats.

® Implicacio. Les entitats de finangament etic han de definir
la seva politica d’inversid seguint criteris positius per tal de
transformar la societat.

Les entitats de finances étiques que actualment operen a
Catalunya i que s’ha considerat en aquesta recerca son*:

Banca etica. Fiare, banca etica i Triodos Bank

Entitats de credit 1inversio etica. Coop 57 1 Oikocredit

Entitats asseguradores etigues. Atlantis, Lagun Aro, Mutuacat
| Previsora General.

Corredories assegurances etiques. Ar¢ Cooperativa i Social
Partners

Més informacio al web de FETS http://fets.org/les-finances-
etiques/

* En la recerca no s’han considerat de manera expresa Accid Solidaria
Contra I'Atur que també forma part de les finances étiques
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Aquesta recerca no hauria estat possible sense la participacié de les entitats del Tercer Sector
que ha participat en la recerca, dedicant el seu temps a respondre el glestionari, aixi com les
diferents organitzacions de segon i tercer nivell participants en el grup de discussio.
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