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¢PODRIAS
SER TU?

Responde con honestidad a estas preguntas:

¢Te han despedido del trabajo alguna vez?

¢Te encontrarias solo/a en caso de afrontar una situacién dificil?
¢La cuenta cocriente te ha quedado alguna vez al descubierto?

¢Has tenido alglin problema de salud que haya teuncado un proyecto
laboral o vital que tenias?

Cuenta los *‘Si’

Cuanto mas alto sea el nimeco de cespuestas aficmativas,
més probabilidades tendréds de compcendec cémo se sienten
las pecsonas que lo han perdido todo, incluso el propio techo.



¢QUE ES LA XAPSLL?

La Xarxa d’Atencié a Personses Sense
Llar (XAPSLL'] se constituyd en
noviembre del 2005 con la finalidad de

fortalecer la capacidad de ocganizacién

de la ciudad paca que, con la maxima
colaboracidén y cepresentatividad

de entidades y organizaciones, se
acompafie a las pecsonas en situacién
de sinhogacismo en un proceso de
cecuperaci6n de la maxima autonomia
personal, incentivando la deteccién

y vinculacién de estas personas a los
cecursos existentes.

Asimismo, busca contribuic a mejorar
la capacidad de cespuesta de los
servicios garantizados y rceforzar

las capacidades globales de la ciudad
para atender las situaciones més
diversas y mas complejas estableciendo
y ampliando el trabajo conjunto

y la colaboracién entce el sector
publico y las entidades sociales.

PROLOGO

La situacidn en que viven las personas
sin hogar es desconocida para la
mayoria de la poblacién, asi como
paca el sector piblico y los medios
de comunicacidén, que a menudo
reproducen esteceotipos y pecpetian
el estigma que cae sobre ellas.

Esta guia ofrece informacidn, fuentes
y cecomendaciones para un mejor

uso de las imagenes y el lenguaje,
buscando una visién normalizadora y
menos acquetipica de la cealidad del
sinhogarismo: cémo afecta a quienes
lo sufren, los mitos en cicculacidn,
el papel de las entidades y servicios
municipales.. Asimismo, apocta un
glosario terminoldgico para el
teatamiento periodistico de esta
realidad, encabezado por un lema muy
elocuente: “Podeias serc tud”.

FCIC

1 En Castellano Red de Atencién a Personas Sin Hogap
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¢POR QUE
ESTA GUIA?

La Guia de estilo sobre el
sinhogarismo: Podrias ser tu quiece
ponec el acento sobre el tratamiento,
tanto informativo como politico, de
las personas sin hogac?, a la vez que
pcetende ser una heccamienta necesaria
para nocmalizaer su visualizacidn.

Esta es la razdén que ha llevado a la
Xacxa d’Atencié a Persones Sense Llar
(XAPSLL) a elaborar este documento.
Los medios de comunicacidén y los
cepresentantes politicos conteibuyen

a pecrfilar la imagen que la ciudadania
tiene de estas personas y, a veces,
este tratamiento cesponde a prejuicios
e ideas preconcebidas que se alejan

de la realidad.

La situacién en que viven sigue siendo
desconocida y, a menudo, se repcoducen
esteceotipos que pecpetian el estigma.
Tanto los medios de comunicacidén como
los cepresentantes politicos tienen

la responsabilidad de proyectar una
imagen real y una visidn no excluyente
de estas personas. Precisamente, este
es el objetivo de este documento que
pcetende ser una ayuda para que estas
personas tengan un tratamiento justo

y real en los medios de comunicacidn

y en los programas de los difecentes
pacrtidos politicos.

En este sentido, las siguientes péaginas
ofcecen ceflexiones, informaciédn,
fuentes y recomendaciones con cespecto
al uso del lenguaje para que tanto
periodistas como politicos dispongan

de las hecrramientas necesarias para
ofrecer una visidn nocmalizadora

y menos acquetipica de la realidad

del sinhogarismo. No se trata de mostrac
una micada ideal de estas pecsonas,
sino de hacer una fotografia real de
estas situaciones, fundamentada en la
verdad y el rigoe. Considecamos que,

en el contexto de crisis de los Gltimos
afios, que ha provocado un aumento del
nimeco de pecsonas excluidas, es una
accién muy necesaria.

Ademés, esta guia también tiene la
voluntad de ofrecer hecramientas de

una maneca 4gil, comprensible y G(til

con la certeza de que serd necesario
contextualizarla y actualizarla
pecriédicamente en respuesta a las
transformaciones econdmicas, culturales,
politicas y sociales, o en funcién de
las nuevas formas de pobreza que puedan
apacecer préximamente.

A lo largo del documento, la expresidén personas sin hogar hace referencia a personas sin techo, personas
sin hogar y personas que viven en una vivienda insegura o precacia. En definitiva, engloba a todas las
personas que se encuentran en situacidn de sinhogarismo. Consdltese la definicién de la pdgina 11.
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SOBRE
EL SUSTANTIVO
SINHOGARISMO

La palabra sinhogacismo es, hoy poc

hoy, un sustantivo escasamente utilizado
no solo en los medios de comunicacién,
sino también entce la mayor pacte de la
sociedad. Este obstaculo puede frenar

a peciodistas y representantes politicos,
a quienes va dirigida fundamentalmente
esta guia, a nocmalizar su uso. Hay

que tenec en cuenta que la intcoduccidn
de neologismos en el habla coloquial

no depende de su aceptacidn en los
diccionarios nocmativos, sino del uso
extenso que hacen las pecsonas de estos.
En cuestiones de lenguaje, la sociedad va
unos pasos poc delante de los académicos.

Por este motivo, y teniendo en cuenta
que la mayoria de los medios de
comunicacién disponen de estrictos
libros de estilo en cuestiones de léxico,
antes de cedactar esta guia se hizo una
consulta al TERMCAT sobre el técmino
cataléan sensellarisme (sinhogacismo)

y su posible aceptacidén. La cespuesta
fue la siguiente: “Considecamos adecuado
el sustantivo sensellacisme, focmado

a pactic de sense llar [sin hogar],
sustantivo masculino y femenino con

el sentido siguiente: ‘pecsona que no
dispone de las minimas condiciones

de vivienda que pecmiten vivie con
dignidad’” (01/09/2015).

Por lo tanto, no debecia haber ningin
pcoblema para que los periodistas
introdujecan esta palabra de una focma
prcogeesiva, natural y sin esteidencias
y, al actuar como altavoces, aunque

al peincipio podria sonar extreafio,

a buen seguco que con el tiempo ircia
extendiéndose su uso de maneca gradual
entre la sociedad. Este hecho ayudaria
a accinconar ciertas palabras que, tal
como se indica en esta guia, lo Unico
que consiguen es esteceotipar a pecsonas
y conductas y ampliar prejuicios.

Teniendo en cuenta gque hay algunos
diacios y cevistas en Catalufia que se
editan en castellano y catalén y que
utilizan heccamientas de traduccién
automatica, se recomienda usac también
en castellano el sustantivo sinhogarismo.



¢QUE MIRADAS?

REFLEXION ETICA SOBRE EL TRATAMIENTO
DEL SINHOGARISMO

Las personas tienen dignidad y las

cosas precio, puntualizaba Immanuel
Kant. Es por esta dignidad intcinseca
poc la que las pecsonas mececen cespeto.
Respeto proviene del latin respiciecre,
que significa ‘micada atenta’. Cuando se
trate a personas en condiciones de mucha
vulnecabilidad, hay que recocdar a los

y las profesionales de los medios de
comunicacidén y cepresentantes politicos
que es conveniente que la micada sea
especialmente atenta, precisamente
porque, a menudo, estas pecsonas,

aunque no lo son, se vuelven invisibles
o nadie las quiere vecr.

El humano no es animal de intempecie;
tampoco es animal solitario: necesita
casa y vinculos. El1 rostro del otro/a
nos intecpela, nos cecuecda Emmanuel
Levinas. El1 dolor del otro/a no es
solo cosa del otro/a: precisamente
pocque también es uno/a de nosotcros,
su situacién habla de la nuestra,

su exclusién delata nuestco modelo

de sociedad. Por eso, es impoctante
que el tratamiento del sinhogacismo
no cehlya la llamada de atencidn

a las causas sistémicas, estcuctucales
o simbdlicas que han conteibuido

a expulsar a las pecsonas de su

casa y de una cotidianidad segura.

Los fendmenos complejos cequiecen
atencién a la multicausalidad,

a las oportunidades rceales que estas
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Por Begofia Roman

Profesora de la Facultad de Filosofia de la
Universidad de Barcelona (UB) y presidenta del
Comité de Etica de Servicios Sociales de Cataluda.
Doctora en Filosofia por la UB, su dmbito

de especializacidn es la ética aplicada.

personas han tenido y las que les han
faltado, a su condicién de sujetos de
decechos y no objetos de conmisecacién,
de asistencialismo o de imposicién de
buenas voluntades. Y aqui radica la
impoctancia de no aumentac el dolor

de estas personas, que ya estéan en

unas condiciones que nadie quercria.
Aumentar el dolor de quienes estén

mal es una iccesponsabilidad de la que
no nos disculpa el hecho de no tener
intencién de hacerlo. Nadie quiece el
sinhogacismo, ni los y las profesionales
quiecen hacer un mal tratamiento de é1.

La ética propone la ceflexién de por

qué hacemos lo que hacemos, y para

quién lo hacemos. E1 tratamiento y la
micada que los medios de comunicacién

y cepresentantes politicos hagan del
sinhogarismo también debe cendir cuentas
piblicamente, cespondec porc qué,

paca quién y cémo lo ha hecho.

En el centro de atencién (el “para
quién”) tendrian que estar las pecsonas
sin hogar: ;qué impacto se quiecre
conseguic? Este no debecia sec mecamente
medidtico o electoral: el impacto
pcimordial es haber beneficiado al
peincipal afectado por la decisién.

Y que la accién haya conteibuido

en la ciudad a combatir el estigma,

la culpabilizacién, el indifecentismo

y la espectacularizacién.



E1l porqué rcadica en (in)focmar,

focmae (crear capacidades]) y tratar

de transformar. No puede sec ni

para entcetener a la audiencia ni

para tener ocupados a los Secvicios
Sociales, porque entonces estamos
instcumentalizando a las pecrsonas

sin tener en cuenta su dignidad.

Y tampoco puede ser para hacer callar
las conciencias mostrando toda la secie
de acciones que llevamos a cabo si
estas no son eficaces. Las acciones que
pcovienen de los y las representantes
politicos o de los medios de
comunicacidén debecian proponecse

paca contribuirc, en la medida de lo
posible, a mejorar la situacidén de las
pecsonas excluidas. Ya sabemos que el
fin no justifica los medios. Habré que
ser coherentes entre los medios y el
fin. Si la finalidad es la inclusiodn,
deben pacticipac en el proceso: que
hablen ellos/as, que digan cémo. Hay
que atender a la ética personal de la
pecsona en cuestidn. La salvaguardia
de su intimidad, el ofrecimiento de
una imagen de ellos/as dignificante,
etcétera, obligan en cada caso a pensar
cémo se concretan estos aspectos.

Se trabaja con ellos/as y para ellos/as,
y contando con el resto de los
pcofesionales y de organizaciones que
conocen el tema pocque hace tiempo que
se dedican a ello y pasan tiempo con
las personas sin hogac.

La dignidad, segun Kant, se fundamenta
en la autonomia pecrsonal, es decic, en
la capacidad de no obedecer a ninguna
otra nocma que la que uno/a se ha dado.
Vivie en la calle no es una decisién
auténoma; ni siquiera es una decisién.
Suele ser la ausencia de altecnativa

ante la falta de un horizonte de
esperanza. Las acciones rcespetuosas
(micada atenta) y responsables (tener
cuidado) exigen grandes dosis de
pcudencia, amabilidad y secenidad;
estas son cacactecisticas que nuestra
sociedad acelerada deberd conquistac.
Representantes politicos y medios de
comunicacidn -y sus organizaciones-
pueden conteibuir a hacer pensar, pensar
para hacer y hacer para transfocmar.

El impacto en los rcesultados de mejora
de estas pecsonas y en la lucha contra
las causas de exclusién es muy dificil
de alcanzar: este es el reto.

Y empieza por un tratamiento cordial.



¢POR QUE EL
SINHOGARISMO?

E1 fendémeno del sinhogacismo esté muy
pcesente en los maccos eucopeos de
politica social. La maneca como se
identifican las causas, se detectan
situaciones de ciesgo y se elaboran
pcopuestas de mejora a menudo se ve
influenciada por modelos, estudios

y préacticas de paises eucopeos con
politicas sociales més avanzadas que
las nuestras. Esta influencia es
concebida por las entidades sociales
en el ambito catalédn como una
confrontacién, peco, al mismo tiempo,
también como una inspiracién.

Aprobado el mes de octubee del 2008

y publicado en eneco del 2012 en el
Diario Oficial de la Unidn Europea, el
dictamen sobre personas sin hogar del
Comité Econdémico y Social Europeo (CESE)
nos recuecda: que “la Unidén Europea

y los estados miembros tendrian que
basar sus politicas de lucha contra el
fenémeno de las pecsonas sin hogac en el
pleno respeto de los decechos humanos,
entee los que se encuentra el dececho

a una vivienda asequible y adecuada”.

E1 CESE consideca que este fendémeno

no existe en si mismo, sino que es
consecuencia de las decisiones politicas
y econémicas que se toman. Teniendo en
cuenta el actual periodo de crisis que
atraviesa la Unién, la consideracién de
una cedisteibucién de la riqueza debe
formar pacte desde ahora del crecimiento
integrador de la UE 2020.
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Siguiendo las lineas maccadas poc este
dictamen, diversos factores vinculados
a la falta de hogar pueden detecminar

el sinhogarismo. Los difecentes tipos

de causas sobre los que hay que actuar
con el fin de prevenir y de cesolver el
pcoblema de las personas sin hogar son
los siguientes:

Estructucales: proceso econémico,
inmigracién, ciudadania, situacidn del
meccado inmobiliario..

Institucionales: principales secvicios
sociales, comedores sociales, centros
de acogida temporal, Secvicio de
Inseccién Sociolaboral, prestaciones..
Disceiminacién o falta de estatus
legal: puede afectar en particular

a los inmigrantes y algunas minocrias
étnicas..

Relacionales: situacién familiar,
falta de red familiar o de apoyo..
Personales: discapacidad, educacién,
dependencia, edad, drogodependencias..
Véase el cuadro cesumen en la péagina 12.

Debemos rcecocdar que, con la
vulnecacién del dececho a la vivienda,
se vulnecan al mismo tiempo otcos
decechos: a la intimidad, a la propia
imagen, a la sequridad personal, a la
propiedad o al acceso a la energia.

A la hora de comunicar sobre el
sinhogarismo, debe tenerse en cuenta
que se trata de un fenémeno multicausal
y no conviene focalizar Unicamente



la infocmacién en las personas que lo
sufren. Estas, gracias a los secvicios
de apoyo de las entidades, pueden hacer
frente a las causas celacionales y
pecsonales, peco no tienen la capacidad
de incidic en las de tipo estructural,
institucional o de estatus legal.

Estas pecsonas pueden hacer esfuerzos
paca mejocar su formacién, ganar
autonomia personal, vencer adicciones

y supecacse a si mismas, peco no tienen
macgen de actuacién en el cesto de
ambitos (esteuctucales, institucionales

y de macco legal], que rceprcesentan un muco
que se vuelve insuperable y limitador de
sus potencialidades individuales.

Aunque la accién social de los secvicios
y entidades de la RAPSH va dirigida,
pcincipalmente, hacia personas que viven
o han vivido en la calle, se quiece
tener presente el amplio abanico de
situaciones que supone la cacencia de

un hogar. Se ha considecado celevante
teansceibie un fragmento del documento
“Afrontando el sinhogarismo en la
Unién Europea” en el que se plantea la

cuestién definitorcia de sinhogacismo:

DEFINICION DE SINHOGARISMO Y EXCLUSION
EN EL ACCESO A UNA VIVIENDA

No hay una definicién UGnica de
sinhogacismo que sea aceptada por
todos los estados miembros de la UE.
En algunos de ellos, el sinhogacismo
todavia se limita a la categoria més
visible y necesitada de la gente gque
duecme en la calle o que pasa la noche
a la intempecie. Esta aproximacién no

tiene en cuenta a las personas que
viven en refugios para pecsonas sin
hogar o en viviendas en condiciones
muy prcecarias, ni a personas en riesgo
inminente de sufric el sinhogacismo
dada la inseqguridad de su empleo

o de su propiedad.

En cambio, en la Conferencia de Consenso
Eucopeo del 2010, los socios y las
socias y la Comisién Europea acordacon
una definicién paca el sinhogacismo y la
exclusién de vivienda. Esta definicién,
conocida como Ethos®, clasifica las
cuateo circcunstancias siguientes como
sinhogacismo o como formas extremas

de exclusién de hogar:

> Sin techo: pecrsonas que viven a la
intempecie y personas que estén en
viviendas de emergencia.

> Sin hogar: pecsonas en alojamientos
paca pecsonas sin hogac, en cefugios
de mujeces, en alojamientos para
inmigrantes, personas que han salido
de diferentes instituciones sociales
0o que reciben ayuda a largo plazo dada
su situacién de sinhogacismo.

> Alojamiento inseguco: pecsonas que
viven en condiciones de insegqucridad,
en peligro de desahucio o violencia.

> Vivienda inadecuada: pecsonas que viven
en una vivienda inadecuada, alojamientos
no convencionales, poc ejemplo,
cacavanas, sin un acceso adecuado a los
suministeos plUblicos, como los de agua,
de electricidad y de gas, o que viven
en situaciones de supecpoblacién extcema.

¥ ETHOS - Eucopean Typology of Homelessness and Housing Exclusion.
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CAUSA FACTOR DE VULNERABILIDAD DESENCADENANTE
Estouctural Proceso econdmico (pobreza, parco..]. > Atrasos en el pago de la hipoteca
o del alguilecr.
> Desahucio de la vivienda en propiedad
9 i P o en alquiler.
cocesos del meccado de la vivienda. s Péndida de la vivienda.
> Cambio del lugar de bdsqueda de trabajo.
Peoteccidén y bienestar social. > Nueva llegada.
> Cambio de estatus social.
> Acceso bloqueado a una vivienda asequible
. . . . y a la proteccidén social.
Inmigracién y ciudadania.

Institucional Cacencia de servicios establecidos > Finalizacién de la ayuda o ayuda
adecuados y de coocdinacidén entee los inadecuada en caso de necesidad.
secvicios existentes parca cubeic las
peticiones o necesidades de atencién.

Mecanismos de asignacién.

Vivic en instituciones (atencién > Salidas, entradas.

infantil y acogida), peisién o ingreso > Pérdida del hogar tras la admisidn.
hospitalario de larga ducacién.

Peocedimientos institucionales

(ingresos, salidas].

Relacional Estatus familiar. > Abandono del hogar familiac.

Situacidén de la celacién (pacejas > Violencia doméstica.
o padrces maltratadores].
Ruptuca de celacién (muecte, > Vivie solo.
divoecio, sepacacidn).
Personal Incapacidad, enfecmedad de lacga > Episodios de enfermedad.

duracién, problemas de salud mental.

Bajo rcendimiento escolac.

Adiccién (alcohol, drogas, juego].

> Finalizacién de la ayuda o pcoblemas
paca obtener la ayuda adecuada.

> (Aumentada) Mala utilizacién
de sustancias.

Fuente: Confronting Homelessness in the European Union.
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¢COMO AFECTA

A LAS PERSONAS?

E1l sinhogarcismo es plucidimensional y
afecta a las personas que lo sufren en
muchos ambitos de su vida: tanto ducante
el tiempo que viven en la calle como
también en el transcucso del proceso

de superacién de esta situacidn.

La afectacidén tiene que ver con cacencias
en los ambitos sociofamiliar, afectivo,
laboral, econdmico, de vivienda, de
salud, de estatus documental y jucidico,
etcétera. Analizandolo desde un punto

de vista mé&s personal, se considera
importante tenec en cuenta “el ser”,

“el estar” y “el tener” como tres ejes
ontolégicos del sec humano.

AFECTACION EN EL “SER”

Las personas en situacién de
sinhogarismo son, ante todo, pecsonas.
Como tales, este es el tratamiento que
se considera que debe transmiticse. Son
pecsonas con sentimientos, que tienen

o han tenido ilusiones y proyectos de
vida, personas con capacidades y con
dificultades, con valoces, cetos

y miedos, pecsonas que tienen opinién,
saben qué quiecen y también qué no
quiecen y, sobre todo, personas con
decechos. Si bien existe la conciencia
de que es complicado elaborar una
definicién de estas pecsonas en un
sentido positivo por la propia situacidn
que cargan, cada medio y pactido
politico debe poder encontrac el modo
de hacerlo, ya sea a pactir de rcecursos
geaficos, litecarios o nacrativos.

Incluso, términos utilizados a menudo,
como indigente, se suavizan con la
propia definicidn:

Gran diccionari de la llengua catalana
de la Enciclopédia Catalana: “Falto de
las cosas mas necesarias en la vida”.

Diccionari catald-valencid-balear

d’A. M. Alcover y F. de B. Moll:

“Que sufre necesidad; falto de las cosas
necesarias”.

Es del todo obvio que existen
situaciones muy diversas entre las
pecsonas sin hogar, que cada una tiene
su historia, y eso dificulta todavia mas
la comunicacién ceferida al colectivo:
pensamos en la maneca como definiciamos
a una mujec inmigeante, maltratada,

en paco, en situacién administrativa
ircreqular y cesidente en una vivienda
con el apoyo de una entidad.

Cuando se habla en los medios de
comunicacién o desde el ambito politico,
seria conveniente preguntacse si se esta
desceribiendo la situacidén en la que se
encuentran estas pecsonas o bien se esté
definiendo quiénes son o cémo son.

AFECTACION EN EL “ESTAR”

Las personas sin hogac no han estado
siempre en esta situacién: ni contaban con
encontracse en ella en el pasado ni tampoco
quiecen sequir estandolo en el futuro.
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E1l hecho de acceder a un secvicio

de atencién social y aceptarlo

implica la voluntad de dejar atrés el
sinhogacismo. E1 tiempo de pecmanencia
en la calle va en detcimento de la
pecsona en su conjunto y, a largo
plazo, la situacién tiende a agravacse
con el consecuente sentimiento de
frustracién y apatia. Cambiar este
cicculo vicioso para empcendec una
diceccién consteuctiva es clave en el
proceso de cecupecacién de la persona.

AFECTACION EN EL “TENER”

Las cacencias que sufren o pueden sufrir
las personas en situacién de sinhogacismo
afectan a diversas esferas de su
situacién personal e inciden de manera
simulténea: la vivienda, los ingresos
econémicos, las habilidades y capacidades
laborales, la salud, la formacidn,
etcétera. La mayoria de estas carencias
trastocnan también otrcos decechos béasicos

MITOS SOBRE EL
SINHOGARISMO

A fin de que las entidades, las
ocganizaciones, los partidos politicos
y los medios de comunicacién informen
adecuadamente sobre el sinhogarismo,
hay que resolver toda una secie de
ideas mal concebidas sobre este tema:

“Estdn asi porque quieren”
Esta visidn se transmite cuando

centramos la comunicacién en aquellas
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tan sumamente impoctantes como el dececho
a la intimidad, al descanso o a la
sequeidad personal, entece otros.

Otco elemento a destacar es el nivel
formativo y profesional: si bien

hace unos afos era bajo, cada vez hay

mas pecsonas con un alto grado de
competencias formativas o académicas

que se encuentran en situacidén de
sinhogarismo por causas multifactoriales,
como se indicaba anteciocmente.

Poner el acento en técminos y aspectos
positivos conteibuicd también a un
trato comunicativo en el mismo sentido.
Lamentablemente, a menudo, la referencia
que se hace de estas personas enfatiza
lo que no tienen (un techo o un hogar],
en lugar de lo que si tienen o aquello
poc lo que luchan o desean, como una
casa o un piso. Por ejemplo, nunca
definimos la realidad de las pecrsonas
acomodadas como “situacién de riqueza”.

personas que cechazan un secvicio

0 un cecurso publico, sin tomar en
consideracién otros factores como

la focma de intecvencién de la
Administracidén antes y durante

el proceso, o bien la confrontacidn

o dispacidad de intereses y de
necesidades de las personas afectadas
con cespecto a la cealidad.
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“No quieren trabajar”

Gean pacte de estas pecsonas han
trabajado, quecrian trabajac e, incluso,
trabajan. En este Gltimo caso, algunas
son victimas de explotacién o trabajan
en la economia sumecgida. Existen
cecursos que la Administracién y las
entidades privadas ponen al alcance

de estas personas para mejorar su
empleabilidad en un meccado laboral

cada dia més exigente. Este es un
proceso largo que cequiece grandes dosis
de esfueczo por pacte de las personas,
de los y las profesionales y de la
Administeacidén. Sin embargo, tener ganas
de trabajac y disponer de capacidades
suficientes paca hacerlo no siempce se
traduce en insercidn.

“La pobreza no tiene solucién, siempre
habed personas en la calle”

A pesar del incremento del nidmecro

de personas sin hogar en gran pacte
del continente eucopeo, hay paises,
como Finlandia, donde no hay pecsonas
ducmiendo en la calle gracias a
politicas publicas elaboradas mediante
la consecucidn de estrategias de
abordaje integral.

“Deben atenderse las urgencias
peincipalmente en invierno”

Si bien es cierto que con la bajada

de las temperaturas se inccementa la
vulnecabilidad, hay que tenec en cuenta
lo siguiente:

Existen factoces de vulnerabilidad
durante todo el afio (deshidratacidn,
periodos de convalecencia que tendreian
que hacerse bajo techo, etcétera].

Se tienen que dar cespuestas ucgentes
cuando una pecsona en situacién de

en la calle realiza
ayuda: puede ser una
opoctunidad de intecvencién dnica.
Es ucgente dar salida real a las
pecsonas paca evitar que el hecho de
estar mas tiempo del necesacio en un
secvicio de acogida temporal empeoce
Su proceso.

larga estancia
una demanda de

“La solucidén al sinhogarismo son los
albergues..”

La solucidén al sinhogacismo es el
acceso a la vivienda asequible,
disponer de suficientes ingresos y

el acompafiamiento social cuando sea
necesacio. Los albecgues, por su pacte,
focman pacte de un modelo que ya se
encuentra en proceso de cegresidn. Los
paises mas avanzados en materia social
sustituyen este tipo de alojamiento por
vivienda social y apoyo a largo plazo.

“.1 no hi volen anar”

A menudo los albergues no cesponden a
la demanda y a los deseos de la persona
atendida. Socialmente son vistos por
una pacte de la ciudadania -la que no
estd excluida- como una altecnativa
totalmente viable, y se toma asi una
actitud confoecmista y tranquilizadoca
paca la propia conciencia social.

Todavia hay que compcender que las
pecsonas en situacién de sinhogacismo
tienen dececho a una vivienda digna,

a tener su propio hogar, como cualquier
miembro de la ciudadania, sean cuales
sean los recursos de los que disponen.
Cuando una persona abandona la calle ya
no es visible y, por lo tanto, deja de
intecpelar a la sociedad. En cambio,

es el momento en que inicia el proceso
paca asumic su propia autonomia,
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no ausente de retos, y cuando se

hace mas necesaria la empatia y la
solidaridad de la sociedad.

“Al menos tienen lo que la gente les da”
Las pecsonas que han vivido en la
calle, como no puede ser de otro modo,
agradecen la solidaridad ciudadana,
peco una visién a medio y largo plazo
evidencia el progresivo detecioco de la
situacién pecsonal. En esta linea, se
ha comprobado que la vida en la calle
adelanta la edad de defuncidén unos
veinte afos por técmino medio.

“La solucién depende de la caridad y de
la solidaridad de la gente”

Es imprescindible afrontar la situacién
por resolver desde los propios decechos
de la pecrsona, més allé de la caridad

y la solidacidad. Aunque no se puede
obligar a nadie a salir de la calle por
cuestion de derechos, tampoco se puede
pcivar a nadie de los decechos bésicos
a los que a menudo solo se puede acceder
si se muestra favorable a la adhesidn

a un programa social (de vivienda,
laboral, alimentario, etcétera). En

la préctica, el secvicio de ayuda en

la calle debe asegurarse de no emitie
juicios de valor sobre lo que la persona
debe hacerc o no con lo que se le da.

Es aqui donde toma fuerza el dececho

a elegic de la pecsona y donde entra

el apoyo de los y las expertos si se
requiece y es posible.

“Solo hay hombres en la calle”

Una visidén amplia de la exclusidn
cesidencial ETHOS compe esta idea
generalizada. Ciectamente, en las
estadisticas sobre el géneco de las
pecsonas que duecmen o pasan el dia
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en la calle, asi como en el conjunto
de personas atendidas en los secvicios
de la XAPSLL, los hombres son mayoria
(85%-90%) .

En cambio, en otras estadisticas, como
las de viviendas inseguras, viviendas
inadecuadas o situaciones afrontadas
desde otros tipos de programas, el
sinhogarismo femenino se incrcementa:
madces con cacgas familiaces, victimas
de violencia de géneco no denunciada,
chabolismo, etcétera. Por su pacte,

el sinhogarismo femenino es, todavia,
un fenémeno del que se estd impulsando
la investigacién entre orcganismos y
académicos del sector en el ambito
eucopeo. Precisamente, el documento de
la Diagnosis del 2015 (XAPSLL) dedica un
capitulo a la visién con perspectiva de
género aplicada al sinhogacismo.

“Todos son alcohdélicos y toxicdmanos
que se lo han buscado”

El alcoholismo y las adicciones son
enfermedades y deben afrontarse como
tales sin extraer valocaciones morales
y conclusiones culpabilizadoras, asi
como sucede con otras patologias
mentales que cepcesentan un tabd para
gean pacte de la sociedad. En tocno

a este mito, se extiende el dilema
sobre qué es consecuencia y qué es
causa: la situacidén de sinhogacismo o
las enfecmedades adictivas o mentales.
Sin embacgo, tal como se ha comentado
pceviamente, lo que es innegable es
que las causas del sinhogarismo son
diversas. E1 estigma del alcoholismo o
las toxicomanias se ceduce a un segundo
plano al obsecvar que, con la ceisis
econémica y los conflictos sociales que
genecan los movimientos migratorios,



se ha producido un incrcemento del
sinhogacismo en la mayor pacte de Eucopa.

“Ensucian la ciudad y generan problemas
de incivismo”

Aficmaciones como esta se proyectan desde
el punto de vista de quien tiene todo lo
que se considera necesario para una vida
digna. Mas bien habria que centrar todos
nuestros esfuerzos en compeender que
existen y se sufren otras realidades,

0 en qué podemos hacer para prevenirlas
y cémo podemos atender o mejorar la
sociedad en que vivimos.

Vivie en la calle supone no disponer
de los espacios propios de un hogar:
desde una peccha donde colgar el

¢COMO SE ABORDA

abrigo en inviecno hasta un espacio

en el que mantenec celaciones intimas.
Estas pecsonas no tienen mas rcemedio
que realizar en el espacio publico,
con el riesgo de ser sancionadas, las
actividades que nocmalmente se hacen
bajo la privacidad de un hogac.

Desde su inicio es una exigencia
afrontar los conflictos en el espacio
publico teniendo en cuenta los decechos
de toda la ciudadania -tanto los
excluidos como los no excluidos-

y sin focalizarlos sobre una minoria.
La cicculacién de pecsonas en cualquier
poblacién geneca usos molestos en los
espacios publicos.

EL SINHOGARISMQ?

EL PAPEL DE LAS ENTIDADES
Y DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Debemos tener en cuenta que, a la hora
de afrontar el sinhogacismo, conviven
estilos, formas y visiones diferentes.
Esta diversidad cesponde, por una pacte,
a forcmas de atencién, més o menos
evolucionadas, que van desde los estilos
mas clasicos hasta los mas innovadocres,
y, por otra pacte, a difecentes enfoques
sobre las causas del sinhogarismo o
sobre cudl tiene que ser el protagonismo
de la persona afectada en este proceso,
el acceso a los decechos sociales o la
peccepcién sobre la justicia social.

Sin la pretensién de hacer un

estudio rigucoso, a continuacidn se
desceiben tres formas difecenciadas

de intecvencidn. Sin embacgo, hay que
advertir que existe ciecta contaminacién
entee ellas y que es inevitable que
algunos aspectos de una se incocporen en
otra; y tampoco se puede detecminar que
las formas de abordaje del sinhogacismo
estén ligadas a un tipo de ocganizacidn
social o a un municipio concceto. Por
ejemplo, por toda Catalufia encontramos
municipios que intervienen como una
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ONG de tamafio reducido y voluntarioso,
peco también hay ONG que actdan como si
fueran los servicios sociales de atencidn
pcimacia de un municipio mediano.

Esta guia, sin embargo, no pretende
abordar el macco nocmativo en el
tratamiento del sinhogarismo, aungue,
especialmente en la atencidén cealizada por
las administraciones publicas, condiciona
la atencién, la intervencién social y los
cecursos que se dedican a ello.

LOS MODELOS

Visiones basadas en la asistencia

La atencidn se basa en facilitar los
bienes y los secvicios que cubran las
necesidades més béasicas de la persona,
como la alimentacién, la higiene, los
servicios de rcopeco y un alojamiento
de corta estancia.

E1l modelo asistencial se centra en
cesolver las necesidades béasicas o
minimas sin que estas planteen en ningin
momento una estrategia de trabajo con la
pecsona a medio o a largo plazo. En este
caso, la accidén se basa en necesidades
pceconcebidas por pacte de las y los
pcestadoces, y otras veces como
cespuesta a situaciones peccibidas como
emecgencia. La atencidén se fundamenta

en la subsistencia y no se proyecta

como una via de acceso a los decechos
sociales y civiles.

Visiones cecuperadoras

Ofcecen el apoyo a pactic de un
itinerario de salida predefinido, que
tiene como objetivo final la consecucidn
de un grado suficiente de independencia

y de autonomia por pacte de la persona.
Para consequirlo, ésta tiene que superar
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una serie de retos, mayoritariamente
vinculados a la inseccidn laboral;

se requiere el deseo y la voluntad

de la propia pecsona para mantenecse
en el plan de trabajo dircigido por
pcofesionales que lo conducen a través
de diversos objetivos de consecucién
progeesiva. Cuando el itinecario se
limita a un periodo temporal a medio
plazo, se habla de proceso de insercidn
de recuperacién o de inclusidn.

Esta visidn es la que se conoce dentro
de la profesidén como modelo de escala.
A efectos practicos, al llegar al

final del proceso, la persona atendida
accede a una vivienda compactida. Hay
que tener en cuenta que la falta de
trabajo -ya sea con seguridad legal

o sin ella- o el hecho de no poder
superar los retos planteados a lo largo
del proceso inclusivo puede llevar

al abandono del programa. Ademés, la
insuficiencia de recursos parca todas

las pecrsonas que necesitan este tipo

de asistencia también es un factor

que ceduce la eficacia del programa. De
esta forma, aunque desde las entidades
existe la intencién de cubeic al méximo
los decechos de las pecrsonas, el acceso
al plan de ayuda se ve limitado por los
cecursos disponibles.

Visiones pacticipativas

Es la persona en situacidén de sinhogacismo
quien plantea sus cetos sin ningln ocden
pcedetecminado y tan solo cecibe apoyo en
aquello que, a criterio propio, no puede
lograr sin ayuda. Se trata de un apoyo

de tipo motivador y flexible, basado en

el respeto y en el ceconocimiento de los
decechos de las personas. Se garantiza
incondicionalmente el acceso a bienes y



sepvicios, como la vivienda y la cobertura
de necesidades bésicas, en un macco de
decisién libre para la propia pecsona,
informada pceviamente de sus opciones

y responsabilidades.

Su pacticipacién en el proceso asistencial
es activa desde el prcimec momento en

que se le atiende, de modo que adquiecre
responsabilidades de forma gradual sin

que queden anuladas las capacidades que

ha consecvado a pesar de haber sufrido

una situacién de deterioro a lo largo

de su vida. Algunos de los principios
fundamentales de este tipo de intecvencidn

TRATAMIENTO

TRATAMIENTO DE IMAGENES

Més alléd de hablar de colectivos
vulnecables, la Ley Ocgénica 1/1982,

de 5 de mayo, de Proteccidén Civil

del Decrecho al Honor, a la Intimidad
Pecsonal y Familiac y a la Pcopia Imagen
y el apticulo 18.1 de la Constitucidn
espafiola especifican que toda persona
tiene el dececho fundamental a presecvar
su imagen y a la intimidad. Por eso,

a priori, siempre debeciamos pedic
autorizacién a quien quecemos fotografiac
o filmac, peco también cuando quisiéramos
ceproducic la fotografia o publicarla.
Si no lo hacemos, estamos violando su
dececho a la imagen y cometiendo una
infraccién. Hay que especificar que,

como la toma, la ceproduccién y la
publicacidén son tres actos difecentes,
se tiene que pedir la autorizacién
expresa para cada uno de los tres.

son el abordaje integral y a largo plazo
o la reduccidn de dafos.

En las mediaciones pacticipativas,

el equipo de acompafamiento estimula,
motiva, ofcece y muestra posibilidades
para dac pasos posteciores, y presta
apoyo Unicamente a lo que la pecrsona
pide o acepta. Hoy poc hoy, no obstante,
este modelo se ve limitado por las
concepciones clésicas del abordaje del
sinhogarismo y las rcestricciones en los
recursos econdmicos de las entidades

y los programas de ayuda.

No solo se cequecird autorizacidn cuando
la persona ejecza un cargo publico

o una profesién de notoriedad y la
imagen sea tomada ducante un acto
piblico o en lugaces abiecrtos a la
ciudadania, asi como cuando las imagenes
ceflejen un acontecimiento piblico y

la imagen de una persona detecrminada
apacezca mecamente como accesoria.

Es necesario evitar que las imagenes
ceproduzcan esteceotipos, eludic la
intcomisidn gratuita e intentar ofrecec
una visién mas amplia de la cealidad de
las pecrsonas sin hogac o en ciesgo de
exclusi6n social. También se considera
una accién positiva evitar el uso
ceiterado de imagenes de acchivo para
ilustear las noticias de estos colectivos.
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TERMINOLOGIA Y TRATAMIENTO. GLOSARIO

TERMINOLOGIA SOBRE LA PERSONA

Indigente (-]

Se emplea a menudo en los medios de
comunicacidn. Hay que evitar su uso.
Afos atrés, se asociaba a la antiqua
ley de “vagos y maleantes” y estaba
vinculado a atcibutos negativosy
delictivos. Su uso generaba cechazo
entre los agentes sociales que
buscaban formas que acentuacan

el concepto de pecsona.

Sin techo (=)

Define, por lo que no tienen, a las
pecsonas que duecmen en la calle,

en espacios publicos o que, a pesar
de disponer de un techo bajo el que
ir a docmie, se ven obligadas a pasar
el dia en la calle.

Sin hogar (+)

Define, poc lo que no tienen, a las
pecsonas que cesiden en un centeo

de acogida donde tienen que compactic
la mayoria de los espacios (docmitorio,
cocina, salas de estar, etcétera];

a pesar de disponer de este alojamiento,
no pueden hacerlo suyo ni pecsonalizarlo.

Teanselnte (=)

Técmino poco usado. Antes cespondia
a la itinerancia de las personas que
transitaban de ciudad en ciudad y

de pueblo en pueblo por dos razones
fundamentales: los desplazamientos
para trabajac como temporecos en la

agricultura o la hostelecia y las nocmas

de los albergues y centros de acogida
donde se facilitaba un ndmeco limitado
de noches de pecnoctacidn.
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Vagabundo (-)

Es un téemino similar a transednte,
con connotaciones que tienden hacia
actitudes ociosas y de desplazamientos
ceducidos y, por lo tanto, no es
cecomendable su uso. Responde a un
concepto alejado de la idea actual

de las personas excluidas sin hogacr.

TERMINOLOGIA SOBRE CONCEPTOS

Empodecamiento

En el ambito de la accidn social,

es un concepto que cefuerza y promueve
las capacidades de autonomia de la
pecsona desde el inicio del proceso de
acompafiamiento paca dacle apoyo en lo
que decida dentco de un entocno plural
de oportunidades y posibilidades.

Exclusién social / riesgo de exclusidn
La exclusién social incocpora en la
dimensién de pobreza econémica otcos
aspectos que impiden en su conjunto
que la pecrsona pacticipe en la sociedad
libremente y desarrolle sus derechos
basicos. Sin embargo, a menudo se
utiliza el eufemismo riesgo de
exclusidn paca ceferirse a situaciones
clacas de exclusidén con la intencién
de suavizar la afectacién.

Homelessness

Técmino en inglés cefecido al fendémeno
de las personas sin hogac (home: ‘hogac
o casa’ / less: ‘menos’]. Se puede
teaducic como sinhogarismo, que es

el téemino que se cecomienda usar

en castellano.

Housing first
E1 housing first sucgid en los Estados
Unidos en los afios noventa.



La extensa literatura existente en
lengua inglesa y el escaso conocimiento
en nuestco teccitorio aconseja, hoy

poc hoy, mantener el téecmino en inglés.
Representa un modelo de atencién

a personas sin hogar basado en
facilitar una vivienda y apoyo social
desde el inicio del proceso.

La persona se compcomete a cumplic

tres condiciones minimas: apoctar una
pacte de los ingresos, evitar conflictos
vecinales y aceptar la visita semanal
del equipo de apoyo. Después de afios

de implementacidén en paises como Canada
y Finlandia, el housing first se ha
mostrado como una focma de éxito

y un garante para la estabilidad de
pecsonas con adicciones y enfecmedades
mentales graves. Actualmente, se

est4 definiendo el modelo por todo

el tercritorio catalédn y se puede
encontrac, en algunos casos, la
traduccién peimero el hogac.

Modelo en escala

E1l modelo de intecvencidn en escala
consiste en un forcmato de objetivos

y logros progresivos -previamente
definidos en los programas sociales— que
la persona debe alcanzar paca acceder,
finalmente, a una vivienda compactida.

Pobreza

En celacién con las personas

sin hogar, esta es una dimensidn
Gnicamente econémica de las diversas
ciccunstancias que las codean.

Sinhogarismo
Véase la definicién en la pagina 11.

TERMINOLOGIA SOBRE VIVIENDA,

RECURSOS Y SERVICIOS

Es importante tener en cuenta que el
concepto de alojamiento es difecente
del de vivienda y hogar:

Centcos de acogida y alojamiento

Los albergues son un tipo de alojamiento
colectivo, de disponibilidad Gnicamente
noctucna y temporal paca personas sin
hogar. Técnicamente, reciben otras
denominaciones, como centros

de primeca acogida. Focman pacte de

las soluciones cléasicas de abordaje

del sinhogarismo consistentes en
ofrecer alojamiento hasta que la
persona obtiene un contrato de trabajo
o supera la etapa previa al acceso

a una vivienda temporal. Sin embargo,
la red de albergues trabaja junto con
otros equipamientos residenciales

donde se hacen abocdajes a medio

y largo plazo, con espacios de mayor
intimidad, con actividad y servicios
ducante 24 horas.

Centro de dia

Los centros de dia son espacios de
atencién y de prestacién de secvicios
diucnos. Su labor es atender tanto

a pecsonas que duecmen en la calle

y cubeir algunas de sus necesidades
pecsonales (higiene, alimentacién],
como complementar la atencién

a personas que disponen de un
alojamiento, como una pensién.

Equipo de calle

Equipos que trabajan en la calle con
el fin de abocdar la situacién de
quienes no pueden acceder a los puntos
de servicio dirigidos a las pecrsonas
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sin hogar. En funcién del equipo,
se trabaja buscando la vinculacién
a medio plazo o inmediatamente,
paca dar rcespuesta a emecgencias,
poc ejemplo, a causa del frio.

Vivienda

Bajo el concepto de vivienda hay que
distinguic entre la disponibilidad

de pisos -0 cualquier otco tipo de
cecurso inmovilizado- y los programas
que se desaccollan en el macco

de estas viviendas.

Vivienda de inclusién

Pectenece a programas sociales que,

de manera tempocal, ponen a disposicién
de las personas en proceso de inclusién
una vivienda genecalmente compactida

y con vinculacién a un proyecto de
acompafiamiento social.

Vivienda social

Es el tipo de vivienda con la que

la Administracidén pretende gacantizar
que todos los ciudadanos puedan disponer
de un techo, y a la que se accede

a pactir de unas determinadas
condiciones y requisitos.

Insercién laboral

Forma pacte de programas y medidas
temporales dircigidas a la recupecacidn
de los habitos, las habilidades y la
estimulacién en la bldsqueda de trabajo,
con el objetivo de superar la situacidn
mediante una actividad laboral que
genece los ingresos que pecmitan a la
pecsona llevar a cabo una vida autdnoma.

Inclusién social
Se han utilizado varias terminologias

ceferidas al proceso que lleva a la
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persona a supecar la situacidn de
exclusién y precacriedad a la que se ha
visto abocada: reinsercién, inseccidn
0 inclusién. Igual que en el proceso
excluyente, son muchos los elementos
que forman pacte del proceso, pero

a menudo se hace més cefecencia a
aquellos aspectos a los que la pecrsona
debe adaptarse que a los que la
sociedad tendria que modificar de su
compoctamiento. En muchos casos,

hay que mantenec un ciecto grado de
apoyo pecmanente paca que la persona
asistida consecve lo que ha conseguido
superando los cetos. Principalmente,
las entidades y la Administracidn le
apoctan apoyo econémico a causa del
elevado coste de la vivienda y los
bajos ingresos garantizados.

Disponer de centas minimas, bésicas

0 garcantizadas pecmitiria a muchas de
las personas que se encuentran o se

han encontrado sin hogar superar la
situacién con una intecvencidn mucho
mds ceducida con cespecto a
temporalidad. Al mismo tiempo, evitaria,
también, que muchas pecsonas lleguen

a esta situacién. En rcealidad, pacte
del coste del abordaje del sinhogacismo
coccesponde a facilitar bienes y
secvicios que, en caso de existire

este tipo de rentas, la pecrsona
atendida podria asumic por si misma.



¢POR QUE SON
NECESARIAS
LAS FUENTES?

LISTA DE ENTIDADES

La funcién principal de los medios de comunicacidén es infocmar, y es en esta labor
en la que las fuentes son primocrdiales, ya que sicven paca compcobar, consultae,
constatar, vecrificar y encontrac la infocmacién. Infocmac de maneca fidedigna cequiece
tener buenas fuentes. Esta constatacidn es extensible también al ambito politico.

Esta seccidn pretende ayudar a los periodistas y a los rcepcesentantes politicos
a saber dénde encontrac las entidades que trabajan y conocen a la pecfeccién

el ambito de las pecsonas en situacién de sinhogacismo y facilitac el contacto.
No obviemos, en este apartado, el testimonio de quien vive o ha vivido en
pcimeca pecsona la situacién desceita a lo largo del documento.

A continuacién se ofcece una lista de las entidades pacticipantes en la XAPSLL

y el detalle de los secvicios que prestan:

- Accem

- Ayuntamiento de Barcelona - Derechos Sociales

- Amigos del Movimiento Quact Mén Catalunya

- Accels Fundacié

- Asociacidén de Altecnativas, Motivacién y Acompafiamiento [ADAMA)

- Assis Centrco de Acogida

- Asociacidén Bienestar y Desaccollo (ABD)

- Asociacidén Dit i Fet

- Associacidn Lligam

- Associacidén RAUXA

- Associacién Yaya Luisa

- Caliu - Espacio de Acogida

- Cércitas Diocesana de Baccelona

- Centro Abiecto Heura

- Compafiia Filles de la Cacitat/Obra Social Santa Lluisa de Macillac/Llar de Pau

- Comunidad de Sant Egidio - Baccelona

- Congregacidén Secventes de la Passidé Proyecto Integeal Matecno - Infantil Llac
Santa Isabel - Residencia Mace Teresa

- Ceuz Roja

- Fundacién Engeunes
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http://www.bcn.cat/sensellar/ca/xquees.php.html
http://www.accem.es/ca
http://movimentquartmon.blogspot.com.es
http://www.arrelsfundacio.org
http://www.adama.org.es/es/
http://www.assis.cat/?locale=ca
http://abd-ong.org/ca/
http://www.associacio-dit-i-fet.org
http://lligamdona.blogspot.com.es/p/qui-som.html
http://www.rauxa.org
http://www.caliu.org
http://www.caritasbcn.org/ca/
http://www.centreheura.org
http://www.santegidio.org/index.php?langID=ca
http://llarsantaisabel.org/ca/
http://llarsantaisabel.org/ca/
http://www.creuroja.org/AP/CM.aspx
http://engrunes.org/ca/c/3-benvingut

- Fundacidon IReS

- Fundacidén Mambré

- Fundacidén Maria Raventds

- Fundacién Quatce Vents

- Fundacién Salut i Comunitat

— Geupo ATRA

- Geupo Sant Pece Claver

- Iniciativas solidarias

- Provivienda

- Proyecto Techo - Paccoquia Sant Miquel del Poct

- Proyectos y Gestién de Secvicios Sociales (PROGRESS)
- Sant Joan de Déu Servicios Sociales-Barcelona

- Suara

- Vincle-Asociacién por la Investigacién y la Accidn Social

TEMAS

Seguidamente se detallan los secvicios que prestan las entidades y las
instituciones miembros de la RAPSH:

- Atencidn y trabajo en el espacio publico

- Equipamientos cesidenciales/albecrgues

- Equipamientos y secvicios de urgencia

- Atencidén y apoyo en viviendas de inclusién
- Housing first

- Salud

- Salud mental

- Alcoholismo y toxicomanias

- Mujeces en la calle

- Inmigracidn

- Atencidn a mujerces y secvicios matecno-infantiles
- Inseccidén laboral y empleo

- Voluntariado y solidaridad

- Focmacién de profesionales y voluntacios

- Conocimiento, investigacién, datos

- Campafias de sensibilizacién y difusidn

- Sinhogarismo explicado a jdvenes

- Legislacidn y politicas sociales

OTRAS FUENTES:

- Autonémico - Estatal
barcelona.cat/baccelonainclusiva fepsh.org
sensellacisme.cat - Eucopeo

feantsa.org
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http://fundacioires.org
http://www.fundaciomambre.org
http://fmraventos.org
http://www.4vents.org/index.php/ca/que-fem.html
https://www.fsyc.org/?lang=ca
http://www.grupatra.org/web/
http://www.santpereclaver.org
http://www.iniciativessolidaries.com
http://www.prohabitatge.org/cat/home
http://www.projectesostre.org
http://www.progess.com
http://www.ohsjd.es
http://www.suara.coop
http://www.vincle.org
http://sensellarisme.cat/es/
http://www.fepsh.org
http://www.feantsa.org/en

10

RECOMENDACIONES

Una vez cevisado el fendémeno, cecogemos las

medios y cepresentantes politicos.

Recomendaciones concretas parca periodistas

Tratar el sinhogacismo como un
fenémeno multicausal y no focalizar
la inforcmacidén Unicamente en las
pecsonas que lo sufren.

Evitar culpabilizar a las pecrsonas
sin hogar, porque cualquieca puede
encontrcacse en esta situacioén.

Tratar a las pecsonas sin hogac como
seres humanos completos.

Contemplar a las pecsonas en situacién
de sinhogacismo como ciudadanos
y ciudadanas.

Ayudar a combatir los falsos mitos
sobre las pecrsonas en situacién
de sinhogacismo.

Evitar las imagenes que ceproducen
esteceotipos y salvaguardac el dececho
a la intimidad.

Dar voz a las personas sin hogar pocque
ellas son las expertas en la situacién

y tienen dececho a explicar su vivencia.

Contrastar las fuentes y dar voz
a las pecrsonas expectas.

Evitar una micada patecnalista y compasiva.

Tener en cuenta la importancia
de la terminologia

pcincipales cecomendaciones dicigidas a

Recomendaciones concretas para
representantes politicos.

Hacer una diagnosis del sinhogacismo
en todo el tecritorio con las
difecentes hecramientas disponibles
paca conocer el fenémeno (cecuentos,
estadisticas, etc.].

No utilizar el sinhogacismo con
finalidades politicas.

Pensar y elaborar politicas de
inclusién social a medio y largo plazo:
el abordaje del sinhogarismo no tiene
color politico.

Considerar a las pecsonas sin hogar
como ciudadanos de pleno dececho.

No abocdar el sinhogacismo como

un problema de orden plGblico, sino
como un fendmeno social que cequiece
un abordaje politico integral

y coordinado.
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