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1. Introduccio

Les escoles i els instituts sén una peca fonamental en la socialitzacié
d'infants, adolescents i joves i on es desenvolupa d'una manera intensa
la construccié de la identitat (Berna, Cascone i Platero, 2012). La socie-
tat cada vegada és més plural i aquest fet també s'evidencia en la plu-
ralitat de la diversitat afectiva sexual i de génere que hi és present en
tots els ambits de la vida i, per tant, també en les nostres aules. Tot i
aixo0, és important prendre consciéncia que en els nostres espais edu-
catius es presenta una problematica que pateix l'alumnat: l'assetja-
ment escolar.

Lassetjament escolar és una relacié asimétrica de poder en el con-
text educatiu mitjancant comportaments agressius o discriminatoris
que es mantenen en el temps i no és ocasional (Olweus, 1998; Rivers,
20071; Avilés, 2003; Garrido i Morales, 2014). Lalumnat que sén habitual-
ment objecte de discriminacié pertanyen a comunitats minoritaries,
de grups estigmatitzats per la societat o de persones amb caracteris-
tiques individuals per les quals sén percebudes com a indesitjables i/o
negatives, com pot ser el sobrepés, defectes en la parla o una orien-
taci6 sexual diferent de I'heterosexual (Pichardo, 2009; Pichardo et al.,
2015).

Lespai educatiu constitueix un régim disciplinari que reprodueix i
transforma formes hegemoniques de subjectivitat a través de la inclu-
si6 i exclusio de les persones que segueixen o no el model imperant
en la societat en referéncia a la sexualitat (Rodriguez i Pefia, 2005;
Platero, 2008; Platero i Gdmez, 2007; Pichardo, 2012). Es en aquest espai
on es reprodueix la futura violéncia cap a les persones que no establei-
xen una coheréncia amb la normativitat sexual i afectiva, és a dir, de
les persones que s'identifiquen o s6n percebudes com a lesbianes, gais,
bisexuals, trans* o intersexuals (LGBTI).

Fuensanta Cerezo (2006) recalca que l'assetjament escolar esta
present en tots els nivells del sistema educatiu espanyol. La genera-
litzacié de la violéncia i l'assetjament fan necessari considerar una
aproximacié més amplia que inclou a tots els agents que componen
les comunitats educatives en la comprensi6 i intervencié de la pro-
blematica social. En aquesta linia, Bourdieu i Passeron (1996) intro-
dueixen la importancia dampliar la mirada més enlla de les relacions
entre iguals (infants, joves i adolescents), posant en escena al perso-
nal docent i a la familia com a agents importants en el fenomen de
I'assetjament escolar.
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L'assetjament escolar per orientacid sexual, identitat i/o
expressid de génere (en endavant assetjament escolar per OSIEG) ha
rebut en I'Gltima década un creixent interés per agents socials, poli-
tics i institucionals, com poden ser I'academia, l'activisme de les asso-
ciacions de lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals (LGBTI), els
mitjans de comunicacié, les institucions pabliques i/o les comunitats
educatives.

Abans d'endinsar-nos en el cos del dossier, ens sembla important
remarcar diferents aspectes per contextualitzar a les persones lectores
quina és la nostra mirada, situada i localitzada en un temps i espai
determinat i que ha portat a prendre decisions, tant de contingut com
d'estil en aquest treball.

Cal tenir present que no parlem des de la pretensid de veritat abso-
luta, parlem des de la nostra experiéncia formativa, académica i acti-
vista en la nostra feina realitzada a I'Observatori Contra 'Homofobia i
diferents espais académics i d'intervencié social. Parlem des d'un con-
text situat on I'assetjament escolar per OSIEG esta sent una tematica
d'interés creixent per abordar-lo. Creiem que els "espais” de I'académia
i de l'activisme politic en el teixit associatiu LGBTI s6n espais intercan-
viables i que haurien d'estar en constant comunicacié pels resultats
que es poden obtenir en mateéria d'investigacié i intervencié en una
problematica social latent, i aixi hem intentat plasmar-ho en aquest
text.

Hem utilitzat I'acronim LGBTI, tot sent conscients que es pot tro-
bar en modltiples referéncies i documents una altra terminologia
emprada (LGBT, LGBTIQ; LGBT+, entre d'altres). La decisi6 esta assen-
tada en utilitzar el concepte que recull la Llei 11/2014, del 10 d'octubre,
per a garantir el dret de les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans-
génere i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfo-
bia, aprovada pel Parlament de Catalunya l'octubre de I'any 2014 i que
disposa d'una regulacié legal i juridica en el territori catala especifica
en mateéria LGBTI.

Pel que fa a l'estil, hem optat per utilitzar el femeni genéric en la
redaccié, és una practica habitual que portem fent en les nostres fei-
nes i quotidianitat. La motivacié principal és que creiem fermament
en la transformacié del llenguatge visibilitzant a la dona, com una part
fonamental de la societat, que gran part de la historia ha estat invi-
sibilitzada. Tanmateix, aquest (s té un caracter inclusiu a fer referén-
cia a persones i que la seva finalitat politica en la seva practica es
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transformar els rols socials hegemanics interposats per la socialitzacio
en el masclisme.

Per realitzar la part estadistica d'aquest dossier ens hem basat en
les poques dades que existeixen de diferents agents institucionals i del
teixit associatiu que han emprat esforcos en complir la garantia esta-
distica que mana la Llei 11/2014 a través d'estudis i/o investigacions
o de la realitzaci6é d'un registre sobre les situacions de discriminacio
per motius d'orientacié sexual, identitat i/o expressié de genere en les
nostres comunitats educatives.

Categoritzar una realitat com [I'LGBTI-fobia, i concretament
l'assetjament escolar per OSIEG, esdevé complex perqué és un con-
cepte que fa de paraiglies de moltes situacions diverses. Laproximacio
qualitativa a aquesta realitat ha estat a partir de la revisié biblio-
grafica existent i també gracies a converses i recursos facilitats per
part de técniques i activistes que treballen en aquest camp, oferint la
seva valuosa experiéncia.

La persona lectora podra trobar en aquest dossier un context
a la problematica social de I'LGBTI-fobia, una aproximacié concep-
tual a la diversitat afectiva sexual i de génere per desgranar el feno-
men de l'assetjament escolar per OSIEG en les seves caracteristiques
principals, les diferents maneres que I'LGBTI-fobia pot fer preséncia i
manifestar-se, els protocols d'actuacié i diferents recursos i bones
practiques existents realitzats per agents institucionals i socials en
la matéria. Finalment, acabem amb unes conclusions que aporten
reflexions que creiem necessaries a realitzar-se per abordar el feno-
men, incorporant una mirada critica a la intervenci6 realitzada i que
ens doni un horitzd en el qual continuar pensant-hi. Tanmateix, hem
cregut necessari, afegir un glossari sobre terminologia LGBTI que
pugui facilitar a la lectora la comprensié del text.

2. Context social i marc legal

Les conductes d'odi i discriminacié atempten contra els principis
d’igualtat i dignitat recollits en la Declaraci6 dels Drets Humans
(1948) i en tractats internacionals i normatives europees, espanyoles i
catalanes.

Diferents iniciatives legislatives consagren els principis d'igualtat
i no discriminaci6 com la resolucié 17/19 de 2011 del Consell de
Drets Humans de I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) o les
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resolucions del Parlament Europeu, del 18 de gener de 2006, del 28 de
setembre o del 24 de maig de 2012 (Diari Oficial de la Uni6é Europea
C 287 E/179; C 56 E/100 i CE 264/54) relatives a la igualtat de drets
de lesbianes i gais i a la lluita contra la discriminacié i 'homofobia.
Tanmateix, l'article 21 de la Carta dels drets fonamentals de la Unié
Europea consagra, entre altres, la prohibicié6 de discriminacié per
orientacioé sexual com dret primari de la Uni6.

Lany 2006, l'informe de ILGA- Europa presentat en el Parlament
Europeu mostra que el 61% de joves LGBTI pateix discriminacid en
'ambit escolar (Takacs, 2006, p. 39). Linforme de I'Agéncia de Drets
Fonamentals de la Uni6 Europea, aprecia assetjament escolar homo-
fobic en els centres de la Unid, afectant el rendiment escolar i el
benestar de I'alumnat LGBTI (FRA, 2009). Un informe posterior revela
que la majoria de les persones LGBTI pateixen experiéncies de discri-
minaci6é (FRA, 2016, p. 6) i assenyala com factor facilitador la falta
d'informaci6 sobre els drets i les necessitats de les persones LGBTI
(FRA, 2016).

En I'ambit estatal, l'informe “"Homofobia en el sistema educativo”
(Generelo i Pichardo, 2005, p.5) assenyala la falta d’'atenci6 institucio-
nal sobre aquest fenomen. A partir de I'any 2007, l'assetjament escolar
per OSIEG entra en I'agenda académica estatal amb la publicacié del
llibre "Herramientas para combatir el bullying homofébico” (Platero i Gémez,
2007), i dos anys després Gerard Coll Planas i Miquel Missé (2009) aler-
ten de la invisibilitat del fenomen de I'assetjament escolar per OSIEG,
en "Diagnéstico de las realidades de la poblacién LGBTI en Barcelona”, assen-
yalant que el 45% de les persones participants afirmen haver patit
assetjament. En l'any 2010, els mitjans de comunicacié divulguen la
primera senténcia condemnatoria per assetjament escolar de 7 com-
panyes a una alumna en un centre catala (EFE, 2010; Barquero, 2010);
uns comportaments que anteriorment no eres sancionats (veure, per
exemple, la senténcia absolutoria del 2009 vers I'assetjament escolar a
una noia transsexual, Flick, 2009). Lany 2014, un centre educatiu catala
és sancionat per inaccié en considerar-se que disposava de la suficient
informacié per intervenir i evitar l'assetjament homofobic (Vallespin,
2014). Els mitjans de comunicacié difonen en el 2013 la preocupacié
dels col-lectius LGBTI i associacions de pares i mares per la manca
d'atencio especialitzada al fenomen de I'assetjament escolar per OSIEG
(Sust, 2013).

En aquest context de tematitzacié mediatica s'aprova la legislacio
autonomica sobre proteccidé de drets a les persones LGBTI a Galicia,
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Canaries, Catalunya, Extremadura, Murcia, llles Balears, Comunitat de
Madrid, Navarra, Comunitat Valenciana i Aragd (per ordre d'aprovacio)
i que en totes tenen articles relacionat amb l'educacié i 'assetjament
escolar per OSIEGC. El segient mapa (figura 1) il-lustra a nivell de con-
secuciod legislativa en referéncia als drets de les persones LGBTI a tot
I'Estat espanyol. Podem observar tres contextos diferents; (1) comu-
nitats autdonomes que compten amb una llei que protegeix els drets
de les persones LGBTI i una llei especifica per a les persones trans; (2)
comunitats autdnomes que compten amb una de les dues lleis ante-
riors mencionades i (3) comunitats autdnomes que no tenen cap
regulacié legislativa referent a la matéria que ens ocupa. Tanmateix,
cal dir, que el fet comptar amb una requlacié legislativa en matéria de
drets LGBTI no equival a una implementacio efectiva d'aquestes lleis,
sind que com en totes les lleis es necessita una disposicié de recursos
materials, econdmics i humans que donin estructura i compliment a
l'articulat que recullen les diferents legislacions.

Figura 1. Mapa dels drets LGBTI
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Font: FELGTB, 2019
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La legislacié espanyola i catalana regula la prevencié de conflictes, les
accions davant les situacions d’assetjament i la promocié d’'una convi-
véncia des d'un enfocament en el qual participi tota la comunitat educa-
tiva. Larticle 124 de la Llei Organica 8/2013 per a la millora de la qualitat
educativa tracta les normes d'organitzacio, funcionament i convivéncia,
estableix que I'assetjament en general, i en concret el basat en el génere,
l'orientaci6é sexual i/o identitat de génere, és una falta molt greu que
atempta contra la dignitat personal. Pel que fa estrictament a I'ambit
educatiu la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'Educacidé (LEC), l'article 37 fa
referéncia a la gravetat d'actes o conductes que impliquin discriminacié
per ra6 de génere, sexe, raca, naixenca o qualsevol altra condici6 per-
sonal o social que afecten la convivéncia escolar. Tanmateix, el Decret
d’Autonomia de Centre (2011) recullen els drets de l'alumnat a accedir a
l'educaci6 en condicions dequitat i a gaudir d'igualtat d'oportunitats.

Laprovacio de la Llei 11/2014 per a garantir els drets de les persones
lesbianes, gais, bisexuals, transgénere i intersexuals i per a erradicar
'homofobia, la bifobia i la transfobia aprovada pel Parlament I'any 2014
(Llei 6730, 2014), estableix mesures per a intervenir contra I'LGBTI-fobia
que poden patir les persones que s'identifiqguen com LGBTI o que no
segueixen els patrons normatius del génere i la sexualitat als centres
escolars o al mén virtual que ens rodeja. Les victimes solen ser estu-
diants, perd també poden estar inclosos les persones properes a la vic-
tima o el professorat LGBTI que pot passar per una dificultat a I'hora de
viure obertament la seva identitat i sexualitat, factor que dificulta la
referéncia positiva per a I'alumnat.

Larticle 12 indica com a mesures a implementar en lI'ambit de
l'educacio, la formacio i sensibilitzacié dels diferents agents educatius
i la inclusio de la diversitat afectiva sexual i de génere en els materials
educatius. Aquestes mesures han d'aplicar-se tant en l'educaci6 for-
mal com en el temps d'oci amb plans de convivéncia i mesures de pre-
vencié. D'aquesta manera, la Llei 11/2014 ofereix un marc legislatiu per
abordar les tasques més urgents que son:

“per una part insistir en la necessitat de programes d'edu-
cacié sexual que tractin la tematica de la diversitat [...]
privilegiant el reconeixement i valoracié de la diversitat
sexual i genérica i per altra part, [...] una revisi6 profunda
dels plans de formacio6 del professorat, amb el proposit de
proporcionar el maneig de situacions conflictives moti-
vades per 'nomofobia i les relacions interpersonals amb
estudiants LGBTI" (Cornejo Espejo, 2018, p. 20-21).
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3. Desgranant I'LGBTI-fobia

En aquest apartat es fara un breu recorregut sobre l'evolucié de la ter-
minologia emprada per fer referéncia a situacions de discriminacié
per motius d'orientaci6 sexual, identitat i/o expressié de génere i que
també té una repercussié en el context escolar en el fenomen de I'as-
setjament escolar.

En un primer moment, s'utilitza el terme homofobia per fer
referéncia a totes les situacions relacionades amb la discriminacié
per motius d'orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere. El
terme homofdbia ha estat durant molts anys un terme de consens i a
la vegada de debat. Al pas dels anys, i els diferents debats produits des
de l'activisme i 'académia van eixamplar la terminologia, utilitzant la
paraula transfobia per referir-se a la discriminacié patida per motius
d'identitat de génere. Tanmateix, el terme lesbofobia per fer émfasi en
la discriminaci6 de les dones lesbianes i posar l'accent en la seva espe-
cificitat. Actualment, s'utilitzen termes com I'LGBTI-fobia que pretenen
abastar una mirada més amplia e inclusiva a tots els subcol-lectius que
componen el col-lectiu LGBTI (ja que no és un col-lectiu amb una altra
heterogeneitat) cadascun amb la seva especificitat, fent émfasi en la
globalitzacid i inclusidé des d'una perspectiva identitaria. Tanmateix,
es pot trobar terminologia com queerfobia que tindria l'arrel des d'una
perspectiva queer (sexualitats no heterosexuals) "fugint” de les caracte-
ristiques identitariesl.

La nocié d'homofobia és ardua i complexa. Al principi va estar rela-
cionada amb I'ambit médic i psiquiatric (Weinberg, 1972) i tradicional-
ment ha estat definida com una actitud o disposicié negativa cap a
I'hnomosexualitat (Campo et al., 2013).

Diverses autores defineixen que el concepte no equival a una fobia
sind a un prejudici, és a dir, a una negativitat enfront d'una orienta-
ci6 sexual diferent de I'heterosexualitat (Borrillo, 2001; Guasch; 2007,
Pichardo, 2009; Pichardo et al., 2015) i associant-la a I'heterosexisme,
al privilegi de I'heterosexualitat enfront d'unes sexualitats dissidents
(Campo et al., 2013). En aquest sentit, també es pot extrapolar a les
identitats de génere i al fenomen social de la transfobia.

En aquest context apareixen termes com homonegativitat, homo-
prejudici, homoeterofobia o estigma sexual (Penna, 2012) perod cap té

1 Els debats giren entorn de posar 'atencié o en qui rep 'agressio (perspectiva identitaria) o
en l'estructura social que senti les bases de la discriminaci6 i violéncia que posa I'émfasi en
la practica discriminatoria.

10
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la suficient acceptaci6 i (s per reemplacar el terme homofobia, sent
aquesta imperant per referir-se a la discriminacié cap a les persones
LGBTI.

Ens sembla important assenyalar que el sufix -fobia, s'ha especifi-
cat en aquests Gltims anys, reconeixent diferents tipus en els diferents
actes LGBTI-fobics depenent a qui estiguin dirigits, sent 'hnomofobia (a
part del caracter generalista) pels gais, la lesbofobia per referir-se a la
discriminacio a les lesbianes, la bifobia per a les persones bisexuals i la
transfobia per a les persones trans* (Penna, 2012).

El debat no només s’ha suscitat a través de la denominacié del
fenomen, siné també de les dimensions que n'‘ocupa. Si bé és cert
que l'aportacié de diferents autores han proporcionat nous elements
a una suposada definicié d'homofobia, es poden delimitar dues carac-
teristiques principals en referéncia al concepte: actitud negativa i
incomoditat.

Els substantius més utilitzats per a dirigir-se a 'homofobia sén
temor, horror, aprehensid, por rabia i rebuig (Iborra, 2007). Kullasepp
(2007) empra ira, empipament, enuig o flria, ansietat, neguit,
inquietud, aversid, renuéncia, repugnancia, malestar, condemna i
incomoditat.

Com hem comentat, la definici6 d'homofobia (I'LGBTI-fobia) és
complexa, per sintetitzar hem escollit dues definicions que comprenen
de manera encertada i curosa la dimensionalitat del fenomen:

m Hostilitat general, psicologica i social respecte a aquells i aquelles
que dels qui se suposa que desitgen a individus del seu propi sexe
o tenen practiques sexuals amb ells, rebutjant també a tots els que
no es conformen amb el paper predeterminat pel seu sexe biologic
(Borrillo, 2001).

® Actitud hostil respecte a 'homosexualitat i cap a les persones homo-
sexuals, bisexuals, transsexuals i transgénere construida socialment
per a mantenir el sistema sexe-génere. lhomofobia es dirigeix con-
tra qui se salti els rols de génere i/o I'hneteronormativitat (Pichardo et
al., 2009).

D'acord amb José Ignacio Pichardo (2012) la socialitzaci6 es dona en un
entorn sexista i homofobic i I'espai educatiu no escapa a la logica del
sistema sexe-génere heteronormatiu. "Totes i tots- i aixd em sembla
important, perqué el sistema sexe-génere I'anem incorporant al llarg
de tota la nostra vida - som sexistes, i totes i tots som homofobes i
homofobs, perqué totes i tots hem estat educats en aquest sistema”

n
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(Pichardo, 2012, p. 116). Aixi, per a comprendre la problematica de I'ho-
mofobia ('LGBTI-fobia) és necessari entendre el sistema sexe-génere.

El sistema sexe-génere estableix una logica de funcionament
lineal entre el sexe bioldgic determinat per caracteristiques sexuals
primaries i rols de génere relacionats a uns atributs socials i cultu-
rals esperats que defineixen a I'home (masculi) i a la dona (femenina),
tot aixd acompanyat d'una complementarietat obligatoria del desig
heterosexual. Aquest funcionament de classificacié lineal i binari
exclou a qualsevol que se salti alguna d'aquestes normes, sent vic-
tima de l'estigma LGBTIfobic, ja sigui per l'orientacié sexual, identi-
tat de génere o expressid de génere (Platero i Gémez, 2007; Pichardo,
2012). El sistema sexe-génere, per tant, determina com sén les formes
idealitzades, esperades i estereotipades per a la dona i per a 'home,
destacant-se la supremacia d'aquest Gltim fins i tot en l'actitud cor-
poral (Caminos i Amichetti, 2015). Aix0 és, 'home ha de ser masculi i
heterosexual mentre que la dona ha de ser femenina i heterosexual,
encaixant aixi en la heteronormativitat i complint els rols de génere
hegemonics. Lheteronormativitat entesa com la tendéncia a conside-
rar les relacions heterosexuals com la norma, i totes les altres formes
de conducta sexual, com desviacions de la mateixa norma (Spargo,
2004), és un element clau per entendre la possible discriminacions a
totes les persones que no segueixen els seus patrons.

El seglent quadre (Figura 2) il-lustra el funcionament lineal del sis-

tema sexe-génere en el qual impera una logica binaria i categorica i en
el qual les exclusions sén les persones LGBTI.

Figura 2

DIMENSIONS/EIXOS VALORS EXCLUSIONS

sexe mascle/femella intersexuals

génere home/dona transgénere i transsexuals

orientacio6 sexoafectiva

desig heterosexualitat lesbianes, gais, bisexuals i asexuals

Font: Elaboracio propia

La ideologia heterosexista és la base de l'estigmatitzacié LGBTI-fobia i es
configura per a mantenir el sistema sexe-génere hegemonic, obligant les
persones a seguir les normes de génere i sexuals dominants (Martxueta
i Etxeberria, 2014). D'aquesta manera podem afirmar I'LGBTI-fobia és un
instrument de control de la masculinitat tradicional i del sistema sexe-
génere. Existeix una relacié de dominacié del masculi cap al femeni, que
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es basa en la ideologia heterosexista i masclista que es naturalitza fins al
punt de no qliestionar-se i considerar-se “la norma” (Pichardo, 2012).

Dins d'aquest sistema s'assumeix a més la cisheteronormativitat,
la qual al'ludeix a la pressuposicié que totes les persones s6n cisge-
nere, és a dir, que el sexe assignat en néixer correspon amb la identitat
de génere sentida, i que s6n heterosexuals.

El sistema exclou a totes les persones alienes a les seves normes, és
a dir, persones que no s'identifiquen amb la identitat de génere assig-
nada amb el seu naixement (persones trans), o homes i dones que sen-
ten atracci6 pel seu mateix sexe (gais i lesbianes) o pels dos indistin-
tament (bisexuals) i persones que no mantenen comportaments que
es consideren adequats amb la masculinitat i feminitat hegemonica,
respectivament (expressio de genere).

Val a dir que qualsevol persona té dret d'identificar-se en relacié amb
la sexualitat de la manera que vulgui. Entenem la sexualitat com un con-
tinu de riquesa i no estanc a unes identitats especifiques i predetermi-
nades. Amb aixd, volem dir que hi ha moltes formes de viure la propia
sexualitat, la qual cosa es veu representat en les noves categories identi-
taries que van creant per a donar resposta a aquestes vivencies. Alguns
exemples son l'asexualitat, pansexualitat, demisexualitat, entre altres.

3.1 Expressions i tipologies

LLGBTI-fobia pot presentar diversos tipus o formes dexpressié. Veiem
necessari realitzar una sintesi, allunyant-nos de les veritats absolutes i
amb la consciéncia de l'existéncia de diferents classificacions i terminolo-
gies, sobre les diferents tipologies que poden expressar-se en una situacio
LGBTI-fobica. Entendre aquestes expressions i tipologies ens permet apro-
ximar-nos a la situacié problematica des de diferents arestes per abordar
diferents estratégies educatives i pedagogiques per tractar el fenomen.

En una de les primeres diferenciacions, s'estableix 'homofobia
directa (terminologia segons les autores), una agressié evident o que
la victima s'adona que esta sent perjudicada, de 'homofobia indi-
recta, on aquesta és subtil i la victima sap que alguna cosa no fun-
ciona perd no acaba de saber per qué (Campo, Herazo i Oviedo, 2013).
Molt semblant a aquesta tipologia dicotdmica es refereixen (Del
Castillo et al., 2003) amb I'homofébia manifesta i 'homofobia subtil.

Borrillo (2001) proposa el concepte dhomofobia liberal, per la qual
es permet l'expressid de 'homosexualitat en I'esfera privada perd no en
la plblica, en contraposicié a 'homofobia classica, més conservadora
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i que no permet cap expressiod d'una orientaci¢ afectiva sexual, identi-
tat i/o expressié de génere diferent del model hegemonic.

Juliano (2004) en aquest sentit, va distingir la violéncia fisica de
la violéncia simbdlica (similar al concepte d’homofdbia liberal de
Borrillo) i alertava de la dificultat d'afrontar aquesta Gltima, caracteris-
tica en institucions com l'escola.

Existeix un cert consens (amb diferents matisos) en relaci6 amb
el fenomen: 'homofobia cognitiva, afectiva i conductual (Figura 3).
Dovidio (2001) va conjuntar aquestes tipologies de 'homofobia (I'LGBTI-
fobia) adoptant un model tridimensional interrelacionant tres compo-
nents basics: (1) l'estereotip o I'aspecte cognitiu, relacionant les creen-
ces en relacié amb I'homosexualitat i/o el transgenerisme com una cosa
antinatural o libidinosa, (2) el prejudici o aspecte emocional, que apareix
en lavaluacié negativa al col-lectiu LGBTI i experimenti sensaci6é de por
o incomoditat davant aquestes persones i (3) la discriminacié o aspecte
conductual que es manifesta a persones del collectiu LGBTI a través de
l'agressié verbal, fisica, amenaces, assetjament, deixar de banda, fer el
buit, etc (Borrillo, 2007; Platero i Gémez, 2007; Pichardo, 2009).

Els aspectes cognitius, emocionals i conductuals estan interrelacio-
nats entre si. Quan ens trobem davant d'un episodi d'assetjament escolar
per OSIEG és important detectar els diferents aspectes relacionats per veure
Ccom uns pensaments o creences conjuntament amb les sensacions/emo-
cions que ens produeixen poden portar a realitzar una conducta discrimi-
natoria per motius d'orientacio sexual, identitat i/o expressio de génere.

Figura 3

Estereotip/cognitiu
Creences en relacié amb
la diversitat afectivo sexual i \
\ de génere com una cosa /
N antinatural o libidinosa

~Prejudici / emocional

Discriminacié / conductual TN Avaluaci6 negativa ™
' Agressi6 verbal, fisica, amenaces, ! | al col-lectiu LGBTI i experimentacio
assetjament, deixar de banda, . de sensacié de por o incomoditat .
fer el buit, etc. ‘ ‘\\ davant aquestes persones __,/’

Font: Elaboraci6 propia
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Un altre tipus és 'homofobia (I'LGBTI-fobia) interioritzada (Weinberg,
1972; Castafeda, 2013) descriu aquella que pateixen les persones del col-
lectiu LGBTI, és una actitud hostil envers la propia orientaci6 afectiva
sexual i la de les altres persones. Les possibles conseqliéncies sén: (1)
rebuig a manifestacions de diversitat afectiva sexual i de génere; (2)
promou prejudicis esbiaixats; (3) dificulta I'elaboracié de relacions
constructives; (4) expectatives negatives; (5) sentiments de vergonya
i culpa; (6) aillament, invisibilitat o doble vida i (7) en el cas de la bise-
xualitat, evita definir-se, adaptant la majoritaria del seu entorn. Hi ha
una assimilacio de les imatges i dels missatges negatius relatius a la
seva sexualitat (Penna, 2012).

A continuacié presentem un quadre sintétic (Figura 4) que recull
les diferents tipologies tractades en aquest apartat:

Figura 4

LGBTI-FOBIA

COGNITIVA: imaginari (pensaments, creences, etc.)
AFECTIVA: emocions, sentiments i percepcions
CONDUCTUAL: actuacions
LIBERAL: expressio
INSTITUCIONAL: institucio
INTERNALITZADA: persona (LGBTI)

Font: Elaboracié propia

Hi ha autores que reflexionen sobre les mutacions del fenomen,
afirmant que I'LGBTI-fobia sofreix canvis per a sobreviure en socie-
tats democratiques igual que succeeix amb la violéncia masclista.
D'aquesta manera, apareix camuflada en la subtilesa prevalent certs
sentiments negatius cap a les persones LGBTI i I'explicacié o justifica-
ci6 de la discriminacié per causes no bioldgiques com la violacié de
determinats valors o la consideraci6 de conductes no normatives o
desadaptades (Meertens i Pettigrew, 1997).

Es plausible que 'LGBTI-fobia és un fenomen complex i que les dife-
rents autores i personalitats des de la vessant activista i/o académica
han anat descrivint diferents facetes que ajuden la seva comprensio i
tractament. Tanmateix, és plausible que com a societat tenim un repte
pendent i es seguir trobant les millors férmules per intervenir en els
diferents escenaris on es pot produir.
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4. U'LGBTI-fobia a les nostres aules: assetjament
escolar per motius d’orientacioé sexual, identitat i/o
expressio de génere

Lambit educatiu no escapa de la violéncia LGBTI-fobica. Com s'ha asse-
nyalat a la introduccié, existeixen diferents termes per fer referéncia al
bullying (sent aquest el més extens en I'ambit internacional), com asset-
jament escolar, fustigacid escolar entre d'altres. El terme bullying prové
del vocable danés “boel” i no té traduccio al castella encara que assetja-
ment seria el terme consensuat per a referir-se a aquest fenomen.

Lassetjament escolar es defineix com “un conjunt de comporta-
ments fisics i/o verbals que l'alumnat de forma hostil i abusant d'un
poder real o fictici, dirigeix contra una altra de forma repetida amb
intencié de causar dany” (Olweus, 1998, p.5). Lassetjament escolar
és una forma de maltractament, normalment intencionat, perjudi-
cial i persistent d'un estudiant o grup d'estudiants, cap a un altre/a
company/a, generalment en una situacié de feblesa, al qual converteix
en la seva victima habitual, sense que hi hagi provocaci6 i, la qual cosa
potser li imprimeix el caracter més dramatic, la incapacitat de la vic-
tima per a sortir d'aquesta situacio, acreixent la sensacié d'indefensioé i
aillament (Cerezo, 2009).

La conjuncié entre I'LGBTI-fobia definida com una actitud o disposi-
ci6 negativa cap a la diversitat afectiva sexual i de génere i l'assetjament
escolar, configuren el fenomen social central que es tracta en aquest
dossier: I'assetjament escolar per orientacié sexual, identitat i/o expres-
si6 de génere (OSIEG). Utilitzem aquesta terminologia perqué consi-
dera a totes aquelles persones que no segueixen el model hegemonic
de cisheteronormativitat, és a dir, inclou a persones amb una orienta-
ci6 afectiva sexual diferent a I'heterosexualitat, i una identitat de génere
0 expressio de géenere diferent del model hegemodnic de masculinitat i
feminitat, és a dir, una manera de sentir-se, estimar o expressar-se del
que podem esperar d'una dona i un home en els espais educatius.

Existeix cert consens en comprendre l'assetjament escolar per
OSIEG com el rebuig, la discriminacio, exclusi6 i/o violéncia des de les
institucions, estructures socials i persones individuals cap a les perso-
nes que no conformen amb les normes de sexe-génere (Platero, 2008;
Hadler, 2012; Rivers i Duncan, 2013; Caminos i Amichetti, 2015; Salvador
Lara, 2016), un comportament que pot portar a l'abandonament
del centre educatiu, la desmotivacié personal i fins i tot a compor-
taments autolesius (Takacs, 2006; Platero i Goémez, 2007; Platero,
2008; Pichardo, 2009; Hadler, 2012). Es forca normal escoltar en la
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nostra quotidianitat comentaris pejoratius dirigits a persones LGBTI
(Observatori Contra 'Homofobia, 2015). Es tracta de comportaments
que s'utilitzen per a penalitzar comportaments que trenquen amb
I'heteronormativitat independentment de l'orientacié sexual o de la
identitat de génere de la persona, per tant, també les persones que
s'identifiqguen com heterosexuals poden ser objecte de comportaments
LGBTI-fobics (Fonseca Hernandez, 2009).

Es tracta d'una conceptualitzacié que acostuma a posar el centre
de l'equaci6 la persona que rep la discriminacié (Campo et al., 2013) o
en l'acte discriminatori, tal com defineix lan Rivers (2013, p 132):

“Qualsevol forma d'agressio fisica, verbal o social (i també
emocional) entre iguals motivada per l'orientacié afectiu-
sexual no normativa, l'expressié de génere no normativa
o qualsevol altra mostra d'actituds, conductes i/o practi-
ques reals o percebudes que les persones agressores con-
sideren fora del réegim heteronormatiu”

Indubtablement no podem dir que existeix una definicié Gnica de I'as-
setjament escolar, perd si estem en disposicié d'explicar que hi ha un
cert consens en referéncia a alguns elements que apareixen en totes
les definicions (Merino, 2008) (Figura 5).

Figura 5

Caracteristiques de

la persona agressora

Intimidacio fisica, verbal

0 psicologica amb la intencio
de causar temor, angoixa

o mal a la victima

{Desequilibri de poder )

Absencia de provocacio
per part de la victima

Incidents sistematics durant
un perllongat periode de temps

Caracteristiques de

la persona agredida

{ Sentiment d'exclusio

Percepci6 de la persona
agressora com meés forta

Les agressions van
augmentant en intensitat
sino es tracta

‘I Preferentment tenen lloc
en l'ambit privat

Font: Elaboraci6 propia
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Com veurem, més endavant, simplificar la situacié d'assetjament
escolar per OSIEG a les persones agressores i a les persones agredi-
des és simplificar la situacié discriminatoria. En I'assetjament escolar
per OSIEG els diferents membres de la comunitat educativa haurien
de jugar el seu rol. Lassetjament entre l'alumnat no és una qguestio
només del binomi agressor — victima és un problema seriés que afecta
tothom. Es tracta d'una violéncia social per naturalesa, que té efectes
molt negatius en el clima de l'aula i en els processos d'ensenyament-
aprenentatge del grup classe en el qual té lloc. Lanalisi d'una situacio
d’assetjament escolar per OSIEG és més complexa i esdevé la interven-
ci6 de més agents. Dan Olweus presenta la seglent tipologia de rols en
el que ell denomina el cercle del bullying (Figura 6):

Figura 6
Agressor/a Defensor/a
Seguidors
Possibles
defensors/es
Partidaris
Espectadors/es

Font: Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront 'assetjament escolar a persones LGBTI de la
Generalitat de Catalunya

m Agressores: comenca l'assetjament i en pren part activa

m Seguidores: no comencen l'assetjament, pero en prenen part activa

® Partidaries: no prenen part activa, pero en donen suport mostrant-ho

B Espectadores: no prenen posicié, no intervenen.

m Possibles defensores: pensen que caldria ajudar la victima, perd no ho
fan

m Defensores: no els agrada l'assetjament i ajuden la victima o ho
intenten.

Aquestes posicions reflecteixen els possibles “papers” dels diferents
agents en una situaci6 d'assetjament escolar per OSIEG. Aquest gradi-
ent fa més complexa la situaci6 i dona indicadors per a possibles inter-
vencions de diferent intensitat.
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4.1 Caracteristiques de I'assetjament escolar per OSIEG

A continuacié resumim tres perspectives que han donat explicacions
al fenomen psicosocial de I'assetjament escolar per OSIEG (Garrido i
Morales, 2014):

1. Biologica defensa que la violéncia escolar es pot homologar en
algun sentit amb l'agressid en la qual una persona reacciona en sen-
tir-se amenacada per una altra.

2. Psicoldgica, l'assetjament estableix una relacié de poder d'una per-
sona sobre una altra, aquesta perspectiva se centra en les motiva-
cions i sentits més profunds del fenomen. Dins d'aquesta perspec-
tiva, hi ha autores que han emfatitzat en diferents elements, com
la violéncia per imposar respecte i coneixement (Garrido i Morales,
2014). Altres especialistes assenyalen que aquest tipus de violéncies
sdn una violéncia anti-escola, ja que la instituci6 reprodueix la des-
igualtat de la societat (Garrido i Morales, 2014), especialment per als
sectors amb més possibilitats de viure situacions de vulnerabilitat,
com pot ser el col-lectiu LGBTI.

3. Model ecoldgic, remarca el caracter relacional. Cerca analitzar la
violéncia escolar des d'una perspectiva evolutiva i a diferents nivells
incloent, juntament amb la interacci6 de l'estudiantat, agents fona-
mentals com poden ser les families, el personal docent, el perso-
nal d'atencié i serveis, la influéncia dels mitjans de comunicaci6 o
estructures de la societat.

Des de la nostra posicié, pensem que el model ecologic és el que
millor s'adapta a I'nora d'analitzar una situacié d'assetjament esco-
lar per OSIEG. La mirada amb la qual t'apropes al fenomen tractat és
fonamental per analitzar-lo i per tant, intervenint-hi des de diferents
nivells.

Lassetjament escolar per motius d'orientacié sexual, identitat i/o
expressid de génere té unes especificitats concretes. Al contrari del
que succeeix amb altres tipus d'assetjament, les victimes de I'LGBTI-
fobia en I'ambit escolar poden patir aquest rebuig en tots els moments
i espais de sociabilitat de les seves vides quotidianes, pot ser factible
que la situacié discriminatoria es produeixi en el centre educatiu pero
també en el carrer, en el grup d'amistats, la familia, associacions o cen-
tres esportius entre d'altres. A continuaci6 expliquem, les caracteristi-
ques que per nosaltres il-lustren la complexitat de l'assetjament escolar
per OSIEG (Figura 7).
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Figura7

INVISIBILITZACIO
HORITZO DE LA INJURIA
CONTAGI DE LESTIGMA

NORMALITZACIO

MANCA DE XARXES DE SUPORT

Font: Elaboracio propia

Les possibles vivencies d'assetjament per OSIEG fa que en moltes oca-
sions, les persones dubten si compartir-ho a casa perqué pensen que
no comptaran amb el suport familiar, cosa probablement més infre-
qlient quan la discriminacio6 té un origen racial, étnic, corporal o den-
tre altres motius (Meyer, 2003). Tanmateix, aquestes circumstancies
poden explicar una de les caracteristiques de l'assetjament escolar per
OSIEG, la seva invisibilitzacié. Es comu invisibilitzar la preséncia tant
de personal com dalumnat LGBTI en els centres educatius, la major
part del personal docent no té en compte que és molt probable que en
les seves aules hi hagi alumnat divers, és a dir, no heterosexual, no cis
génere o que formar part de families LGBTI.

Certament, la invisibilitat també esta relacionada amb la dificul-
tat de detectar els casos de violéncia que tenen la seva motivacié en
l'orientaci6 sexual, identitat i/o expressié de génere de l'alumnat, bé
perqué no es perceben com a situacions discriminatories (per exem-
ple deixar de parlar a una noia pel fet que li agrada una altra noia o
la preséncia constant de paraules com "maricén”, "bollera” i/o “travelo”
(les quals poden constituir en si mateixes una situacié d'assetjament)
0 bé perqué no es posa de manifest la situacié de I'LGBTI-fobia. Es per
aquests motius, que destaquem la importancia de problematitzar
aquestes situacions perqué és més dificil intervenir contra les injusti-
cies que no es veuen i el silenci es converteix en el primer complice de
la reproducci6 de la discriminacié (Pichardo et al., 2015).

Quan parlem d'exclusié, insults i/o violéncia contra les persones
que sén o semblen LGBTI, hem d'esmentar el contagi a l'estigma.
Consisteix a assetjar les persones que donen suport pUblic i notori
cap a les persones que estan sent assetjades per OSIEG. Tanmateix,
aquesta caracteristica pot intensificar I'aillament i I'exclusié de les
persones LGBTI ja que dificulta les aliances amb les persones hetero-
sexuals que no volen que els altres pensin que sén LGBTI. D’'aquesta
manera establir vincles damistat i constructius amb persones
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lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals es converteix en un pos-
sible motiu més per patir assetjament per OSIEG.

Un altre element a considerar és la preséncia constant de llen-
guatge LGBTI-fobic arrelat al tipus de comunicacié entre els nostres
adolescents i joves. A més del llenguatge, la persona LGBTI pot per-
cebre diferents elements que poden ser negatius pel seu benestar si
expressa lliurement la seva orientacié sexual i/o identitat de génere, a
aixo se li denomina horitzé a l'injtria (Eribon, 2004).

Es per aixd que davant de la sospita i/o la certesa d'episodis
d'assetjament escolar per OSIEG és imprescindible lactuacié per
part dels diferents agents educatius que conformen les comunitats
educatives, perd encara avui dia és palpable una normalitzacié de
I'homofdbia (I'LGBTI-fobia) (Penna, 2012) que s'accentua si cap per-
sona hi intervé. Aquesta consisteix a pensar que el rebuig és quelcom
normal, que no fa mal a ningl o que forma part d'una tradici6 la qual
no s’ha de modificar. Si en el context on es desenvolupen les practi-
ques discriminatories no s'intervé, totes les persones que hi sén pre-
sents de manera reiterada i quotidiana en aquest context asumiran
com a normal les practiques exercides, tant les persones que realitzen
l'assetjament, les persones que el reben i les persones sén coneixedo-
res de la situacié.

Per trencar aquesta normalitzaci6é, s’ha d'intervenir-hi, en linies
anteriors parlavem de la invisibilitat i de la dificultat de comunica-
ci6 sobre aquest tipus de situacions. Les persones que estan rebent
I'assetjament es poden trobar en indefensié apresa, és a dir, sensacié
que faci el que faci no pot sortir-se’n de la situacié que esta vivint.
La manca de xarxes de suport o la percepcid de manca de xarxes de
suport és el que pot portar a aquesta sensacié d'indefensié apresa,
amb les conseqliéncies que pot comportar per a les victimes. Es per
aixd que tots els agents de la comunitat educativa, les persones més
properes a les persones implicades en la situacié discriminatoria i el
context social on s'insereix aquesta situacié han de ser elements claus
pera intervenir i erradicar la situaci6 d'assetjament escolar per OSIEG.

Finalitzant, aquesta petita sintesi de caracteristiques que “definei-
xen” l'assetjament escolar per OSIEG, es pot pensar que determinades
creences religioses o politiques legitimen aquest tipus de practiques
discriminatories. Hem d'anar molt amb compte amb aquestes creen-
ces 0 pensaments que sota la nostra mirada posen en perill un abor-
datge integral e interseccional de l'assetjament, a més, de reproduir
discursos que promoguin altres tipus de discriminacions. Sens dubte,
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els drets del lliure desenvolupament de la personalitat, a l'educacio,
aixi com aviure una vida digna i lliure de violéncia, constitueixen drets
humans inalienables.

Bourdieu, va introduir la importancia d'ampliar la mirada més
enlla de les relacions entre parelles, destacant el paper dels docents
i de la familia com a actors importants en el fenomen d'assetjament
escolar (Bourdieu, P., i Passeron, ). C. (1996).

Es important també assenyalar que la literatura cientifica ha iden-
tificat subgrups de victimes, fugint o ampliant el concepte tradicional
de victima en una agressio (la victima submisa). Apareix el terme de
bully/victima (Boulton & Smith, 1994), victimes provocatives (Olweus,
2001) o victimes agressives (Schwartz et al., 2001). Lexplicaci6 teodrica
a aquestes reaccions de violéncia provenen principalment del moén
anglosaxd on els treballs de Emler i Reicher (2005) argumenten que les
adolescents les quals sén victimes d'assetjament, se senten amenaca-
des o en situacié de risc i solen confiar en la protecci6é de l'adult i la
institucié d'autoritat; tanmateix aixd no ocorre en tots els casos, per
tant la solucié adoptada per la victima és la cerca d'una reputacié i una
imatge social de fortalesa i valentia utilitzant la violéncia com a meca-
nisme per a aconseguir-la.

4.2 Ciberassetjament: violéncia a través de les noves
tecnologies

La definici6 del ciberassetjament ha canviat al llarg del temps, aixi com
I'ls que se li ha donat a les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio
(TIC), tals com els teléfons mobils i Internet. Al seu torn, presenta algu-
nes caracteristiques i implicacions particulars i diferents a l'assetja-
ment escolar tradicional o presencial, transformant-se en un fenomen
que deu ser tractat i estudiat d'una altra manera. No obstant aixo,
cal esmentar que en molts casos les persones que agredeixen i els qui
reben aquestes agressions poden tenir antecedents d'assetjament
escolar, donant-se una superposicid entre I'assetjament tradicional per
dir-ho aixi i el ciberassetjament (COCAM, 2016b).

El ciberassetjament pot ser definit com qualsevol comportament
que comuniqui repetidament missatges hostils o agressius desti-
nats a infligir mal o incomoditat a uns altres mitjancant eines de
comunicacié en linia o mitjans tecnoldgics o digitals per individus o
grups. Han de complir-se 3 condicions perqué un comportament es
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consideri ciberassetjament: ser intencional, ocorrer repetidament i
causar angoixa psicoldgica. (Torres-Montilla, Mejia-Montilla i Reyna-
Villasmil, 2018).

Un dels aspectes que diferencien el ciberassetjament de
l'assetjament escolar presencial és la repetici6 en el temps. Aix0 vol dir
que I'impacte que tenen els missatges hostils en la vida de les persones
és molt major en el ciberassetjament (COGAM, 2016b) perqué un Unic
missatge pot repetir-se en linia incomptable quantitat de vegades, si
és compartit per altres persones, fins i tot persones que no coneixen ni
a la"victima” o qui és objecte de I'agressid, ni als quals han publicat el
missatge en primer lloc (Cerezo-Ramirez i Rubio, 2017; Torres-Montilla,
Mejia-Montilla i Reyna-Villasmil, 2018).

Una de les caracteristiques del ciberassetjament és la gran des-
proporcié de poder entre els qui agredeixen i les persones agredides
(Cerezo-Ramirez, 2012) perqué en moltes ocasions no es coneix la iden-
titat de qui assetgen, I'Us de les eines en Iinia, permet lI'anonimat i la
impunitat en el moment de poder identificar-los, augmentant la sen-
sacié d'indefensié de la victima (Cerezo-Ramirez, 2012; COGAM, 2016b;
Cerezo i Rubio, 2017; Torres-Montilla, Mejia-Montilla i Reyna-Villasmil,
2018). A més, la situacié de violéncia i assetjament no es remet al con-
text escolar, sind que continua fora de l'escola a la llar, mitjancant la
missatgeria instantania, les xarxes socials o altres pagines de divul-
gacié d'informaci6 (Torres-Montilla, Mejia-Montilla i Reyna-Villasmil,
2018).

Els missatges d'assetjament poden produir-se en qualsevol
moment i els missatges i imatges nocives poden compartir-se rapida-
ment i sén dificils d'eliminar, fent que les victimes se sentin desprote-
gides i insegures al no saber com poden protegir-se (Cerezo-Ramirez,
2012). Aixi, "la sensaci6é de simultaneitat fan que la vulnerabilitat de la
victima s'elevi a limits exponencials” (Cerezo-Ramirez, 2012, p. 28-29).
Lespai virtual permet arribar a una major audiéncia pel que l'agressio
pot ser més plblica que en lassetjament escolar (Torres-Montilla,
Mejia-Montilla i Reyna-Villasmil, 2018).

Les formes del ciberassetjament més freqlients s6n mitjancant els
teléfons mobils, a través de missatges insultants o hostils, imatges
humiliants i la suplantacié de la identitat en xarxes socials (COGAM,
2016b; Torres-Montilla, Mejia-Montilla i Reyna-Villasmil, 2018).

Si ja és dificil que les victimes de I'assetjament escolar tradicional
o presencial denunciin la situacié i els seus assetjadors, en el ciberas-
setjament aix0 s'aguditza (Cerezo-Ramirez, 2012). Aix0 es produeix,
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en part, pel desconeixement de les victimes sobre els qui son els seus
assetjadors, i per la por de qui el sofreixen a perdre els beneficis d'accés
a les xarxes socials i teléefons mobils (COGAM, 2016D).

Com planteja I'Associacié de gais, lesbianes, bisexuals i trans-
sexuals de Madrid (COGAM) (2016b) en el seu informe “Ciberbullying
LGBT-fobic: Noves formes d'intolerdncia”, el sexisme i 'homofobia sén les
principals causes de l'assetjament escolar i el ciberassetjament, tenint
com a agreujant el risc de no comptar amb el suport de la familia, ja
sigui per desconeixement de l'orientaci6 afectiva sexual o identitat de
génere de qui pateix l'agressié o per rebre discriminacié en la propia
llar. En l'informe es presenten algunes xifres alarmants, més de la mei-
tat de l'alumnat (54,66%) declara haver estat testimoni de ciberassetja-
ment LGBTI-fobic en el qual la persona agredida forma part del col-lectiu
LGBTI o aixi ho "sembla”. Un 2411% coneix a algd que ha viscut aquest
tipus d'assetjament, perd només el 117% reconeix haver estat victima
d’aquesta situaci6. Com ja es va esmentar anteriorment, es tracta d'un
tipus d'assetjament public que compta amb un public molt ampli per
les caracteristiques d'Gis de les eines de comunicacié en linia. COGAM
(2016) assenyala que ser testimonis d'aquest tipus de violéncia “podria
suposar noves vies d'interioritzacié de prejudicis i 'LGBT-fobia pels pro-
pis alumnes/as gais, lesbianes, bisexuals i trans” (p. 18). En l'estudi, a
més, es detecta que els estereotips i prejudicis de génere juguen un rol
en el ciberassetjament LGBTI-fobic, rebent més agressions aquells que
s'identifiquen com a homes. El 45% de l'alumnat planteja que la plu-
mofobia (rebuig a persona que no compleixen el model hegemonic de
génere) és la causa del ciberassetjament LGBTI-fobic, confonent moltes
vegades l'expressi6 de génere amb l'orientacié afectiva sexual.

En general, la vivéncia de les persones victimes d'assetjament és la
solitud (Cerezo-Ramirez, 2012; Torres-Montilla, Mejia-Montilla i Reyna-
Villasmil, 2018), tret que es veu accentuat en la comunitat LGBTI, per-
qué moltes vegades la persona victima no coneix a ningl que esti-
gui en la seva mateixa situacid, sentint-se totalment desprotegida
(COGAM, 2016Db).

Lanonimat que proveeixen les TIC és un element facilitador per al
ciberassetjament perqué aquells que agredeixen no pateixen cap con-
seqliéncia i no estableixen cap relacié amb la victima com per a sen-
tir empatia cap a ella. Aquest anonimat deshumanitza a qui pateix les
agressions i l'assetjament (Avilés, 2011; Cerezo-Ramirez, 2012; COGAM
2016Db). La sensacié d'impunitat i donis-inhibici6 de la qual gaudeixen els
agressors impedeix reconéixer I'agressio i I'impacte del mal que generen,
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assenyalant fins i tot que ho fan per diversié (Cerezo-Ramirez, 2012). Per
aix0, és tan important actuar davant d'aquestes agressions, encara que
succeeixen fora del context escolar, perqué aquesta immunitat fa que les
persones agredeixin, assetgin i discriminin amb major facilitat, prote-
gint-se en espais que pensen que sén anonims (Figura 8).

Figura 8

Lloc:

La situaci6 de violéncia i assetjament no es remet
al context escolar, si no que continua fora de
llescola a través de les xarxes socials i aplicacions
de missatgeria instantania.

La possibilitat
d’anonimat i la
impunitat que faciliten
les TIC.

Aquest anonimat
deshumanitza qui pateix les

Repeticio en el
temps:

Els missatges i
imatges nocives
poden compartir-se
rapidament i s6n

dificils d'eliminar. Les victimes se senten agressions i lassetjament,
desprotegides i insegures les persones no senten

perqué no saben com poden empatia cap a les persones
protegir-se. Lassetjament i els a les quals agredeixen.

maltractaments no acaben mai
perque, com estan connectats
continuament a través dels
teléfons mobils i els missatges
dodi i discriminacio, no paren
darribar, produint molta
angoixa i solitud.

Font: Elaboraci6 propia

4.3 Dades sobre I'LGBTI-fobia

Lobtencié de dades estadistiques és una eina fonamental que serveix
per establir una incidéncia politica i problematitzar el fenomen en el
qual es vol incidir i intervenir, en aquest cas l'assetjament escolar per
OSIEG. El registre de dades ha de ser un element central que ajudi a
establir indicadors per a I'elaboraci6 de politiques antidiscriminatories
enl'ambit LGBTI i en els nostres contextos educatius.
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Segons la UNESCO, l'assetjament escolar per OSIEG és un pro-
blema universal i succeeix en tots els paisos independentment
de creences o cultures. A propdsit d'aixo, la UNESCO fa una Crida
Ministerial a I'Accié per a una educacié inclusiva i equitativa per
a totes les persones en un entorn lliure de discriminacié i violéncia,
posant l'accent principalment en la violéncia per raons dorientacié
sexual i identitat i/o expressi6 de génere. Alguns dels paisos
d’Iberoamérica que s'adhereixen a la crida i a 'Agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible sén I'Argentina, Bolivia, Xile, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hondures, Méxic, Nicaragua,
Panama, el Perd, Espanya i I'Uruguai. (De Stéfano Barbero i Pichardo
Galan, 2016).

Segons dades del Ministeri de I'Interior, el 2016 i 2017 els delictes
d'odi associats a l'orientacié afectiu sexual o identitat sexual es posi-
cionen en el tercer lloc de les dentncies realitzades. Cal destacar que
cada any les denuncies relacionades amb l'orientacié afectiva sexual
o la identitat de génere augmenten de forma sostinguda (Ministeri
d'interior, 2016, 2017).

Diversos estudis realitzats en el nostre pais mostren que,
encara que la situacié ha millorat molt en els dltims anys, I'LGBTI-
fobia sequeix constituint el principal motiu per l'insult, la burla o el
rebuig en els centres educatius d’Europa i del nostre pais (Pichardo
etal., 2014).

En la Consulta de Bogota (2014) s'esmenta que almenys el 40% de
les persones homosexuals i el 65% de les transsexuals d’Ameérica Llatina
han sofert violéncia homofobica i/o transfobica en I'ambit escolar.
En aquesta consulta van participar els Ministeris d'Educacié, agén-
cies de I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU), organitzacions
LGBT! i professionals de 'académia de I'Argentina, el Brasil, Colombia,
Cuba, Xile, El Salvador, Méxic, el Per(, i I'Uruguai (De Stéfano Barbero i
Pichardo Galan, 2016).

LObservatori contra 'Homofobia (OCH) realitza un informe anual,
“L'Estat de I'LGBTI-Fobia a Catalunya”, analitzant les incidéncies registra-
des en el territori autonomic. Aquestes incidéncies s'analitzen des
de diferents eixos tematics, en estudiar-les per ambit d'intervencio,
I'assetjament escolar els dGltims 3 anys ha disminuit, 13,1% (2016); 4,4%
(2017) i1,8% (2018) com s'observa en el grafic del mencionat informe.
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Figura 9. Incidéncies per ambit 2015-2018 (%)
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Font: L'Estat de I'LGBTI-Fobia a Catalunya 2018. OCH, 2019

En un estudi realitzat per I'Observatori Contra I'Homofobia el 2017, es
consulta a 'alumnat de dos instituts de Manresa com se sentien en dife-
rents entorns si fossin part de la comunitat LGBTI. En general, senten
que la societat en el seu conjunt és un espai potencialment hostil pero
que el professorat del seu centre educatiu pot donar-li major suport i
contencié emocional (Cifuentes, Vifias de Temple, Pascual i Carrer, 2017)
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Figura 10. Com et sembla que et tracten o tractarien si fossis o
semblessis persona LGTBI...?
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Font: Impacte del bullying homofobic a dos instituts de Manresa (Cifuentes, et al, 2017).

En el mateix estudi es planteja que durant el 2017, la majoria de lI'alum-
nat ha presenciat algun comportament LGBTI-fobic (Figura 11). Els
comportaments que s'identifiquen amb més freqiéncia sén els insults,
comentaris pejoratius, rumors i burles en relacié6 amb l'orientaciod
sexual, identitat o expressid de génere. Aquesta dada no és menor per-
qué coincideix amb la literatura existent, on la violéncia psicologica i
verbal sén les més utilitzades a I'hora d'assetjar i agredir (Cifuentes, et
al., 2017).

Una dada preocupant és que el 18,4% de l'alumnat ha presenciat
una pallissa durant I'any escolar, on el 2,2% reconeix haver participat
della i I,7% va ser victima d'aquesta violéncia fisica (Figura 11). Es pot
hipotetitzar que aquest va poder ser un acte de violéncia amb una gran
audiéncia, tenint maltiples testimonis per a validar la posici6 de les
persones agressores. A més, sospitem d'una possible passivitat per
part de I'alumnat que presencia el fet, guardant silenci i aixi norma-
litzant I'LGBTI-fobia en el centre educatiu. Aquest silenci podria estar
relacionat amb el contagi de l'estigma en el qual la persona prefereix
no interferir i adoptar una postura passiva perqué les altres persones
no pensin que forma part de la comunitat LGBTI i sigui també discri-
minada i agredit/da (Platero i Gbmez, 2007).
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Figura 11. En aquest curs escolar, quins d’aquests comportaments
cap a persones que son o semblen LGTBTI....
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Font: Impacte del bullying homofobic a dos Instituts de Manresa (Cifuentes, et al, 2017).

Figura 12. Comportaments negatius cap a persones que son o
semblen LGBTI segons col-lectiu
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Font: Impacte del bullying homofobic a dos Instituts de Manresa (Cifuentes, et al, 2017)

LLGBTI-fobia no afecta Ginicament el col-lectiu LGBTI sin6 a tota la soci-
etat en reproduir un sistema sexe-génere normatiu i I'espai escolar no
s'eximeix d'aixd (Martxueta i Etxeberria, 2014). En el context educatiu,
I'assetjament escolar per OSIEG, esta invisibilitzat i no és considerat
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com un problema escolar a tractar per tota la comunitat educativa,
sind més aviat es tendeix a individualitzar els casos, sent un problema
de la persona que és agredida com també de qui agredeix (Platero,
2008).

Lescola és un ambit prioritari on intervenir per poder erradi-
car 'homofobia i transfobia (Coll-Planas i Missé, 2009). Per tant, és
necessaria una intervenci6 en la comunitat educativa com a totali-
tat per canviar la ideologia heterosexista, promotora d’homofobia
i responsable dels excessos de les persones agressores (bullies)
(Cornejo, 2013). Aix0 es pot aconseguir a través d'una mirada social,
on es comprengui que tota la comunitat educativa ha d'atendre la
problematica de l'assetjament escolar per OSIEG (Pichardo, 2012;
Platero, 2008; Platero i Gédmez, 2007; Pichardo et al. 2015; Llei 6730,
2014).

Berna, Cascone i Platero (2012) emfatitzen que en el treball i les
intervencions sobre l'assetjament escolar per OSIEG s'incorpori a les
persones que presencien els actes discriminatoris. Lentorn sap que
es produeix l'assetjament, perd no actua, sent passius i perpetuant el
silenci entorn de 'hnomofobia com a producte del contagi social que
inhibeix l'ajuda, fomentant que aquests actes discriminatoris conti-
nuin produint-se (Avilés, 2006; Platero, 2008; Platero i Gémez, 2007).
Les situacions d'assetjament acostumen a succeir en espais on no
hi ha adults, o aquests no sén notificats sobre aquest tema (Rivers,
20071), per la qual cosa sén els parells els qui en aquestes circumstan-
cies poden detenir les agressions i I'assetjament ja sigui en sol-licitar
la mediacié de tercers o deslegitimant la discriminacid i l'agressié.
Una altra accié rellevant plantejada per les autores és incorporar
la diversitat afectiu-sexual en el curriculum académic, on es pugui
“Interroga(r) el significat de les paraules i les categories tractant de
desmuntar les nocions transhistoricas, universals i reduccionistes”
(Berna, Cascone i Platero, 2012, p. 13).

Les intervencions en I'assetjament escolar per OSIEG, des d'una
perspectiva social i global, inclouen a tota la comunitat educa-
tiva, com el professorat, alumnat, directiva i families (Platero i
Gbmez, 2007; Martxueta i Etxeberria, 2014; Pichardo et al., 2015).
En identificar casos de l'assetjament escolar per OSIEG, l'escola té
'oportunitat de prendre’ls com una instancia educativa en la qual
es puguin aprendre estratégies de resoluci6é de conflictes (Platero i
Gobmez, 2007) i s'afavoreixi la reflexié sobre el que ha succeit, gene-
rant espais on es pugui pensar I'homofobia i el sistema sexe-génere
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amb les persones implicades i amb la resta dels agents educatius
(Pichardo et al., 2015). La sensibilitzaci6 en diversitat afectiu-sexual,
a través de formacions amb tots els actors de l'escola, facilita la
reflexié sobre 'homofdbia present en la societat, qliestionant els
models dominants i el sistema sexe-génere que genera exclusions
(Martxueta i Etxeberria, 2014).

En aquesta linia, Garrido i Morales (2014) emfatitzen que
leducacid afectiva-sexual fins ara ha tingut un caracter més aviat
informatiu, centrada en la biologia, excloent altres realitats sexuals,
invisibilitzant aixi la diversitat sexual. Es per aix0, que és important
enfocar l'educacié sexual des de la formacié i la reflexié, visibilitzant
altres realitats i formes de viure i expressar la sexualitat. S'entén que
la sexualitat és un procés on conflueixen diversos factors i que esta
més condicionada per la cultura que per factors biologics (Platero i
Goémez, 2007).

5. 1 qué podem fer? La coeducaciéo com a resposta

Davant d’'una situacié d'assetjament escolar per OSIEG, la comunitat
educativa en la seva totalitat ha d’intervenir per resoldre la discrimina-
ci6 i millorar la convivéncia en els nostres centres educatius.

Abans d'endinsar-nos en la implementaritzacié del protocol contra
l'assetjament escolar a persones LGBTI i abordar diferents eines per la
intervenci6 creiem necessari abordar la perspectiva des de la qual par-
lem: la coeducacio.

La persisténcia de situacions discriminatories en tots els ambits de
la societat fa que la realitat que vivim, tant la més propera com la més
llunyana, ens plantegi constantment nous marcs de reflexié i nous rep-
tes d'intervenci6 des de la coeducacié, i en aquest marc s'inclou la rea-
litat LGBTI (Otero, 2009). Pel que fa als drets de les persones LGBTI cal-
dria concretar dient que la coeducaci6 és l'accié educadora que valora
indistintament l'experiéncia, les aptituds, l'orientacié sexual, identitat
de génere i I'aportacio6 social i cultural de dones i homes sense estereo-
tips heterosexistes i heterocéntrics, ni actituds discriminatories LGBTI-
fobiques (Otero, 2009).

Tanmateix, l'article 12 de la Llei 11/2014 contra I'LGBTI-fobia té
dos pilars basics a implementar de manera transversal en els nos-
tres espais educatius: la coeducacio i la diversitat afectiva sexual i de
génere.
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Coeducar és una manera d'educar. Del que es tracta, és posar
en el centre del discurs la relacié entre les diferéncies per generar una
forca politica del canvi social necessari en els nostres espais educatius.

La coeducacié introdueix el principi d’igualtat i la no discrimina-
ci6 a l'alumnat en el model educatiu; afavorint el tracte de les dones
com subjectes lliures en el sistema que, com hem vist, esta pensat
pels homes i que planteja que els valors de la feminitat formin part
dels valors universals (Tomé, 2018). Les estratégies poden ser multiples
i diverses i no és l'objectiu d'aquest dossier desenvolupar-les, el que
si volem deixar palés és que en el projecte educatiu dels centres han
d'incorporar aquesta mirada per fer els seus espais lliures de sexisme i
de I''GBTI-fobia.

Més enlla de marcs legislatius que garanteixen drets, el feminisme
ens ha ensenyat a treballar per una escola alternativa que doni res-
posta a la realitat i a la vida de les dones i els homes de la societat
actual. La coeducacio és treballar per la igualtat entre homes i dones,
intervenir en el paradigma que reprodueix violéncia masclista i per
tant, violéncia LGBTI-fobica perqué no deixa de ser dues cares de la
mateixa moneda. La violéncia als centres escolars també porta el biaix
de génere i en el fons la major part d'agressions que es produeixen son
sexistes i LGBTI-fobiques. La violéncia de la institucié patriarcal marca
les relacions dins l'escola jerarquicament i entre iguals.

La conscienciacio, la sensibilitzacié i el compromis responsable
dels diferents agents que conformen una comunitat educativa en la
coeducacio i el que significa suposa una formacio inicial i continuada
en aquest sentit i comptar amb recursos personals i materials necessa-
ris aportats des de I'administracié i des de I'associacionisme.

A continuaci6, desgranem el protocol especific per fer front a les
situacions d'assetjament escolar per OSIEG que és present en tots els
centres educatius de Catalunya i destinem uns apartats a aportar certs
materials i recursos que puguin servir als diferents agents de la comu-
nitat educativa.

5.1 El protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront
I'assetjament escolar a persones LGBTI

Els materials i recursos son multiples de diferents entitats i organis-
mes que treballen sobre la tematica. Tanmateix, ens centrarem en el
Protocol de prevencid, detecci6 i intervencié enfront de I'assetjament
escolar a persones LGBTI elaborat per la Generalitat de Catalunya a
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instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la mocié 10/
Xl aprovada el marg¢ de 2017. El protocol implementa aspectes de la Llei
11/2014 i esta a I'abast de tots els centres educatius de Catalunya.

Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de pre-
vencid, deteccié i intervencié davant de situacions d'odi i discri-
minacié, i del Protocol de prevencié, detecci6 i intervencié davant
l'assetjament entre iguals.

El protocol es basa en accions d'atenci6 i proteccié a perso-
nes potencial o actualment discriminades i delimitades en el centre
educatiu.

El protocol consta d'una infografia resum dels 4 passos que
s’han de seqguir en cas de tenir sospita o coneixement d'una situacio
d'assetjament per OSIEG:

® Prevenci6. Implica al Centre, al professorat, a l'alumnat i a la familia
i assenyala diferents recursos de la Generalitat de Catalunya basades
en materials preventius generalistes i una unitat didactica especifica
per motius d'orientaci6 sexual, identitat i/o expressié de génere.

m Deteccid. Es basa en els indicis de sospita o coneixement d'una
falta relacionada amb conductes d'assetjament escolar per motius
d'orientacidé sexual, identitat i/o expressid de génere per part de
qualsevol membre de la comunitat educativa. El centre educatiu ha
d'establir diferents indicadors que portin a la segient fase.

® Valoraci6. El protocol estableix un equip de valoracié que ha de con-
formar el centre educatiu, en el qual des de direccié conjuntament
amb membres de la comunitat educativa (especialment professorat)
i tenint en compte inspeccié deducaci6é han de realitzar un informe
de valoraci6é. En el seguent apartat abordem la manera de reco-
[lir la maxima informacié possible per tractar una possible situacié
d'assetjament per OSIEG. Aquest informe pot confirmar la situaci6é o
rebutjar-la. En cas de confirmar-la es passa a I'Gltima fase.

® Intervenci6. Tracta les accions concretes a dur a terme. El primer que
es valora és la intensitat del conflicte i les accions van dirigides a:
(1) alumnat agressor; (2) alumnat victima; (3) grup classe i (4) fami-
lies. Les mesures educatives tenen una perspectiva restaurativa i no
una mirada punitiva. Es pot valorar una mediaci6 entre el binomi
persona agressora -victima, tot i que es preveuen accions de cohe-
si6 amb el grup classe i informacié, suport i orientacio a les families
implicades.
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El protocol, en una primera part, aporta informacié sobre tipus d'as-
setjament per motius d'orientaci6é sexual, identitat i/o expressié de
génere. Defineix I'nomofobia, bifdbia i transfobia i destaca algunes
idees a reflexionar per trencar falsos prejudicis. Tot aixd ho acompanya
de dades de diversos estudis sobre la realitat en matéria de discrimi-
naci6 del col-lectiu LGBTI. La segona part, se centra especificament en
l'assetjament escolar a persones LGBTI, en la qual estableix una tipo-
logia de conductes assetjadores (fisica, verbal, digital, exclusié social)
i tracta molt breument el ciberassetjament com a tipologia d'assetja-
ment a intervenir.

Finalment, el protocol indica unitats didactiques, recursos i tallers
que el professorat pot portar a terme en a seva tasca pedagogica per
tractar la diversitat afectiva sexual i de génere en les aules.

Tanmateix, volem deixar palés una valoracié critica sobre el pro-
tocol mencionat. El mateix titol del protocol assenyala que el protocol
és dirigit a les persones LGBTI. Per tant, els casos d'assetjament per
OSIEG fora de les possibles identitats queden en un espai borrés. Per
a descentralitzar I'analisi de la posici6 identitaria seria suggeridora
analitzar els mecanismes de subalternitzacié, com els que operen en
una situacié d'assetjament escolar per OSIEG, és a dir, veure com les
diferéncies en relacid amb la diversitat afectiva sexual i de génere es
reprodueixen a causa del mecanisme de discriminacié que comporta
lassetjament. Si bé és dbvia la importancia d'atendre les persones
que sofreixen discriminacié també és necessari transformar els meca-
nismes de diferenciacié per a intervenir en la problematica social. La
diversitat en termes d'orientacié sexual i d'identitat de génere ser-
veix per a assenyalar a les persones no heterosexuals i/o cis a través
de la terminologia LGBTI i diferenciar-les d'aquelles que sén “normals” i
potencialment agressores.

Lestandarditzaci6 de les possibles actuacions a través de la seg-
mentacié protocol-litzada a partir d'una de les possibles diferen-
ciacions (sense considerar diferenciacions multiples com lorigen
sociocultural o étnic) pot portar a 'hnomogeneitzaci6 i estandarditza-
ci6 dels subjectes en perill i les possibles accions a realitzar (Spade,
2011). Aixi mateix, el protocol amplia la mirada d'intervencié del
binomi persona agressora-victima, tenint en compte mesures dirigi-
des cap a les persones que cometen actes discriminatoris i tenint en
compte al grup classe i les families. En Iloc de pensar la intervencio
en termes d'atributs identitaris essencials, podrien considerar-se els
diferents eixos de diferenciacié que sarticulen en una determinada
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corporeitzacié espaciotemporal, apuntant a una mirada contextual
que analitza com certes diferéncies esdevenen sortints en determinats
contextos.

5.2 Eines per a la identificacié i el reconeixement d’una
situacio d’assetjament escolar per OSIEG

En el present dossier hem assenyalat la dificultat de detectar situaci-
ons d'assetjament escolar per OSIEG i les conseqliéncies que pot tenir
la no intervencié dels diferents agents implicats en la comunitat edu-
cativa per les persones afectades i per la convivéncia en el centre.

Tanmateix, com assenyala el protocol d'actuacié de la Generalitat
de Catalunya, és totalment necessari treballar amb les persones que
realitzen les conductes LGBTI-fObiques perqué sén a aquestes persones
a les quals s’ha d'arribar i “"convéncer” que no tenen legitimitat per
realitzar aquest tipus d'accions i/o actituds i que aquestes poden
tenir conseqliéncies negatives per a les persones assetjades, pel centre
educatiu perd també per elles mateixes. En tant que l'assetjament
escolar és una situaci6 complexa, no és tasca facil establir uns
elements concrets per reconéixer-lo. No obstant, els seglents
indicadors poden donar-nos algunes pistes sobre els elements claus
que poden servir per identificar una situaci6 d'assetjament escolar per
OSIEG o elements que poden facilitar I'assetjament:

® El contingut i la forma del discurs. Si presenciem un missatge hos-
til cap a una altra persona, grup o comunitat. Tanmateix, s’ha de
valorar l'estil i el to del missatge. Per exemple, la preséncia de llen-
guatge LGBTI-fobic és una realitat palpable, perd aquest pot ser uti-
litzat en forma amistosa o pot ser dirigit de manera deshumanitza-
dora o amb la intenci6 de ferir.

® La motivacié de la persona emissora. Lexpressi6 del missatge té
com objectiu comunicar a l'altra persona (0 a determinats col-lectius
0 grups) la no acceptacié com “igual”. Llavors el que es reprodueix és
una frontera que es dibuixa en I'imaginari social, de nosaltres (per-
sones heterosexuals i/o cis) versus vosaltres (persones no hetero-
sexuals i/o trans), sent l'orientacié sexual o la identitat de génere no
normativa el motiu de les accions discriminadores.

m Contra qui va dirigit. Lexpressié va dirigida contra una persona o
persones que per rad de la seva pertinenca o percepcidé a un grup o
col-lectiu (com és el LGBTI), en base a unes caracteristiques o condi-
cions personals.

35



M B B Dossier Catalunya Social

® E| clima social del grup classe en el moment en el que es produeix
alguna accié o s'identifica algun element que pot comportar una
situacié d'assetjament escolar per OSIEG.

m abast o nivell de difusié de l'expressidé discriminatoria, aixo és
rellevant per valorar el potencial impacte. Per exemple, no és el
mateix un episodi aillat d'insults LGBTI-fobics dirigits a una persona
concreta que una planificacié sistematica i predeterminada per part
de mdaltiples persones assetjadores i/o complices contra una per-
sona concreta per la seva orientaci6 sexual, identitat i/o expressio
de génere.

® La condici6 de les persones emissores de les conductes discrimina-
tories. Dins d’'un grup classe, implicitament es pot trobar jerarquia
pel que fa la "popularitat”, depenent de qui realitza I'accié discrimina-
toria pot tenir un paper importat en la difusié i impacte de la situa-
ci6 d'assetjament.

La seglient taula, té la finalitat de facilitar el procediment per reconéi-
xer possibles elements que poden facilitar la vivéncia d'una situacié
d'assetjament escolar per OSIEG (Figura 13).

Figura 13
Qui esta implicat en la situaci6?
Quin és el contingut del missatge o I'acci6 possiblement discriminatoria?

Quin impacte o conseqiiéncies pot tenir el missatge per a les persones
involucrades?

Quin és l'objectiu?
Quin és I'abast del missatge o de I'acci6 possiblement discriminatoria?
Quin és el context social en el qual es dona la situacié?

Es tracta d'un patr6 repetit o un episodi aillat?

Font: Elaboracié propia

A partir d'aquestes 7 preguntes inicials, podem eixamplar les nostres
capacitats per obtenir el maxim d'informacié possible que ens pot
comportar la identificacié d'una situacié d'assetjament escolar per
OSIEG. Per realitzar aquesta tasca, hem de tenir en compte els dife-
rents agents que componen la comunitat educativa i la manera de diri-
gir-nos cap a elles.

36



LLGBTI-fobia entre infants i adolescents. Una problematica social a resoldre HEE

Presentem unes possibles guies d’entrevista, basades en un material
realitzat per l'institut de la Dona del Govern d'Espanya (Pichardo et al.,
2015), que tenen com a objectiu facilitar la recollida d'informacié sobre
els presumptes casos d'assetjament escolar per I'LGBTI-fobia en els cen-
tres educatius. No han de considerar-se com un fi en si mateix, siné
que shan d'utilitzar com eines que la "Comissi6é d'Investigacié o de
Valoracié” d’'un possible cas d'assetjament escolar per OSIEG pot tenir
a la seva disposici6 per afavorir el dialeg i conéixer amb major profun-
ditat les circumstancies que van originar la notificacid i a les persones
implicades en el cas.

El contingut d'aquesta guia pot ser modificada i adaptada a les
necessitats i la realitat de cada centre, a les seves experiéncies préevies i
les particularitats de cada cas.

A I'hora de realitzar les entrevistes resulta de vital importancia no
emetre judicis de valor ni realitzar formulacions que indueixin les res-

postes de les persones entrevistades.

GUIA D'ENTREVISTA AMB LALUMNAT QUE PRESUMPTAMENT EFECTUA
LASSETJAMENT

m Com et sents en el centre educatiu? Amb el professorat, amb els teus
companys/es?
m Com et portes amb la teva familia?

B Has vist que insultin, es burlin o deixen de costat a alguna persona
en el collegi/Institut?

® £t sembla que l'existéncia d'aquests insults, burles, (altres situa-
cions) sén ... (resposta)

B Has discriminat o burlat d'algun company/a per alguna rad o motiu?
B De tu s’han burlat, insultat, discriminat per alguna rad o motiu?

® Se'ns ha comentat que has tingut un problema amb (nom de la per-
sona/es presumptament assetjada/es). Pots explicar-me qué ha pas-
sat o esta passant?

® Per quins motius va passar?

B Per queé creus que aquests motius serveixen per agredir/discriminar
alga?

®m Com et sents amb aquesta situaci6é? Et podem ajudar?

mEs la primera vegada que vius una situacid dagressié i/o
discriminaci6?
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m Com creus que se sent (nom de la persona presumptament
assetjada)?

® Saps que des d'aquest centre educatiu intervenim (no acceptem, no
tolerem) l'assetjament per orientacidé sexual, identitat de génere,
diversitat familiar? Creiem que la diversitat ens pot enriquir, forma
part de la societat, no creus?

m Qué creus que hauriem de fer o podem fer perqué aquesta situacio
no torni a succeir?

GUIA D'ENTREVISTA AMB LALUMNAT PRESUMPTAMENT ASSETJAT

B Com et sents en el centre educatiu? Amb el professorat, amb els teus
companys/es?

m Com et portes amb la teva familia?

B Has vist que insultin, es burlin o deixin de costat alguna persona en
el col-legi/Institut?

m £t sembla que l'existéncia d'aquests insults, burles, (altres situa-
cions) son ... (resposta)

® Has discriminat o burlat d'algun company/a per alguna rad o motiu?

®m Shan burlat de tu, t'han insultat o discriminat per alguna rad o
motiu?

® Se'ns ha comentat que has tingut un problema amb (nom de la per-
sona/es presumptament assetjadora/es). Pots explicar-me qué ha
passat?

B Per quins motius creus que ha passat?
® Alguna persona t'ha ajudat?
®m Com et sents amb aquesta situaci6?

m Com has reaccionat davant aquesta situacié? Ho has comentat/
explicat a algd? Ho has comentat/explicat a la teva familia?

mEs la primera vegada que vius una situacid dagressié i/o
discriminaci6? (en cas negatiu) Quantes vegades has viscut aquesta
situacio? Es recurrent?

m Com et portes amb la teva familia? Creus que et poden ajudar a
resoldre aquesta situacio?

m Qué et sembla si parlem d'aquest tema amb la teva familia?
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GUIA D'ENTREVISTA AMB LALUMNAT PRESUMPTAMENT TESTIMONI

m Com et sents en el centre educatiu? Amb el professorat, amb els teus
companys/es?

B Has vist que insultin, es burlin o deixin de costat alguna persona en
el col-legi/Institut?

m Et sembla que l'existéncia d'aquests insults, burles (altres situacions)
soén ... (resposta)

m Has discriminat o burlat d'algun company/a per alguna rad o motiu?

® S’han burlat de tu, insultat, discriminat per alguna raé o motiu?

B Se'ns ha comentat que has pogut presenciar una situacié amb (nom
de la persona/es implicades en el possible cas d'assetjament). Pots
explicar-me qué ha passat?

B Per quins motius creus que va passar?

® Com has reaccionat davant aquesta situacié?, ho has comentat/
explicata alga?

® Es la primera vegada que vius una situacié d'agressio i/o discrimina-
ci6? (en cas negatiu) Quantes vegades has viscut aquesta situacio?
Es recurrent?

®m Qué creus que hauriem de fer perqué aquesta situacié no torni a
succeir?

GUIA D'ENTREVISTA AMB FAMILIARS I/O PERSONES RESPONSABLES DE
LALUMNAT QUE PRESUMPTAMENT HA EFECTUAT L'ASSETJAMENT

® || convogquem a aquesta entrevista perqué (nom de la persona
presumptament assetjadora) ha tingut un problema amb un/a
company/a en el centre educatiu. Tenen coneixenca de la situacié?

® Informar o complementar la informacié obtinguda del cas
® Per quins motius creuen que ha succeit aixo?

m Sembla que la discriminacié pot estar relacionada amb l'orientacié
sexual, identitat de génere o diversitat familiar? Quina informacié
tenen al respecte? Quina opinid us mereixen aquestes qliestions?

B Heu parlat (nom de la persona presumptament assetjadora) sobre
aquestes tematiques?

W (Si és procedent) Teniu coneixement que el AMPA/AFA ha organitzat
activitats relacionades amb aquestes tematiques?

B Quines mesures heu adoptat o adoptaran arran d'aquests fets?
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B En cas que es confirmi la situaci6 d'assetjament, caldra informar
sobre les mesures a adoptar pel centre educatiu que aniran dirigides
a totes les parts implicades.

GUIA D'ENTREVISTA AMB FAMILIARS 1/0O PERSONES RESPONSABLES DE

LALUMNAT QUE PRESUMPTAMENT ES ASSETJADA

E Li convoguem a aquesta entrevista perqué (nom de la persona
presumptament assetjada) ha tingut un problema amb un/a
company/a en el centre educatiu. En tenen coneixenca de la
situacié?

® Informar o complementar la informacié obtinguda del cas.

m Per qué motius creuen que ha succeit aixd?

m Sembla ser que la discriminaci6 pot estar relacionada amb
l'orientaci6 sexual, identitat de génere o diversitat familiar? Quina
informaci6 tenen al respecte? Quina opinié us mereixen aquestes
questions?

B Heu parlat (nom de la persona presumptament assetjada) sobre
aquestes tematiques?

m (Si és procedent) Teniu coneixenca que el AMPA/AFA ha organitzat
activitats relatives a aquestes tematiques?

B Quines mesures heu adoptat o adoptaran arran d'aquests fets?

B En cas que es confirmi la situacié d'assetjament, informar sobre les
mesures a adoptar pel centre educatiu, les quals aniran dirigides a
totes les parts implicades.

Es important indicar que les situacions de I'LGBTI-fobia també
poden donar-se en el nucli familiar. En cas que el desenvolupament
de l'entrevista amb l'alumnat assetjat hi hagi indicis o sospites de
situacions discriminatories a linterior de la familia, no abordar
les particularitats sobre la diversitat afectiva sexual i de génere
(orientacié sexual, identitat i/o expressid6 de génere). Aquesta
desproteccio infantil esta prevista en la legislacié vigent i transcendeix
els recursos i les competéncies dels centres educatius i sera necessari
sol-licitar ajuda externa. En cas de no considerar discriminacié en
I'interior de la familia, es procedeix a abordar I'entrevista tenint sempre
especial cura a I'hora de tractar tematiques sensibles. Recalcar que
I'entrevista és un mecanisme per obtenir informacié, aclarir i/o identi-
ficar una situacié que pot comportar un conflicte de convivéncia en el
centre educatiu.
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Finalment, indiquem diferents senyals que poden indicar que
infants/adolescents esta patint assetjament escolar (incloent-hi la
motivaci6 d'orientacié, identitat i/o expressié de génere). S'’ha de pres-
tar especial atenci6 a aquests senyals tant en I'entorn escolar com en
el familiar. Aixd no vol dir que 'acompliment d'aquests senyals indiqui
una confirmacié total d'una situacié d'assetjament escolar per OSIEG,
simplement sén indicadors per indagar amb més detall quina proble-
matica poden estar patint les infants i adolescents.

5.3 Eines per a prevenir i actuar contra I'assetjament esco-
lar per OSIEG

Queda palés que en I'Gltima década I'assetjament escolar per OSIEG ha
estat una tematica de creixent importancia i rellevancia per diferents
agents institucionals i socials. Malgrat que s’han posat en marxa poli-
tiques publiques i programes d'intervencid per abordar la tematica,
les manifestacions d'assetjament escolar per OSIEG continuen invi-
sibilitzades en la seva majoria, donada la seva gravetat i el potencial
destructiu de la cohesid i convivéncia social en les nostres comunitats
educatives.

En aquest apartat indiquem diferents eines que es poden desenvo-
lupar i creiem necessaries per intervenir contra I'assetjament escolar
per OSIEG:

m Sensibilitzacio. Realitzar campanyes de sensibilitzacié o sumar-se a
les ja existents. Per exemple des de I'Observatori Contra 'Homofobia
hem realitzat un clip anomenat "Tot bé". Aquests tipus de campanyes
serveixen per construir discursos alternatius a favor de la diversitat
afectiva sexual i de génere. El repte que planteja aquesta estratégia
és com arribar a les persones que encara no estan conscienciades i
senten que tenen legitimitat per exercir assetjament escolar per
OSIEG.

® Educacidé. En aquest ambit s’han d'incloure multiples estratégies:
des de l'educaci6é en les escoles i instituts a través d'assignatures
curriculars fins programes i/o tallers formatius que incorporin la
diversitat afectiva sexual i de génere basada en els drets humans i
un enfocament d'interculturalitat. La normativa del centre i els Plans
d’Accié Tutorial (PAT), que marquen les linies estratégiques del cen-
tre haurien de fer mencid a la diversitat afectiva sexual i de génere.
Tanmateix, la direccio i el claustre de professorat pot comptar amb
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l'expertesa del teixit associatiu LGBTI per portar a terme accions edu-
catives en aquest ambit.

m Capacitaci6. Realitzar programes formatius dirigits a: (1) empode-
rar a les victimes potencials i als col-lectius que treballen amb elles
sobre el marc legal, els seus drets i els recursos disponibles per fer
aquests drets efectius; (2) formar a les institucions i administra-
cions que tenen l'obligaci6 i les competéncies per garantir els drets
humans; (3) formar al professorat de primaria i secundaria per que
incorpori en el seu treball diari en I'ambit de l'educacié els drets
humans i interculturals.

® Denlncia. Depenent de la gravetat de la situaci6 d'assetjament
escolar per OSIEG, denunciar o acompanyar a la victima en la denun-
cia dels fets potencialment constitutius de delicte utilitzant els
mecanismes legals pertinents.

® Notificacié. Existeixen diversos mecanismes en els quals podem
reportar situacions discriminatories. Algunes organitzacions de la
societat civil, s'encarreguen de recollir dades (generalment, sobre
delictes que afecten a collectius especifics, com és el col-lectiu
LGBTI). Per exemple, I'Observatori Contra 'Homofobia registra en
any natural totes les incidéncies LGBTI-fobiques que sén comunica-
des a l'entitat.

® Monitoreig. Desenvolupar sistemes de recollida d'informaci6 sobre
incidents que poden portar a una situacié d'assetjament escolar
per OSIEG. La garantia estadistica és important, amb indepen-
déncia de possibles accions legals, les dades poden sistematitzar-
se i posar-se al servei d'altres estratégies, com per exemple utilit-
zar-los com a estratégia d'incidéncia politica o de campanyes de
sensibilitzacio.

® Acompanyament a les victimes. En casos d'assetjament escolar per
OSIEG, la comunitat educativa hauria de tenir recursos adients, pot
ser rebre el recolzament d'entitats o persones expertes acompanyin
a les victimes i al seu context més proper, si és necessari, oferint un
assessorament legal i una atencié psicosocial.

® Incidéncia politica. Realitzar campanyes i/o accions dirigi-
des a les autoritats perqué adoptin mesures orientades a pre-
venir, condemnar i combatre la discriminacié per orientacio
sexual, identitat i/o expressi6 de génere en els espais educatius,
apel-lant especialment en la responsabilitat que tenen de dirigir
politiques publiques que implementin els diferents marcs legals

42



LLGBTI-fobia entre infants i adolescents. Una problematica social a resoldre HEE

existents, a més de promoure en els seus discursos la igualtat i la
dignitat de totes les persones.

B Accié quotidiana. La transformacié social és qliestié de totes, per
tant, si detectem en la nostra quotidianitat expressions i/o conduc-
tes discriminatories ja sigui en un context presencial o virtual, inter-
venir contribuint discursos alternatius posant de relleu la riquesa
humana de la diversitat afectiva sexual i de génere.

6. Recursos i bones practiques

Donada la situaci6é de vulnerabilitat en la qual es troben les persones
que reben assetjament escolar per OSIEG i I'afectacié que implica no
només a la persona que pateix la discriminacio, siné al seu context
social més proper i a la comunitat educativa on s'hi insereix, dificul-
tant la convivéncia en el mateix centre educatiu, es considera oportd
abordar els recursos que es destinen per fer-li front tant des de I'admi-
nistracié pablica, des de l'associacionisme i des dels centres educatius,
considerant a més els recursos que les persones afectades i/o implica-
des en una situacié d'assetjament escolar per OSIEG poden desenvo-
lupar en determinades situacions. En aquesta aproximacié es procura
fer una concreci6 en aquelles mesures destinades de forma especial a
prevenir, detectar i intervenir en aquest tipus d'assetjament.

Un primer debat que es podria obrir seria al voltant de la sufi-
ciéncia d'aquests recursos tractant a més el seu abast dins de les
comunitats educatives i I'abordatge per part dels diferents agents
educatius que la conformen. Des de les administracions publiques
s'ha legislat i s’han articulat diversos instruments per a garantir
els drets de totes les persones i I'erradicaci6é de la violéncia a par-
tir del reconeixement de la dignitat humana i de la igualtat formal,
propies d’'una societat moderna i democratica. Tanmateix, aquests
avencos no tenen un correlat idoni en les practiques socials de la
vida quotidiana, on les interaccions personals es veuen sovinteja-
des per I'abUs i I'exercici de poder que posen en risc les aspiracions
d'equitat i justicia.

Tanmateix, en aquest apartat recollim algunes bones practiques
a tall d'exemple, les quals aborden la diversitat afectiva sexual i de
génere i familiar en els centres educatius que s'estan portant a terme
en altres paisos, en diverses comunitats autonomes i en alguns centres
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educatius concrets que han estat referéncia per posar en marxa el tre-
ball de la convivéncia en la diversitat.

Aquests exemples ens mostren que és possible dur a terme accions
concretes en tots els nivells en els quals es prenen decisions i que
tenen una influéncia en la realitat quotidiana de les comunitats educa-
tives. Aquestes accions tenen un impacte directe i real, mostrant-nos
el cami cap a una educaci6 en diversitat afectiva sexual i de génere és
possible.

6.1 Bones practiques internacionals

La UNESCO ha realitzat diferents accions darrere de la diversitat i la
lluita contra I'LGBTI-fobia. A América Llatina, especificament a Cuba,
va treballar amb Cenesex (Centre Nacional d'Educacié Sexual) en dos
estudis: una analisi de la situacié del sector educatiu davant l'assetja-
ment homofobic i transfobic, i un estudi sobre les experiéncies de vio-
léncia d’'adults joves LGBTI quan van estar a I'escola. En 2017, la UNESCO
va dirigir un grup de treball expert en educacié per al desenvolupa-
ment d’'un index internacional d'inclusié LGBTI i I'any 2018, va publicar
la guia técnica internacional sobre educaci6é en sexualitat. La guia té
per objectiu que les autoritats educatives i de salut, aixi com altres
autoritats rellevants, s'enforteixin en el desenvolupament i implemen-
taci6é de programes i materials d'educacié sexual integral, reflectint les
necessitats dels i les estudiants LGBTI. El mateix any, UNESCO déna
suport a una consulta global online realitzada per MAG Jeunes LGBTI
sobre com fer que I'Agenda de Desenvolupament Sostenible 2030 per a
educacié i salut sigui més inclusiva per a les i els joves LGBTI, els quals
es van presentar en la segona conferéncia de Equal Rights Coalition
(ERC) al Canada (ILGA, 2019).

Al sud d'’Africa, diversos paisos van participar en la primera
reunid Ministerial Internacional del sector educatiu i la vio-
léncia homofobica i transfobica organitzada per la UNESCO.
Maurici, Sud-africa i Mocambic es van unir als paisos signants
de 'anomenat a l'accié patrocinat per la UNESCO per a garantir
una educacio inclusiva i equitativa per als i les estudiants en un
entorn lliure de discriminaci6 i violéncia, inclosa la discriminacio
i la violéncia basada en l'orientacié sexual i la identitat/expressio
de génere (ILGA, 2019).

A la regi6 andina de Llatinoameérica, les politiques de protec-
ci6 de drets humans de la poblacié LGBTI han aconseguit avancos
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significatius en el marc normatiu. No obstant aix0, exercir aquests
drets en la practica esta limitat per les amenaces i pressions de grups
neoconservadores. Aquests grups antidrets deslegitimen a l'activisme
assenyalant que els mou una “ideologia de génere”, promovent la
supressid dels drets conquistats i el retir de programes d'educacio
sexual integral i de promocié de la convivéncia escolar del curriculum
educatiu pablic (ILGA, 2019).

La regi6 Mesoamericana, que inclou a Meéxic i la majoria dels
paisos de Centreameérica: s'estén per Méxic, Guatemala, El Salvador,
Belize, Hondures, Nicaragua i Costa Rica, ha eliminat la criminalitza-
ci6 explicita de la comunitat LGBTI per la seva condicié. No obstant
aixd, continua el desafiament per aconseguir un canvi cultural, on
més que la condicié legal, saconsegueix la integracié i reconeixement
social del col-lectiu (ILGA, 2019).

Lestat canadenc del Quebec, dissenya un Pla d'Accid
Governamental de Lluita contra I'Homofobia (2011-2016), amb una
dotacid pressupostaria per a aconseguir els seus objectius. Aquest
pla pretén coneéixer la realitat de les minories sexuals a través de la
realitzaci6 de recerques per a sensibilitzar i educar. Posa especial
interés en els contextos escolars, atenent la necessitat d'incloure
la formacié de docents i futurs docents en questions de diversitat
sexual i d'identitat de geénere per a evitar 'homofobia i la transfobia i
incloure la diversitat sexual en I'educacié sexual. A propodsit d'aquest
pla el Ministeri d'Educaci6 aborda la lluita contra I'LGBTI-fobia en els
seus plans d’accid i de lluita contra I'assetjament escolar. Es creen un
nou Pla d’Accié Governamental contra I'Homofobia i Transfobia
per als anys 2017-2022. Continua les accions empreses en el pla d'accié
anterior, perd incorpora nous elements per a atendre les realitats
emergents. Estableix cinc prioritats: obertura a la diversitat sexual,
respecte pels drets i el suport dels membres de les minories sexuals,
la creaci6é d'una societat segura i inclusiva, I'adaptacié dels serveis
plblics, i la coheréncia i efectivitat de les accions (Ministére de la
Justice, 2017).

La Xarxa Iberoamericana dEducacié LGBTI llanca Sumant
Llibertats: Guia iberoamericana per a I'abordatge de I'assetjament
escolar per homofobia i transfobia on es recull informaci6 sobre la
realitat de les persones LGBTI i I'espai educatiu a I'Argentina, Bolivia,
Xile, Colombia, I'Equador, Espanya, Paraguai, el Per(, I'Uruguai
i Venecuela. Aquesta guia sorgeix de la societat civil, especifica-
ment d'una seria d'associacions i entitats que lluiten per a erradicar
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I'LGBTI-fobia. En aquesta, es recopilen estratégies i continguts promo-
tors de la igualtat i de la no discriminacié, explicant la legislacié de
cada pais juntament amb els recursos on acudir en cas d'una agressio
LGBTI-fobiques (De Stéfano Barbero i Pichardo Galan, 2016).

6.2 Bones practiques estatals

El govern espanyol va adoptar una Llei que regula la Rectificacio
d’Esments en el Registre del Sexe de les Persones (2007) sobre la
qual es permet el canvi del marcador sexual femeni o masculi quan
es demostra l'existéncia de disforia de génere, un diagnostic psiqui-
atric que patologitza les persones trans, en les persones majors de
18 anys. A més, inclou el canvi de nom registrat pel nom que la per-
sona tria perqué sigui concordant amb la identitat de génere sen-
tida. (IGLYO, 2018).

El 2013 s'aprova la Llei per al millorament de la qualitat de
I'educacid, en la qual es prohibeix la discriminacié per motius
d'orientaci6 afectiu sexual o identitat de génere, estipulant com una
falta greu que ha de sancionar-se amb una mesura correctiva (IGLYO,
2018).

El 2015, el Ministeri d'Educacié coordina, mitjancant un procés
participatiu, l'elaboracié del Pla Estratégic de convivéncia escolar a
través d'un Grup Técnic integrat per representants de les comunitats i
ciutats autdnomes i organismes governamentals. Aquest pla s'enfoca
en la prevencié de tota mena d'intimidacié i violéncia escolar (IGLYO,
2018).

Al mateix any es publica el manual "Abrazar la Diversidad: pro-
puestas para una educacion libre de acoso homofébico y transfé-
bico”, editat per I'Institut de la Dona i per a la Igualtat d'oportunitats.
Aquest document aborda l'assetjament escolar per homofobia i
transfobia, definint de forma senzilla i accessible el fenomen i les
seves complexitats, assenyalant marcs legals i bones practiques tant
nacionals com internacionals. Finalment, es proposa una série de
recomanacions i suggeriments per a prevenir, detectar i actuar con-
tra l'assetjament homofobic i transfobic en els centres educatius. Es
proposa aixi un protocol d’'actuaci6 per als centres que vulguin seguir
aquest model, aixi com material necessari per a poder implementar-ho
(Pichardo Galan, et al., 2015).

La Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport de la Junta d’Andalusia a
través de la Direccié General de Participacié i Equitat va presentar I'any
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2014, el Protocol d’actuacié sobre identitat de génere en el sistema
educatiu andalds. El protocol és detallat i comprensiu i pot servir de
referéncia sobre la forma de procedir quan qualsevol alumnat (a tra-
vés de la seva familia o persones tutores si és menor d'edat) sol-licita
una atenci6 educativa conforme a una identitat de génere diferent de
l'assignada al néixer. El protocol no tracta d'un circuit tancat com si
fos un manual d'instruccions a I'Gs, sind que recull uns principis gene-
rals d'actuacié que s’hauran d'adaptar a les singularitats de cada cas.
Es detalla un procediment de comunicacié i identificacié les mesures
organitzatives i educatives que deuen adoptar els centres, actuacions
amb la comunitat educativa (alumnat, families i professorat) i un
apartat especial per prevenir, detectar i intervenir davant de possibles
casos d'assetjament escolar motivats per transfobia.

A les llles Canaries, la Conselleria d'Educaci6, Universitats i
Sostenibilitat ha incorporat la prevencié i deteccié de I'assetjament
per OSIEG de forma transversal en totes les seves linies d'actuacié.
D'aquesta manera, duu a terme una Acreditacié en Igualtat del
professorat per a les persones responsables de la coeducacié dels
centres pUblics no universitaris que inclou entre els seus objectius
fomentar el respecte i integraci6 de la diversitat afectiva i sexual.
Aquesta acreditaci6 és pionera en tota Espanya i aborda en el procés
formatiu coneixements especifics sobre prevencié de l'assetjament
per OSIEG.

Les lleis antidiscriminatories LGBTI de diverses comunitats edu-
catives recullen en el seu articulat un apartat especific de mesures a
prendre en I'ambit de lI'educacié, destaquem el Pla integral sobre edu-
caci6 i diversitat LGBTI de la llei de la comunitat d’Extremadura, que
contempla I's de materials i continguts educatius inclusius respecte a
la diversitat afectiva sexual i de génere; accions per detectar, prevenir
i protegir a les minories sexuals en els centres educatius i formacio del
personal docent sobre diversitat afectiva sexual i de génere i familiar
per persones LGBTI.

Al Pais Basc, existeix un servei denominat Berdindu Skola
que penja del Servei Berdindu, un servei d'atencié a lesbianes,
gais, bisexuals i transsexuals de la Direcci6 de Politica Familiar i
Desenvolupament Comunitari. Berdindu Skola ofereix una primera
atencidé i orientacié a centres amb problematiques de discriminacié
per orientaci6 sexual, identitat i/o expressid de génere i un suport téc-
nic i formacié basica personalitzada a centres amb interés per integrar
la perspectiva de Diversitat Sexual en el seu Pla Curricular. El servei
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esta dirigit a escoles de primaria i instituts de secundaria i concreta-
ment a les persones orientadores, consultores, direccid del centre i
professorat en general.

A la comunitat de Navarra, el Programa SKOLAE inspira el tre-
ball dels centres i comunitats educatives de Navarra per facilitar a tot
lalumnat la possibilitat d'aprendre a viure en igualtat. Es tracta d'un
procés que s’ha d'assentar en el coneixement, la llibertat i la capaci-
tat de decidir sobre el futur sense condicionants de génere, aprenent
a identificar les desigualtats, a lluitar contra elles i a exercir el dret a la
igualtat en 'ambit de cada cultura, religio, classe social, situacié fun-
cional, identitat o orientacié sexual, etc.

SKOLAE neix amb l'objectiu d'acompanyar i sistematitzar aquest
procés educatiu; el programa desenvolupa l'itinerari d'aprenentatge
establert en el pla de coeducaci6 2017-2021 per als centres i comunitats
educatives de Navarra elaborat pel departament d'Educaci6 del Govern
de la Comunitat Foral de Navarra. Tanmateix, incorpora continguts
que recorren l'itinerari de forma transversal com la prevenci6é de les
violéncies contra les dones i les nenes, la visibilitat de les dones i les
seves aportacions, el respecte per les identitats, les cultures, les sexua-
litats i la seva diversitat, les noves masculinitats igualitaries i femini-
tats apoderades i la participacié social i el compromis compartit de fer
realitat la igualtat.

6.3 Bones practiques autonomiques i locals a Catalunya

En aquest apartat exposem un tast de bones practiques d'accions
autonomiques i/o municipals realitzades i accions portades a terme
des del tercer sector per intervenir en I'assetjament escolar per OSIEC.
Som conscients que hi ha multiplicitat d'agents que s'esforcen i realit-
zen accions per intervenir en l'assetjament escolar per OSIEG, sobretot
des del tercer sector, sense anims de representacid, tractarem algunes
d'aquestes accions a tall d'exemple.

La Generalitat de Catalunya, pel curs 2017 - 2018 engega el
Programa #Aquiproubullying, que consisteix a oferir eines i recur-
sos, pels centres educatius i a la comunitat educativa, per actuar
davant les situacions de risc d'assetjament escolar evitant o aturant
possibles casos alhora que es contribueix al desenvolupament perso-
nal i social de l'alumnat durant la seva escolaritzacio, fomentant les
actituds i els valors propis de la competéncia social i ciutadana que
els capacitin per conviure, des del respecte als altres i el valor a la
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diferéncia, en un marc de valors compartits. Si be és cert, que el pro-
grama té un caracter generalista facilita recursos i estratégies tant a
professorat com a les families per ajudar a l'alumnat a desenvolupar
capacitats que els han de facilitar una bona relacié interpersonal, aixi
com la gestid de conflictes tant a I'aula com fora d'ella i per prevenir i
aturar possibles situacions d'assetjament, entre aquestes situacions
es podria trobar I'assetjament escolar per OSIEG. En el curs 2017 - 2018
el van implementar 140 centres educatius i en el curs 2018 - 2019 s’han
afegit 34 centres més.

A nivell especific, a I'any 2009 elabora el dossier “La preséncia
LGTB a I'ambit educatiu. Eines per a la informacio, reflexi6 i for-
maci6é” (Otero, 2009). Aquest dossier consta d'un repas del marc
legal per tractar la diversitat afectiva sexual i de génere en I'ambit
educatiu; aporta una valoracié sobre les politiques d'igualtat, es
basa en una mirada des de I'educaci6 del fet LGBTI a les escoles amb
la seva aposta per transversalitzar la diversitat afectiva sexual i de
génere en el programa curricular i la seva visi6 integradora de parti-
cipacié per part dels diferents agents que componen una comunitat
educativa: direccid, professorat, alumnat i families. Posa I'émfasi
en la formacié tant en un nivell reglat com no reglat (espais de
[leure) i alerta sobre el fenomen de 'assetjament escolar per OSIEG.
Tanmateix, entrecreua altres realitats com la multiculturalitat en
I'ambit educatiu a I'hora de tractar la diversitat afectiva sexual i de
génere i també posa el focus en les estructures societaries que final-
ment legitimen certes actituds discriminatories, davant d'aixd déna
unes pinzellades sobre noves masculinitats que posteriorment s’han
anat treballant. Finalment, el dossier consta d'un ampli ventall de
recursos que poden ser (tils per a les professionals de I'ambit educa-
tiu i les families.

La Regidoria de Feminismes i LGBTI de I'Ajuntament de Barcelona
presenta l'octubre del 2016 el Pla Municipal per la Diversitat Sexual i
de Génere (2016 - 2020) que té com a finalitat promoure la perspectiva
de diversitat sexual i de geénere i per a I'eliminacié de les desigualtats
i violéncies que es deriven de l'orientaci6 sexual, identitat de génere
i les diferéncies en el desenvolupament sexual. En el mateix docu-
ment, dins de I'eix Barcelona Ciutat de Drets, es fa referéncia al model
coeducatiu que implica promoure la igualtat real d'oportunitats entre
homes i dones, i alhora eliminar qualsevol mena de discriminaci6 per
rad dorientacidé sexual, identitat de génere o expressid de génere.
LAjuntament de Barcelona promou diferents actuacions davant la
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problematica del ciberassetjament entre les quals podem destacar
l'organitzacié de les jornades internacionals "#BCNvsOdi: Estratégies
per combatre la intolerancia a les xarxes socials”, que van tenir lloc a
Barcelona els dies, 2 i 3 de marc del 2017. Aquestes jornades implemen-
ten una de les prioritats tematiques del Programa "Barcelona Ciutat de
Drets” en la lluita contra el discurs d'odi i no discriminacié que inclou
la lluita contra I'LGBTI-fobia en totes les seves manifestacions, entre
elles I'assetjament escolar per OSIEG.

Les mesures recollides en el Pla Municipal LGBTI encaixen en el
marc normatiu de la Llei 11/2014. Especificament, l'article 12 detalla
les mesures a implementar en I'ambit de l'educacié. El seu articulat
recull la necessitat de formacié i sensibilitzacié dels professionals de
l'educacio, estableix la necessitat deliminar qualsevol tipus de discri-
minacié per rad d'orientacié sexual, identitat i/o expressid de génere,
aixi com vetllar per la diversitat afectiva i sexual, la identitat de génere
i que els diferents models de familia siguin respectats en els diferents
ambits educatius, evitant d'aquesta manera discriminacions en els
continguts del material escolar. També fa referéncia tant a lI'educacio
formal com a l'educacié en el temps de lleure. Respecte a la conviven-
cia i la implicaci6 de tota la comunitat educativa, destaquem el punt
sis, establint que:

S'ha de vetllar per la conscienciaci6 i la prevenci6 de la
violéncia per ra6 d'orientacid sexual, identitat de génere
0 expressio de génere i oferir mecanismes al centres per-
qué detectin situacions de discriminacié o exclusid de
qualsevol persona per les dites raons. En aquest sentit,
s’ha de promoure el desplegament efectiu de plans de
convivéncia amb un émfasi especial en les mesures de
prevencié i d'actuacié contra l'assetjament de qué poden
ésser objecte les persones LGBTI en el medi escolar (Llei
6730, p. 7).

Destaquem la mesura de govern implementada per I'Ajuntament de
Barcelona entre els anys 2014 i 2016 que assenyala com abordar les poli-
tiques de la diversitat sexual i de génere en la Mesura de govern Xarxa
d’Escoles i Instituts per la Igualtat de i la No-Discriminaci6 (2014).
Tracta sobre un programa de coeducacié, amb una perspectiva de pre-
vencidé de la violéncia masclista i discriminacié per rad de diversitat,
alhora que de promocié de relacions equitatives i respectuoses de
reconeixement de la diferéncia. Es fa un treball transversal de forma-
ci6 del professorat principalment en dos ambits: diversitat sexual i de
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génere i diversitat funcional i diversitat d'étnia amb l'objectiu que pos-
teriorment aquest professorat treballi aquests conceptes a les assigna-
tures de manera transversal.

Tanmateix, el Tercer Sector també porta treballant en aquestes
tematiques molts anys, sent un agent especialitzat i intervenint en
I'ambit educatiu, de vegades amb propostes pioneres en la matéeria. Un
dels exemples és el programa creat per l'associacié Families LGBTI: El
Programa Educatiu Escoles Rainbow (PEER).

Lentitat Families LGBTI porta des de I'any 2016 aplicant a diversos
centres educatius el Programa PEER. Es un programa de formaci6 i
implementacié educativa d'inclusié de la diversitat familiar afectiva
LGBTI+ i d'orientacid i expressid de genere en escoles d'infantil, pri-
maria i secundaria.

El projecte se centra en la prevencié de conductes LGBTI-fobiques
i en la prevencié de la marginaci6 social de les persones LGBTI (i les
seves families) i de les families LGBTI perd també és un projecte que
vol celebrar la igualtat i la diversitat des de la diferéncia. | aixo implica
promoure valors i actituds de respecte mutu no només com una forma
de prevenir I'LGBTI-fobia, siné també com una forma de créixer i ser
educat en el respecte a la diferéncia i la singularitat de totes les perso-
nes. Es vol prevenir per evitar casos de I'LGBTI-fobia en totes les seves
expressions: insults i vexacions, agressions fisiques, estereotips, mar-
ginacié social, marginacio laboral, problemes de salut, etc. Encara que
el focus es posa en la comunitat educativa, els seus continguts volen
abastar una mirada amplia a la societat.

Proporcionen a les escoles les eines necessaries per potenciar
les actituds de respecte i integraci6é de la diversitat afectiva-sexual i
familiar aixi com l'acceptacié normalitzada de tota mena de diversi-
tat sexual i afectiva, d'identitat i expressié de génere i dels diferents
models de familia.

Com hem vist anteriorment, la coneixenca de la diversitat afectiva
sexual i de génere assenyala ser un indicador facilitador i preventiu de
les conductes LGBTI-fobiques, és per aixd que el PEER té com a objectiu
principal promoure el coneixement sobre diversitat afectiva i familiar
en professorat i alumnat.

Aquest programa proporciona al potencial alumnat LGBTI les
estratégies per gestionar la seva orientaci6 i I'expressié de génere en
el moment que prenguin consciéncia de qui s6n. També a l'alumnat
heterosexual per tal que puguin viure en llibertat com volen expressar
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la seva identitat sense les limitacions del model binari i heteronorma-
tiu. Finalment, reduim considerablement l'aparicié de 'homofdbia, la
lesbofobia, la bifobia i/o la transfobia perqué en nomenar i parlar en
un context formal sobre persones LGBTI per "normalitzar” la seva exis-
téncia i eliminar l'estigma que encara suposa ser persona LGBTI en
diferents contextos.

Els programes contra I'LGBTI-fobia haurien de realitzar-se des
d'una perspectiva transversal i globalitzadora. En aquest cas es
requereix la intervencié de tot el professorat del centre, dels equips
directius i fins i tot del personal no docent del centre. Lalumnat
aprén dintre i fora de l'aula. Sabem que l'assetjament escolar per
OSIEG té lloc als diferents indrets del centre educatiu (patis, passa-
dissos, vestuaris, entre d'altres); per la qual cosa és important que
la percepcid de la diferéncia s'ha de viure en positiu i ha de tenir el
suport de tot el centre.

El programa consta de 5 aspectes essencials de la implementa-
ci6 del PEER utilitzant un sequit d'estratégies: (1) Formacié: perspec-
tiva de la diversitat afectiva sexual i de génere; (2) Legislaci6: basada
en el marc legal vigent que sustenta les diferents accions educatives;
(3) Curriculum: aporta metodologies i eines didactiques les quals
es poden incorporar al curriculum educatiu; (4) Visibilitat: difusi6 a
través del Centre i del Departament Educatiu sobre el programa i (5)
Entorn: crear un entorn on el personal docent i no docent se senti
segura per expressar amb total llibertat la seva orientaci6 sexual i/o
identitat de génere.

Una altra bona practica és la constitucié de la Comissioé Educativa
del Casal Lambda creada des de fa aproximadament 30 anys, pionera
en tractar l'educacio6 sobre la diversitat afectiva sexual i de génere en
els nostres espais educatius. La seva visi6 de l'educacio és lliure i cri-
tica, una eina clau per aconseguir canvis en la nostra societat.

Es treballa a fons el tema educatiu fent xerrades, tallers, video-
forums, elaborant materials didactics, assessorant a particulars i insti-
tucions entre daltres activitats. No es tracta tant de transmetre deter-
minats continguts sobre 'homosexualitat i la homofobia, sind més aviat
d'incidir sobre les actituds, vetllant per un ple desenvolupament de la
persona des d’'una perspectiva reflexiva i transformadora de la realitat.

Dins de la comissid educativa destaquem el concurs de
Curtmetratges Contra I'LGBTI-fobia Implica't. Lobjectiu daquest
concurs és fomentar la produccié de curtmetratges que contribueixen
al reconeixement social del col-lectiu LGBTI. Aquesta convocatoria va
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dirigida a l'alumnat de tots els centres educatius de secundaria, batxi-
llerat, cicles formatius i ensenyaments postobligatoris (no univer-
sitaris) aixi com als casals i entitats de joves de Catalunya. Es pretén
fomentar la realitzacié de curtmetratges al voltant de temes relacio-
nats amb I'assetjament escolar per motius d'orientacié sexual, identi-
tat i/o expressié de génere.

En el Pacte DASIG per la Diversitat Afectiva Sexual i d'ldentitat de
Geénere a Terrassa, elaborat conjuntament I'Ajuntament de Terrassa
i l'entitat LGTB Terrassa van organitzar el Curtmetratge SILENCI.
Curtmetratge contra I'LGBTI-fobia a les aules. Aquest projecte es rea-
litza en col-laboracié amb els Mossos d'Esquadra i té com a objectiu
sensibilitzar el mén educatiu sobre la igualtat i la no discriminacio.

Finalment, esmentem dos estudis realitzats per I'Observatori
Contra I'Homofobia en els anys 2016 i 2017 a un institut d'Hospitalet de
Llobregat i a dos instituts de Manresa sobre I'impacte de l'assetjament
escolar per OSIEG en els instituts. Lestudi pretén tenir una visié holis-
tica de 'alumnat sobre la diversitat afectiva sexual i de génere a través
d'una explotacié quantitativa a través d'una enquesta que tracta els
seglents eixos: (1) aspectes descriptius generals; (2) coneixenca de per-
sones del col-lectiu LGBTI; (3) percepcio6 del tracte al col-lectiu LGBTI; (4)
comportaments cap a persones que sén o semblen LGBTI; (5) actituds
davant la diversitat afectiva sexual; (6) prejudicis i estereotips davant
la diversitat afectiva sexual; (7) tematiques d'interés davant la diversi-
tat afectiva sexual i (8) models de families.

Els resultats d'aquests estudis sén similars, es pot concloure que
en general, 'ambient de convivéncia percebut al centre educatiu és
habitualment positiu per a I'alumnat. No obstant aixo, els resultats
mostren una consciéncia clara que existeixen actes discriminatoris
diversos de caracter LGBTI-fobic (insults, burles, exclusi6, amena-
ces...). Si bé sébn una minoria els que reben aquests actes reprovables,
afecten tanmateix la totalitat de la comunitat educativa perqué el
fet de presenciar o rebre aquestes conductes hostils que reproduei-
xen el sistema sexe-génere i I'neteronormativitat, genera dinamiques
d'exclusié i situacions de tensid i intranquil-litat en I'espai educatiu.
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7. Conclusions i reflexions

Voldriem comencar les conclusions evidenciant novament que dar-
rere el concepte d'assetjament escolar per orientacié sexual, iden-
titat i/o expressido de génere (per OSIEG) no hi ha una sola realitat.
Lassetjament escolar per OSIEG no deixa de ser un constructe, una
simplificacié que ens facilita I'apropament a un fenomen complex i
variat i que actualment esta en plena ebullicié d’intervencié per dife-
rents agents institucionals i socials.

Avui dia, la societat sembla haver adquirit més consciéncia sobre
aquesta problematica i la necessitat de frenar la seva preséncia als cen-
tres educatius. Perd no podem oblidar que tot i els esforcos que es fan
per erradicar aquesta situacio, el seu control és dificil (sobretot, fora
de I'entorn escolar) i les possibles consequéncies de les victimes i del
context social on s'insereix la situacié discriminatoria de l'assetjament
poden ser molt variades.

En aquest apartat, volem exposar algunes reflexions relacionades
amb el contingut expressat en el dossier i assenyalar, sense pretensio
de tenir les estratégies i veritats absolutes, els reptes que tenim com a
societat.

Podem afirmar que existeix cert consens en comprendre
l'assetjament escolar per OSIEG com el rebuig, la discriminaci6 i/o
violéncia des de les institucions, estructures socials i persones
individuals cap a persones que no conformen amb les normes del
sistema sexe-génere, és a dir, cap a les persones que s'identifiquen
0 sbn percebudes com a persones LGBTI i que pot comportar
labandonament del centre, la desmotivacié personal i fins i tot com-
portaments autolesius.

La primera reflexi6 que volem compartir és comprendre que
l'assetjament escolar per OSIEG esdevé una problematica social
que ha de ser tractada i corregida i que s’ha d'intervenir des de dife-
rents arestes i on el treball s’ha de realitzar en el si de la comunitat
educativa. Sha de prendre consciéncia que totes ens hem socialitzat
en I'LGBTI-fobia, com en el masclisme, racisme, entre altres sistemes
d'opressié que fa palesa les situacions de discriminacié i desigualtat
en els nostres carrers i, per tant, en els diferents ambits on transitem
al llarg de la vida, com I'ambit educatiu. La importancia radica en qué
comprenem que l'assetjament influeix en les "solucions” (accions)
d'intervenci6 portades a terme, i que a més son previstes en la imple-
mentacié de la Llei 11/2014 contra I'LGBTI-fobia.
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Vivim en societats que tendeixen a culpabilitzar l'individu fent-
lo responsable Gltim de la situacié personal que pot estar travessant,
quan és palpable i sabut que l'estructura social d'una societat condi-
ciona a gran escala les condicions de possibilitat de viure una situacié
discriminatoria i la qualitat de vida de les persones que hi viuen aques-
tes situacions. Per tant, existeix el perill d'individualitzar i patologit-
zar la problematica en els cossos i identitats individuals implicades
en l'assetjament, tant de les persones que reben la discriminacié com
les persones que la realitzen.

Els programes i les accions especifiques per tractar I'assetjament
escolar per OSIEG sén necessaries, com també ho és el fet de poder ofe-
rir un suport vital als diferents agents educatius implicats en la situa-
ci6 d'assetjament. En aquest sentit es fa evident la necessitat d'una
reestructuracié des d'una perspectiva integral que pugui oferir una
resposta a les comunitats educatives, com també que impliquin
accions de transformaci6 de les estructures socials que finalment
desencadenen en la legitimitat que encara poden pensar i sentir per-
sones a I'hora d'exercir una agressid i/o discriminacié per orientacio
sexual, identitat i/o expressi6 de génere.

Tanmateix, la conceptualitzaci6 dominant sobre l'assetjament
escolar per OSIEG acostuma a posar al centre de I'equacié a la per-
sona que rep la discriminacio i no tant en I'acte o practica discrimi-
natoria. Per a nosaltres s’ha de posar émfasi en el caracter situacio-
nal i relacional de I'assetjament escolar per OSIEG. Es aqui on volem
posar a debat la segona reflexi6.

Les politiques d'identitat ens han permés implantar mesu-
res per a combatre les desigualtats (dones, obreres, minories étni-
ques, dissidents sexuals o discapacitades). No obstant aixd, hem
comes lerror d'aplicar la ldgica de la identitat als mateixos siste-
mes que provoquen l'existéncia de la desigualtat i la discriminacié.
Aixi, en comptes de denunciar les creixents practiques discrimina-
tories legitimades pel sexisme i/o I'homofobia, tendim a desacre-
ditar o insultar els individus que concorren en aquestes practiques
titllant-los d*homofobics”, "machirulos” etc. A aquesta estratégia en
la qual normalment acostumem a caure I'anomenem psicologitza-
ci6 (Fractalitats Investigacié Critica, 2019). | el que podem veure en
aquests moments és que aquesta estratégia resulta contraproduent
almenys en dos aspectes:

En primer lloc, situar el problema en un individu aillat desplaca
el focus des del sistema que sustenta i legitima la seva practica cap
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a la seva ment "malintencionada” o “ignorant”. LLGBTI-fobia i especifi-
cament l'assetjament escolar per OSIEG deixa de ser una consequén-
cia d'un sistema social per convertir-se en una disposicié psicoldgica
individual de les persones que realitzen l'assetjament. Si ens creiem
el mantra neoliberal segons el qual tots som individus autodetermi-
nats per la nostra voluntat, es fa dificil explicar que hi hagi estructu-
res socials que condicionen tant les nostres practiques quotidianes,
com les d'aquells que es troben en una posicié de poder (Fractalitats
Investigaci6 Critica, 2019). Es aqui on la perspectiva de la coeducacid
ha d'arrelar-se als centres educatius per encaminar a trencar les estruc-
tures de poder i discriminacio.

En segon lloc, si la psicologitzacid instaura la vergonya en qui
ha incorregut en una practica discriminatoria, com és una situacio
d'assetjament escolar per OSIEG, sustentat per un sistema i sense
oferir-li un discurs alternatiu, és facil que l'individu psicologitzat se
senti “injustament silenciat” i, per tant, orgullés d'estar del costat de
la veritat malgrat una “censura irracional” (Fractalitats Investigacié
Critica, 2019). Per tant, s’ha de treballar amb les persones que realitzen
l'assetjament, s’ha d'aconseguir que perdin la legitimitat que pensen
que tenen per exercir practiques assetjadores.

La tercera reflexi6 a exposar és que, dObviament, celebrem que els
reconeixements legals promoguin i impulsin politiques pabliques que
garanteixin drets i que, com a col-lectiu organitzat, puguem participar
en la presa de decisions, perd creiem que hem d'anar més enlla i apor-
tar una mirada critica sobre la l0gica de construccié d'aquestes politi-
ques publiques, que “defineixen i limiten els subjectes d'intervencié o
de recepcié de drets” sense tenir en compte a vegades accions que real-
ment intervinguin en les estructures socials que legitimen els compor-
taments discriminatoris, com pot ser en una situacié d'assetjament
per OSIEG. Centrar-nos més en quins mecanismes operen en les ins-
titucions que legitimen el model tradicional i heteronormatiu de
funcionament de la societat per a una efectiva transformacio social
que comporti a I'abast a uns drets efectius.

Finalment, el que creiem que és necessari posar de rellevancia
pel seu possible debat és el discurs de la diversitat. Quan parlem de
diversitat o de diverses, a qui ens estem referint en concret? El discurs
de la diversitat sembla molt bonic, pero les “diverses”, acaben sempre
sent les mateixes persones. Hem d’encaminar-nos cap a una efectiva
convivéncia en la diversitat perd entesa com un espai no localitzat
en cap identitat concreta o en totes elles, és a dir, que les persones
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heterosexuals i cis també es considerin realment diverses, i amb aix0
no volem "demonitzar” a les persones heterosexuals o cis ni molt
menys, sind al régim heteropatriarcal que opera en tots els estrats de
les nostres vides i que posa en el punt de mira per a tenir més risc de
viure situacions discriminatories a les persones que s'identifiquen o
sén percebudes com a LGBTI.

Un cop fetes aquestes reflexions més de caracter estructural que
evidencien les desigualtats i la problematica de l'assetjament esco-
lar per OSIEG, ens agradaria realitzar una aproximacié més micro de
la questid, assenyalant els diversos reptes en forma de necessitats
humanes i recursos per satisfer-les a nivell materials (recursos econo-
mics suficients per fer front a la prevencié, detecci6 i intervencié de
'assetjament escolar per OSIEG); humanes (persones capacitades per
treballar amb aquesta tematica); socials (xarxa de relacions i interac-
cions socials significatives) i personals (capacitats per fer front a situa-
cions vitals), tot entrellacant-les amb les diferents questions tractades
en el present dossier.

En relaci6 amb les necessitats materials i humanes, qualsevol
millora passa per fer una aposta de formaci6 transversal integrada en
les linies basiques de cada comunitat educativa. Pensem fermament
que la formacid en diversitat afectiva sexual i de génere ha de ser pre-
sent en l'espai educatiu, que no quedi només en uns tallers i/o for-
macions esporadiques donades per la sensibilitzacié/motivacié de la
direccid del centre o d'alguna persona del claustre docent, sin6 en pro-
grames d'intervencid que es puguin adaptar al centre fent particips als
diferents agents de la comunitat educativa, posant especial émfasi en
el personal docent. Com hem pogut veure, existeixen practiques a dife-
rents nivells que poden donar molts bons resultats.

Aquesta formacié implica recursos economics i humans i creiem
que s’ha de liderar des de les politiques d'ensenyament, tot fent com-
plir les diverses legislacions internacionals, estatals i autondmiques
existents en matéria antidiscriminatoria.

Una altra necessitat material és la d'obtenir estadistiques sobre
aquesta problematica social. Tot i que apostem per una visidé qualita-
tiva del fenomen, és a dir, traspassar la logica de "quant” de problema
tinc (quants casos d'assetjament escolar per OSIEG), a la logica de
tinc un problema amb I'assetjament escolar per OSIEG. Val a dir, que
el registre de les situacions d'assetjament en els centres educatius de
Catalunya pot servir de termometre i d'indicador per I'abordatge de
I'assetjament escolar per OSIEG i la distribucid dels diferents recursos.
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Diversos organismes haurien de coordinar-se per intentar dins del pos-
sible aconsequir un registre el més homogeni possible, com poden ser
la Fiscalia de Delictes d'odi i discriminacio, el Departament d’Interior i
els Mossos d’Esquadra, I'Area per la igualtat de tracte i no discrimina-
ci6 de les persones LGBTI de la Generalitat de Catalunya, I'Oficina per la
No Discriminaci6 de Barcelona de 'Ajuntament de Barcelona i/o Sindic
de Greuges o Defensores locals.

Pel que fa a les necessitats socials, especialment en casos
d'assetjament escolar per OSIEG, s'hauria d'assegurar una xarxa de pro-
fessionals que treballen en el context educatiu i social on s'insereix la
situacié discriminatoria, com també les possibles consequiéncies deri-
vades de la situacié. Treballadores socials, educadores socials, psicolo-
gues, professionals de I'educacié i/o del teixit associatiu LGBTI (entre
d'altres...) sén a qui s’hauria de recorrer per una intervencié integral
per establir xarxes de suport. Es possible que aquestes professionals
han de tractar situacions individuals i familiars complicades. Cal, per
tant, cuidar al maxim aquestes professionals, reconeéixer encara més la
seva feina i establir les condicions adequades perqué puguin desenvo-
lupar-laamb dignitat i eficacia.

Tanmateix, no volem oblidar que aixo esta relacionat amb el con-
text sociopolitic present, en el qual determinades forces d'ultradreta
han aconseguit preséncia parlamentaria i fins i tot poder en algu-
nes administracions. El discurs proclamat per aquestes forces politi-
ques apunta com a objectiu eliminar I'educacié en diversitat afectiva
sexual i de geénere, assenyalen a les professionals que ens hi dediquem
a aquesta matéria i volen implantar una visié educativa totalment
homogeénia que estableixi el funcionament del sistema sexe-génere
i exclogui a totes les experiéncies i identitats que no encaixin en el
patr6é cisheteronormatiu que dicta la societat. La nostra resposta ha
de ser contundent i ferma davant aquesta amenaca, s’ha demostrat
que la idea de progrés relacionada a les societats liberals occiden-
tals modernes és facilment desmuntable i que el perill d'involucié en
la garantia de drets i de conquestes realitzades per la ciutadania en
diferents matéries estan en el punt de mira per part d'aquestes forces
organitzades i amb un programa politic populista pero clar en les seves
intencions.

Respecte a les necessitats personals, es fa palesa la necessitat d'un
acompanyament psicosocial i emocional que reconegui i mobilitzi les
capacitats de les persones o fins i tot, donada la gravetat de la situacio,
la possibilitat d'un assessorament legal i juridic, encara que apostem
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per mesures no punitives com element facilitador de transformacié
social en els contextos educatius.

En resum, formacid transversal i especifica, pedagogia, coordi-
nacié amb els diferents organismes que han d'abordar I'assetjament,
acompanyament psicosocial i perspectiva critica sén els elements cen-
trals per a les comunitats educatives i els agents que la componen per
a establir una ruta que ens porti a la convivéncia en la diversitat. Oferir
un futur viable per a infants i adolescents en la seva experiéncia en les
diferents etapes educatives sense tenir major risc de viure una situa-
ci6 d'assetjament motivada per la seva orientacié sexual, identitat i/o
expressi6 de génere

8. Glossari

m Agénere: Persones que no sidentifiqguen amb cap génere. Es un
sentiment de no posseir una determinada identitat de génere més
que una identitat de génere en desacord amb el génere assignat
en néixer. Pot considerar-se en l'epigraf de trans en la mesura que
una persona agenere es distancia del génere imposat en néixer per
obligacié.

m Assetjament: Agressions que impliquen comportaments reiterats
d'intimidacié i exclusié a partir d'un desequilibri de poder en les rela-
cions interpersonals i per ser intencional, sense intervenir provoca-
ci6, constant i personalitzat.

m Assetjament per OSIEG: Comportaments violents pels quals una
persona s'exposa repetidament a I'exclusio, I'aillament, 'amenaca, els
insults i les agressions, tant per part dels seus iguals (una o diverses
persones que estan en el seu entorn més proper) com per persones
adultes, en una relacié desigual de poder on els agressors o bullies se
serveixen de I'LGBTI-fobia, el sexisme i els valors associats al hetero-
sexisme. La victima sera desqualificada i deshumanitzada, i en gene-
ral, no podra sortir per si sola d'aquesta situacié, en la qual s'inclou
tant a joves gais, lesbianes, trans i bisexuals perd també a qualse-
vol persona que sigui percebuda o representada fora dels patrons de
génere normatius.
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® Asexual: persona que sent baix o nul interés per l'activitat sexual
envers altres persones. Tanmateix, les persones asexuals tenen inte-
ressos plurals a escala sensorial, romantica o afectiva.

m Bisexual: Persones que senten atraccio fisica i/o amorosa a altres
individus indistintament del sexe d'aquests.

m Cisgénere: El prefixe cis- significa "en el mateix costat de”, es l'oposat
a trans- que significa “a l'altre costat”. Es per fer referéncia a les per-
sones que s'identifiqguen amb el génere que I'han assignat al néixer.
La idea que "amaga” el terme és la de combatre la forma en que els
termes de "dona” o "“home" denoten "dona no transgénere” o *home
no transgenere”, per defecte, a menys que la condici6 transgénere o
no binaria de la persona es nombri de forma explicita.

m Cross-dresser: Terme que descriu de forma neutra la practica de
portar roba atipica d'un determinat génere. Aquesta practica pot
tenir diversos signficats i motivacions. A més de ser una forma de
combatre o distanciar-se del génere social assignat en néixer, pot
ser una practica teatral, part de la moda o la politica (com la deci-
si6 de la dona de portar pantalons), festivals o festes (per exemple
Carnestoltes).

®m Demisexualitat: I'atraccié sexual que es manifesta exclusivament
cap a persones amb les quals préviament s’han desenvolupat llacos
emocionals forts, estables o de certa durada. Abans d'aixo, la per-
sona demisexual es comporta com un asexual i fins i tot pot arribar
a identificar-se com a tal. La demisexualidad pertany a l'espectre
asexual.

m Despatologitzaci6: perspectiva teorica-activista que conceptualitza
els processos de transicié entre els géneres no com malaltia mental,
siné com un dret huma. Lactivisme internacional per la despatolo-
gitzacié trans® demanda la retirada de la classificacié diagnostica
de la transsexualitat com trastorn mental dels manuals diagnostics
DSM i CIE. Tanmateix, reivindica la cobertura publica d'una aten-
ci6 sanitaria dirigida a persones trans* de més alta qualitat dispo-
nible, aixi com un canvi del model d'atencié des d'un paradigma
d'avaluaci6 a un enfocament d'acompanyament i decisié informada.

m Disforia de génere: Literalment, sentiment de descontentament
(el contrari a euforia, sentiment d'alegria exponencial o plaer) cap a
la incongruéncia entre com un entén subjectivament la seva expe-
riencia de génere i com d'altres persones perceben el seu génere.
Aquest terme es va popularitzar entre professionals de la medi-
cina i psicoterapeutes que treballaven amb poblacions transgénere
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i que va donar lloc a la seva categoria diagnostica, ja obsoleta, de
"Trastorn de la identitat de génere” (TIG), que va denominar inicial-
ment I'Associaci6 de Psiquiatria Americana en el Manual Diagndstic
i Estadistic dels Trastorns Mentals (DSM - I11) i que es va mantenir en
la seva quarta edicié. La disforia de génere torna a utilitzar-se amb
forca fruit de l'activisme transgénere, que combat la despatologitza-
ci6 de les identitats trans. El terme va ser la substitucié en el DSM -V
al Trastorn d'ldentitat de génere. La décima edicié de la Classificacio
Internacional d'Enfermetats (CIE-10), en vigor des de 1992, encara
empra el terme TIG, perod en l'actualitat es preveu que el CIE-T, publi-
caci6é programada al 2018, revisi la nomenclatura en la mateixa linea.

Expressid de génere: Totes les persones representem la nostra per-
cepci6 modulant el nostre cos per expressar el nostre génere. Fa
referéncia al fet de mostrar-se i actuar com la teva cultura espera
d'un home o d'una dona o presentar-se d'una manera que visibilitzi
la no conformitat de génere. Lexpressid de génere opera a través del
nostre nom, actituds, vestimenta, etc.

Feminisme: Conjunt heterogeni de moviments politics, culturals,
economics i socials que té com a objectiu la recerca de la igualtat
dels drets entre els homes i les dones, i eliminar la dominaci6 i la
violéncia dels primers cap a les segones i dels rols associats segons el
génere, a més de contribuir a una teoria social i politica.

Génere: procedeix del llati, genus, que significa "classe” o “tipus".
Es l'organitzacié social dels cossos en diverses categories de gent.
Normalment (normativament), la categoritzacié es basada en el
sexe. Génere no és el mateix que sexe, encara que ambdoés termes a
vegades s'utilitzin de forma intercanviable. Parlant en termes gene-
rals, el génere es considera cultural i el sexe, bioldogic. Normalment
sempra les paraules home i dona per fer referéncia al génere i els
termes mascle i femella per fer referéncia al sexe. Encara que totes
les persones naixem amb un determinat tipus de cos que la cultura
dominant denomina el nostre “sexe” cap neix com a nen o nena,
home o dona: més aviat se'ns assigna un genere i arribem a identi-
ficar-nos (o no) amb aquell génere mitjancant un complex procés de
socialitzacio.

Génere binari: idea que existeixen Unicament dos géneres socials
-home i dona - basats en dos i Gnics dos i Unicament dos sexes - mas-
cle i femella -. Aquest sistema binari també és conegut amb el terme
de sistema sexe - génere.
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m Geénere fluid: flexibilitat de les identitats i expressions de génere que
poden canviar amb el pas del temps o, fins i tot, d'un dia per l'altre.
Aquestes persones poden identificar també com “intergénere”.

m Génere no-binari/ génere no conforme/ genderqueer: identitat i
expressié de génere d'una persona que no sajusta a les categories
tradicionals "masculi” o “femeni”. Poden incloure a aquelles persones
que s'identifiguen amb els géneres femeni i masculi alhora, amb cap
dels dos o, directament, amb un altre génere.

m Heteropatriarcat: Concepte que s'utilitza per referir-se al sistema
sociopolitic en el qual el génere masculi i I'neterosexualitat (com a
réegim politic), tenen supremacia sobre la resta de géneres i les altres
orientacions sexo-afectives. Es tracta d'un terme que emfatitza la
discriminacié exercida tant a les dones com a les persones LGBTI,
on l'arrel de la discriminaci6é ve produida pel mateix principi social
masclista.

m |[dentitat de génere: Percepcié subjectiva que cada persona té
d“encaixar” (o no fer-lo) en una categoria de génere concreta. Es el
sentiment de percepcié d'una mateixa. Per la majoria de les persones
hi ha un sentit de congruéncia entre la categoria que se’'ns ha assig-
nat al néixer. Les persones trans son la prova que de qué aixd no sem-
pre és aixi i que és possible tenir i/o construir una percepcié propia
diferent de la resta de persones del génere que se'ns ha assignat en
néixer, sentir-se part d'altra categoria de geénere o renegar de qualse-
vol categoritzacié.

® Intersexual/Desenvolupament Sexual Diferencial (DSD): Persona
que neix amb caracteristiques sexuals primaries i secundaries
d'home i dona, en on hi ha una discrepancia entre els genitals
interns i externs (els testicles i els ovaris). Les caracteristiques asso-
ciades amb la intersexualitat poden abastar genitals ambigus en néi-
xer, micropenis, fusié parcial entre els llavis, testicles aparentment
no descendits, entre altres.

® Llei 11/2014: Llei aprovada pel Parlament de Catalunya, el 2 d'octubre
de 2014, i publicada en el Document Oficial de la Generalitat de
Catalunya el 10 d'octubre, per a garantir el drets de les persones les-
bianes, gais, bisexuals, transgénere i intersexuals i per erradicar
I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia.

B LGBTI: Acronim que es refereix a les persones lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals. Lacronim s'utilitza en el marc
de la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de les per-
sones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
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erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia. A vegades, s'afegeix a
lacronim la Qi el +. La Q fa referéncia a les persones queer i questio-
ning (persones que estan desconstruint i qliestionant-se el génere,
I'expressio de génere i/o la identitat sexual), i el + fa referéncia a
totes aquelles identitats emergents.

LGBTI-fobia: Rebuig psicologic i/o afectiu de caracter personal i
irracional. Es un prejudici social construit culturalment i interiorit-
zat a través de la socialitzacié. Actitud hostil respecte a la diversi-
tat afectiva sexual i de génere, cap a les persones LGBTI, construida
socialment per mantenir el sistema sexe-génere. La LGBTI-fobia es
dirigeix contra les persones LGBTI i/o qui es salta els rols de génere
hegemonics.

Lesbiana: Terme que s'utilitza per fer referéncia a dones que senten
atraccio fisica i/o afectiva cap a altres dones.

Gai: Terme que s'utilitza per fer referéncia a homes que senten atrac-
ci6 fisica i/o afectiva cap a altres homes.

Heteronormativitat: Tendéncia a considerar les relacions hetero-
sexuals com la norma, i totes les altres formes de conducta sexual,
com desviacions de dita norma.

Heterosexisme: Relacionat amb la heteronormativitat, posant
I'émfasi en les actituds, biaixos i discriminacions que estan a favor
de I'heterosexualitat, considerant-la superior, invisibilitzant qualse-
vol altra forma afectiu-sexual.

Heterosexual: Persones que senten atraccio fisica i/o afectiva cap a
persones del sexe contrari.

Homofdbia: Actitud hostil respecte a la homosexualitat i cap
a les persones homosexuals, bisexuals, transsexuals i transgé-
nere construida socialment per mantenir el sistema sexe-génere.
Lhomofobia es dirigeix contra qui surt o salta els rols de génere i/o
heteronormativitat.

Homosexual: Persones que senten atraccio fisica i/o afectiva cap a
persones del mateix sexe

Orientacié Sexual: Es defineix pel sexe de les persones cap a les
quals et sents atret, fisicament, i per I'altre emocional i afectivament.
Pansexual/omnisexual: Es una orientacié sexual humana carac-
teritzada per l'atraccié afectiva, emocional o sexual cap a individus
independentment del seu génere o sexe. Les persones pansexuals
poden veure's atretes per homes, dones o per individus que no se
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senten identificats amb aquesta dicotomia. Aqui s'inclouen també
aquelles persones no-binaries o les persones intersexuals.

Passing: concepte que fa referéncia, especialment a les persones
trans, que sén percebudes amb el génere sentit i/o que desitja, és a
dir, les persones trans que tenen un primer contacte amb qualsevol
altra persona la poden "llegir” com a home/dona, encertant amb el
seu génere sentit, "Llegir” a una persona home/dona, significa que
en veure a aquella persona s'assigna el génere masculi o femenf,
respectivament.

Sexe: Diferéncies en les caracteristiques fisiques internes i externes
de les persones, les quals sén determinades per la seva biologia.

Sistema sexe-génere: Conjunt de disposicions pel que una societat
transforma la sexualitat bioldgica en productes de I'activitat humana
i en la qual se satisfan aquestes necessitats humanes transformades.
Opera amb una logica lineal i unidireccional.

Transfeminisme: Corrent de pensament feminista que amplia el
subjecte dels mateixos a altres persones, que també estan oprimides
pel patriarcat, perd que no necessariament s'han d'identificar com a
dones. En aquest sentit el terme trans apunta a una transversalit-
zacié d'una perspectiva que posa el focus en els origens comuns de
totes les opressions sexuals i de génere.

Transgénere: Persona que sent una profunda discordanca amb el
seu sexe bioldgic establert en néixer i amb les expectatives socials de
génere. Es diferencien de les persones transsexuals, ja que el rebuig
cap als seus genitals no és radical al punt d'optar per una cirurgia,
aconseguint el seu benestar i tranquil-litat amb el fet d'expressar el
génere amb el qual s'identifiquen.

Transsexual: Persona que no se sent identificada amb el seu biolo-
gic, pel que sent un gran rebuig cap als seus genitals.

asterisc* - trans®: l'asterisc apareix cada vegada amb més freqliéncia
en els debats de les glestions transgénere. L'Gis de trans* en el lloc
d'altres terminologia com transsexual o transgénere es converteix en
una forma taquigrafica d'indicar la inclusié de moltes experiéncies
i identitats diverses arrelades en l'acte de travessar, sense estancar-
se en les lluites sobre etiquetes o conflictes arrelats en distintes for-
mes de desmarcar-se de les normes del génere. Tanmateix, també
s'interpreta l'asterisc com a marca escrita de la interseccionalitat
d'innumerables eixos que apunten a diverses direccions.
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M B B Dossier Catalunya Social

DARRERS NUMEROS PUBLICATS:

57 - El sistema de pensions a Espanya. Les febleses d'un model que urgeix una
solucié duradora (desembre de 2018)

56 - Monoparentalitat femenina i pobresa. Génere, soledat i conciliacio, I'arrel
del problema (octubre 2018)

55 - El preu de I'energia, factor clau en I'augment de la pobresa energética
(febrer 2018)

54 - Ocupacib de qualitat: resposta al fenomen dels treballadors i treballadores
pobres (desembre 2017)

53 - Els habitatges buits dels bancs. Una oportunitat perduda
per ampliar el parc d’habitatge social? (juliol 2017)

52 - Escolteu-me! 'Atenci6 Centrada en la Persona en el suport al procés
d’envelliment (maig 2017)

51- L'atencid en salut mental dels infants i adolescents. Noves respostes per
afrontar un repte creixent (febrer 2017)

50 - La precarietat laboral juvenil a Catalunya. Una realitat incomode
(desembre 2016)

49 - La millora dels Serveis Socials Basics a Catalunya.
Una proposta des del Tercer Sector Social (octubre 2016)

48 - Cap a un Salari Minim Digne. Una reforma necessaria per reduir les
desigualtats socials a Catalunya (juliol 2016)

47 - Maltractaments a les persones grans. Una realitat oculta que exigeix
respostes (maig 2016)

46 - La feminitzaci6 de la pobresa. Reivindicant una mirada de génere (marg 2016)
45- La contribucio del Tercer Sector al lloguer social (gener 2016)
44 - La reinsercio postpenitenciaria. Una terra de ning( (juliol 2015)

43 - Cap a una atenci6 integrada social i sanitaria. Per una nou model centrat
en les persones (maig 2015)

42 - Dignificar i defensar el dret a I'alimentacié. Promovent 'atencié integral i
autonomia de les persones (marc 2015)

41 - Joves extutelats. El repte d'emancipar-se avui (gener 2015)

40 - Accessibilitat i disseny per a tothom. Avancar en la igualtat
d’'oportunitats per a les persones amb discapacitat (desembre 2014)

39-Un parc d’habitatges de lloguer social. Una assignatura pendent a
Catalunya (octubre 2014)

38 - Lenergia com a dret. Com afrontar la pobresa energética (setembre 2014)

37- Els cuidadors familiars. Repte pendent del sistema de la dependéncia (juliol 2014)
36 - Drets Humans i politiques de drogues. Noves propostes de regulacié (juny 2014)
35 - Nova pobresa i renda minima d'insercié (maig 2014)

34 - Crisi, empobriment i persones sense llar (abril 2014)
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