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LI 4

Salutacio

Catalunya ha viscut una transformaci¢ demografica extraordinaria durant la primera déca-
da d’aquest segle, similar a la que ja va viure al voltant dels anys 20 i 60 del segle passat.
Moments de canvi que han fet que moltes persones arribessin a casa nostra en circumstan-
cies diverses i amb trajectories vitals diferents i que, ara, volen fer del nostre pais el seu pafs.

L'arribada de poblacié migrant a Catalunya ens segueix interpel-lant i ens obliga a
saber respondre, com a comunitat, als reptes d'una societat moderna i diversa cultural-
ment. Uns reptes que se sumen, també, als canvis economics que viurem els propers anys,
sobretot al mercat laboral; Europa perdra 150 milions de persones en edat de treballar
d’aquf al 2050. Dades que exemplifiquen que I'arribada constant de persones a casa nos-
tra sera una realitat que haurem de saber gestionar i, alhora, comprendre’n els efectes
positius i les oportunitats que una societat diversa ofereix.

Des del Govern de la Generalitat no estalviarem esforcos a donar respostes eficaces
que afavoreixin la creacié d’'una societat d'acollida, diversa i cohesionada. | per fer-ho
comptem amb un aliat imprescindible: els ens locals. Volem treballar plegats amb els ajun-
taments i els consells comarcals perqué els nostres serveis publics s'adaptin a la societat
diversa que ja som. Volem teixir espais de col-laboracié entre el Govern i els municipis, i
fomentar el treball interdisciplinari entre els serveis socials, I'educacié o la salut. Oferir
politiques que ataquin la desigualtat i I'exclusié de forma integral és I"nica manera de
garantir la plena inclusié dels nostres conciutadans i conciutadanes.

Govern i ens locals, doncs, tenim I'obligacio de treballar per reforcar allo que ens
uneix: una cultura publica comuna basada en els valors del respecte, la tolerancia i el civis-
me fent possible el foment de la interaccié positiva entre tota la ciutadania, vingui d’on
vingui. Uns valors que ens fan reivindicar amb orgull que som un pais d’acollida, que vol
compartir inclusio, diversitat i interaccié per generar un sentit de pertinenca que abasti
tots els que vivim junts. Aquestes son les claus de la proposta catalana. La proposta d’un
pais d'acollida, Catalunya, que volem fer extensible a Europa i al moén.

Chakir El Homrani
Conseller de Treball, Afers Socials i Families
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Presentacio

Empadronar tothom que viu al nostre municipi per saber quina realitat tenim. Aprofitar el
moment de I'empadronament per inscriure’s al servei de primera acollida, amb una aten-
Cio especial a les dones i les persones en situacions vulnerables per assegurar-nos que te-
nen accés a una formacio clau per ser persones independents. Afavorir I'arrelament: la ir-
regularitat és un problema greu, sobretot per a qui la pateix, perd també per al conjunt de
la societat. Volem que tothom treballi amb contracte.

Acompanyar el reagrupament familiar, I"tnica immigracié que avisa amb temps. Un
bon moment perqué mares i pares aprenguin catala, factor que pot ajudar molt a Iéxit
escolar dels seus fills i filles. Preparar I'arribada del conjuge perque, tan aviat com sigui
possible, estigui treballant: les families amb dos sous tenen molt menys risc de ser vulnera-
bles. Crear espais i accions d'acollida especifics per a les dones reagrupades. Acollir perso-
nes refugiades perqué som democrates, i aixo és el que han de fer les democracies: garan-
tir els drets humans al seu pais i al mon a través del refugi i I'accié exterior.

Promoure processos de seleccié laboral basats en les competencies requerides i no en
I'origen, el color de pell, la llengua o la religié. Treballar per a la insercié laboral de les per-
sones més vulnerables i per I'equitat en el treball. Perqueé als llocs qualificats també hi hagi
els que avui no hi sén. Combatre el racisme i la xenofobia. Fer ciutats i pobles que no se-
greguin ni per barris, ni carrers, ni a les escoles, ni enlloc. Amb un espai public per a tot-
hom i que representi tothom. Ajudar |'escola i, sobretot, I'institut: reforc escolar, mentoria
de joves sense universitaris al seu entorn per elevar expectatives, formacié de familiars i
suport al lleure educatiu per a tothom. Garantir I'accés a la salut per a tothom, incorporar
la diversitat a les politiques de salut publica.

Incorporar la diversitat a tot arreu. Fer que ens trobem tots a tot arreu. Si el nostre
municipi té un 19% de persones nascudes a |'estranger, preguntar-nos a tot arreu si ja
tenim aquest 19%. Incorporar la interculturalitat, aixd és actuar per transformar la socie-
tat amb els principis d’inclusid, reconeixement de la diversitat i interaccié positiva. Fer
ciutadans, fer ciutadanes.

De tot aix0 tracta aquesta guia que teniu a les mans, fruit de I'expertesa de técnics i
tecniques dels ens locals i de la Generalitat que treballen cada dia per fer de Catalunya un
pais d'acollida, i als quals volem agrair i recongixer la seva feina.

Oriol Amoroés
Secretari d'lgualtat, Migracions i Ciutadania
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Proleg

Tot i que el model catala és un model basat en una societat diversa i cohesionada, un dels
reptes que s'ha hagut d'abordar en els darrers temps és el fet migratori. | el mén local no
n’ha quedat exclos; ans al contrari, hem contribuit a donar-hi resposta.

Malgrat que els municipis hem fet front a aquest fenomen sense disposar d'un ampli
ventall de recursos, el municipalisme ha sabut conjurar-se i treballar de manera conjunta,
intercanviant experiéncies i actuacions per gestionar amb eficiencia el fet migratori. Amb
tot, pero, ens queda cami per fer.

En aquest context, valorem molt positivament les iniciatives que s’han anat imple-
mentant, com ara la signatura del Pacte Nacional per a la Immigracio, I'any 2008, que
posava les bases per a una societat basada en el respecte a la diversitat i la integracié mit-
jancant una cultura publica comuna, o el recull de propostes per a la inclusio, la interaccié
i la diversitat que us fem arribar.

Entenem que aquest treball ha de ser una ajuda per als municipis, mai una obligacié.
Aquest document ha de ser interpretat com unes recomanacions per millorar |'efectivitat i
I'actuacié conjunta dels ens locals, perd s'ha de respectar, en tot moment, I'autonomia lo-
cal i la independeéncia dels municipis per actuar segons les circumstancies de cada realitat.

Hem fet molta feina fins ara, perd som conscients que encara ens en queda molta per
fer. Per aix0 és necessari que treballem conjuntament amb els agents implicats. Es aixi
com podem aconseguir que les persones immigrades al nostre pais siguin persones iguals
en drets, deures i compromeses amb la societat en la qual viuen.

David Saldoni
President de I’Associacié Catalana de Municipis
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Proleg

La guia Mon local, immigracio i ciutadania: Recomanacions per a la gestio del fet migrato-
ri des dels ens locals celebrara el desé aniversari I'lany 2020. També complira deu anys la
Llei 10/2010, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, que
regula, per primera vegada, les actuacions que han de facilitar I'arribada —per a un futur
assentament— de les noves poblacions.

Els documents Pla de ciutadania i de les migracions 2017-2020 i el Pacte Nacional per
a la Immigracié (2008), juntament amb el Reglament 150/2014, que desplega la Llei
d’acollida, han establert el marc legal, teoric i metodologic que ha orientat, durant aquests
anys, les actuacions dels municipis en aquest ambit.

Pero la realitat en aquests deu anys ha experimentat canvis significatius, i tant el Go-
vern de Catalunya com els municipis hem hagut d'afrontar les noves conjuntures que ha
plantejat aquest context dinamic. N'és una mostra que, durant aquest periode de temps,
hem aconseguit desplegar i consolidar al territori els serveis de primera acollida o els pro-
grames d'acompanyament a reagrupats, tot i que I'arribada d’un gran nombre de perso-
nes refugiades o de menors estrangers no acompanyats ens ha exigit encarar aquestes si-
tuacions com a reptes compartits.

En consequéncia, hem hagut d'actualitzar els marcs, els discursos i, en alguns casos,
els recursos a fi d'adaptar-los a les noves circumstancies.

La guia que presentem neix de les reflexions i dels aprenentatges fets durant aquesta
deécada i substitueix —fins i tot en el titol— conceptes com immigracié o gestio del fet
migratori per d'altres com ciutadania, inclusio, interaccio i diversitat, la qual cosa ja és una
declaracié d'intencions.

Igualment, el Pacte Nacional per a la Immigracié esta a punt d’iniciar una completa
revisié per mitja d'un procés participatiu, en el qual els municipis hem de tenir un paper
protagonista, que, alhora, reneix amb un paradigma clar: la interculturalitat com a model
d’acollida i integracié.

Com assenyala la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, els mu-
nicipis son I'espai de confluéncia i trobada per a totes les relacions i totes les possibilitats.
Son I'espai natural on cohabiten totes les diversitats —d'origens culturals, de religions, de
creences, de llengles, de capacitats funcionals, de tipus de families, etc.— i, per aquest
motiu, sén el punt en el qual es materialitzen la convivéncia, la coexisténcia o el conflicte.

Com a Administracié més propera als ciutadans i les ciutadanes, els municipis tenim
la responsabilitat de gestionar la diversitat als nostres barris, de continuar el cami cap a la
integracio, de passar de la coexisténcia a la convivencia i de construir entorns intercultu-
rals. A més, ens caldra introduir nous conceptes per a |'analisi, com ara la interseccionali-
tat, que ens permetin afrontar globalment els desafiaments de les nostres viles. També
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Fer nova ciutadania des del mén local

haurem de continuar treballant en xarxa amb totes les persones, entitats i serveis del terri-
tori per fomentar una societat diversa i cohesionada que sigui civica, respectuosa i tole-
rant alhora.

Per fer-ho, hem de continuar treballant amb la Generalitat de Catalunya desenvolu-
pant politiques, compartint els sabers i les experiencies, aportant la nostra visié heteroge-
nia i particular i adaptant la gestié dels recursos a les diferents realitats municipals.

Aquesta guia, Fer nova ciutadania des del moén local: Propostes per a la inclusio, la
interaccio i la diversitat, és un bon exemple de la feina conjunta i de I'afany de compartir
els sabers dels equips técnics dels ens locals i de la Generalitat. Esperem que us faci servei
per continuar treballant per un pais millor.

Eduard Rivas Mateo
President de la Comissié Gestora
de la Federacié de Municipis de Catalunya
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La proposta catalana per a la conviveéncia:
I'interculturalisme

1.1. Catalunya, un pais d’acollida

Catalunya sempre s'ha caracteritzat per ser un pais d'acollida, com ho mostra el fet que els
saldos migratoris que s'han registrat en la historia recent han estat majoritariament positius.

Durant el periode 2000-2012, Catalunya va ser un dels llocs al mén amb un creixe-
ment més alt en les xifres d'immigracié. El conjunt de la poblacié va augmentar de 6,2 a
7,5 milions de persones. Aquests anys es van caracteritzar per un creixement constant de
poblacié estrangera empadronada a Catalunya. El punt algid es va assolir el 2001, en qué
es va registrar un creixement interanual de poblacié estrangera d'un 48,5%.

L'any 2012, per primer cop en la historia recent, Catalunya va registrar un saldo mi-
gratori amb |'estranger negatiu, ja que van marxar a I'estranger el doble de persones de
les que van entrar. Aquesta nova tendéncia va estar marcada per un menor volum d’en-
trades, per un lleuger retorn als llocs d'origen i per la proliferacié de noves estratégies mi-
gratories, com el trasllat a paisos tercers. A més, cal tenir en compte que les naturalitza-
cions comporten la perdua de la condicié d'estranger. Del total de persones de 16 anys i
més que tenen la nacionalitat espanyola, el 5% han nascut a paisos de |'estranger i la im-
mensa majoria (gairebé el 86%) ha obtingut la nacionalitat espanyola temps després
d'haver arribat.

Malgrat aquesta davallada en I'increment del nombre de la poblacié, Catalunya se-
gueix sent un pais d'acollida i, el juliol del 2018 el 15,3% de la poblacié era estrangera. A
més, I'any 2018, s'aprecia |'entrada en un nou cicle migratori, en el qual Catalunya torna
a ser pais d’entrada de persones estrangeres.

La magnitud d'aquests canvis, i la seva velocitat, han exercit una pressioé notable so-
bre la cohesio social. Alguns indicadors, com I'index d'atur o I'éxit escolar en relacié amb
I'origen de les persones o de les seves families, sén motiu de preocupacio.

En aquest sentit, tot i que a Catalunya no hi ha hagut cap conflicte social greu en re-
lacié amb la immigracio i que les enquestes d'opinid sobre la integracié ofereixen general-
ment resultats positius, la diversitat no sempre és prou valorada i, per a molts catalans, no
es veu encara com un element que defineixi i enriqueixi la nostra societat.

Malauradament, les xifres sobre dades econdmiques al nostre pais posen de manifest
les desigualtats que pateix la poblacié d’origen estranger i que cal capgirar.

Malgrat aixo, el suport a les opcions politiques xenofobes és insignificant (a diferéncia
d’'Europa), i en I'actualitat la gran majoria de I'opinié publica dona suport a I'acollida de
refugiats. D’aquesta manera, la teoria generalment acceptada en la politica europea, se-
gons la qual «més immigracié condueix a més xenofobia» és desmentida amb rotunditat
a Catalunya, on ha disminuit la percepcié de la immigracié com un problema.
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Cal dir que, a diferéncia d'altres paisos del nostre entorn, la majoria de la poblacié d’ori-
gen immigratori pertany a la generacié que va immigrar. Per tant, no podem caure en el
cofoisme, ja que és possible que alguns dels conflictes que viuen altres paisos encara no
s’hagin manifestat a Catalunya. No obstant aix0, la part positiva és que encara som a temps
d’incidir en la segiient generacié i ho volem ser fidels a I'objectiu d'afavorir la plena ciutada-
nia: el reconeixement dels drets de les persones, I'accés normal als serveis publics, el consens
politic i una proposta d'identitat col-lectiva que és inclusiva i respectuosa amb la diversitat.

1.2. La gestio de la diversitat en el context europeu

La guia que presentem té un ambit territorial concret, Catalunya, que necessita contex-
tualitzar-se en el marc europeu i global.

Després de la Segona Guerra Mundial, els paisos europeus van utilitzar les politiques
d'immigracio per atraure ma d’obra estrangera que s’incorporés als seus mercats de tre-
ball i satisfés les necessitats economiques i demografiques del procés de reconstruccid
postbel-lic. Aixi, diversos paisos europeus van comencar a contractar treballadors estran-
gers a través d'acords especials amb els paisos d’origen o van adoptar politiques laissez
faire, en bona part, sota la ldgica postcolonial.

Aquesta migracio temporal va donar pas —en molts casos sense previsio— a proces-
sos de residéncia permanent que, a partir de la crisi del 1973 i les fallides politiques d'im-
migracio zero, també van anar acompanyats de processos de reagrupament familiar.

A partir de la crisi del 1973, el que s’havia entés com un model de «treballador convi-
dat» de caracter temporal per superar debilitats en el mercat de treball va donar pas a
I'existéncia de minories etniques i nacionals en molts paisos europeus. Des d'aleshores, la
integracié de les minories forma part de I’'agenda politica de la majoria dels paisos de I'Eu-
ropa occidental.

En aquest context de creixent diversitat eétnica i cultural, han sorgit importants debats
sobre la gesti6 del fenomen migratori i les politiques d'integracié que s'apliquen a la po-
blacié nouvinguda.

Es important remarcar que la situacié administrativa dels nous ciutadans i, concreta-
ment, el tipus de residéncia (temporal o de llarga durada) de qué gaudeixen, pot determi-
nar el seu nivell de participacié i els drets que tenen garantits en la societat d’acollida.

Tradicionalment, els experts han coincidit a definir tres grans models:

* El model de treballador convidat: la immigracié es conceptualitza com un fenomen
provisional mentre hi hagi necessitat de ma d’obra. Per tant, preval la idea que el
treballador retornara al seu pais de procedencia, per la qual cosa les politiques
d'immigracié promouen el manteniment de la cultura i llengua d’origen. El maxim
exponent d'aquest model és Alemanya.

* El model assimilacionista: cerca que els nous ciutadans s’adaptin i adoptin progres-
sivament la cultura, llengua i valors de la societat d'acollida fins a assolir la seva
completa adaptacio. El grup assimilat renuncia a la seva identitat anterior i amb el
temps es converteix en similar al grup majoritari preexistent al pais amfitrié en nor-
mes, valors, comportaments, caracteristiques i estils de vida. Es basa en la idea
d’igualtat a través de I'assimilacié de la persona estrangera al pais d'arribada de
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manera que les persones immigrades o els seus descendents no serien identifica-
bles de la resta de la poblacié. En consequéncia, és un model que menysté el valor
de la diversitat en I'esfera publica. El pais prototipus d’aquest model és Franca.

* El model multicultural: es tracta d’'un model que fomenta el manteniment de les
diferencies i el respecte i la proteccié dels trets culturals, lingiistics i religiosos pro-
pis de les comunitats immigrades, tant en |I'ambit public com privat. Aquest model
afirma que les minories poden integrar-se amb éxit si la cultura de cada grup mino-
ritari és reconeguda i se li atorga el mateix valor que la cultura predominant, per
tant, és un model que entén que la preservacié de la identitat és positiva i es pro-
mou el seu reconeixement. Aixi, doncs, des d’aquesta perspectiva, es dissenyen
politiques publiques dirigides a grups minoritaris especifics, per la qual cosa la in-
terrelacié de les administracions amb els diferents grups pot anar per vies paral-
leles, posant sempre emfasi a respectar la diferencia.

Es el model propi del mén anglosaxé i dels Paisos Baixos i ha evolucionat molt en
les darreres décades.

A finals del segle xx, els models tradicionals deixen de donar resposta a questions cab-
dals. Comencen a donar senyals de fallida i s"obre un debat sobre els reptes que suposa la
gestié de la diversitat. A partir d'aguest qlestionament dels models assimilacionistes i
multiculturalistes, el mén academic aposta cada vegada més per |'interculturalisme.

* L'interculturalisme posa I'accent en la visi6 positiva de la diversitat i en el reconeixe-
ment i foment de la interaccié entre persones i col-lectius diversos. Aquest model
s'ha d'entendre com una manera de fer politica i no pas com una politica determi-
nada. Es a dir, I'interculturalisme no vol articular instruments especifics per a un
departament concret, sind que se centra a imprimir una visi¢ i un compromis a tots
els responsables dels serveis publics i als actors socials, economics i culturals que
conformen la quotidianitat de I'accié publica.

La perspectiva intercultural busca, doncs, dissenyar politiques i accions que mini-
mitzin la consolidacié de grups excloents i apostin per la cohesié social.

En relacié amb el model assimilacionista, la perspectiva intercultural no es basa en
la igualtat en condicions equivalents, sin6 que busca la igualtat en contextos de
diversitat. | a diferencia del model multicultural, s'emfatitza alld que uneix la ciuta-
dania en lloc de posar I'accent en els fets diferencials.

Un cop analitzats els principals models de gestio de la diversitat d’ambit europeu,
passem a analitzar amb més detall el model catala per fer ciutadania.
1.3. Fer ciutadania des de Catalunya: interculturalisme, diversitat
i cultura publica comuna
La perspectiva intercultural s’ha d’entendre com una eina de gestié publica perd, sobre-
tot, com un procés de construccio social que requereix la participacié de tothom.

Des de la perspectiva intercultural, la igualtat de drets i deures és basica, i la igualtat

d’oportunitats un objectiu a assolir. La diversitat és una realitat que no només cal assumir,
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sin6 reconeixer i celebrar. | la interaccié positiva esdevé imprescindible per trencar espais
de por i desconfianca i construir espais comodes i segurs per a tothom.
La interculturalitat se sosté en tres principis clau:

Igualtat

* L'enfocament intercultural se sosté en el principi del respecte dels drets fonamen-
tals i de la igualtat. Aixd implica que per avancar en la construccié d'una societat
intercultural, ha d’existir un context previ de respecte als drets humans, la demo-
cracia i I'estat de dret. L'existencia de diverses cultures i religions esta garantida per
la Carta dels Drets Fonamentals i les seves expressions protegides en el marc de
respecte dels valors basics de la Unié Europea.

e S’assumeix que el marc normatiu garanteix la igualtat de tota la ciutadania, i lluita
contra les situacions d’exclusio i discriminacioé per origen, edat, sexe, genere o en
qualsevol ambit (ocupacio, educacio, salut, accés a serveis publics, etc.) que pugui
produir-se.

Respecte i reconeixement de la diversitat

* Es parla de diversitat en sentit ampli, no només d’origen, sin6 també d’'edat, géne-
re, sexe, religio, condicions fisiques, ideologica, etc. Cal respectar la diversitat, po-
sar-la en valor i reconeixer-la en I'ambit public.

» Cal reconéixer la diversitat de la societat, i fer valer el que compartim per sobre del
gue ens diferencia.

Interaccié positiva

 Cal promoure la interaccio entre tota la ciutadania, i fomentar la participacio.

 La interaccié assumeix que l'increment de contactes i interaccions entre una ciuta-
dania diversa en el marc de la quotidianitat pot generar tensions o situacions de
conflicte, que s'han de gestionar per fomentar el coneixement mutu, el dialeg i la
col-laboracioé entre tota la ciutadania.

Catalunya no s’ho havia dit a si mateixa amb aquest nom, perd durant anys ha fet in-
terculturalisme implicitament. No va ser fins al 2008, amb la signatura del Pacte Nacional
per a la Immigracio, que es va fer explicit, per primera vegada, amb una aposta pel respec-
te a la diversitat, per a la seva valoritzacid, acompanyada també per la integracié en una
cultura publica comuna, que no abasta totes les esferes de la vida, perd que és comparti-
da per tothom en els aspectes fonamentals.

El Pacte Nacional per a la Immigracié fa girar el model de migracions sobre el concep-
te de ciutadania, i fa de les persones immigrades ciutadans del nostre pais, és a dir, perso-
nes iguals en drets, en deures i compromeses amb la societat en la qual viuen.

També es pretén que les persones d’origen immigratori siguin part de la identitat ciu-
tadana compartida, que anomenem cultura publica comuna, pero sense renunciar a la
identitat cultural, lingUistica o religiosa propia.

Aquesta cultura publica comuna en el marc d'una societat diversa i cohesionada és
I'eix vertebrador del model catala i esta conformada pels drets humans, els valors demo-
cratics, la igualtat entre homes i dones, la llibertat d'orientacié sexual, de creenca i de prac-
tiques religioses, o qualsevol acord democraticament establert. De fet, es parla de cultura
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publica comuna basada en «els valors democratics als quals aspirem per tradicié historica
| politica», vinculada al respecte dels drets humans, a la importancia concedida a la igual-
tat i al pluralisme com a principis basics d'organitzacio de la societat catalana. El pluralis-
me i la diversitat no han de portar en cap cas a expressions institucionals separades o a
una societat dividida per les seves diferéncies en la qual s’estableixen relacions de desi-
gualtat entre formes de diversitat.

S’entén aixi que s'ha de reconeixer qualsevol forma de diversitat que respecti els va-
lors de convivéncia democratica. Precisament, aquests principis son trets caracteristics del
model intercultural.

La cultura publica comuna també necessita un element emocional de pertinenca col-
lectiva, i per aixd també inclou la llengua i la cultura catalanes, que han de ser comparti-
des per tothom —com a vehicles de comunicacié i participacié de tots els que som dife-
rents i volem viure junts—, perd que no han de desplacar la identitat cultural o lingdistica
de ningu.

Partint, doncs, del respecte a aquests elements compartits, tota diversitat ha de ser
valorada i apreciada. En definitiva, fent Us de les competéncies de la Generalitat de Cata-
lunya en acollida i integracié de la poblacié estrangera, s'ha dut a terme una politica que
consisteix a promoure la identitat cultural i lingUistica de les persones immigrades (foment
de I"associacionisme, ensenyament de les llengles propies dels immigrants a les escoles,
gestio dels afers religiosos) i, alhora, facilita I'accés a la cultura i la llengua de Catalunya,
mitjancant instruments com I'acollida escolar, I’ensenyament del catala i el servei de pri-
mera acollida.

El model catala és, doncs, un model orientat a la plena ciutadania, que té per objectiu
que les persones d'origen estranger tinguin un ple accés als serveis publics i que aconse-
gueixin la plena equiparacioé en drets i deures amb la resta dels ciutadans.

1.4. Fer ciutadania des de Catalunya: la promoci6 de les politiques
d’equitat

Com hem dit, la proposta catalana reivindica una visié positiva de la diversitat per fomen-
tar la inclusio, la interaccio, la gestio de la diversitat i el sentiment de pertinenca a la socie-
tat catalana des del profund respecte a la diversitat.

Es una proposta basada, entre altres aspectes, a garantir I'accés als serveis i recursos a
totes les persones en igualtat de condicions. Es per aixd que s'impulsen politiques de ciu-
tadania que afavoreixen la igualtat d'oportunitats i d’accés als mateixos recursos entre
tots els ciutadans, la qual cosa implica haver d’articular mesures que promocionin deter-
minats col-lectius que no tenen una situacié d’igualtat respecte a la resta.

Aix0 significa que, a vegades, s’han de realitzar accions especifiques per assolir un
mateix punt de partida, perqué tractar igual les persones que parteixen d'algun desavan-
tatge suposa moltes més dificultats per assolir la igualtat desitjada. Es per aixo que cal, en
determinades ocasions i per a un temps determinat, establir mecanismes que facilitin arri-
bar al mateix punt de partida. S6n les anomenades politiques d’equitat.

El concepte d’equitat incorpora la idea de justicia com a punt de partida i la idea
d’igualtat com a horitzé. Mentre que la igualtat es refereix a la idea aritmetica de repartir
a parts iguals per situar tothom en un mateix punt de partida, I'equitat permet reconeixer
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totes les condicions i caracteristiques especifiques de partida. L'equitat introdueix la ne-
cessitat de corregir les desigualtats de partida i reconeixer les diferéncies per poder garan-
tir la igualtat en el punt d'arribada sense discriminar. Per tant, per aconseguir la igualtat,
cal garantir I’equitat. En la mesura que I'equitat incorpora la idea de justicia, és possible
definir els reptes actuals tenint en compte les diferéncies de partida. Es aixi com podem
establir dues dimensions: la juridica i la lingUistica i cultural:

e Dimensio6 juridica: les persones immigrades que provenen d'un pais estranger te-
nen una nacionalitat diferent de la dels ciutadans de Catalunya, per la qual cosa el
seu accés al mon laboral topa sovint amb barreres administratives per la seva man-
ca d'autoritzacié de treball. En aquest sentit, és fonamental crear sistemes especi-
fics d'informacié, formacié i assessorament adaptats a les necessitats concretes
d’aquestes persones.

* Dimensi6 linguistica i cultural: les persones immigrades provenen de contextos cul-
turals i linguistics diversos. Per tal que puguin coneixer el funcionament de la socie-
tat d’acollida i puguin ser-ne part, cal donar resposta a les seves necessitats des de
diferents ambits (local, educatiu, laboral), per a diferents col-lectius (infants, dones,
adults) i adaptada a diferents necessitats (horaris laborals i bagatge formatiu).

En tots els processos migratoris, si la societat permet la mobilitat social i la igualtat
d’oportunitats, el pais d'acollida s'enriqueix i es fa més fort. Catalunya pot ser un exemple
per al mon si centrem els esforcos a donar les mateixes oportunitats a totes les persones,
vinguin d'on vinguin.

Amb aquesta finalitat, és fonamental reconeixer els drets de les persones, |'accés nor-
mal als serveis publics i el consens politic i social per aconseguir una societat inclusiva i
respectuosa amb la diversitat.

1.5. Canvi de cicle: inclusid, interaccid, gestié de la diversitat
i pertinenca

Després de 30 anys d’arribada de poblacié estrangera a Catalunya, de I'elaboracié de 5
plans interdepartamentals, de la signatura del Pacte per a viure junts i juntes, de |'aprova-
cio de la Llei d’acollida de les persones immigrades i retornades a Catalunya, i de I'establi-
ment d’un sistema de col-laboracié amb els ens locals, hem de fer un nou pas endavant
basat en la interculturalitat efectiva en tots els ambits de la nostra vida i com a eina de
construccioé social.

Aquest pas s'ha de basar en les premisses seguents:

* Volem tothom dins, ningu fora. Reforcar les politiques d’inclusié i cohesié social,
de lluita contra les desigualtats

 Fer valer la diversitat. Reforcar la lluita contra la discriminacio i el discurs de I'odi.

* Tots hem de fer un pas per acostar-nos a |'altre. Posar I'accent en la interaccié, am-
pliar els espais de trobada, reforcar la comunicacié entre les persones.

* Amb inclusid/interaccié/diversitat construirem sentit de pertinenca.
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1.6. Fer ciutadania des del moén local

El mén local té un rol clau en I'acollida de les persones migrants, ja que és el lloc d"arriba-
da, i des d'on es gestionen les necessitats més immediates: allotjament, manutencioé, edu-
cacio, incorporacié laboral, aprenentatge de la llengua, socialitzacio, etc.

Es per aix0 que els municipis, com a espais naturals d'acollida, tenen el repte de ga-
rantir un accés normalitzat als serveis i promoure I'autonomia i I'accés al mercat de treball
de les persones immigrades perque es puguin incorporar i integrar a la societat.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat reconeix a tots els
veins i veines el «dret a trobar en la ciutat les condicions per a la seva realitzacié politica,
social i ecologica». Aixo significa que les autoritats municipals estan obligades a fomen-
tar, amb tots els mitjans de qué disposen, el respecte de la dignitat de tots i la qualitat de
vida dels seus habitants. També estableix que tots els drets que reconeix la Carta sén reco-
neguts a totes les persones que viuen en el municipi, amb independéncia de la seva nacio-
nalitat. També que aquests drets «sén garantits per les autoritats municipals sense cap
discriminacié per color, edat, sexe o opcié sexual, llengua, religié, opinioé politica, origen
nacional o social o nivell d'ingressos» i que els col-lectius en situacié de vulnerabilitat «te-
nen el dret a gaudir de mesures especifiques de proteccié amb I'adopcié de politiques de
suport a la poblacié vulnerable, que garanteixin a cada persona el dret a la ciutadania».

També reconeix de forma expressa «el dret dels ciutadans i ciutadanes a accedir lliu-
rement als serveis municipals».

Els ens locals doncs tenen un paper fonamental en:

* L'acollida i integracié de les persones que arriben al seu municipi.

* Facilitar 'empadronament a totes les persones que viuen al municipi, independent-
ment de la seva situacié administrativa, oferint informacié a totes les persones aca-
bades d'arribar sobre I'obligacié d’empadronar-se d'acord amb la Llei de bases de
regim local que regula el padroé.

e Garantir I'accés universal als serveis publics municipals i promoure I'accés a la resta
de serveis, per la qual cosa també queden incloses les persones empadronades que
estan en situacié irregular.

» Afavorir la regularitzacio de les persones en situacié irregular que viuen al municipi.
Aix0 significa posar a disposicié d’aquestes persones serveis d'informacié i assesso-
rament juridic especifics, donar-los a coneixer, detectar i evitar possibles situacions
d’irregularitat sobrevinguda.

* Promoure els mecanismes que facilitin la cohesié social de tots els ciutadans del
municipi, facilitant mecanismes d’interaccio, de coneixement mutu, de gesti6 de la
diversitat cultural i de prevencio i gestié de les problematiques, i fer front a qualse-
vol tipus de discriminacio.

A continuacio, es presenten una série de linies d'accié, programes i recursos en funcié
de si van dirigides a la gestio legal i politica de la immigracio, a I’accés als serveis i recursos
0 a la gesti6 de la diversitat. El document parteix de la base que els ens locals i la resta de
poders publics garanteixen en igualtat de condicions |'accés als serveis i recursos a tots els
ciutadans del seu municipi, per la qual cosa el document exposa les accions especifiques
gue pretenen mitigar les dificultats en I'accés.
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2

El cami cap a la ciutadania

2.1. Empadronament
2.1.1. Definicio

El padré municipal d'habitants és el registre administratiu de dades personals en qué
consten els veins d'un municipi i constitueix una prova de la seva residencia. Empadro-
nar-se és un dret i una obligacié per a tothom, sigui quina sigui la seva nacionalitat i situa-
ci6 administrativa, ja que la inscripcié al padré es limita a reflectir la realitat demografica
d'un municipi.

El primer contacte que I'immigrant té amb el municipi en el qual resideix quan vol em-
padronar-se és, lbgicament, el moment de la inscripcié padronal. Un cop la persona ha es-
tat empadronada, I'obtencié del certificat d’empadronament esta plenament garantida,
tot i que el procediment per sol-licitar-lo i recollir-lo no és el mateix en tots els ajuntaments.

Cada ajuntament s’encarrega de la creacio, la gestio i el manteniment del seu padro,
gue ha d’estar connectat a la resta de departaments i serveis publics, perd no és en si ma-
teix un mecanisme de control del parc d'habitatges. No obstant aixo, si en el moment de
I’'empadronament hi ha una sospita d'un Us anomal de I’habitatge, des del padré s'ha
de derivar a I'area d'habitatge perque actui com correspongui.

El padr6 esdevé, cada vegada més, una eina d'investigacio que, a partir de les noves
tecnologies, possibilita el coneixement de la realitat social dels municipis.

2.1.2. Marc normatiu

Estat espanyol

* Resolucio de 16 de marc de 2015, de la Subsecretaria, per la qual es publica la Re-
solucié de 30 de gener de 2015, de la presidéncia de I'Institut Nacional d’Estadisti-
ca i de la Direccié General de Coordinacié de Competencies amb les Comunitats
Autonomes i les Entitats Locals, sobre instruccions tecniques als ajuntaments sobre
gesti6 del padré municipal.

* Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les bases del régim local.

* Reial decret 2612/1996, de 20 de desembre, pel qual es modifica el Reglament de
poblacié i demarcacio territorial de les entitats locals, aprovat pel Reial decret
1690/1986, d'11 de juliol.

e Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espa-
nya i la seva integracio social.
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e Decret 259/2003, de 21 d’octubre, sobre requisits minims d’habitabilitat en els
edificis d"habitatges i de la cedula d’habitabilitat.

Catalunya
 Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la Llei mu-
nicipal i de regim local de Catalunya.
 Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.
* Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immi-
grades i de les retornades a Catalunya.

2.1.3. Paper de I’Administracié local

El padré dota I'ajuntament d’una eina basica que li permet una accié de govern més efi-
cient, ja que al mapa sociodemografic del municipi li facilita la planificacié. A més, el nom-
bre oficial d'habitants és el punt de referéncia per rebre recursos externs tant en forma de
financament com de provisié de serveis.

Dificultar I'empadronament de veins i veines del municipi és inhibir-los d'assumir les
seves obligacions i drets respecte a I’Administracio local, fet que dificulta I'accés a drets
fonamentals com la salut i I'educacié.

Cal tenir en compte que els impediments per a I'empadronament no suposen un de-
sincentiu per a la residencia efectiva en el municipi, la qual respon a altres logiques, com
ara |'existéncia de xarxa social, I'habitatge o el mercat de treball.

D’altra banda, el fet de no estar empadronat tampoc eximeix I'ens local de les obliga-
cions gue li sén propies en relacié amb les persones que viuen al municipi (escolaritzacié
dels menors, recollida d'escombraries...). L'ens local és, en tot cas, responsable de qualse-
vol circumstancia que es produeixi.

L'objectiu de I'actuacioé dels ajuntaments:

» Garantir que el padré respongui a la realitat del municipi, a fi de garantir els drets i
els deures de les persones i facilitar I'accioé de govern local.

» Complir la normativa vigent, sent rigorés amb les condicions necessaries per a
I'empadronament, pero evitant practiques il-legalment obstructives.

* Implicar tots els serveis municipals en la gestié del padré municipal.

2.1.4. Preguntes i respostes

Inscripcié al padré municipal i certificat d’empadronament

Quina documentacio pot exigir I'ajuntament?

Per acreditar la identitat, la inscripcié al padré només pot exigir la documentacié seglent:
document nacional d'identitat (DNI), autoritzacié de residéncia, passaport o cedula d'ins-

cripcié, sempre que estiguin en vigor.
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Els menors estrangers nascuts a |'Estat espanyol es podran empadronar presentant
nomeés el llibre de familia, sempre que hagin passat menys de tres mesos des del seu nai-
xement.

Per acreditar el lloc de residéncia: és valid qualsevol document fefaent que corrobori
el domicili, independentment del titol d'Us de I'habitatge:

* Propietari/aria: escriptura publica de la propietat, contracte o rebut de subministra-
ment (aigua, gas, electricitat) o IBI.

* Llogater/a: copia del contracte de lloguer, contracte o rebut de subministrament
(aigua, gas, electricitat...).

L'ens municipal pot comprovar per altres mitjans, com I'informe de policia local o la
inspeccio del servei, que realment el vei habita en aquell domicili i, si és aixi, inscriure’l.

Demanar altres documents, com la cédula d’habitabilitat, diposits o d'altres, dificulta
I'empadronament, i per tant, va en detriment dels objectius del padro.

Com es pot empadronar en un domicili on ja consten persones empadronades?
En aquest cas, cal el consentiment d’una persona major d'edat empadronada que disposi
d’algun titol acreditatiu de la possessié de |'habitatge (propietat, lloguer...).

I si la persona que resideix en un municipi no té domicili fix?
Si la persona no té domicili fix, es recomana que un informe social avali aquesta circums-
tancia perqué se li assigni una adreca, tal com estableix la normativa vigent.

Si en el moment d’empadronar una persona, es detecta que en el domicili hi ha sobreocu-
pacio?

Si la persona presenta la documentacio requerida, I'ajuntament no queda eximit de fer la
inscripcio, tot i que ha d’activar la inspeccié pertinent.

De quins aspectes hem d’informar els nous veins i veines en el moment de I'empadrona-
ment?
En el moment de I'empadronament, cal informar de la necessitat de comunicar qualsevol
canvi de les dades al padré municipal. A més, en el cas que la persona estrangera no tin-
gui autoritzacio de residéncia de llarga durada, se I’ha d’informar de la necessitat de reno-
var la inscripcié abans dels dos anys, segons marca la normativa vigent.
L'empadronament és també el moment en que comenca el procés d'acollida, per la
qual cosa cal informar la persona interessada d'aquesta circumstancia i activar el circuit de
derivacio pertinent. Per aquest motiu, és molt recomanable que I'oficina d’empadrona-
ment i el servei d’acollida municipal comparteixin el mateix espai o tinguin una ubicacié
molt propera.

Com hem de procedir si les persones que es volen empadronar tenen dificultats linguisti-
ques o calen documents addicionals?

La inscripcié al padré s'ha de tramitar en el mateix moment que se sol-licita, sempre que
presentin la documentacio requerida. En els casos que calguin documents addicionals,
s'ha d’establir un termini per presentar-los. No obstant aixo, el volant o justificant d’em-
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padronament s’emet immediatament, sense la necessitat que I'interessat o interessada es
personi de nou.

Baixa i actualitzacio del padro

La modificacio de les dades del padrd per part de I'ajuntament, s’ha de comunicar a la
persona interessada?

Si, la informacié que pugui obtenir qualsevol altre servei de I'ajuntament o una altra admi-
nistracié sobre algun fet que pugui afectar el registre, cal comunicar-la a la persona inte-
ressada. En qualsevol cas, d’acord amb un principi garantista i per ajustar-se als objectius
del padro, es recomana la verificacié i audiéncia publica.

L’audiéncia publica sempre és necessaria?

No, per a les baixes per expulsio, emeses per I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), no és
obligatoria I'audiencia previa. Tampoc ho és en el procediment de baixa per caducitat de
la inscripcié padronal.

En cas que I'interessat manifesti la seva voluntat de sequir residint a la localitat, com hem
de procedir?

En aquests casos, només es pot efectuar la baixa si es disposa de I'informe favorable del
Consell de I'Empadronament, tal com estableix I'article 72 del Reglament de poblacié i
demarcacio de les entitats locals.

Accés i cessio de les dades

Qui pot accedir a les dades del padro?

El dret a la proteccié de les dades justifica centralitzar I'accés de terceres persones al padré
i registrar-ne les entrades. També s'ha d’incloure la informacié sobre I'usuari o usuaria
gue ha fet la consulta, les dades consultades i el moment d’accés.

I si la consulta la fan persones externes?
En aquests casos, a banda d’atenir-se a les pautes esmentades, les sol-licituds s"han de
justificar. Per resoldre-les, I'ajuntament ha de parar esment en els usos que puguin anar
en detriment dels drets d'altri.

La cessio de dades padronals a altres administracions publiques s’ha de fer Unicament
guan aguesta cessio sigui necessaria per a |'exercici de les seves competencies i exclusiva-
ment per a assumptes en que la residéncia o el domicili siguin rellevants.

El traspas de dades entre els diferents serveis municipals, constitueix una cessio de dades?

No, atesa la utilitat del padré per a la gestié publica, no es considera una cessio de dades,
ja que es desenvolupa a la mateixa entitat juridica, que és I'ajuntament.
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Padro, primera acollida i interconnexio de la informacio

Quina importancia té I'oficina del padré com a primer contacte de la persona que arriba a
un municipi amb el seu ajuntament?

Donada la seva funcié de porta d’entrada, aquest primer contacte és molt rellevant, ja que
pot condicionar la seva futura percepcié sobre |'ajuntament.

Quina relacié hauria de tenir I'oficina del padré amb el servei de primera acollida?

El servei de primera acollida ha d'arrencar en el moment que la persona s’'empadrona, ja
que és imprescindible establir una col-laboracié estreta entre els dos serveis, ja que la in-
formacié que genera I'empadronament té una gran utilitat per a molts altres serveis pu-
blics del municipi. Per aquesta rao, I'ajuntament ha d’articular un circuit intern d'informa-
cio, consulta, i transferencia de les dades als serveis corresponents, de manera que pugui
ajustar la seva accio a la realitat demografica.

Els altres serveis municipals o comarcals poden demanar el justificant o volant d’empadro-
nament?

Gracies a la interconnexié de la informacio, no queda justificat demanar-lo, ja que es trac-
ta d’'una documentacié de qué poden disposar per via interna.

Suport al padré municipal

Tenint en compte la diversitat de nous veins i veines, amb quins suports externs podem
comptar?

El padré pot rebre el suport de serveis especialitzats en la gestié de la diversitat, com el
suport dels tecnics d'acollida, el suport linguistic d’intérprets, impresos multilingtes o
el suport administratiu i juridic que ofereix el telefon 012 Immigracio.

2.1.5. Experiéncies
Ajuntament de Vic: GESTIO DEL PADRO: PRIMER PAS PER ACOLLIR

A Vic, I'acollida a les persones nouvingudes comenca amb la gestié del padré, ja que totes
les persones que arriben a la ciutat per primera vegada i no han estat mai empadronades
abans a la ciutat, han de dirigir-se a I'Oficina Municipal d’Acollida (OMA) per fer aquest
tramit.

A partir del padro, es desplega tota I'acollida perqué la persona nouvinguda a Vic ja
es troba a I'Oficina, de manera que és més facil i directe transmetre-li la informacio rela-
cionada amb el servei d'acollida. A partir d’aquest moment, se la pot derivar als diferents
serveis segons les seves necessitats individuals o familiars, aixi com convidar-la a les activi-
tats de benvinguda que s'organitzen.

La gestio del servei de primera acollida i dels diferents projectes que es duen a terme
dirigits a la poblacié nouvinguda, també sén tasques de I'Oficina d'Acollida per a la qual,
en la majoria de casos, el padro és el primer pas de tot el procés.
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Persona de contacte:
Elisenda Blancafort: tecnica de I'Oficina Municipal d’Acollida
93 702 72 82 - oficinaacollida@vic.cat

Consell Comarcal de I’Anoia: CONVENI DE COMUNICACIO DE DADES DEL PADRO
AMB ELS AJUNTAMENTS DE LA COMARCA

El Consell Comarcal de I’Anoia (CCA) va signar, I'any 2010, un conveni anual amb els 32
ajuntaments de municipis de la comarca de menys de 20.000 habitants per a la prestacio
del servei de primera acollida. El servei es presta per delegacié, en el marc de la Llei i el
Decret d'acollida.

Des de I'any 2018, el conveni esmentat inclou una addenda que regula com sera la
comunicacié de dades entre els ajuntaments i el CCA a I’empara de la Llei organica de
proteccié de dades personals (LOPD). En aquest sentit, es recull que, per poder prestar el
servei, es requereix que els municipis que li han delegat la competéncia en materia d’'aco-
llida posin a disposicié una serie de dades personals contingudes al padré. En concret, se
sol-licita accedir a les dades de nom, adreca, nacionalitat i telefon, que sén necessaries per
posar-se en contacte amb les persones amb les quals cal fer I'entrevista d’acollida.

D’'aquesta manera, els ajuntaments, comuniquen mensualment al CCA les dades per-
sonals referents a les noves altes de persones estrangeres al padré municipal d'habitants.
L'arxiu amb les dades es lliura mitjancant un correu electronic amb contrasenya de segu-
retat a la técnica d'acollida.

Els objectius de la implantacié d'aquest nou sistema de traspas de dades sén:

1. Coneixer I'impacte del servei de primera acollida als municipis de la comarca.

2. Incrementar el nombre de persones ateses pel servei de primera acollida.

Persona de contacte:
Anahi de Febrer: coordinadora de la Unitat de Ciutadania i Convivéncia
93 805 15 85 (ext. 141) - ciutadania@anoia.cat

2.2. Els serveis d'acollida
2.2.1. Definicid

En compliment de I"article 138 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, es va aprovar la Llei
10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Cata-
lunya que, entre altres materies, regula els serveis d'acollida. Posteriorment, es va aprovar
el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immigra-
des i de les retornades a Catalunya.

Aixi, el Govern de Catalunya posa a I'abast de la ciutadania el servei de primera acolli-
da i els programes d'acollida especialitzada, en col-laboracié amb I’Administracioé local, els
agents socials i diverses entitats especialitzades.

El servei de primera acollida té I'objectiu de promoure |I'autonomia personal i la igual-
tat d’oportunitats de les persones immigrades i de les catalanes retornades. Aquest servei
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es defineix com el conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats inicials de
formacié i informacioé dels usuaris potencials, que inclouen I'acompanyament, la formacio
i la certificacié d'uns coneixements minims per facilitar que puguin viure i treballar a Cata-
lunya. Fer Us d'aquest servei dona unes eines inicials que faciliten la incorporacio a la so-
cietat catalana.

El seu aprofitament dona accés al certificat d'acollida, que és un document amb efi-
cacia juridica i valor probatori que és d'utilitat en els processos d’estrangeria o d'adquisi-
ci6 de la nacionalitat, entre d'altres. El mateix certificat pot ser d'utilitat a I’nora de buscar
feina o per fer valer la formacio i experiéncia.

Els continguts es divideixen en tres moduls:

Modul A. Competéncies lingliistiques basiques en llengua catalana i en llen-
gua castellana

Modul A.1 - Llengua catalana: aquest modul consisteix en un minim de 90 hores de
formacio, que s'ha de situar entre els nivells A1 i A2 del Marc europeu comu de refe-
réncia per a I'aprenentatge, I'ensenyament i I'avaluacio de llengtes (MECR), que esta-
bleix el Consell d'Europa. Els cursos sén impartits, sempre que sigui possible, mitjan-
cant el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

Modul A.2 - Llengua castellana: Si una persona no coneix la llengua castellana, pot
fer una formacié de 90 hores, que també s’ha de situar entre els nivells A1 i A2 del
MERC.

Modul B. Coneixements laborals

Les persones usuaries del servei de primera acollida han de poder assolir uns coneixe-
ments basics per a fer possible la plena efectivitat dels seus drets i deures laborals, tant
per a |I'accés al mon laboral com per al desenvolupament del lloc de treball i la carrera
professional, mitjancant les 15 hores formatives d’aquest modul.

La persona usuaria ha d'acreditar la formacié mitjangant la realitzacié de les accions
formatives que gestiona i duu a terme el Servei d'Ocupacié de Catalunya.

Modul C. Coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic

Els titulars del dret d'accés al servei de primera acollida han de poder assolir conei-
xements basics i practics mitjancant aquest modul formatiu de 15 hores sobre els
ambits segUents: trets fonamentals de Catalunya, del municipi d’empadronament i
de la comarca (aspectes socials, culturals, geografics, historics i sociolinguistics),
drets i deures fonamentals, recursos publics i privats i serveis publics, sistema politic
i administratiu i regularitat administrativa derivada del regim d’estrangeria, entre
d'altres.

Web d’acollida:

Aquest web inclou informacioé basica, Util i d'interes per a totes les persones que acaben
d’arribar a Catalunya o que tenen previst fer-ho. Esta disponible en els deu idiomes més
parlats per les persones immigrades a Catalunya: catala, castella, angles, frances, arab,

amazic, xinés, urdd, romanes i rus.
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El web s’estructura en deu ambits que inclouen informacions practiques amb preguntes
| respostes més frequients, models de dialegs, expressions habituals i glossaris, entre d’altres.
En concret, els continguts per blocs tematics sén: Catalunya, acollida, legislacié, veinatge i
convivencia, economia i treball, educacio, salut, habitatge, serveis socials i participacio.

Materials audiovisuals d’acollida:

Els materials de suport a I'acollida faciliten informacié sobre Catalunya, treball, habitatge
I convivencia, salut, educacié i serveis socials a les persones nouvingudes.

Cada ambit tematic té una durada d’entre quinze i vint minuts i inclou un menu de
navegacio en els deu idiomes més parlats a Catalunya.

Aquesta eina audiovisual esta disponible en linia per a totes les persones i els col-lectius
interessats mitjancant I'enllag seglent: http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_
tematics/immigracio/acollida/dvd_dacollida/

2.2.2. Marc normatiu

Catalunya
* Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006.
* Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.
* Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immi-
grades i de les retornades a Catalunya.

2.2.3. Paper de I’Administracio local

Les oficines gestores del padré municipal, les oficines d'atencié ciutadana o altres serveis
d'informacio similars dels ens locals han d'oferir informacié relacionada amb el dret d'ac-
cés al servei de primera acollida als potencials beneficiaris d’aquest dret i facilitar-los I'accés
efectiu a aquest servei.

Els titulars d’aquest dret son les persones immigrades, sol-licitants d'asil, refugiades,
apatrides o retornades. Cal, doncs, que I'oficina del padré i el servei d'acollida estiguin en
permanent coordinacio.

El professional de referéncia del servei d'acollida de I'ens és qui ha de tramitar la sol-
licitud d'accés a aquest servei mitjancant la plataforma EACAT i, posteriorment, ha de
tramitar també la proposta de certificat d'acollida un cop la persona sol-licitant hagi com-
pletat el circuit formatiu del servei.

El servei s'inicia amb una entrevista i inclou una sessi¢ de benvinguda al municipi, la
formacié en els tres moduls esmentats i I'acompanyament al llarg de tot el procés. El téc-
nic municipal, en el transcurs de |I'entrevista inicial, valora les formacions que haura de fer
I"'usuari i el deriva a I’'organisme pertinent: al CNL per al modul linguistic, al SOC per a les
formacions laborals i al mateix ens local per a la formacié de coneixements de la societat
catalana i el seu marc juridic.
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El sistema que desplega el servei de primera acollida i I'obtencié del certificat d’acolli-
da preveu la convalidacié de coneixements i la formacié que els usuaris hagin pogut obte-
nir amb anterioritat. El professional del servei d'acollida ha d'informar de com fer el reco-
neixement dels coneixements i quina formacié s’admet en cada cas.

Objectius:

» Garantir que I'ens local faciliti la informacié necessaria a la ciutadania, es responsa-
bilitzi de la gestié administrativa del servei mitjancant la plataforma EACAT, derivi a
les formacions d'altres organs i presti les formacions del modul corresponent.

* Assegurar el traspas d'informacié entre les oficines del padré i el servei d’acollida
per poder disposar de les dades de les persones susceptibles d’inscriure-s’hi i co-
mencar les accions formatives corresponents del servei.

e Coordinar I'ens local amb les oficines comarcals del Servei d’Ocupacié de Catalu-
nya pel que fa al traspas d‘informacié dels usuaris que s'inscriuen a les formacions
del Modul B i els que I'acaben.

2.2.4. Preguntes i respostes
Informacio, inscripcio i gestio del servei de primera acollida

Qui és I'ens responsable de donar informacié a les persones interessades?

Es I'ens local (ajuntament o consell comarcal) mitjancant els seus técnics de referéncia
(técnic d'informacio ciutadana, d'acollida o de politiques migratories) qui ha de donar la
informacié necessaria sobre tot el procés.

Qui és I'ens responsable de la inscripcio al servei d’acollida?

L'ens local ha d'inscriure la persona al servei i trametre la sol-licitud a la Generalitat mitjan-
cant 'EACAT, moment a partir del qual se la considera usuaria. El municipi ha de convocar
la persona usuaria a la sessi¢ de benvinguda i a la realitzacié dels moduls formatius en els
continguts que no hagin estat reconeguts.

Quines son les parts principals que integren el servei primera acollida?
Les parts principals d'aquest procés son la sessié de benvinguda, la formacié i la certificacio.

Qui és I'ens responsable de la gestio del servei d’acollida?
L'ens local ha de fer el sequiment de I'evolucié de la persona usuaria al llarg de totes les
accions informatives i formatives fins a I'obtencioé del certificat.

Qui és I'ens responsable de I'emissio del certificat?
Els departaments competents que presten les formacions (Politica Linguistica, el SOC) i els
ens locals que garanteixen la prestacio del servei han d’emetre o reconeixer els certificats
que acreditin la realitzacié dels tres moduls.

Ha de ser, pero, la Secretaria d'Igualtat, Migracions i Ciutadania qui emeti finalment
el certificat d'acollida.
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En qué consisteix exactament la sessio de benvinguda?
La finalitat d'aquesta sessio és donar als usuaris del servei una benvinguda presencial, col-
lectiva i solemne al municipi per reconeixer-los com a nous veins i veines. Durant la sessio
de benvinguda cal fer una presentacié del municipi, dels diferents serveis i equipaments
municipals i dels serveis d'acollida.

La sessi6 s'ha de dur a terme en equipaments publics i, si és possible, hi ha d’estar
present una autoritat representativa de I'ens local, aixi com representants d’entitats del
territori.

Formacions del servei de primera acollida

Si es detecta que la persona interessada no esta alfabetitzada, com hem de procedir?
Préviament a I'accés al modul formatiu de llengua catalana, el servei de primera acollida
ha de proposar als usuaris que ho requereixin la realitzacié de programes d’alfabetitzacio
i, amb aquesta finalitat, derivar-los al recurs formatiu pertinent.

De quina manera els municipis poden garantir la prestacio del servei de primera acollida?
Poden prestar-lo directament o mitjancant férmules de col-laboracié propies del regim
local.

Quines son les funcions dels ens locals en relacid amb el servei de primera acollida?
 Disposar de professionals que organitzin el servei d’acollida, la formacié del mo-
dul C, I'entrevista inicial i I'acompanyament necessari.
* Impartir la formacié directament o bé mitjangant I'externalitzacio i exercir les fun-
cions de seguiment i control.
 Impulsar I'elaboraci¢ i la disponibilitat de materials didactics per a la realitzacié de
la formacio.

Cal posar en practica processos d’avaluacio del servei de primera acollida?

Si, cal informar peridodicament del sequiment de |'activitat a les administracions compe-
tents amb la finalitat d’obtenir una avaluacié quantitativa i qualitativa de I'eficacia i efi-
ciéncia del servei.

Quin és el termini maxim per lliurar el certificat des de la inscripcié de la persona al servei?
El termini entre la inscripcio de la persona al servei i el lliurament del certificat és de dos
anys.

Funcions professionals

Quines qualificacions professionals han d’acreditar els professionals?

Els professionals del servei de primera acollida han d’acreditar, a més de la qualificacié o
competencia professional, els coneixements segiients: el nivell C1 de llengua catalana, el
coneixement de la llengua castellana i coneixements d’almenys una de les llengles pro-
pies de les persones nouvingudes.

25

Sumari ‘



Fer nova ciutadania des del mén local

Quines llenglies poden emprar els professionals en I'exercici de funcions relacionades
amb el servei d’acollida?

Els professionals poden emprar, a més del catala o, si escau, I'aranés a I'Aran, les llengles
propies dels usuaris sempre que sigui necessari. Es per aquest motiu que la Secretaria
d’lgualtat, Migracions i Ciutadania posa a disposicio dels professionals material audiovi-
sual i el web d'acollida en diferents idiomes.

2.2.5. Experiéncies
Ajuntament de Mollerussa: PROGRAMA D’ACOLLIDA MUNICIPAL

El Programa d’acollida municipal estableix els circuits i procediments de gestié en ma-
teria de servei d'acollida municipal per facilitar:

» Atenci¢ individualitzada per a la recepcio, orientacio, deteccié de necessitats, infor-
macié sobre els recursos i serveis municipals.

» Coordinacié amb el padré d’habitants municipal.

* Prestacié del servei de primera acollida.

 Suport al procés d’acompanyament del reagrupament familiar.

* Gesti6 dels tramits derivats dels procediments d’estrangeria.

» Accions de participacio civica i cultural.

* Coordinacio de la Taula d'Acollida Linguistica.

» Derivacions i seguiment a serveis socials basics i acollida especialitzada.

Amb aquesta finalitat, es va aprovar el Protocol de tramitacié de la sol-licitud del ser-
vei de primera acollida (STA) i de la sol-licitud del certificat d'acollida (CA), que:

* Estableix el marc normatiu de la prestacié de I'STA i el tramit del CA, aixi com el
diagrama de procediment: es descriu I'objectiu del protocol de les tramitacions i
s'estableix la seqiiencia dels procediments de gestié derivats de la sol-licitud.

» Descriu els circuits i agents implicats en el procés de primera acollida i acollida mu-
nicipal, que engloba el padré municipal, la formacié d’acollida i integracié social,
procediments d’estrangeria, Programa d’acompanyament al procés de reagrupa-
ment familiar, Taula d’Acollida Linguistica i sequiment dels programes d’acollida
especialitzada.

* Formalitza els documents/formularis derivats de les sol-licituds.

e Aprova un model d'informe itinerari d'acollida individual (IAl) per recollir les dades
personals, familiars, socials, laborals i formatives de la persona sol-licitant, establir
els objectius i acords de la primera acollida, donar consentiment per al tractament
de les dades personals i la coordinacié amb els agents socials implicats.

* Impulsa reunions de coordinacié amb entitats membres de la Taula d’Acollida Lin-
glistica per fer sequiment dels IAl, amb integradors socials dels centres escolars i
amb els serveis socials del Consell Comarcal del Pla d"Urgell.

» Coordina I'oferta municipal d’actuacions informatives i formatives: sessi¢ de ben-
vinguda, modul formatiu A, Bi C.
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Persona de contacte:
Xenia Muray Duran
973 600 713 - ciutadania@mollerussaciutat.com

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat: CIRCUIT DEL SERVEI D'ACOLLIDA
MUNICIPAL | ACCES ALS MODULS

L'Hospitalet de Llobregat és el segon municipi amb més poblacié de Catalunya, té un in-
dex de poblaci6 estrangera del 19,9% i més de 6.000 altes padronals provinents de |'es-
tranger a l'any.

Per poder donar resposta al dret d'acollida de la poblacié nouvinguda al municipi,
s'ha creat el circuit d'acollida segiient.

L'Oficina d’Empadronament de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat informa i
dona cita amb I'agent d'acollida a totes les persones estrangeres que s'empadronen al
municipi. D'aquesta manera, la derivacié al servei de primera acollida és directe, per la
qual cosa no depen d’altres elements de comunicacié com trucades o cartes i s'assegura
un index d’atencioé i un volum d’entrevistes inicials molt alt.

A partir de I'entrevista amb |'agent d’acollida, I'accés als moduls és forca rapid i es
porta a terme de la manera segient:

e Modul A. Derivacié al Consorci de Normalitzacié Linguistica (CNL) o al Centre de
Formacié d'Adults (CFA).

e Modul B. Es porta a terme un cop al mes al llarg de 4 dies consecutius, normalment
la tercera setmana de cada mes. Aquest modul el gestiona directament |'Ajunta-
ment i s’externalitza a AMIC-UGT. La inscripci6 la fa directament I'agent d'acollida.

e Modul C. Aguest modul s'estructura com un curs circular, és a dir, les 15 hores de
gue consta el modul es fan repartides en 7 dies. Els grups no sén tancats ni es fan
inscripcions previes.

Com que el Modul C comenca cada dilluns, cada setmana pot comencar gent sen-
se haver-se d'esperar a una data concreta.

Aixi, doncs, la primera classe sempre és dilluns i les altres sis es fan en «format cap-
sula», és a dir, es fan els dimarts i els dimecres i els interessats les poden fer en
I'ordre que més els convingui i durant tot el temps que necessitin, ja que es van re-
petint al llarg de I'any. El control d"assistencia es realitza mitjancant un carnet d’as-
sisténcia en el qual es van segellant les classes fins que completen les set sessions.

En acabar cada modul, s’entreguen els certificats corresponents i, finalment, I'agent
d’'acollida tramita el certificat d'acollida.

Persona de contacte:

Hugo Marza: responsable del servei d'acollida i del Programa d'acompanyament a joves
reagrupats.

93403 69 25 - convivencia.coord@I-h.cat
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Ajuntament de Caldes de Montbui: SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

L'Ajuntament de Caldes de Montbui ofereix des del 2015 un servei de primera acollida a
les persones estrangeres nouvingudes. Des de |'Oficina del Padré els lliuren un triptic in-
formatiu de I'STA i els donen hora amb la técnica d’acollida. El servei es gestiona de la
manera seglent:

L'oferta dels moduls de llengua es fa des del CPNL i també des de I'escola d’adults
municipal.

La formacié del modul B I'organitza I'Ajuntament i I'imparteixen els advocats labora-
listes d’AMIC-UGT a les dependéncies del mateix Ajuntament.

La formacié del modul C inclou visites guiades als punts més emblematics del patri-
moni calder, és transversal i la imparteixen els técnics municipals de diferents arees: poli-
cia local, medi ambient, habitatge, serveis socials, educacié, desenvolupament economic,
participacié ciutadana, joventut, cultura, turisme i personal del centre d'atencié primaria
del municipi. Aquest fet repercuteix positivament en els usuaris, que amplien les seves
persones de referéncia a I’Ajuntament, i en la sensibilitzacié dels técnics municipals que
col-laboren en les formacions.

El lliurament dels certificats d'acollida el fan I'alcalde i la regidora de I'area en un acte
solemne i entranyable alhora, on donen la benvinguda al municipi als assistents i conver-
sen amb ells mentre tots gaudeixen d’un petit piscolabis.

Persona de contacte:
Angels Oliveras Vilaseca: técnica d'integracio ciutadana
93 865 54 20 - integraciociutadana@caldesdemontbui.cat

2.3. Arrelament
2.3.1. Definicid

La Llei d’estrangeria preveu, com a circumstancia excepcional de regularitzacié de les per-
sones estrangeres, tres tipus I'arrelament: social, familiar i laboral.

L'arrelament social és el mecanisme legal que permet obtenir una autoritzacié de
residencia temporal a les persones estrangeres que tenen una situacié administrativa irre-
gular.

Entre altres requisits, cal demostrar la residencia efectiva a I'Estat espanyol durant un
periode minim de tres anys, acreditar que es disposa de prou mitjans economics i I'exis-
téncia de vincles familiars o la vinculacio social al territori. Acreditar aquesta darrera condi-
Ci6 és I'objectiu de I'informe que avalua el grau d’integracié social per a I'arrelament social
(INFO2), que és competéncia de la Generalitat de Catalunya.

L'Informe d'arrelament ha d’acreditar els tres anys de permanencia a |I'Estat espanyol,
els mitjans de vida de que disposa (contracte de treball o suposits d’exempcid), vincles fa-
miliars, programes d’insercié sociolaborals o culturals, col-laboracié amb xarxes socials, el
grau de competencia lingUistica en catala i castella, i qualsevol altra informacié escaient.

Mitjancant I'arrelament laboral, els estrangers que acreditin la permanencia conti-
nuada a I'Estat espanyol durant un minim de dos anys poden obtenir una autoritzacié de
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residéncia i treball, sempre que no tinguin antecedents penals i demostrin I'existéncia de
relacions laborals durant un periode no inferior a sis mesos.

Per acreditar la relacié laboral i la seva durada, la persona interessada ha de presentar
una resolucié judicial o una resolucié administrativa de la Inspeccié de Treball i Seguretat
Social que aixi ho reconegui.

L'arrelament familiar és el mecanisme previst perquée el pare o la mare d'un menor
de nacionalitat espanyola puguin obtenir el permis de residencia i treball en cas que el
progenitor o progenitora tingui a carrec el menor i convisqui amb I'infant.

2.3.2. Marc normatiu

Estat espanyol
e Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espa-
nya i la seva integracio social.
* Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei orga-
nica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integracio social, després de la reforma mitjancant la Llei organica 2/2009.

Catalunya

 Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.

e Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d’acollida de les persones immi-
grades i de les retornades a Catalunya.

e Instruccié SIMC/TSF/1/2017, de 15 de novembre, per la qual s’estableixen els crite-
ris generals per a |'elaboracié dels informes d’estrangeria competéncia de la Gene-
ralitat de Catalunya.

2.3.3. Paper de I’Administracio local

En els casos d’arrelament social, la Generalitat de Catalunya i I'ajuntament participen en
el procés de regularitzacié d'una persona a través de I'informe que acredita el grau d’inte-
gracio6 social per a I'arrelament social a Catalunya (INFO2).

L'ajuntament és I'0rgan encarregat de rebre la sol-licitud de I'INFO2 i de valorar el
grau d’arrelament de la persona interessada, a través d’una entrevista i de la documenta-
Ci6 aportada, tenint en compte la instruccié vigent de la SIMC.

Es valora principalment si el vei o veina coneix prou la societat catalana, té competen-
cies comunicatives basiques en les llengies oficials de Catalunya i ha participat en serveis
d’acollida o en la xarxa associativa del territori.

Per contra, si es constata que els coneixements soén insuficients, la Instruccié SIMC/
TSF/1/2017 estableix que s’han d’orientar els sol-licitants cap als recursos d'acollida dispo-
nibles.

Finalment, I'ajuntament envia el seu informe proposta a la Generalitat, a través de la
plataforma EACAT.
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Objectius:

e Acreditar I'arrelament social dels veins i veines del municipi que compleixin els re-
quisits legals a través de I'informe que acredita el grau d'integracio social per I'arre-
lament social (INFO2).

e Facilitar el procés d’integracio social a les persones que malgrat que resideixen al
territori no han sequit el circuit d'acollida i no poden demostrar el seu arrelament.

2.3.4. Preguntes i respostes

Les persones estrangeres que tenen vincles de parentiu directe (progenitor/ores, conjuge
o fills/es) han de sol-licitar I'informe d’arrelament?

No, aquestes persones no el necessiten per incoar el procediment d’arrelament social,
sempre que disposin d'una oferta de treball.

Com hem de procedir quan la persona estrangera desconeix la llenqua catalana?
El coneixement i Us del catala és una de les eines que garanteixen la igualtat d’oportunitats de
les persones, tant en I'ambit académic com en el laboral. Les institucions han de promoure la
formacié i incentivar-ne el coneixement i, particularment, el seu Us. El catala esdevé vehicle
de cohesié social i element central de la cultura publica comuna que I'ajuntament impulsa.
Per tant, si la persona estrangera desconeix la llengua catalana convé derivar-la al
servei de primera acollida, concretament a les accions formatives per assolir les competén-
cies linguistiques basiques.

Quina és la principal dificultat per accedir al permis per arrelament per a les persones que
es troben en situacio irreqular?

En la majoria de casos, la principal dificultat és disposar d’un contracte de treball d'un any
de durada.

Quina documentacio ha de presentar el sol-licitant d’informe d’arrelament?

La Instruccié DGI/BSF/1/2014 assenyala la documentacié exigible per obtenir I'informe
d’arrelament favorable, d'acord amb la normativa d'estrangeria i altres instruccions dicta-
des per I'administracié de |'Estat, aixi com els criteris de la SIMC.

No és pertinent reclamar a I'interessat cap altra documentacioé relacionada, per exem-
ple, amb |'habitatge. Tampoc és necessari que el sol-licitant hagi d'aportar el certificat
d’empadronament, perqué la mateixa oficina d'atencié ciutadana el pot demanar per via
interna al padro.

Hi ha algun servei on les persones interessades puguin formular consultes?

Pel que fa al suport administratiu i juridic, poden adrecar les consultes al telefon 012 Im-
migracio.

Que més és important tenir en compte?

Es recomana el treball en xarxa i una comunicacié fluida entre els ens locals i la SIMC per

agilitzar els tramits i resoldre dificultats concretes, com els suposits d’urgéencia.
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2.3.5. Experiéncies

Ajuntament de Terrassa: SESSIONS PERIODIQUES D’ASSESSORAMENT
EN ELS TRAMITS D’ARRELAMENT SOCIAL

A través de la linia estrategica d'acollida i tramits d’estrangeria del Servei de ciutadania de
I’Ajuntament de Terrassa, s'organitzen sessions periodiques d'assessorament en la trami-
tacio d’arrelament social, entre altres tramits d’estrangeria, per facilitar la informaci¢ i
I'assessorament a les persones estrangeres de la ciutat. Les sessions s'organitzen cada tres
mesos i estan destinades a les persones sol-licitants d’aquests tramits.

Per poder oferir aquest recurs, el Servei de ciutadania té un conveni amb el Centre
d’'Informacié per a Treballadors Estrangers (CITE), que és qui porta a terme les sessions
informatives amb I'acompanyament de |'equip técnic del Servei de ciutadania de I'Ajunta-
ment.

A més, el Servei de ciutadania de I’Ajuntament de Terrassa concerta sessions informa-
tives especifiques amb I'equip professional de Baumann Oficina Jove per a participants en
el servei de primera acollida i per a families amb joves, a partir de 15 anys. L'equip tecnic
de Baumann Oficina Jove realitza una convocatoria telefonica i acompanya presencial-
ment les persones interessades a la sessid de la Mostra d’Ensenyament per oferir un espai
d’orientaci6 i assessorament on trobin resposta a les inquietuds i dubtes relacionats amb
temes d’'ensenyament.

Persona de contacte:
Laura Bergés Costa - berges@terrassa.cat

2.4. Renovacié i modificacio dels permisos de residéncia

La renovacio de les autoritzacions de residencia no lucrativa, per reagrupament familiar i
de treball sbn competéncia de I’Administracié general de I'Estat.

En general, la modificacié de les autoritzacions de la situacié de residéncia i treball
correspon per delegacié a la Generalitat de Catalunya (Subdelegacié General d'Autoritza-
cions de Treball): sén els casos de residencia no lucrativa, per circumstancies excepcionals,
d’excomunitaris i d’estada per estudis, investigacio, voluntariat i practiques. Excepcional-
ment, la modificacié d'autoritzacions de residéncia i treball obtingudes a I'empara de la
Llei 14/2013, de 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seva internacionalitzacio,
no esta delegada a la Generalitat i correspon també a I'Estat.

Les autoritzacions es renovaran o modificaran en funcié del compliment dels requisits
establerts en la legislacio d’estrangeria. Aquesta normativa preveu, per als estrangers que
no puguin acreditar el compliment d’algun dels requisits establerts, la possibilitat d"apor-
tar un informe emés per la comunitat autonoma que valori el seu esfor¢ d'integracio.
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Informe acreditatiu de I'esfor¢ d’integracié per a la renovacio/
modificacié de la residéncia temporal (INFO3)

2.4.1. Definicid

Es tracta d'un informe facultatiu que I'administracié competent per resoldre la sol-licitud
de renovacio pot tenir en compte a I'hora de resoldre I'expedient. Els termes concrets en
qgué s'ha de tramitar I'informe d’integracié (INFO3) es recullen a la Instruccié SIMC/
TSF/1/2017 de la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

L'informe valora I'esfor¢ d'integracié a partir dels cursos i activitats degudament acre-
ditats que s’han fet per coneixer el catala, el castella, la societat catalana i el seu mercat de
treball. El poden demanar persones estrangeres no comunitaries de més de 16 anys, que
tinguin una autoritzacio de residéncia temporal en régim general, i dins el termini legal de
renovacio.

Aguest informe és recomanable si s’ha de renovar |'autoritzacié de residencia tempo-
ral i no es compleixen tots els requisits necessaris, ja que facilita la renovacié de les autorit-
zacions de residéncia temporal de familiars reagrupats, les de residencia temporal no lu-
crativa o les de residencia temporal i de treball per compte d’altri/propi, i evita moltes
situacions d'irregularitat administrativa sobrevinguda.

2.4.2. Marc normatiu

Estat espanyol
e Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espa-
nya i la seva integracio social.
* Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei orga-
nica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integraci¢ social, després de la reforma mitjancant la Llei organica 2/2009.

Catalunya
e Instruccié SIMC/TSF/1/2017, de 15 de novembre, per la qual s’estableixen els crite-
ris generals per a I'elaboracié dels informes d’estrangeria competéncia de la Gene-
ralitat de Catalunya.

2.4.3. Paper de I’Administracié local

En aquest cas, els ajuntaments intervenen de la mateixa manera que ho fan respecte als
informes d'adequacio de I'habitatge (INFO1 i INFO4) i I'informe que acredita el grau d'inte-
gracié per a l'arrelament social a Catalunya (INFO2).

Es a dir, I’Administraci6 local és la responsable de recollir la documentacio de Iinte-
ressat, fer I'entrevista i redactar la proposta de |I'informe. A continuaci, s'envia a la Gene-
ralitat per tal que s’emeti la resolucié definitiva.

Es tracta de valorar, en la seva globalitat, el grau d'esfor¢ d’integracié que ha fet la
persona sol-licitant durant la seva estada al pais, a través de la realitzacié de cursos i parti-
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cipacio en activitats o en la xarxa associativa i I'assoliment de les competéncies linguisti-
gues en les llengUes oficials.

Objectius:

» Acreditar I'esforc d'integracié dels veins i veines del municipi que compleixin els
requisits legals a través de I'informe acreditatiu de I'esforc d’integracié (INFO3).

 Facilitar el procés d'integracio social a les persones que, malgrat residir al territori,
no han cotitzat prou temps o no compleixen els altres requisits per poder renovar la
targeta de residéncia i podrien passar a la situacié d'irregularitat sobrevinguda.

2.4.4. Experiencies

Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania: CAMPANYA DE DIFUSIO
AMB DIPTICS «IRREGULARITAT SOBREVINGUDA. EL TEU ESFORC COMPTA!»

L'objectiu de la campanya és donar a conéixer que és |'informe acreditatiu de I'esforc d'in-
tegracio i per a qué serveix.

La Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania ha dut a terme una campanya de di-
fusid mitjancant diptics informatius. Els diptics s’han publicat en dotze idiomes diferents:
catala, aranés, castella, angles, francés, arab, amazic, xines, rus, urdd, panjabi i romanés.
En cadascuna de les 12 llengles, els diptics s'han editat en dos formats diferents, sense
marques de tall i amb marques de tall (per facilitar la impressié de gran tiratge).

Els diptics expliqguen amb detall on es pot sol-licitar I'informe, qui el pot sol-licitar i fan
referéncia a la seva rellevancia, ja que es tracta d'un informe que evita, en molts casos,
que la persona immigrada caigui en la irregularitat sobrevinguda.

Els diptics en format digital es poden consultar a I’enllag segtient: http:/treballiafers-
socials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/informes-destrangeria/.

Persona de contacte:
Magda Garcia: Area de Relacions Interdepartamentals i Participacio
93270 16 77 - magda.garcia@gencat.cat

2.5. Reagrupament familiar
2.5.1. Definicié

El reagrupament familiar és el dret que adquireixen les persones estrangeres residents le-
galment al nostre pais per reunir els seus familiars més directes complint els requisits que
estableix la Llei organica 4/2000, que determina els parents que poden ser subjectes a
reagrupament i les condicions a que s'han d’atenir.

El procés de reagrupament familiar és complex per diversos factors: la seva tempora-
litat, les relacions transnacionals que implica, les conseqlencies socioafectives i el seu im-
pacte en la societat d'acollida. Per tots aquests motius, és un procés que requereix un
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acompanyament integral que tingui com a objectiu facilitar la integracioé i I'adquisicid
d’autonomia de les persones reagrupades.

Pel que fa a les administracions publiques, i particularment la local, els processos de
reagrupament familiar sén una oportunitat per gestionar, a I'avancada i de manera previ-
sible, una part important del fet migratori.

2.5.2. Marc normatiu

Estat espanyol
e Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espa-
nya i la seva integracio social.
* Reial decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya
i la seva integracié social, després de la reforma mitjancant la Llei organica
2/2009.

Catalunya

 Llei 10/2010 del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.

* Decret 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen les condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges i la cedula d'habitabilitat.

e Instruccié SIMC/TSF/1/2017, de 15 de novembre, per la qual s’estableixen els crite-
ris generals per a I'elaboracié dels informes d’estrangeria competéncia de la Gene-
ralitat de Catalunya.

2.5.3. Paper de I’Administracio local

El reagrupament familiar és una competéncia estatal. No obstant aixo, el Departament
de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya és responsable de
I'emissio dels informes d’estrangeria en col-laboracié amb els ens locals. D'aquesta ma-
nera, I’Administracié local participa en el procés de sol-licitud del reagrupament familiar
per acreditar la disponibilitat d'un habitatge adequat per respondre a les necessitats de
la familia.

En funcié de la proposta municipal, la Generalitat emet I'informe definitiu que l'inte-
ressat ha de presentar, entre altres documents, a I'Oficina d’Estrangers de la Delegacié del
Govern de I'Estat per a la seva resolucio.

En I'ambit normatiu, la Instruccié SIMC/TSF/1/2017, de 15 de novembre, estableix els
criteris de referencia per a |'elaboracié dels informes a partir dels quals la Secretaria
d’lgualtat, Immigracié i Families (SIMC) resol I'informe final. La Instruccioé té I'acord de la
Federacioé de Municipis de Catalunya i I’Associacié Catalana de Municipis i és la referéncia
dels ens locals en aquests tramits.

Soén dos els informes d’adequacié de I'habitatge, en funcié del cas:

* INFO1: per a persones estrangeres que pretenen reagrupar la seva familia.
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* INFO4: per a persones estrangeres que han de renovar el permis de residencia de la
seva familia i han canviat d'habitatge respecte del que van acreditar en el moment
del reagrupament.

L'ajuntament, davant la sol-licitud de I'informe de disponibilitat i adequacié de I'habi-
tatge, té la responsabilitat de comprovar-ne I'estat, segons els requisits legals marcats i en
el termini establert, i atenent a la instruccié vigent de la SIMC a través d’una inspeccio
ocular. L'ajuntament envia el seu informe proposta a la Generalitat a través de la platafor-
ma EACAT. Es important tenir en compte que la normativa no estableix cap periode mi-
nim d’empadronament del reagrupant en un municipi per poder sol-licitar I'esmentat in-
forme.

No es pot exigir cap altra documentacié que la normativament preceptiva (cedula
d’'habitabilitat, els rebuts de tots els subministraments...), ja que es dificulta o s'impedeix
I'exercici del dret al reagrupament i crea disparitats entre diferents municipis.

A banda del compliment d’aquestes funcions, I'ajuntament té un paper decisiu en la
qualitat de I'arribada, acollida i acomodacié de la poblacié nouvinguda. El coneixement a
I'avancada del nombre de persones que han d’arribar al municipi per via del reagrupa-
ment familiar permet establir mecanismes per a la previsié dels serveis publics i per fer
I'acompanyament necessari a les persones reagrupants i reagrupades. En aquest sentit,
les dades que transmet I'informe trimestral enviat per les subdelegacions del Govern a les
alcaldies, permeten coneéixer la previsié de persones que arribaran al municipi a curt termi-
ni i algunes de les seves caracteristiques, com ara |'edat. Aquest coneixement pot ser més
ampli i profund si paral-lelament es fa I'acompanyament de la persona reagrupant, fet
gue permet saber amb més detall informacio rellevant de les persones que estan a punt
de ser reagrupades.

Obijectius:

 Informar que I'habitatge on viu la persona sol-licitant satisfa unes condicions dig-
nes per atendre les necessitats de la persona reagrupant i de la seva familia.

e Aprofitar la informacié per engegar el procés d'acompanyament al reagrupament i
de previsi¢ i planificacié de serveis publics al municipi.

2.5.4. Preguntes i respostes

Queé es pot fer per evitar que la sobreocupacio padronal de I’habitatge perjudiqui la trami-
tacio del reagrupament?

Es molt important que els serveis del padré informin acuradament d'aquest aspecte a les
persones que es donen d’alta en un habitatge.

En temes relacionats amb el reagrupament, amb quins suports externs es pot comptar?

Pel que fa al suport administratiu i juridic, es poden adrecar les consultes al teléfon 012
Immigracio.
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Informes d’habitatge

Per a qué serveixen els informes d’habitatge?
L'ens local, en el context de I'elaboracié d’aquest informe, pot aprofitar per informar dels
requisits per accedir al reagrupament familiar.

Com es poden gestionar els informes d’habitatge en el cas de municipis petits?
En aquests casos, delegar la gestio de I'informe en els serveis d'acollida o similars del con-
sell comarcal permet oferir aguest tramit i el seu assessorament de manera més especialit-

zada.

2.5.5. Experiéncies

Ajuntament de Montcada i Reixac: PROJECTE REAGRUPAMENT FAMILIAR

Des de I'any 2014, el Projecte de reagrupament familiar ofereix una intervencié integral,
gue s'inicia o bé en el moment en que la persona interessada s'adreca al servei de primera
acollida per informar-se del tramit del reagrupament familiar, o bé quan sol-licita I'infor-
me d’'adequacié de I'habitatge.

A partir d’aquest moment, la persona es vincula amb la mateixa técnica que I'acom-
panyara durant tot el procés del tramit i fara I'acollida un cop els seus familiars arribin al
municipi.

El Projecte de reagrupament familiar inclou tres grans actuacions:

 L'orientacio¢ juridica i acompanyament durant el procés de tramitacio del reagrupa-

ment familiar.

El grup de trobada i acollida per a dones reagrupades es manté obert durant tot
I'any perqué a mesura que arribin les dones es puguin afegir al grup. Les trobades
es fan dos dies per setmana i treballen, durant una hora i mitja, el coneixement de
I'entorn, les llengiies d'acollida del territori i es porten a terme dinamiques i activi-
tats per potenciar el vincle entre les dones i la seva xarxa social.

En paral-lel, també s’ha creat un espai infantil per als infants que encara no estan
en edat d'escolaritzacié per tal que puguin compartir un espai ludic amb una edu-
cadora, mentre les seves mares participen en el grup.

El grup de trobada i acollida per a joves reagrupats també es manté obert durant
tot el curs escolar perqué els joves nouvinguts s'hi puguin afegir. Els joves es troben
dos cops per setmana a |'Espai Jove Can Tauler, on fan activitats amb una perspec-
tiva d’oci en les quals aprenen les llengties d’acollida i es fomenta la seva participa-
ci6 en espais d’oci. A més, es fa un acompanyament emocional individual dels joves
durant tot el procés de canvi i adaptacio al nou entorn.

La persona de referéncia pels usuaris sempre és la mateixa, de manera que es facilita
aixi la vinculacioé de les families amb el servei, el projecte i altres actuacions que es puguin
plantejar.
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Persona de contacte:
Ndria Sanjuan Torres: Regidoria de Serveis Socials i Politiques d’Inclusié
93 564 71 83 - nsanjuan@montcada.org

Ajuntament de Vic: «<9aVIC» - CATALA | CONEIXEMENT D’ENTORN: LES CLAUS
PER A LA INTEGRACIO DELS JOVES NOUVINGUTS

L'Ajuntament de Vic va posar en marxa l'any 2012 el projecte d'acollida «9aVic», dirigit a
joves nouvinguts de 16 a 24 anys que arriben a la ciutat a partir de processos de reagrupa-
ment familiar o d'altres circumstancies personals, i que no poden accedir al sistema edu-
catiu normalitzat, ni a I'oferta académica i laboral de manera immediata, perqué han su-
perat |'edat obligatoria d'escolaritzacié, o es troben en altres situacions, com ara estar
homologant els estudis o tenir la situacié administrativa irregular.

Dinamitzat des de I'Oficina Municipal d'Acollida, el projecte és transversal, afecta di-
versos serveis i entitats de la ciutat i ofereix, durant dos anys, diferents activitats de forma-
Cio6 i acompanyament als joves per facilitar-los I'aprenentatge de la llengua catalana, el
coneixement de I'entorn i la participacio a la ciutat.

Els joves combinen les classes de catala amb un ampli ventall d’activitats per coneixer
Vic i Catalunya, vincular-se a entitats, participar en festes i trobar espais de relacié amb
altres joves.

L'entrada al «9aVic» és oberta perqué I'arribada de joves a la ciutat és continua, i la
sortida depén del compliment d’objectius, del canvi de residéncia, de I'inici d’estudis o de
la incorporacié al mercat de treball. De cada jove se'n fa un seguiment acurat al llarg de la
seva estada al projecte i se’l deriva cap a altres serveis de la ciutat, en funcié dels seus inte-
ressos personals.

L'objectiu final és fomentar I'Us del catala entre els joves, com a element de cohesi6 i
integracié a la societat d’acollida, i dotar-los d’eines per a la seva autonomia personal,
afavorint el seu desenvolupament en igualtat d'oportunitats.

Persona de contacte:
Elisenda Blancafort: tecnica de I'Oficina Municipal d'Acollida
93 702 72 82 - oficinaacollida@vic.cat

Ajuntament de Caldes de Montbui: PROJECTE MENTORIA PER A INFANTS
| JOVES REAGRUPATS

Aquest projecte és una practica de responsabilitat social. Es tracta d'una eina per reduir
I"aillament i el risc d’exclusio social dels infants i joves nouvinguts i també una oportunitat
per als mentors per desenvolupar una competencia intercultural.

Els mentors voluntaris comparteixen una hora a la setmana amb un infant o jove nou-
vingut amb la intencié de descobrir i gaudir junts del poble i el seu entorn. Els mentors els
ajuden a desenvolupar el seu potencial i aixi afavoreixen la seva integracioé cultural, social i
linglistica.

El projecte es porta a terme amb la col-laboracié de I'’Associacié Caldes Solidaria.
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Per a més informacié sobre el projecte, es pot consultar:
http://www.caldesdemontbui.cat/ajuntament/accio-de-govern/projecte-de-mentoria-
per-a-infants-i-joves-reagrupats-a-caldes-de-montbui.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PL-_Mu-yGQTwnSyUSUUvBCVyKeBPntiPdW

Persona de contacte:
Angels Oliveras Vilaseca: técnica d'integracio ciutadana
93 865 54 20 - integraciociutadana@caldesdemontbui.cat

Ajuntament de Barcelona: PROGRAMA NOVES FAMILIES: ACOMPANYAMENT
AL REAGRUPAMENT FAMILIAR

El programa Noves Families ofereix acompanyament a les families que reagrupen els seus

familiars a la ciutat de Barcelona. L'accés al programa es fa mitjancant les sol-licituds d’in-

formes d'habitatge previs al reagrupament familiar, la derivacié de serveis publics o d'inicia-

tiva social que detecten I'arribada de familiars o les mateixes families ateses en el programa.
El programa té dues fases:

1. Abans del reagrupament familiar

* El Servei de referents territorials sén els professionals que han d’'assegurar el pro-
cés d’acompanyament social a totes les families que realitzen el reagrupament a la
ciutat.

e Els Espais Inicials sén espais grupals informatius convocats pels referents territo-
rials, tenint en compte el volum i perfils familiars a cada districte, en col-laboracié
amb el Servei d'assessorament juridic.

* El Servei d'assessorament juridic s'ofereix a les families que per la complexitat o ur-
gencia del procés juridic de reagrupament requereixin una atencié especifica.

 -Els tallers de pares i mares son espais preparatoris al reagrupament dels fills i filles.

2. Després del reagrupament familiar

* L'assessorament psicopedagogic per a la insercio al sistema educatiu/formatiu i de
lleure catala presta una orientacié individual i acompanyament especific per a joves
nouvinguts en el seu procés d'insercié educativa i d'adaptacio al nou entorn.

* El Servei de punt de trobada, adrecat a joves que acaben d’arribar a Barcelona per
trencar I'aillament social i coneixement de I'entorn.

* El servei «A |'estiu, Barcelona t’acull» ofereix un conjunt d’activitats ludiques i edu-
catives que faciliten el procés de coneixement i adaptacio positiva dels joves a la
ciutat durant els mesos de juliol i agost.

* El servei «Prepara’t» consisteix en I'acompanyament i tutoritzacié per facilitar I'ac-
Cés a la universitat o cicles de formacié de grau mitja o superior, d'adolescents i jo-
ves reagrupats.

* El Servei d'assessorament i acompanyament especialitzat amb perspectiva de gé-
nere per a dones reagrupades, mitjancant I'acompanyament individual, la realitza-
cio de tallers i sessions grupals facilita I'acolliment i coneixement de I'entorn a les
dones reagrupades a la ciutat.
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* Els Espais Estables per a pares i mares reagrupants serveixen per tractar les dificul-
tats sorgides arran de la trobada amb els fills i filles un cop fet el reagrupament.

Persona de contacte:
Marina Sanchez Casanovas: Area de Drets de Ciutadania, Participacio i Transparéncia.
93 256 46 32 - msanchezcas@bcn.cat

Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania: HOLA, FAMILIA!

El 22 de setembre del 2003 es va aprovar la Directiva 2003/86, sobre el dret al reagrupa-
ment familiar, que reconeix la importancia de protegir la familia i respectar la vida familiar.
Aquesta directiva afirma que el reagrupament familiar és necessari per a la vida en familia.

La Generalitat de Catalunya, a través de la Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutada-
nia, vol acompanyar les «noves families» en aquest retrobament i ajudar-les en la seva in-
sercio a la nova societat per facilitar-los que assoleixin el maxim grau d’autonomia perso-
nal possible.

El programa esta format per un seguit de videos pensats per donar informacié a les
persones reagrupades en el moment del retrobament familiar i al llarg de la seva vida a
Catalunya.

Els temes que tracten aquests videos sén els segients: la benvinguda, el sistema edu-
catiu, les lleis, el Servei d'assessorament juridic 012, la joventut, la igualtat entre dones i
homes, el reconeixement dels titols universitaris (SARU), trobar feina a Catalunya, la salut
i el servei de primera acollida.

Tots els videos s'ofereixen en diferents idiomes: catala, castella, anglés, frances, urdu,
amazic, darija, panjabi i xines.

Persona de contacte:
Najat Dahan Yeder: Area de Relacions Interdepartamentals i Participacio
93 343 55 47 - ydahanna@gencat.cat

2.6. L'informe de nacionalitat

Des del desembre del 2009, la comunitat autonoma és competent per emetre I'informe
de nacionalitat, que s’emet a efectes de facilitar I'acreditacié del grau d’integracié sufi-
cient a la societat espanyola per adquirir la nacionalitat espanyola per residéncia. Es pot
sol-licitar a instancia de part i és gratuit.

L'informe és facultatiu i s'incorpora a I'expedient d’adquisicié de la nacionalitat espanyo-
la per residéncia o en el recurs que eventualment es presenti contra el sentit de la resolucio.

L'informe no eximeix de realitzar les proves de coneixements constitucionals i socio-
culturals d’Espanya (CCSE) ni de llengua castellana (DELE), tot i que estan previstos supo-
sits d’exempcié per a titulats d’ESO menors d’edat, persones analfabetes, persones amb
problemes greus de salut o per a nacionals de paisos on el castella és la llengua oficial.

La sol-licitud s’ha d'adrecar a la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania. Cal
adjuntar la documentacié¢ identificativa i tota la documentacié que acrediti vincles amb el

39

Sumari ‘


mailto:msanchezcas@bcn.cat
mailto:soliveras@gencat.cat

Fer nova ciutadania des del mén local

pais, amb aspectes laborals, familiars o relatius a qualsevol activitat que suposi participa-
Ci6 social o en el teixit associatiu.

L'objectiu és acreditar el seu esforc d'integracié social, participacié en programes de
formaci6 d’insercié sociolaboral i cultural i coneixements linguistics que permetin con-
cloure I'existéncia d'un grau d'integracio.

Persona de contacte:
Jordi Pol Cortadellas: Area Técnica
93 343 55 33 - jpol@gencat.cat

2.7. Llengua
2.7.1. Definicié

L'Estatut d'autonomia de Catalunya defineix el catala com a llengua propia i d'us normal i
preferent de les administracions publiques i dels mitjans de comunicacié publics de Cata-
lunya. També és la llengua normalment emprada com a vehicular i d’aprenentatge en
I'ensenyament.

La culturaila llengua catalanes constitueixen un dels signes d’identitat col-lectiva més
importants del nostre pais. L'escola ha contribuit de manera decisiva en la normalitzacié
de la llengua catalana mitjancant programes d’'immersi¢ lingdistica. Fruit del context so-
cial actual, cal consolidar-la com a llengua vehicular i de comunicacié del sistema educatiu
i com a element socialitzador i de cohesi6 social.

L'escola, pero, no és |'Unic context per aconseguir aquest objectiu, sind que es neces-
sita un context global en qué participin tots els agents socials, les institucions, les adminis-
tracions locals, i el conjunt de la ciutadania.

La llengua catalana és un instrument basic de comunicacio, d'integracié i de cohesio
social dels ciutadans i ciutadanes, amb independéncia del seu origen geografic, ja que I'Us
social del catala facilita els vincles socials i crea el context dptim per desenvolupar el senti-
ment de pertinenca.

En definitiva, I'aprenentatge de la llengua i la millora constant de les competéncies
lingUistiques és un element clau per a una integraci6 sociolaboral i cultural exitosa dels
nouvinguts a la societat receptora. Aixi mateix, el procés d'aprenentatge de la llengua
catalana ha de reconéixer i valorar les llengUes d’origen.

En definitiva, és necessari per consolidar I'Us social de la llengua que, des de I'escola,
hi hagi una atencio especial a I'alumnat que no té el catala com a primera llengua, es posi
émfasi en aquesta bona acollida i s’entengui I'Us del catala com a llengua vehicular dels
aprenentatges i com a llengua de relacié i comunicacié en tots els aspectes de la vida.

2.7.2. Marc normatiu
Catalunya
 Estatut d'autonomia de Catalunya, 2016.

* Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica.
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 Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.

* Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immi-
grades i de les retornades a Catalunya.

2.7.3. Paper de I’Administracio local

La Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya estableix I'obligaci¢ d'assolir les competéncies linguistiques en les llengles ofi-
cials, tant en catala com en castella, per part de les persones nouvingudes.

No obstant aix0, es prioritza I'aprenentatge de la llengua catalana amb I'objectiu de
fer-ne la llengua vehicular de les persones de diversos origens culturals immigrades amb
intencio de viure a Catalunya.

L’Administracio local ha de fomentar I'Us social de la llengua catalana i consolidar la co-
hesio social, el sentiment de pertinenca al barri i la ciutat i crear lligams entre veins i veines.

L'ens local, pel seu coneixement de la realitat municipal, és I'0rgan responsable de la
primera acollida i ha de derivar les persones interessades, quan sigui necessari, a altres
institucions (Consorci per a la Normalitzacié LingUistica, escoles d’adults, entitats i asso-
ciacions...) per comencar i/o continuar el procés d'aprenentatge de la llengua.

L'ens local pot fer-se carrec d'iniciatives relacionades amb I'educacié formal, com re-
forcar I'aprenentatge de la llengua fora de I'horari lectiu dels centres, i no formal per a les
persones adultes nouvingudes al municipi.

L'ens local també pot impulsar accions educatives dins dels plans educatius d’entorn
per donar resposta a les necessitats socials des d'un enfocament comunitari.

Objectius:

» Garantir I'accés a I'aprenentatge de la llengua i cultura catalanes.
e Fomentar I'Us social de la llengua catalana.
» Donar suport, mitjancant accions educatives, als processos d'acollida i integracio.

2.7.4. Preguntes i respostes

Que es pot fer des dels municipis per reconéixer les llenguies i cultures propies de la pobla-
Cié nouvinguda?

Per potenciar la inclusié, els municipis poden oferir espais per al seu aprenentatge.
D’aquesta manera, s'afavoreix el reconeixement de la diversitat linglistica a Catalunya.

Que poden fer els municipis per fomentar I'aprenentatge de la llenqua catalana?
L’Administracié local pot proveir els recursos necessaris perque les persones immigrades
puguin aprendre catala, en el marc de les politiques d'immigracio locals, de la mateixa
manera que la resta de ciutadans i ciutadanes. Cal informar de la realitat lingUistica del
pals, de la importancia de la llengua, fomentar-ne la utilitat i la capacitat d'us com a llen-
gua propia dins d'una cultura publica comuna.

41

Sumari ‘



Fer nova ciutadania des del mén local

Des dels municipis, s'ha de consolidar la presencia del CPNL, dels centres de formacio
d’'adults i d'entitats i associacions acreditades, amb cursos oferts en franges horaries que
s'adaptin, en la mesura del que sigui possible, als horaris laborals. També s’ha de promou-
re |'alfabetitzacié en catala a persones que no estiguin alfabetitzades.

Amb quines entitats es poden crear sinergies?
L’ens local pot crear sinergies amb les entitats i els serveis d'acollida que tenen coneixe-
ment de les persones que han arribat o arribaran a curt termini al municipi.

D'una banda, dur a terme actuacions que impliquin les families permet una integracié
lingUistica dels pares i mares més bona, la qual cosa facilita també la integracié dels fills i
filles.

D’altra banda, els projectes que les entitats municipals duen a terme als barris refor-
cen la llengua des d’un sentit transversal. En aquest sentit, el reforc escolar per a alumnat
amb dificultats d'aprenentatge i els tallers de llengua per a adults en s6n exemples clars.

2.7.5. Experiéncies

Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania: PROGRAMA LLETRES
PER ATOTHOM

El programa Lletres per a Tothom, d'alfabetitzacié de persones adultes, és una accio6 for-
mativa impulsada per la Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania amb el suport de la
Fundacié Bancaria «la Caixa». Cada curs té una durada de 120 hores realitzades per enti-
tats locals que, a més, col-laboren amb personal voluntari en el suport tant a I'laula com en
activitats fora de la classe. La distribucié de les edicions del Lletres per a Tothom es deci-
deix cada any en funcié de les necessitats detectades pels ens locals.

La finalitat del programa és capacitar les persones més grans de 16 anys en la lectoes-
criptura dels caracters emprats en catala per facilitar I’'accés a programes de formacié de
la llengua (com els que ofereix el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica) o a qualsevol
altre nivell formatiu (com ara el graduat d’educacié secundaria per a adults).

Els materials especialment dissenyats per al curs estan disponibles al web del progra-
ma: http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/recursos_profes-
sionals/recursos_pedagogics/lletres-per-a-tothom/maleta-pedagogica/

Contacte:
Area de Relacions Interdepartamentals i Participacio
93270 12 30 - lletresperatothom.tsf@gencat.cat

Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica i I'’Ajuntament de Salt: VOLUNTARIAT
PER LA LLENGUA AMB PARELLES LINGUISTIQUES INTERRELIGIOSES

El Voluntariat per la Llengua és un programa de la Direccié General de Politica Lingdistica
gue facilita a totes les persones que tenen coneixements basics de catala i es volen llancar a

parlar-lo que el puguin practicar en un context real i distés. El programa promou el volunta-
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riat lingUistic, de manera que persones que parlen habitualment catala destinen una part del
seu temps a conversar amb persones interessades a practicar-lo, adquirir fluidesa i incorpo-
rar-lo d’'una manera natural a les activitats quotidianes, laborals o de relacions socials.

El projecte concret de Voluntariat per la Liengua amb parelles interreligioses el va impul-
sar la Direccié General d'Afers Religiosos i el va gestionar I'Oficina de Catala de Salt del Con-
sorci per a la Normalitzacié Lingiistica i I'Area d'Integracié i Acollida de I'Ajuntament de Salt.

El projecte va néixer com a conseqiencia dels canvis en el context religiés de Catalu-
nya i concretament per la diversitat religiosa a Salt, entesa com un fet diferenciador i enri-
quidor alhora.

En la primera edicié del projecte, van participar-hi 20 persones i, en la segona, 26.
Actualment, no esta vigent el programa de manera especifica, perd sempre que és possi-
ble s'aparellen persones amb diferents religions, ja que el coneixement mutu afavoreix la
comprensid i trenca estereotips.

Persones de contacte:
Esther Alemany Miralles: Oficina de Catala de Salt
972 249 191 (ext. 1284) - ealemany@cpnl.cat

Andreu Bover Pagespetit: Area d'integracio i convivéncia
972 249 191 (ext. 2340) - abover@salt.cat

Ajuntament d’Alella: MODUL PARLEM EN CATALA

El Consell Comarcal del Maresme gestiona el modul formatiu Parlem en catala a Alella, ar-
ran d'un conveni amb I’Ajuntament del municipi. Es tracta d'un curs de 60 hores, al llarg de
9 mesos, que té I'objectiu de facilitar coneixements elementals de la llengua i cultura cata-
lanes i d’habilitats i eines per millorar la comunicacié amb I'entorn, a través de la parla.

La metodologia emprada combina materials que ja existeixen per aprendre la llengua
i altres d'elaboracié propia, a través d'activitats que es duen a terme tant dins com fora de
I'aula per escenificar situacions quotidianes de relacié amb la poblacié.

Les classes estan formades per homes i dones de diferents procedéncies, especial-
ment, el Marroc, Bolivia i I’Argentina.

Al llarg dels primers mesos de curs, es duen a terme dinamiques per promoure la con-
fianca de I'alumnat amb la resta del grup, com a pas previ per poder realitzar activitats
fora de I'aula. En aquestes activitats externes, els alumnes es relacionen amb altres perso-
nes i serveis dels municipis. Més endavant, es tracta el tema de les diverses festes i celebra-
cions, sobretot, en les activitats que es duen a terme a Alella.

A final de curs, es duu a terme una activitat de descoberta i de relacid amb I'entorn. A
tall d’exemple, en la darrera edicio, es va realitzar una sortida al municipi en que I'alumnat
entrava en diversos comercos locals. Aquesta activitat, més enlla de I'aprenentatge i de la
interrelacié, fomentava que els alumnes coneguessin els comercos del municipi.

Persona de contacte:
Wendy Armengol - agent d'acollida del Consell Comarcal del Maresme

93741 16 16 (ext. 413) - wendy.armengol@ccmaresme.cat
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Consell Comarcal d’Osona: SERVEI DE TRADUCCIO | INTERPRETACIO
PER ALS SERVEIS PUBLICS

El servei de traduccié i interpretacio per als serveis publics neix I'any 2002, per tal de donar
resposta a la diversitat de poblacié estrangera que arribava a Osona. Es un recurs d'acolli-
da per facilitar la comunicacié entre els immigrants nouvinguts a la comarca i els profes-
sionals dels serveis publics a través d'un suport lingUistic oral.

Aquest servei posa a disposicio dels 50 municipis de la comarca 30 idiomes, que sén
les llengles d’origen de la majoria de les persones immigrades que resideixen a la comarca.
La borsa de traductors compta amb més de 80 traductors i traductores que tenen alguna
d’'aquestes llenglies com a llengua materna i, a més, parlen el catala. Els usuaris del servei
son els professionals dels serveis publics. Aquest servei va adrecat a les persones nouvingu-
des que no saben catala ni castella i que fa menys de dos anys que resideixen a Catalunya.

Es poden sol-licitar un maxim de tres traduccions per any i usuari, malgrat que si es
justifica la necessitat amb un informe emes pel responsable del servei, es pot ampliar el
nombre d’intervencions.

Les sol-licituds es fan a través d'un sistema telematic que permet sol-licitar les traduc-
cions via internet, per tal que els serveis publics puguin sol-licitar el servei en el moment
gue el necessitin. Aquest sistema permet al Consell Comarcal no estar tan pendent del
teleéfon i disposar d'un registre de les dades més ampli.

Durant I'any 2017 s'han realitzat 156 serveis de traduccié oral en diferents serveis
publics de la comarca d'Osona que participen en |'acollida de nouvinguts, amb 12 idiomes
diferents.

Persona de contacte:
Mireia Rosés i Noguer: Servei d'acollida i integracié - Servei de cooperacio
93 883 28 46 - mrosesn@ccosona.cat

2.8. Mobilitat internacional

2.8.1. Definicid

Els processos migratoris poden ser circulars en funcié de la situacié econdmica i de I'asso-
liment o no dels objectius de les persones que han emigrat. Es per aquest motiu que les
politiques publiques han de tenir en compte les situacions de dificultats i problematiques
gue afecten les persones que no han complert els seus objectius i decideixen retornar al
seu pais d'origen.

Alhora, també és responsabilitat del Govern de la Generalitat de Catalunya facilitar el
retorn dels catalans que han emigrat arreu del mon, en cas que ho desitgin, i facilitar les
eines per mantenir el vincle amb el seu pais d'origen i els canals necessaris perque puguin
relacionar-se amb les seves institucions. El Govern de Catalunya ha impulsat mesures per
promoure I'ordenacié de les politiques publiques entorn del fenomen emigratori catala.
En son exemples |'aprovacié de la Llei de la comunitat catalana de I'exterior i la posada en
marxa del portal Moén.Cat, de suport, orientacié i acompanyament en la mobilitat interna-
cional.
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2.8.2. Marc normatiu

Catalunya

o Llei 16/2014, del 4 de desembre, d'accio exterior i de relacions amb la Uni6 Euro-
pea.

o Llei 18/1996, de 27 de desembre, de relacions amb les comunitats catalanes de
I'exterior.

 Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.

* Llei 25/2002, de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emi-
grats i llurs descendents, i de segona modificacié de la Llei18/1996; modificada per
la Llei 10/2011, de 29 de desembre, de simplificacié i millorament de la regulacié
normativa.

2.8.3. Paper de I’Administracio local

Les politiques publiques al voltant del fenomen de la mobilitat i I'emigracié s’han de ca-
racteritzar per la participacio, la implicacio i I'actuacié coordinada de determinades uni-
tats directives de la Generalitat i de les administracions locals, dels agents socials i de les
entitats que hi treballen.

L'experiencia en la gestié de la politica d'immigracié demostra que la cooperacio en-
tre els diferents nivells de govern i agents socials és una condicié essencial per a I'éxit i
I'avanc de les politiques publiques, per la qual cosa els ens locals han de dur a terme les
tasques seguents:

* Donar informacié de les diverses actuacions que s'emmarquen com a eixos princi-
pals de la mobilitat internacional.
e Assessorar la gestié dels tramits dels programes de retorn.

Aixi doncs, I'objectiu de les actuacions del mon local és donar a conéixer les mesures
existents tant per a les persones que viuen a Catalunya i volen retornar al seu pais d’origen
com per als catalans emigrats i els seus descendents fins a segon grau de consanguinitat,
gue hagin retornat a Catalunya.

Programes de retorn
Pla d’ajuda al retorn (retorn d’emigrants catalans)

La finalitat del Pla d'ajuda al retorn (PAR) és donar suport als emigrants catalans i els seus
descendents (fins a segon grau de consanguinitat) que vulguin retornar a Catalunya i que
es trobin en situacié de necessitat o desproteccié. La finalitat és atendre les necessitats
basiques d'aquest col-lectiu i afavorir-ne la integracié social i laboral mitjancant un con-
junt d‘actuacions d'informacié i orientacié en diversos ambits (serveis socials, laboral, for-
macié o habitatge).
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La Generalitat de Catalunya reconeix la condicié de persona catalana retornada a les
persones amb nacionalitat espanyola que hagin tingut I’Gltim veinatge administratiu a
Catalunya, als seus conjuges o parelles estables i als seus descendents fins a segon grau
(Llei 25/2002, de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emigrats
i llurs descendents, modificada per la Llei 10/2011, de 29 de desembre, de simplificacio i
millorament de la regulacié normativa).

El PAR estableix una prestacié economica consistent en una subvencié de pagament
unic, que equival al 12% de I'IPREM.

Per poder accedir a la condicié de persona retornada cal :

* Haver sortit des de Catalunya cap a un estat estranger.

* Haver residit en un estat estranger un minim de sis anys continuats o deu no conti-
nuats i, d’aquests, els quatre ultims immediatament anteriors a la sol-licitud del re-
coneixement de la condicié de persona catalana retornada.

e Tenir més de 18 anys.

 Estar empadronat a qualsevol municipi de Catalunya.

La condicié de persona retornada s’ha de sol-licitar en el termini dels sis mesos se-
glents al retorn a Catalunya. Aquesta condicié es perd al cap de dos anys de la data del
retorn definitiu a Catalunya. A més, cal haver residit en un estat estranger, com a minim
sis anys seguits immediatament anteriors al retorn a Catalunya o haver residit en un estat
estranger deu anys no seqguits, i d'aquests, els quatre darrers immediatament anteriors al
retorn a Catalunya.

Per a una informacié més detallada sobre aquest programa, podeu consultar I'enllag
seglent: https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Pla-dAjuda-al-Retorn-PAR-
reconeixement-i-prestacions

Portal informatiu i de serveis MonCat. Departament de la Vicepresidencia

Es un portal telematic que serveix per orientar i donar suport al projecte migratori dels
ciutadans catalans que decideixen marxar a I’estranger i garanteix que tenen la informacié
suficient per mantenir el vincle amb el seu pais d’origen.

L'objectiu és acompanyar i facilitar la materialitzacié de les decisions, pel que fa a la
mobilitat residencial i laboral en I'ambit internacional. En aquest portal hi ha els serveis
gue la Generalitat posa a disposicié per a cada etapa del procés.

Per a una informacié més detallada sobre aquest programa, podeu consultar I'enllac
segUent: http://moncat.gencat.cat/

Pla estatal de retorn a Espanya

El Pla de retorn estatal del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social del Govern
espanyol va dirigit a les persones espanyoles emigrades que retornen a Espanya. Aquestes
persones poden accedir a les prestacions previstes, sempre que reuneixin els requisits fi-

xafts.
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El Ministeri, a través del SEPE, reconeix el subsidi per desocupacié com una prestacié
assistencial per a les persones espanyoles que hagin treballat a I'estranger excepte qui
hagi treballat als paisos de I'Espai Econdmic Europeu o Suissa.

Per a més informacié podeu consultar el web del Ministeri de Treball, Migracions i
Seguretat Social: https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/
quiero-cobrar-el-paro/soy-emigrante-retornado

Programa estatal de retorn voluntari d‘immigrants als seus paisos d'origen

El Ministeri d'Ocupacié i de Seguretat Social del Govern d’'Espanya gestiona el Programa
de retorn voluntari d'immigrants als seus paisos d'origen. El programa esta cofinancat per
la Unié Europea.

La gestid d'aquests projectes esta encomanada a organitzacions no governamentals i
organitzacions internacionals especialitzades en |'atencié d’immigrants.

El projecte de retorn voluntari d'immigrants ofereix la possibilitat de retornar volunta-
riament als seus paisos d'origen a aquelles persones nacionals de tercers paisos que com-
pleixin els requisits establerts per a cada convocatoria anual de subvencions.

Per a més informacié podeu consultar I'enllac seglent: http://extranjeros.mitramiss.
gob.es/es/Retorno_voluntario/index.html

O trucar al telefon d'informacié de I’Administracié general de |'Estat: 060.

2.8.4. Experiéncies

Consell Comarcal de I’Anoia: SERVEI D’'ASSESSORAMENT ITINERANT
A PERSONES MIGRANTS DE L'ANOIA (SAIM)

Des de I'any 2012, el Servei d'acollida itinerant de I’Anoia (SAI) es va reconvertir en SAIM
(Servei d’assessorament itinerant per a persones migrants) per tal de donar resposta a la
creixent demanda d'informacié de persones que volien emigrar o reemigrar a algun pais
estranger fruit de la crisi econdmica que es vivia en aquell moment.

Des d'aleshores, el SAIM ofereix assessorament a persones que volen marxar a viure
i/0 a treballar a altres paisos, amb la finalitat que el procés d’acollida en el pais de destina-
Cio sigui tan reeixit com sigui possible. L'assessorament que es presta fa incis especialment
en els ambits lingUistic, formatiu, laboral i d’estrangeria. En casos de persones joves, el
SAIM es coordina amb I'Oficina Jove de I’Anoia que també ofereix una assessoria de mo-
bilitat internacional.

D’altra banda, el SAIM també ofereix assessorament sobre el Programa de retorn vo-
luntari al pais d’origen per a persones que estan valorant aquesta possibilitat.

Els objectius del servei sén:

 Informar i assessorar les persones que volen iniciar un procés emigratori per tal que
aquest sigui reeixit.

* Informar i assessorar les persones que volen retornar al seu pais d’origen sobre les
possibilitats de retorn assistit que existeixen.
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e Evitar situacions d’irregularitat sobrevinguda entre les persones que volen emigrar,
i oferir informacié sobre els canvis que suposaria I'emigracié en la seva situacié ad-
ministrativa.

Persona de contacte:
Anahi de Febrer: coordinadora de la Unitat de Ciutadania i Convivéncia
93 805 15 85 (ext. 141) - ciutadania@anoia.cat

Ajuntament de Barcelona: SERVEI DE RETORN VOLUNTARI

El Servei de retorn voluntari és un dels serveis que ofereix el Servei d’atencié als immigrants,
emigrants i refugiats (SAIER). Va néixer el 2013 per donar resposta a la necessitat d'infor-
maci6é de moltes persones sobre els recursos existents per tornar al seu pais d'origen.

Al SAIER s’entén que és imprescindible que les persones tinguin una informacié al
més completa i rigorosa possible sobre la seva permanéncia a la ciutat, en cas que no tin-
guin clar el retorn al pais d'origen, i sobre les possibles vies per retornar en cas que tinguin
clara la decisié de retorn.

Es un servei complementari als programes oficials de retorn voluntari. Pel que fa als
usuaris, dona informacié sobre possibles alternatives al retorn, sobre altres serveis de la
Ciutat, assessorament juridic i suport psicologic i informacié actualitzada sobre els progra-
mes oficials de retorn. Pel que fa als professionals, el 2013 es va crear el Grup de Treball de
Servei de Retorn Voluntari SAIER & Entitats, format per totes les entitats gestores de pro-
grames oficials que operen a la ciutat de Barcelona. L'objectiu d’aquest Grup de Treball és
compartir, debatre, rebre formacio, fer contactes i treballar en xarxa. La idea és anar do-
nant resposta a les inquietuds i necessitats dels professionals que treballen sobre el retorn.

Per tot aix0, el Servei de retorn voluntari del SAIER és pioner i es caracteritza per un
enfocament del retorn des de la perspectiva de I'atencié integral a la persona, amb |'ob-
jectiu que la persona prengui una decisié amb el maxim d‘informacié possible.

Persona de contacte:
Gloria Rendon Toro: coordinadora del SAIER
9325646 31-93 256 27 00 - grendon@bcn.cat

2.9. La proteccio internacional a Catalunya: el dret d’asil
i la proteccio subsidiaria

2.9.1. Definicio

En els darrers anys s’ha incrementat notablement el nombre de persones que fugen dels
conflictes armats o de greus violacions dels drets humans i que arriben a Europa per de-
manar proteccio.

L’'empara concedida amb la proteccié internacional engloba tant el dret d’asil com la
proteccié subsidiaria. Consisteix en la no devolucié ni expulsio de les persones a qui se’ls
hagi reconegut aquest dret, aixi com també en I'adopcié de les mesures que preveuen la
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normativa espanyola, la Unié Europea i els convenis internacionals ratificats per Espanya,
mentre persisteixin les circumstancies en virtut de les quals se’ls concedeix algun d’aquests
dos drets.

El dret d‘asil és un dret huma reconegut en la Declaracié Universal de Drets Humans
de 1948 i en la Convencio sobre |'Estatut dels Refugiats de 1951 i el Protocol sobre I'Esta-
tut dels Refugiats de 1967.

L'Estat espanyol reconeix el dret d'asil a la Constitucié (article 149.1.2) i reconeix que
és una competencia exclusiva de |'Estat.

Aquests processos migratoris estan exposant a milers de persones, homes, dones i
infants a situacions de greu vulnerabilitat, incloses |'explotacio, la prostitucié i el trafic de
persones.

Es reconeix la condicio de refugiat a:

» Tota persona que, per causa de temors fonamentats a ser perseguida per raé de
raca, religio, nacionalitat, opinions politiques, pertinenca a un determinat grup so-
cial, de génere o orientacio sexual, es trobi fora del pais de la seva nacionalitat i no
pugui o no vulgui, a causa d’aquests temors, acollir-se a la proteccié d'aquest pais.

* L'apatrida que, mancat de nacionalitat i trobant-se fora del pais on abans tenia la
residencia habitual, pels mateixos motius no pugui o no vulgui tornar-hi per causa
d’aquests temors.

La proteccio subsidiaria es reconeix, en canvi, a aquelles persones que tot i no com-
plir els requisits per obtenir I'asil, tenen temors fonamentats per considerar que tornar al
seu pals suposa un risc per a la seva vida.

Ambdues formes de proteccié suposen I'atorgament del permis de residéncia i treball
i I'accés a I'educacio, I'assisténcia sanitaria, I’'habitatge, |'assistencia social i serveis socials i
als programes d‘integracio, en tots els casos, en les mateixes condicions que la poblacié
espanyola.

Pla de proteccié internacional a Catalunya

La Generalitat es va dotar del Pla de proteccio internacional a Catalunya (PPIC) que va ser
aprovat el 28 de gener de 2014. EI PPIC és el document estrategic amb objectius i actua-
cions en I'ambit del dret d"asil, el refugi i la proteccio.

El Govern de la Generalitat va crear I'any 2015 el Comite per a I’Acollida de les Persones
Refugiades, com a organ d’assessorament, de participacié i de coordinacié de les adminis-
tracions publiques catalanes, les entitats i les organitzacions socials que actuen en I'ambit
d‘acollida de les persones demandants de proteccié internacional o refugiades a Catalunya.

El Comite coordina i gestiona vuit grups de treball: 1) Sensibilitzacié i educacié per al
desenvolupament, 2) Inventari o banc de recursos, 3) Acollida, 4) Ocupacié i ocupabilitat,
5) Salut, 6) Infancia, 7) Persones grans, 8) Juridic, en els quals hi participen més de 90 ac-
tors (entitats socials, corporacions publiques, universitats, col-legis professionals, platafor-
mes ciutadanes, etc.).

Les seves actuacions estan emmarcades en el PPIC i tenen com a objectiu facilitar el
suport necessari als ens locals per dur a terme les accions d’acollida.
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Finalment, cal afegir que el moén local esta representat en el Comité per a I’Acollida de
les Persones Refugiades mitjancat dos representants de les organitzacions associatives
d’ens locals més representatives de Catalunya, un representat de cada diputacié de Cata-
lunya i un representant de I’Ajuntament de Barcelona.

Web refugee.gencat.cat

La pagina web s'ha dissenyat com a eina util d'informacio i difusié adrecada al col-lectiu
de persones que sol-liciten proteccié internacional o refugiades a Catalunya, a técnics mu-
nicipals i professionals de I'ambit del refugi, i a la ciutadania catalana en general.

El web vol ser el portal de referéncia en aquesta matéria, tant pel que fa a informacié
sobre 'acollida de les persones refugiades a Catalunya com també sobre les politiques
publiques i les iniciatives privades que s'articulen a I'entorn del refugi en el nostre pais. El
web també inclou informacié dirigida a la mateixa ciutadania (incloses les persones refu-
giades) i a les entitats i personal de I’Administracié que ja treballa en I'ambit de I'acollida i
acompanyament de les persones refugiades.

Programa catala de refugi

El Programa catala de refugi (PCR) constitueix una accié solidaria i de responsabilitat en-
vers el dret d’asil dels ciutadans i ciutadanes demandants de proteccié subsidiaria, refu-
giats o apatrides amb dificultats economiques i socials, amb el proposit d’atendre les se-
ves necessitats basiques per viure i afavorir-ne, amb la seva participacié i apoderament,
I'autonomia social i laboral i I'assoliment de la plena ciutadania.

El PCR pretén construir i enfortir els vincles socials entre les persones que conformen
la societat catalana, sigui quin sigui el seu origen geografic i/o cultural, amb I'objectiu de
contribuir a configurar una societat compromesa amb els drets humans a Catalunya i ar-
reu del mon.

Destaquem els seglients eixos de treball del PCR: la renda garantida de ciutadania i el
Programa de mentoria.

Renda garantida de ciutadania:

L'any 2017 es va aprovar la renda garantida de ciutadania (RGC), la qual preveu la seva
acciod protectora per a les persones demandants de proteccié internacional o refugiades,
adaptant els requisits d'ingrés i el periode de residéncia.

Com a particularitats més significatives, cal remarcar, d’'una banda, el fet que no es
computin com a ingressos per a I'accés a la RGC les prestacions rebudes en concepte
d’ajuts dels programes internacionals de refugi i, de Ialtra, que el periode de residencia a
Catalunya es redueix a un any d’estada. Les prestacions resten condicionades al compli-
ment d'un pla individual d'activitats que, de comu acord amb cada refugiat, és determinat
per I'ajuntament del municipi en qué resideix aquesta persona en el moment de sol-licitar
la percepcié de la renda garantida de ciutadania, d'acord amb les condicions generals es-
tablertes pel departament competent en matéria de prestacions socials.
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Programa de mentoria:

El Programa de mentoria es va iniciar el gener de 2017 amb I'objectiu de mobilitzar perso-
nes distribuides per tot el territori en grups d’'acollida d’entre dues i cinc persones —amics,
familiars, companys de feina— disposades a participar i comprometre’s com a voluntaries
en un programa d’acompanyament i suport d'una persona o grup familiar demandant de
proteccio internacional o refugiada, pel periode d'un any, per ajudar-les a assolir la plena
autonomia social, laboral i lingUistica.

El mes de juliol es va iniciar una prova pilot del Programa, realitzada conjuntament
amb Caritas Diocesana de Barcelona. Posteriorment, a partir del setembre de 2017, van
comencgar a col-laborar-hi noves entitats socials de I'ambit del refugi.

A data de 31 de desembre de 2017 hi havia en actiu un total de 2.593 persones, de
les quals 1.168 s’han format en algun dels 66 cursos de formacié de 24 hores de durada
que s'han realitzat en 23 municipis catalans.

Actualment ja han iniciat I'acompanyament 329 voluntaris mentors d’arreu de Cata-
lunya conjuntament amb 222 persones refugiades. Cada grup de 15/20 emparellaments
disposa d'un tecnic o tecnica de seguiment.

Aquest recurs s'ha atorgat a totes les persones refugiades que I'han sol-licitat.

2.9.2. Marc normatiu

Dret internacional
e Declaracio Universal dels Drets Humans (Nacions Unides, Nova York, 10 desembre
de 1948).
» Convencio sobre I'Estatut dels Refugiats (Ginebra, 28 de juliol de 1951).
* Protocol sobre I'Estatut dels Refugiats (Nova York, 31 de gener de 1967).

Estat espanyol

e Constitucié espanyola de 1978 (articles 13.41 149.1.2.a).

e Llei 12/2009, de 30 d’'octubre, reguladora del dret d‘asil i de la proteccié subsi-
diaria.

 Reial decret 865/2001, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de reconeixe-
ment de |'estatut d'apatrida.

* Reial decret 343/2012, de 10 de febrer, pel qual es desplega I'estructura organica
basica del Ministeri d'Ocupacio i Seguretat Social (article 9.1.).

Catalunya

» Estatut d’autonomia de Catalunya (article 138).

* Llei 10/2010, del 7 de maig, d‘acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.

* Acord del Govern 14/2014, de 28 de gener, pel qual s'aprova el Pla de proteccié
internacional.

* Acord del Govern 151/2015, de 22 de setembre, pel qual es crea el Comité per a
I’Acollida de les Persones Refugiades.
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2.9.3. Paper de I’Administracio local

En I'atencio a les persones és important identificar correctament aquelles que puguin ac-
cedir a la proteccié internacional per diferenciar-les de la resta de persones immigrades. Es
convenient, doncs, formular una série de preguntes que poden ajudar els tecnics i les téc-
nigues municipals a detectar correctament aquestes persones com a susceptibles de pro-
teccid internacional quan es fa una primera atencio.

En relacié amb el pais d'origen, és important saber si hi ha un conflicte armat, si hi ha
persecucions contra determinats grups o persones, si s’hi respecten els drets humans i si hi
ha perill en cas de retornar al seu pais.

Observar indicis fisics i psicologics de la persona és també una part important dels
items a identificar. A I'entrevista, el técnic o la técnica municipal ha d’anar entrant, pro-
gressivament, en els motius de la migracié, mirar d’'esbrinar com ha arribat a la destinacio
actual, si ha contret algun deute o obligacid, si ha estat un procés voluntari o, per contra,
s'ha vist obligat a marxar. També és important coneixer si la persona manifesta que ha
patit persecucié, amenaces, coaccio, violencia o tortures, si pertany a una minoria politica,
étnica, religiosa, nacional o a un col-lectiu perseguit per orientacié sexual.

D’altra banda, cal esbrinar també si podria ser una victima de trafic d’'éssers humans.
El trafic d'éssers humans és I'accié de captar, transportar o acollir persones, sovint aprofi-
tant-se d'una situacié de vulnerabilitat, per mitja de I'amenaca, I'engany, I'Us de la forca o
el pagament a algl amb autoritat sobre les victimes, amb la finalitat d’explotar-les. L'ex-
plotacié de les victimes es pot concretar en explotacié sexual o laboral, en obligacié de
realitzar activitats delictives, extraccié d'drgans o celebracié de matrimonis forcats, entre
d'altres.

2.9.4. Experiencies

Ajuntament de Sant Boi: PLA MUNICIPAL D'ACOLLIDA A PERSONES
REFUGIADES

El 17 de desembre de 2015, el Ple de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat aprovava per
unanimitat el Pla municipal d'acollida a persones refugiades, document estratégic on
I’Ajuntament estableix els mecanismes per fer de Sant Boi una ciutat d'acollida.

Aquest Pla planifica I'acollida des d'una perspectiva integral que compren tres ambits
d’actuacio:

* L'assistencia a les persones refugiades en els paisos d’origen i de transit.

* L'acollida a la ciutat de Sant Boi de Llobregat.

» |'educacié per la solidaritat al public en general i en I'ambit de I’ensenyament en
especial i la incidencia politica que té.

Durant el 2017, I'’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, entre altres reptes, ha aportat
4.200 € a projectes dirigits a |'assisténcia en ruta a la poblacié refugiada, ha acollit 62 per-
sones refugiades des que va iniciar el Pla d'acollida en un total de 6 pisos, ha organitzat
activitats de sensibilitzacié al voltant de la problematica de les persones refugiades i I'aco-
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llida en qué han participat més de 1.000 persones, i s'han dut a terme activitats de sensi-
bilitzacié a les aules per a més de 600 alumnes en 15 escoles.

També cal remarcar la xarxa de voluntariat creada a la ciutat i que col-labora en |'aco-
llida | la integracio a la ciutat de persones refugiades. L'Ajuntament de Sant Boi de Llobre-
gat té un conveni de col-laboracié amb la Comissié Catalana d'Ajuda al Refugiat per a la
Gestié del Voluntariat, la realitzacié d'activitats de sensibilitzacio a les escoles i I’atencid
directa a les persones acollides a la ciutat. Per tot aixo, I’Ajuntament de Sant Boi els cedeix
una oficina ubicada en una escola municipal.

Persona de contacte:
Manuel J. Pérez Galé: cap de la Unitat de Cooperacié, Solidaritat i Pau
936351200

Consell Comarcal del Bages: XARXA PER A L’ACOLLIDA I LA INCLUSIO
DE LES PERSONES REFUGIADES (XAIR)

El mes de febrer de 2017, es va constituir la Xarxa per a I'acollida i la inclusié de les perso-
nes refugiades i sol-licitants de proteccié internacional al Bages (XAIR), impulsada pel
Consell Comarcal del Bages, juntament amb els ajuntaments i les entitats socials de la
comarca.

La XAIR Bages neix amb |'objectiu de possibilitar I'acollida i la inclusié de les persones
refugiades i sol-licitants de proteccié internacional, més enlla del municipi on hi ha el
Centre de Proteccié Internacional (Manresa), per fer possible la recerca d’ocupacié, habi-
tatge i la creacié de vincles socials en el conjunt de la comarca, i millorar-ne, aixi, la cohe-
si6 social.

La XAIR Bages desenvolupa dues linies de treball estrategiques generals, que es re-
troalimenten i sén indissociables a I’hora de garantir una actuacio integral en I'atencié de
les persones refugiades:

1. Acollida i inclusié.
2. Sensibilitzacid i convivencia.

La XAIR Bages té el suport de la Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC)
de la Generalitat de Catalunya i del Comité per a I’Acollida de les Persones Refugiades
(CAPR), que també en formen part. A més, la XAIR també esta formada pels ajuntaments
del Bages, el Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC), el Consorci per la Normalitzacié Lin-
guistica (CNL), les entitats del sector social i laboral, les entitats que gestionen el programa
estatal de refugi i les especialitzades en materia de proteccioé internacional de la comarca.

Per a més informacié sobre la XAIR Bages, es pot consultar I'enllag segUent: http:/
www.ccbages.cat/inclusio-social/

Persona de contacte:

Roser Nin Blanco: técnica d'inclusié social.
93 693 03 78 - inclusio@ccbages.cat
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2.10. Acompanyament al dret de vot

2.10.1. Definicio

La participacio politica és clau en el procés d’integracié de la poblacié d’origen estranger
en un determinat territori. No obstant aix0, I'ordenament juridic espanyol preveu que el
dret al sufragi actiu i passiu esta restringit als ciutadans amb nacionalitat espanyola.

Tanmateix, en determinades situacions, les persones residents a I'Estat espanyol que
no tenen la nacionalitat espanyola poden exercir aquest dret si compleixen una série de
requisits.

* Pel que fa al dret al sufragi actiu i passiu en les eleccions municipals espanyoles i al
Parlament europeu: poden exercir-lo els ciutadans de la Unié Europea (article 8b.1,
del Tractat de la Unié Europea-Maastricht, de 7 de febrer de 1992) si estan inclosos
en el cens electoral espanyol vigent, son majors de divuit anys i estan en possessio
del certificat de registre de ciutada de la Unio.

* Pel que fa al dret al sufragi actiu en les eleccions municipals espanyoles: poden
exercir-lo les persones estrangeres que siguin nacionals de paisos amb els quals Es-
panya ha firmat acords que reconeixen el dret de votar si estan incloses en el cens
electoral espanyol vigent, son majors de divuit anys, son titulars d'una autoritzacié
de residencia a Espanya i hi han residit legalment el temps exigit en el corresponent
acord (tres anys per als nacionals de Noruega i cinc anys per als nacionals de la resta
de paisos). Avui dia, els paisos amb els quals Espanya ha firmat acords sén dotze:
Bolivia, Cap Verd, Xile, Colombia, Corea, Equador, Islandia, Noruega, Nova Zelan-
da, Paraguai, Peru i Trinitat i Tobago.

A la practica, el desconeixement d'aquest dret per part de moltes persones i les difi-
cultats derivades de la necessitat previa d'inscripcié en un registre, expliquen que sigui
una minoria qui exerceix el dret de vot.

2.10.2. Marc normatiu

Unioé Europea
e Tractat de la Unié Europea-Maastricht (article 8b.1).

Estat espanyol
e Constitucié espanyola de 1978 (article 13.2 Aquest article és el resultat de la prime-
ra reforma constitucional de 27 d'agost de 1992).
e Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espa-
nya i la seva integracié social (article 6.1).
e Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general (articles 176 i 177).
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2.10.3. Paper de I’Administracio local

En el marc de les eleccions municipals, els ens locals tenen una oportunitat magnifica per
fomentar la participacié d’aguelles persones que, tot i ser estrangeres, poden accedir al
sufragi actiu i passiu.

En aquest sentit, la proximitat que ofereix I'ambit municipal és un entorn idoni per
engegar accions comunicatives que fomentin el dret de vot dels veins i veines de naciona-
litat estrangera que compleixin els requisits per poder participar en les eleccions munici-
pals.

2.10.4. Experiéncies

Ajuntament de Salou: INFORMACIO | ACOMPANYAMENT SOBRE EL DRET
DE VOT | DELS CIUTADANS ESTRANGERS RESIDENTS A SALOU

Des de la constitucié de la Comissid Gestora de I’Ajuntament de Salou, I'any 1990, la Uni-
tat d'Estadistica i Padrd, adscrita a la Regidoria de Serveis Generals, ha impulsat la difusio
dels comunicats de I'Oficina del Cens Electoral Provincial, a través de diaris locals del mu-
nicipi i de la pagina web de |’Ajuntament de Salou.

L'objectiu és transmetre a les persones nacionals de paisos de la Unié Europea o de
paisos amb acord de reciprocitat de vot, que estan empadronades al municipi, la informa-
Ci6 necessaria sobre els tramits, els terminis i els requisits que han de complir per sol-licitar
el dret de sufragi actiu, aixi com dels comicis on el poden exercir.

Les comunitats que difon I’Ajuntament també recullen la informacié i les instruccions
necessaries per fer la inscripcio al cens electoral, ja que aquests ciutadans, per poder vo-
tar, han de sol-licitar expressament aquesta inscripcio.

Persona de contacte:

Elena Casado Ferrus: cap de la Unitat d'Estadistica i Padr6
977 309 200 (ext. 1142) - ecasado@salou.cat
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3

Adaptacio dels serveis
a una societat diversa

3.1. El mén laboral
3.1.1. Definici6

Millorar les condicions de vida és un dels objectius principals de les persones que empre-
nen el procés migratori. Una de les etapes més importants per culminar amb éxit aquest
procés és la incorporacié al mercat de treball de les persones immigrades. Aixi doncs, el
mon laboral és un dels eixos més importants per a la seva integracié social al pais d'arriba-
da, ja que condiciona altres aspectes com la vida personal i la participacié social.

Per tant, el moén laboral és un ambit on les administracions publiques hi han d’interve-
nir per promoure la igualtat d’oportunitats en el treball per a les persones immigrades i el
reconeixement de les seves titulacions i qualificacions professionals.

La desigualtat en xifres:

La informacié de qué disposa el SOC sobre les persones estrangeres és poc exhaustiva en
comparacié amb les dades sobre les persones de nacionalitat espanyola, atés que no es
disposa d'un registre de les feines desenvolupades per les persones estrangeres fora de les
fronteres de I'Estat espanyol.

Tanmateix, coneixem dades que exemplifiquen aquesta desigualtat. Segons les dades
de I'Enquesta de poblacié activa (EPA), a finals de I'any 2017 la taxa d'atur a I'Estat espa-
nyol afectava el 16,6% del conjunt de la poblacié. Si ho comparem amb la taxa d’atur
especifica de la poblacié estrangera, el 23,6%, s'observa com I'index d’atur de les perso-
nes estrangeres és molt superior a I'index d'atur del conjunt de la poblacié.

Aixi mateix, tan sols un 10% dels contractes signats per persones amb la nacionalitat
espanyola sén per a la realitzacié de feines no qualificades, mentre que, en el cas dels tre-
balladors estrangers, aquests contractes suposen un 26,3% del total.

D’altra banda, només I'1,3% de les persones amb la nacionalitat espanyola estan afi-
liades al regim especial de la llar, mentre que entre les persones estrangeres és 1'11%.

Factors de desigualtat:

En el mon laboral, hi ha diversos factors que expliquen la desigualtat que volem combatre,
entre els quals destaquen els efectes de la legislacié d'estrangeria i la irregularitat sobre-
vinguda de la poblacié estrangera.
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La legislacio d’estrangeria:
Per poder treballar a Catalunya, les persones estrangeres necessiten disposar d'una auto-
ritzacié de residencia i treball que els habilita a residir i treballar per compte propi o per
compte d’altri.

Pel que fa al treball per compte d'altri, si la persona estrangera és procedent d'un pais
extracomunitari, ha de complir els requisits basics segUents:

* no trobar-se irreqularment en el territori espanyol
* no tenir antecedents penals
* ha de tenir un contracte de feina

Pel que fa al treball per compte propi, les persones estrangeres extracomunitaries que
vulguin iniciar una activitat laboral per compte propi també han de complir amb els requi-
sits basics esmentats anteriorment. A més, han d’aportar un projecte empresarial que si-
gui coherent i viable i que compleixi els requisits previstos legalment.

En termes generals, les autoritzacions inicials per treballar sén competéncia de la Sub-
direccié General d'Autoritzacions de Treball del Departament de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat de Catalunya.

La irregularitat sobrevinguda:

Cal acompanyar els col-lectius més vulnerables a I'hora de trobar feina per evitar que les
persones que disposin de permis de residéncia i treball a I'Estat espanyol caiguin en una
situacié d'irregularitat, és a dir, perdin el seu permis com a conseqgiencia de no haver co-
titzat el minim de temps establert en la legislacié d'estrangeria.

La irregularitat sobrevinguda no afecta només la persona que la pateix, siné que tam-
bé provoca un dany dificilment reparable als seus familiars, que també poden trobar-se en
la mateixa situacio, i a la societat en general.

Per tant, cal emprendre actuacions per evitar aguesta problematica a través dels plans
de reincorporacié al treball, de la promocié de xarxes d'insercié sociolaboral i de la difusio
de mecanismes normatius per evitar la situacio d’irregularitat administrativa.

Aixi doncs, per tots els motius exposats, cal prendre mesures per afavorir la insercié
laboral del col-lectiu de persones d'origen estranger, entre les quals cal promoure la igual-
tat d’oportunitats laborals de tots els ciutadans i dotar les persones immigrades d’oportu-
nitats de capacitacié i formacio a fi que puguin millorar la seva ocupabilitat.

3.1.2. Marc normatiu

Estat espanyol

e Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espa-
nya i la seva integracié social.

* Reial decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei orga-
nica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integracio social.

 Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors.
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e Llei 20/2007, d'11 de juliol, de I'Estatut del treball autonom, desplegat pel Reial
decret 197/2009, de 23 de febrer.

* Reial decret 1463/2009, de 18 de setembre, sobre traspas de funcions i serveis a la
Generalitat de Catalunya en matéria d'immigracio: autoritzacions inicials de treball
per compte propi o d'altri dels estrangers la relacioé laboral dels quals es desplegui a
Catalunya.

Catalunya
 Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.
* Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d’acollida de les persones immi-
grades i de les retornades a Catalunya.

3.1.3. Paper de I’Administracié local

Tot i que la responsabilitat és compartida amb els agents socioeconomics del territori i
amb altres administracions publiques, els ajuntaments també han de vetllar perqué I'acti-
vitat economica s'atengui al marc legal establert i es garanteixin la seguretat i la resta de
drets dels treballadors i treballadores que visquin al seu municipi.

Objectius:

* Promoure la insercié laboral, fent un especial incis en les persones arribades via
reagrupament familiar.

» Fomentar I'accés en igualtat de condicions a les actuacions de formacié continua i
ocupabilitat, especialment per a aquelles persones que es troben en risc d'atur,
aturades o amb alta vulnerabilitat.

* Combatre les dinamiques de segregacié de les persones nouvingudes en el mercat
laboral.

Recomanacions:

Acollida en coneixements laborals

Les entitats locals han de promoure I"activacié del modul B sobre coneixements laborals
previst en el marc del servei de primera acollida, com s’explica a I'apartat 2.2 d'aquest
document.

Insercio i integracio laboral
En el foment de la igualtat d'oportunitats, cal atendre especialment els col-lectius amb
meés risc d’exclusié laboral. En el cas de persones nouvingudes, la situacioé de desavantatge
pot ser per causa de la manca d'accés a les xarxes socials, una formacié deficient o dificul-
tat de convalidacié de titols académics. En aquest darrer cas, cal derivar les persones inte-
ressades al Servei d’acompanyament al reconeixement universitari (SARU), promogut per
la Generalitat de Catalunya.

En el cami cap a la plena insercio laboral, cal adaptar també les politiques actives
d’ocupacié del SOC i les politiques propies que impulsa I'ens local, per fer efectiu I'accés
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dels immigrats als programes directes (plans d’ocupacio, cases d'oficis, etc.) i als indirectes
(AODL, projectes empresarials, programes d'iniciatives a |I'ocupacié), com també als de
formacié (ocupacional i continua).

L'Administracio local pot sensibilitzar, especialment en I'ambit domeéstic i el d'atencié
| cura a terceres persones, de les obligacions i responsabilitats legals en la contractacié i en
el tractament no discriminatori de persones, fenomen que afecta majoritariament les do-
nes immigrades.

3.1.4. Preguntes i respostes

Quins avantatges pot tenir per a les empreses la contractacio de persones immigrades o
refugiades?

El fet de disposar d'una plantilla amb treballadors que coneguin llenglies com |'arab, el
rus, I'ucraines o altres facilita la internacionalitzacié de les empreses, ja que promou la
captacié de nous clients i I’'expansié cap a nous mercats. A més, una plantilla amb perso-
nes d’origen divers genera beneficis a I'organitzacio, ja que afavoreix la resolucié de con-
flictes i fomenta un clima laboral més inclusiu i tolerant en les relacions entre empleats i
empleades, i també amb el publici els clients.

Una empresa, pot contractar persones refugiades?

Si, les persones refugiades poden treballar per compte d’altri o per compte propi. La seva
contractacié és igual a la de les persones nacionals. L'Unica diferéncia és que, en lloc del
DNI, han de presentar un d'aquests dos documents: la targeta vermella, en cas de ser sol-
licitant de proteccié internacional, o I'autoritzacié de residencia i treball en vigor, en cas
de ser una persona refugiada o beneficiaria de proteccié subsidiaria.

Quin és el paper de les empreses en la dinamica social dels municipis?

Les empreses, en tant que agents economics, poden jugar un paper fonamental, ra6 per
la qual convé que I’Administracio local hi mantingui un dialeg directe. La col-laboracio
amb el sector privat ha de servir per sensibilitzar I'empresariat perqué aprofiti la diversitat
cultural de la seva forca de treball i per obrir-se a nous mercats.

A més, I'entorn laboral sol ser un espai de trobada entre molts veins i veines. Cons-
cients d'aquest fet, les empreses sdn corresponsables de dinamiques convivencials extra-
polables al municipi. A més, les empreses i altres organitzacions també poden impulsar
accions formatives propies del servei de primera acollida per als seus treballadors estran-
gers durant la jornada laboral.

3.1.5. Experiéncies

Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania: PROGRAMA DE REINCORPORACIO
AL TREBALL (PRT)

Es tracta d'un programa de formacié i insercié sociolaboral de persones estrangeres immigra-
des, especialment en situacio d'irregularitat sobrevinguda, reagrupades i sol-licitants d"asil.
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El PRT se centra basicament en tres moduls:

a) Modul de formacié en llengua catalana impartit pel CPNL: consisteix en un modul
de 45 hores de catala del nivell majoritari dels alumnes; 15 hores de coneixement de la so-
cietat catalana i del seu marc juridic (correspondrien al modul C del Decret 150/2014, de
18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya), juntament amb 5 hores de llengua especifica del sector laboral corresponent.

b) Modul de formacio laboral en els sectors de més demanda de ma d'obra: les hores de
formacié depenen de I'especialitat formativa escollida per I'entitat que realitzi la formacio.

¢) Modul de practiques formatives: es tracta de practiques a empreses del sector. La
seva durada depén de cada projecte, perd en cap cas pot tenir les caracteristiques que
menin a interpretar-lo com a constitutiu d'una relacio laboral.

Persona de contacte:
Arancha Garcia: Area de Programes i Territori
93270 12 30 - magarciafre@gencat.cat

Ajuntament de Barcelona: PROGRAMA LABORA. MERCAT DE TREBALL
RESERVAT A PERSONES AMB RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

El programa Labora va néixer I'lany 2014 i treballa per al foment de I'ocupacié promovent
I'entrada de persones en situacié de vulnerabilitat al mercat laboral. El projecte facilita que
empreses i entitats tinguin accés a una borsa de candidatures per trobar la persona
gue millor s'ajusti a les seves necessitats de contractacié laboral.

L'orientacio, la formacié i I'acompanyament que es fa de cada persona, sempre se-
guint els criteris d'ocupacioé per competencies, son la garantia del seu exit. El programa
Labora vincula I'empresa a un programa amb compromis i responsabilitat social que afa-
voreix la igualtat d’oportunitats entre la ciutadania.

El programa s'ha convertit en una eina de referéncia i transparencia, dins i fora de la
ciutat, per la seva eficiencia, participacio i innovacié en I'ocupacié de persones amb difi-
cultats d'accés al mercat de treball, i amb plena satisfaccié de les empreses contractants.

El programa Labora és un projecte de ciutat impulsat per I'Institut Municipal de Ser-
veis Socials (IMSS), i dissenyat i gestionat en col-laboracié amb ECAS (Entitats Catalanes
d'Accio Social), FEICAT (Empreses d’Insercié de Catalunya), i Creu Roja.

L'any 2017 el programa Labora va atendre més de 6.500 persones (derivades dels
serveis socials i serveis especifics de Barcelona ciutat). Al voltant de 1.570 d'aquestes per-
sones van participar en processos de formacio i de millora competencial, fet que va donar
com a resultat 1.893 insercions amb 2.362 contractes.

El programa recull, entre altres indicadors, el génere, I'edat i I'origen de la persona
derivada. Del total de persones ateses I'any passat (6.505), el 35,51% no té nacionalitat
espanyola (2.310). Les persones immigrades que es van inserir laboralment, I'any 2017,
gracies al programa Labora, van ser 567 (29,95%) respecte del total, que sén 1.893.

Persona de contacte:
Eladi Torres Gonzalez - responsable del programa Labora

93 291 84 55 - etorresg@bcn.cat
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3.2. Habitatge i urbanisme

3.2.1. Definicid

La Declaracié Universal dels Drets Humans de I'any 1948 considera I'habitatge com una
primera necessitat de tot ésser huma en societat, per la qual cosa estableix que la vulnera-
ci6 del dret a I’habitatge nega la possibilitat d'una vida digna.

La Constitucio espanyola de 1978 estableix que els poders publics han de promoure les
condicions necessaries i establir les normes pertinents a fi de fer efectiu aquest dret, i han de
regular la utilitzacié del sol d’acord amb Iinterés general per tal d'impedir-ne I'especulacio.

En la mateixa linia, I'Estatut de Catalunya estableix que els poders publics han d’esta-
blir per llei un sistema de mesures que garanteixin el dret a |'habitatge per a les persones
gue no disposen dels recursos necessaris, amb les condicions que determinen les lleis.

Malgrat aguest ampli reconeixement legal al dret a I'habitatge, les dificultats d'accés
a I'habitatge afecten amplis sectors de la societat actual i, molt especialment, a certs col-
lectius com el de les persones nouvingudes. Certament, la inestabilitat en la feina és un
factor fonamental que dificulta en moltes ocasions la compra d’un habitatge. D'altra ban-
da, I'accés a un habitatge de lloguer també presenta grans dificultats ates I'escas parc de
lloguer i els preus elevats.

Des d'aquesta perspectiva, en el context d'unes dinamiques de mercat no sempre fa-
vorables, les politiques publiques han de garantir el dret a un habitatge digne, ja que es
tracta d'un element clau pel benestar, en tant que marc de la vida individual i de la cohe-
si6 social dels barris.

Problematiques associades a I'habitatge: la pobresa energética i el fenomen dels tem-
porers.

La pobresa energética és la dificultat o impossibilitat per accedir a serveis basics (ai-
gua, llum i gas) de forma normalitzada. Segons diferents resolucions de les Nacions Uni-
des, el dret a I’'habitatge comprén I'accés permanent a recursos naturals i comuns, com
I'aigua, la calefaccio i la llum.

Aquests drets especifics generen obligacions concretes per a les administracions pu-
bliques, que han de fer esforcos per protegir el contingut dels drets esmentats. Segons les
diferents normatives vigents, aixo significa: «fer tots els esforcos, fins al maxim de recur-
sos disponibles, per satisfer aquests drets, atorgant prioritat als col-lectius més vulnera-
bles, i que han d’assegurar-los no només enfront de I’Administracio, siné també enfront
dels abusos que puguin cometre particulars» (Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures
urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica).

En aquest sentit, els ajuntaments i els consell comarcals, en el marc de les competen-
cies generals en materia de serveis socials, han d’acompanyar en I'accés al dret als submi-
nistraments basics prenent les mesures segients:

* Engegant mesures concretes d'assessorament i informacio a fi de prevenir possi-
bles talls dels subministraments basics.

* Donant suport a aquelles persones que es troben en situacions de precarietat ener-
getica a través dels serveis socials.

e Establint coordinacions amb les companyies eléctriques i, si s'escau, amb |'esta-
ment judicial a fi de prevenir els talls de subministrament.
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En definitiva, els ens locals han de coneixer la situaci¢ de pobresa o precarietat ener-
getica present en el municipi 0 comarca, impulsar accions concretes de prevencio de la
pobresa energética i donar suport a les persones que es troben en situacié de vulnerabili-
tat o pobresa energetica.

A aquest efecte, I'’Agencia de I'Habitatge de la Generalitat de Catalunya ha editat la
Guia per a ajuntaments sobre |’aplicacio de mesures de la Llei 24/2015, que es pot consul-
tar en I'enllac: http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/wcm/connect/464baed7-cc7a-
4fed-aedc-94e5faeb06c9/Llei_4-2016_Protocols+Ajuntaments.pdf?MOD=AJPERES

Els temporers

Cada any, milers de temporers arriben a les terres de Ponent i de I'Ebre per buscar feina en
la campanya de recollida de la fruita. Tot sovint viuen en situacions de molta precarietat
econdmica i arriben sense cap previsié d'allotjament.

A Catalunya, el Decret 188/2001, de 26 de juny, dels estrangers i la seva integracié
social a Catalunya, disposa que les administracions publiques de Catalunya i, especial-
ment, els ajuntaments i els consells comarcals competents en matéria d'assisténcia social
primaria, han de vetllar perqué els treballadors temporers amb permis de treball siguin
allotjats en condicions d’higiene i dignitat adequades. A més, han de promoure |'assistén-
cia dels serveis socials adequats per garantir la seva atencio social durant la temporada o
campanya.

3.2.2. Marc normatiu

Estat espanyol
e Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’'arrendaments urbans.

Catalunya

* Llei 2/2004, de 4 de juny, de millora de barris, arees urbanes i viles que requereixen
una atencioé especial

* Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge

* Decret 141/2012, de 30 d’'octubre, de condicions minimes d’habitabilitat dels habi-
tatges i la ceédula d’habitabilitat.

* Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge.

 Llei 14/2015, de 21 de juliol, de creacié de I'impost sobre els habitatges buits.

° Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en
I’ambit de I'habitatge i la pobresa energeética.’

1. La Generalitat, a través del Departament d’Empresa i Coneixement, ha recorregut la senténcia que
declara nul el Protocol per a I'aplicacié de la Llei 24/2015, de mesures urgents per afrontar I’emergéncia en
I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica.
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3.2.3. Paper de I’Administracio local

La Llei de bases de regim local atribueix als ens locals competencies de promocié i gestid
d’habitatges i proteccié de la salubritat publica. Per dur-les a terme, els ens locals poden
fer dos tipus d’actuacions: la promocié d’habitatge social i la rehabilitacié d’habitatges.

Pel que fa a la promocié d'habitatge social, els ens locals poden aportar solars per a la
realitzacié de promocions publiques d’habitatge.

A través del seu Pla local d'habitatge, I'ens local planifica les necessitats del municipi,
promou els habitatges de proteccio oficial, en defineix la xarxa d'inclusid, facilita la inter-
mediacié per al lloguer social i la rehabilitacié dels barris.

A partir de I'any 2015, els habitatges publics dels ens locals i els que es gestionen a
través de les borses de lloguer s'incorporen al Fons d’habitatges de lloguer destinat a poli-
tiques socials.

Cal fer esment especific a la cessié obligatoria d'habitatges buits de persones juridi-
ques per incorporar al Fons. Aquesta mesura la preveu la Llei 24/2015, per garantir la
funcié social de la propietat i augmentar el parc de lloguer assequible. Els ajuntaments
son competents per instruir aguests procediments. En aquest sentit, és Gtil la guia proto-
col que ha editat I’Agéncia de I'Habitatge: Model relatiu a I'expedient municipal referent
a la cessi¢ obligatoria temporal d’habitatges buits, que es pot consultar en el seglent en-
llag: https://www.llobregatdigital.cat/documents/procediment_habitatges_buits.pdf

Propostes d'actuacio
Objectius:

e Facilitar I'accés a tots els veins i veines a un habitatge digne.

* Promoure la salubritat i seguretat dels habitatges del municipi.

» Afavorir la cohesié territorial del municipi equiparant les condicions de tots els bar-
ris des d'una perspectiva inclusiva.

3.2.4. Preguntes i respostes
Actuacions davant I'is anomal de I’'habitatge

En quines situacions ha d’intervenir I’Ajuntament?

L’Ajuntament ha d’'intervenir en les situacions que vulneren |'habitabilitat dels immobles
I que posen en perill la salubritat i sequretat dels veins i veines. Cal tenir en compte que,
en molts dels casos en que es detecta un Us anomal d'un habitatge, responen al desco-
neixement de les normes, a practiques abusives o a situacions de forta precarietat econo-
mica.

Com hem de procedir en situacions d’us anomal de I’habitatge com la sobreocupacio o
I'infrahabitatge?

Les condicions de sobreocupacié i d'infrahabitatge, definides normativament, han de ser
reconduides en funcié de les seves caracteristiques i de la gravetat.
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Els casos de sobreocupacié poden ser detectats des del padré municipal, des de la
Guardia Urbana a partir d’'inspeccions o de denuncies, o a través d'altres serveis. Arran de
la seva deteccio, s’hauria d’activar un protocol de treball que coordinés diferents agents:
inspeccio, serveis socials d'atencié primaria i comunitaria, la policia local i els serveis d'ha-
bitatge.

Cal desenvolupar la intervencié a través d’eines com ara la informacio, I'acompanya-
ment, el suport en la cerca de nou habitatge o en la cerca d'ajuts a |'habitatge.

Accés a I’habitatge de promocié publica i al mercat de lloguer

Quina és el paper dels ens locals en relacio amb I'accés a I’habitatge?
La promocié del parc d'habitatge public o de proteccié oficial (HPO) és una de les politi-
gues més visibles d’actuacio local en aquest ambit.

Les persones estrangeres tenen dret d’accedir al sistema d’ajudes en matéria d’habitatge?
Segons la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, les
persones estrangeres tenen dret a ser beneficiaries de les prestacions socials de caracter
economic sempre que resideixin legalment a Catalunya.

Soén beneficiaries de les prestacions economiques les persones que acreditin que han
residit legalment a Catalunya durant cinc anys, dels quals dos han de ser immediatament
anteriors a la data de presentacio de la sol-licitud. En canvi, a les persones catalanes retor-
nades no se’ls exigeix aguest periode minim de residencia.

En el cas de les prestacions economiques considerades d'urgéncia social, poden ser
beneficiaries, també, les persones que viuen o que es troben a Catalunya encara que no
disposin d'autoritzacié de residéncia.

Hi ha politiques de promocié publica o d’accés al mercat de lloquer especifiques per a la
poblacié d’origen immigratori?

No, la promocié publica va dirigida al conjunt de la poblacié. No obstant aixo, el fet migra-
tori té incidéncia en les politiques d’habitatge, ja que implica un creixement demografic
del municipi i, en consequencia, és necessari redimensionar I'oferta publica d'habitatge.

La cohesio territorial al municipi

Quin és l'objectiu del Pla local d’habitatge en relacid amb la promocié de la cohesio social
en un municipi?
El Pla local d’habitatge és I'eina que permet coneixer i avaluar els déficits i les necessitats
d’habitatge i planificar-ne les estrategies adients. L'urbanisme condiciona la quotidianitat
de veins i veines, les seves relacions, i suposa una linia estrategica per a la cohesié social.
Des d'una perspectiva integral, és imprescindible equiparar les condicions basiques
dels barris de manera que sigui indiferent I'indret de residencia quant a la disponibilitat
d’infraestructures, equipaments i serveis de qualitat.
Des d'una perspectiva cohesionadora, el factor migratori no ha de ser un element
determinant de la residéncia en un o altre indret del municipi. Prenent com a principi la
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riguesa de la diversitat viscuda en I"espai public comu, cal tendir cap a |I'heterogeneitat
sociodemografica dels barris/zones.

Que podem fer des de I'ens local per promoure la cohesio territorial?
La cohesio territorial exigeix la connexié entre els barris, tant pel que fa a la mobilitat com
pel que fa a les dinamiques socials i economiques, publiques i privades. D'aquesta mane-
ra, el veinat coneix i participa en allo que s'esdevé en tota la localitat.

La mobilitat espacial és, doncs, fonamental en mateéria d’habitatge i esdevé un factor
més en el procés de mobilitat social d’una persona. Les intervencions publiques en mate-
ria d'habitatge han d’ajudar que no es consolidin situacions de concentracié de minories
gue poden ser segregadores i estigmatitzades per a persones que hi viuen, siné que han
d'afavorir la mobilitat espacial de qui ho desitgi.

Pobresa energética

Qui entenem que es troba en una situacio de pobresa energéetica?
S’entén que estan en aquesta situacié de pobresa energética les persones o unitats fami-
liars que tinguin uns ingressos inferiors a:

» 2 vegades l'indicador de renda de suficiéncia de Catalunya (IRSC), si es tracta de
persones que viuen soles.

* 2,5vegades I'IRSC, si es tracta d’unitats de convivencia (més d’una persona).

» 3vegades I'IRSC, en cas de persones amb discapacitats 0 amb gran dependéncia.

Les mesures per garantir el dret d’accés al subministrament d’aigua, llum i gas sén
aplicables també a les llars en qué la unitat familiar no compleix aquests requisits, perd on
visqui alguna persona afectada per dependéncia energética, com és el cas de persones
gue necessiten maquines assistides per sobreviure.

Quines actuacions concretes han de dur a terme els ens locals?

Els ens locals han d'analitzar la situacio a través de les diferents eines d’analisi de qué dis-
posen i de les informacions extretes dels mateixos serveis socials per disposar d'informa-
cions quantitatives i qualitatives sobre |'estat d’emergencia energeética en el municipi o en
la comarca.

També han de vetllar per la correcta implementacié del Protocol d’aplicacié del dret
d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas pels serveis publics: I'em-
presa, abans de fer qualsevol tall del subministrament (article 6.4 de la Llei 24/2015), s'ha
d'adrecar al servei social del municipi de I'afectat per sol-licitar un informe que acrediti si
la persona es troba o no dins d’una situacié de risc d'exclusio residencial.

Qué han de fer els serveis socials en rebre la sol-licitud d’informe?
Si els serveis socials disposen de les dades de la persona, han de fer I'informe en el termini
de 15 dies i enviar-lo a I'empresa que els ho ha demanat. Si, transcorregut aquest termi-
ni, no s'ha dictat resolucié expressa, s'entén gque la persona o unitat familiar es troba efec-
tivament en situacié de risc i no se li pot tallar el subministrament.
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Si els serveis socials no disposen de dades de la persona afectada, li enviaran una car-
ta certificada per informar-la que s’ha d'adrecar a les dependéncies corresponents per
aportar la documentacioé requerida. En cas que la persona afectada no es presenti als ser-
veis socials en el termini maxim de dos mesos, els serveis socials informaran I'empresa
subministradora que no pot acreditar que aquesta persona reuneix els requisits de la si-
tuacié de risc que preveu la Llei.

Les administracions publiques han d’establir els acords o convenis necessaris amb les
companyies de subministrament d’'aigua potable, de gas i d’electricitat per garantir que
concedeixin ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situacioé de risc d’exclu-
si6 residencial o els apliquin descomptes molt notables en el cost dels consums minims. Els
serveis socials han d’informar dels possibles ajuts que s’estableixin en el marc d’aquest
precepte a fi de no generar un deute a la persona o unitat familiar.

Quines mesures de sequiment i dentncia s’estableixen en cas d’incompliment de la Llei o
del Protocol?

En el cas que hi hagi algun tipus de vulneracié del Protocol o en cas que s'hagi dut a terme
un tall indegut d’algun dels subministraments considerats basics, el ciutada ho ha de de-
nunciar al servei public de consum del municipi o comarca. En aquest sentit, és obligacio
de les administracions publiques I'acompanyament a la ciutadania en la proteccié dels
drets basics.

3.2.5. Experiéncies
Ajuntament de Tarragona: ESCALES ACTIVES

El projecte Escales Actives se circumscriu operativament dins del Servei de mediacié i accio
comunitaria de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (IMSST) i esta adrecat a
tota la poblacio resident al territori municipal de Tarragona, tant des d’un punt de vista
individual com grupal o associatiu.

La seva finalitat és promoure la participacio, el coneixement mutu i el dialeg entre les
persones que viuen al mateix edifici o barri per millorar les relacions al municipi, potenciar
I'organitzacié de les comunitats de veins i veines i oferir suport técnic en matéria d'asses-
sorament, gestié de casos i formacio especifica.

La metodologia de treball consta de tres parts diferenciades: difusié¢ del projecte,
atencié directa a la ciutadania que demani suport per a situacions de gestié d'escales i in-
tervencio formativa en matéries i estratégies que facilitin la gestié de la convivéncia a les
escales.

El projecte es desenvolupa anualment des de I'any 2010, i incideix en la intervencié a
diferents zones del territori: part baixa (zones del Serrallo, el Port, Verge del Carme i Tor-
res Jordi), barris de ponent de la ciutat (la Floresta, Campclar - Zona Esportiva i Campclar
- Cobasa), part baixa (c. Reial i Zona Renfe), lcomar, Torreforta, Sant Salvador.

Des de I'any 2016 es duen a terme tallers a diferents escoles de la ciutat amb nens i
nenes de 5¢ i 6 de primaria, els quals han tingut continuitat durant el 2017. En aquests
tallers es duen a terme tematiques per treballar conflictes que poden donar-se en les co-
munitats de veins i veines.
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Des de la seva creacio, I'any 2010, fins al final de I’any 2017, el nombre de persones
implicades ha estat de 1990, i el nombre de participants en activitats formatives ha estat
de 769, i s'ha fet difusié del servei tant a Tarragona centre com als seus barris.

Persona de contacte:

Enri Aznar Borrull: coordinadora de Programes de Ciutat de I'Institut Municipal de Serveis
Socials de Tarragona

977 55 00 31 - eaznar@tarragona.cat

Ajuntament de Vic: PROJECTE DE FOMENT DEL LLOGUER ASSEQUIBLE

Amb el proposit de donar cobertura a totes les problematiques d’'habitatge, des de I'any
2014 estem treballant transversalment amb diferents departaments de I’Ajuntament
(Benestar i Familia, Oficina d'Habitatge i Oficina d'Intermediacié Hipotecaria i Mediacio), a
través d’una comissié, per donar resposta a les families amb risc d’exclusioé residencial de-
rivat d'altres problematiques.

Entre altres, volem fer complir la funcié social que tenen els habitatges i impulsar la
creacié d'habitatge assequible. Per aquest motiu, hem iniciat diverses campanyes destina-
des a trobar propietaris que vulguin llogar pisos a preus assequibles, que s'engloben dins
la borsa de lloguer social, amb reduccions de I'IBI, i a través de I'ajut amb subvencions i
préstecs a propietaris que tinguin pisos buits per poder-los arranjar i posar-los a disposicié
de families o joves a un preu assequible.

L'Ajuntament de Vic va llancar I'any 2017 la campanya «Només depen de tu!» per
fomentar el lloguer assequible a la ciutat. La iniciativa es dirigeix a propietaris de pisos
buits, uns 2.000 segons I’Ajuntament, perqué s’'adrecin a |'oficina local d’habitatge i po-
sin el seu pis en lloguer per sota del preu de mercat. A canvi, des de I’Administracié s'ofe-
reixen totes les garanties de la borsa de mediacio.

L'altra campanya que s'ha iniciat és la campanya «IN-VIC», que ofereix una subvencié
I un préstec, si escau, a propietaris de pisos buits que necessitin fer obres per complir amb
I'habitabilitat dels immobles i els puguin posar a disposicié de la borsa de mediacio.

Persona de contacte:
Elisenda Blancafort Parés: tecnica de I'Oficina Municipal d'Acollida
93702 72 82 - blancafortpe@vic.cat / oficinaacollida@vic.cat

3.3. Educacio

3.3.1. Definicid

L'educacio és un dret fonamental de caracter universal, un pilar del benestar i un factor
clau per al desenvolupament social. Les autoritats publiques han de garantir I'accés a
I'oferta d’educacié basica i promoure 'accés a les etapes professional i postobligatoria.
Per fer-ho efectiu, es fa necessari assegurar la qualitat educativa del sistema, de manera
gue sigui un instrument d’equitat per a la igualtat d’oportunitats i la cohesié social.
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Des d'aquest plantejament, el treball en I'ambit de I’educacié va més enlla de les eta-
pes obligatories, ja que compreén altres etapes educatives, particularment I’'educacié in-
fantil, postobligatoria i I'educacié de persones adultes. Inclou les relacions amb la comuni-
tat educativa (alumnat, professorat, families, agents socials) com també |'educacié no
formal (lleure educatiu) i informal (mitjans de comunicacio, etc.).

Tots els fills i filles de persones immigrades tenen dret a I'ensenyament basic i gratuit
de I'etapa obligatoria, independentment de la seva situacié administrativa, sempre que
estiguin empadronats a Catalunya. Pel que fa a I’ensenyament postobligatori no universi-
tari, les administracions publiques poden facilitar I'accés dels estrangers menors d'edat
que estiguin empadronats en les mateixes condicions que els nadius de la seva mateixa
edat.

La legislacié vigent preveu |'accés dels menors estrangers a |'educacio infantil i al sis-
tema de beques i ajuts publics en les mateixes condicions que la resta de ciutadans.

3.3.2. Marc normatiu

Espanya
e Llei organica 2/2006, de 3 de maig d'educacié.

Catalunya

 Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié de Catalunya.

 Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.

* Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adoles-
cencia.

» Decret 72/1994, de 6 d’abril, pel qual es regulen els centres de formacié d’adults.

e Decret 137/2003, de 10 de juny, de regulacié de les activitats d'educacio en el lleu-
re en les quals participen menors de 18 anys.

* Decret 10/2012, de 31 de gener, de modificacié del Decret 75/2007, de 27 de
marg, pel qual s'estableix el procediment d'admissié de I'alumnat als centres en els
ensenyaments sufragats amb fons publics.

* Documents marc dels plans educatius d’entorn (PEE), Departament d'Ensenya-
ment, abril 2014.

3.3.3. Paper de I’Administracié local

Els ens locals, pel coneixement de la realitat municipal i per la seva capacitat d'interlocucié
amb tots els actors del territori, tenen un paper rellevant en I'educacié. En aquest sentit,
malgrat que les competencies fonamentals de I'educacié recauen en la Generalitat,
I’Ajuntament hi coopera en pro de I'excel-léncia. El govern local és el responsable de les
instal-lacions dels centres d’educacié primaria, participa en la matriculacié escolar i forma
part dels consells escolars dels centres publics i concertats.

L'Ajuntament pot assumir altres iniciatives, com impulsar el reforc educatiu fora del
marc lectiu, donar suport a les AMPA, prestar suport a I'educacié no formal d'infants, jo-
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ves i persones adultes, etc. En aquest sentit, I’Ajuntament promou models de cooperacié
com els projectes educatius de ciutat i els plans educatius d’entorn des de la coopera-
Ci6 interinstitucional.

Propostes d'actuacio
Objectius:

* Promoure I'equitat i I'excel-lencia educativa al municipi.

* Promoure la continuitat i coheréncia educativa entre I'educacié formal, no formal i
informal

» Aprofitar el potencial de I'educacié per a la integracié i cohesié social.

3.3.4. Preguntes i respostes
Matriculacio i accés a lI'escolaritzacié

Quina administracié determina els criteris de prioritat d’accés als centres educatius i quins
criteris els regeixen?
El Govern de la Generalitat regula el procés d’accés als centres que presten el Servei d'Edu-
cacio de Catalunya, en el qual hi ha de participar la comunitat educativa i els ens local.
Aguest procés es regeix pels principis d’equitat, inclusié educativa, foment de la co-
hesid social i respecte al dret a I'eleccid de centre dins I'oferta educativa disponible en
cada moment, la qual s’ha de difondre de forma transparent perque totes les families
puguin exercir la seva llibertat d'eleccio.

Queé son i que fan les comissions de garanties d’admissié?

Les abans anomenades comissions d’escolaritzacio son les comissions que estableixen el
decret d'admissié d’alumnes als centres sostinguts amb fons publics. Les comissions de
garanties d'admissié han d'ésser presidides per una persona representant de I’Administra-
ci6 educativa i necessariament han de comptar amb la participacié dels ajuntaments afec-
tats, de les families, de les direccions dels centres publics i de la representacié dels centres
privats concertats,

Durant el periode de matricula ordinaria vetllen perque totes les demandes de places
escolars en centres sostinguts amb fons publics puguin ser ateses en la zona d'escolaritza-
cio corresponent. També distribueixen els alumnes amb necessitats educatives especials
entre tots els centres, publics i privats, sostinguts amb fons publics. Durant tot I'any, distri-
bueixen I'alumnat matriculat fora de termini (la «matricula viva»).

Queé son les oficines municipals d’escolaritzacio i quines funcions tenen?
So6n instruments de col-laboracié entre I’Ajuntament i el Departament d'Ensenyament en
el procés d'escolaritzacié de I'alumnat, en els centres educatius financats amb fons pu-
blics.

L'oficina municipal d’escolaritzacié (OME) intervé en el procés d'escolaritzacié de
I'educacio infantil, de I"'educacié primaria i de I’'educacié secundaria obligatoria (ESO).
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Les funcions de I'OME son:

* Informar i orientar les families sobre |'oferta educativa dels centres educatius.

* Rebre sol-licituds d'admissié i comprovar-ne els requisits durant el periode de
preinscripcio.

* Remetre les sol-licituds als centres escollits en primera opcio.

* Publicar la relacié de I'alumnat inscrit i admes.

 Vetllar per una distribucié equilibrada de I'alumnat amb necessitats educatives es-
pecifiques que en permeti la integracioé, faciliti la cohesié social i afavoreixi una
qualitat educativa adequada per a tota la poblacié escolar.

e Optimitzar el procés de matriculacié durant el periode establert i centralitzar la ma-
tricula d'aquelles persones que arriben al llarg del curs (matricula viva), en les matei-
xes condicions que obliguen a tothom.

La segregacio escolar

Que és la segregacio escolar?
Es la distribucio desigual de qualsevol grup social, ja sigui alumnes immigrants, alumnes
en necessitats educatives especials, entre nois i noies, entre classes socials, etc.

Per qué s’ha de reduir?

La reducci6 de la segregacio escolar és un factor cabdal per assegurar la igualtat d’oportu-
nitats educatives i la cohesié social del nostre sistema educatiu i de la nostra societat, ja
gue afecta negativament la convivencia, separa els nens en funcié dels prejudicis dels seus
pares i dificulta la reduccié de I'abandonament educatiu prematur en els grups socials
més vulnerables.

Qué podem fer per reduir-la?

La zonificacié escolar ha de neutralitzar qualsevol dinamica de segregacio, i I’'ha de conju-
minar amb la valoracioé positiva de la proximitat, que reflecteixi un factor d’enfortiment
dels vincles comunitat —centres escolars—. Tots els centres escolars financats amb fons
publics han d'acollir la diversitat d’alumnat de manera que reflecteixin I’heterogeneitat
municipal.

Serveis de primera acollida municipal/comarcal

Quina és la importancia del servei en relacié amb 'educaci¢?
L'acollida representa un moment privilegiat per transmetre la importancia que té I'educa-
ci6 al llarg de la vida en la mesura que obre oportunitats per ascendir socialment. Per
aquest motiu, és important la coordinacié del padré i dels serveis d’acollida municipals
amb els centres educatius.

La cooperacié amb els serveis dedicats al reagrupament familiar, que tenen coneixe-
ment de les persones que arribaran a curt termini, aporta un valor afegit a la planificacié
educativa.
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La gran mobilitat d’alumnat en els centres conjuntament amb I'arribada de families
nouvingudes ha posat en evidéncia la importancia dels processos d’acollida, els quals no
van adrecats només a I'alumnat i a les families nouvingudes, siné també a la resta d’alum-
nat i families, al professorat i personal de I'administracié i serveis que s'incorpora al centre
i a d'altres professionals que hi puguin intervenir.

Quines funcions exerceix vinculades al mén educatiu?
Des dels serveis de primera d'acollida, s'informa dels recursos educatius formals i no for-
mals, dels criteris de matriculacié i de les formes de participacié en la comunitat educativa.

Quin és l'objectiu de I'atencio a I'alumnat nouvingut i a les seves families en els centres
educatius?

L'acolliment educatiu en el marc escolar té per objectiu agilitar I'autonomia personal, lin-
guistica i academica, i fer néixer el vincle afectivoemocional de I'alumne o I'alumna cap a
I'escola. En aquest sentit, cal assegurar la deteccié acurada de les seves necessitats especi-
fiques per tal de garantir-ne I'exit educatiu.

De la mateixa manera, |'acollida educativa a les families ha de permetre que participin
activament en el suport a I'escolaritzacié del fill o filla i també en I'organitzacié de la co-
munitat educativa.

L'acollida també és una oportunitat per fomentar la llengua en qué els fills i les filles
de les families son escolaritzats. El centre educatiu, amb la participacié de la comunitat
educativa i el suport de I'ens local, pot promoure’n I'aprenentatge (p. ex. en activitats for-
matives adrecades a familiars d’alumnes).

Participacio de la comunitat educativa

Quin és el paper de I'escola com a espai d’interrelacio?

L'escola és un espai d'interrelacié, en el marc normalitzat d'un servei public. Les families
tenen I'avinentesa de trobar-se al voltant de I'educacio i el benestar dels seus fills i filles.
Des d'aquesta optica es potencia aquest escenari compartit, tant a través d'estructures
formals com informals.

En aquest sentit, la participacié en I'associacié de mares i pares d'alumnes, AMPA,
permet articular de manera col-lectiva els interessos, preocupacions, propostes de totes
les families d'un centre educatiu. L'’Administracioé local, que ja ha promogut la participacio
de les families nouvingudes a I’AMPA en el moment de |'acollida educativa, també convé
que li presti suport.

Aixi mateix, el Consell Escolar, com a maxim organ de govern dels centres educatius,
on també participa I’Ajuntament, ha de reflectir la diversitat de les families i ser sensible a la
integracié i participacié de les families nouvingudes. La participacié en la comunitat educa-
tiva dels progenitors o progenitores contribueix al reeiximent escolar dels i les menors.

Hi ha nombroses experiéncies d’aprofitament del potencial que aporta I'entorn edu-
catiu, que enriqueix I'experiencia educativa tant de I'alumnat com de les seves families
(ex: comunitats d’autoaprenentatge). L'Ajuntament ha de coliderar aquestes actuacions,
per la seva proximitat i coneixement del territori, i per la seva capacitat d'interrelacié i arti-
culacié.
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Aquesta col-laboracié educativa de I'entorn suposa anar més enlla de les parets de
I'escola i de I"horari escolar. Hi participen altres agents socials de proximitat com la biblio-
teca, el centre civic, el centre esportiu, entitats culturals, educatives i recreatives a les quals
I'ens local fa costat (ex: plans educatius d'entorn).

Seguiment educatiu per a I'equitat i I'excel-léncia

Quines mesures poden reforcar i garantir la qualitat del sistema educatiu?

Cal establir un nombre maxim d’alumnat amb necessitats educatives especifiques, de ma-
nera que es faci efectiva la responsabilitat compartida entre totes les escoles d'una zona o
municipi.

A més de col-laborar amb la comunitat educativa, I’Ajuntament pot desenvolupar
campanyes que reforcin I'escolaritzacié fent Us dels seus propis serveis municipals o bé
donant suport a iniciatives socials. Aquestes mesures abasten des de la lluita contra I'ab-
sentisme i I'|abandonament prematur de I'ensenyament obligatori —particularment a
I'ESO—, fins a la facilitacié de suport educatiu fora del temps lectiu.

L'Ajuntament treballa perque el jovent en ple assoleixi els objectius educatius previs-
tos, en especial que arribi a graduar-se en educacié secundaria. Particularment caldria es-
tar alerta respecte d'aquells col-lectius en risc, com ara dels i les adolescents arribats via
reagrupament familiar, especialment exposats a I'exclusié del sistema educatiu. Respecte
d’'aquest col-lectiu, I’Ajuntament podria promoure activitats de suport socioeducatiu a les
families que, després d'anys d’haver viscut separades, han pogut reagrupar als seus fills i/o
filles i han de restablir el rol educatiu en la quotidianitat.

Promocio6 del lleure educatiu

Per qué és important el lleure educatiu?

El lleure educatiu, tant en el vessant de lleure especialitzat (esport, dansa, musica...) com
en el vessant especific d'educacio en el temps de lleure (esplai, escoltisme, colonies, inter-
canvis, etc.) contribueix de ple en pro de la convivéencia, ja que interrelaciona els i les me-
nors d'un mateix barri, alhora que treballa en els valors, conductes i coneixements des
d’'una aproximacié vivencial i ludica.

A més, és un instrument excel-lent per potenciar I'Us de la llengua catalana dins un
marc social normalitzador. Es important que els serveis i entitats de I'ambit —i concreta-
ment els educadors i educadores—, I'emprin i promocionin com a vehicle d'Us social.

Aixi doncs, entenent el territori com un entorn educatiu, cal optimitzar els recursos de
que disposen els barris. Per fer efectiu el potencial integrador, I'ens local convé que estigui
a I'aguait que la participacio en les activitats de lleure educatiu responguin a la diversitat
de la societat. En aquesta linia, interessa que des del lleure s'incloguin activitats on es rela-
cionin infants i joves de diferents barris, municipis i grups socials. Un clar exemple n’és
I'obertura dels patis escolars com a espai public.

Un cop més, és important el treball amb els adolescents que arriben per via del rea-
grupament familiar. Aquest jovent, a banda de les caracteristiques propies del seu mo-
ment vital i del dol pel seu entorn d'origen, poden topar amb pautes de lleure substancial-
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ment diferents de les que practicaven en el pais d'origen. L'acollida en I'ambit del lleure
implica acompanyar-los en aquest procés i orientar-los en I'Us d'equipaments i activitats
del municipi i en la interaccié amb altres joves.

Garantia i suport de la formacié de persones adultes

Quina és la seva importancia?

Aquesta formacié constitueix un pilar basic per a la mobilitat social i I'enriquiment perso-
nal i col-lectiu dels veins i veines. La primera de les fites que cal assolir des de la societat és
erradicar I'analfabetisme. Cal mobilitzar tots els recursos que convinguin per eliminar amb
contundéncia aquesta forma d’exclusié social. Els programes de formacié d’adults, o, en
el cas necessari, els programes d'alfabetitzacié especifics integrats en els serveis de prime-
ra acollida, son les eines per combatre’l.

Quina és la funcio de I’Ajuntament?

L'educacié de persones adultes ha de respondre a les necessitats formatives de les perso-
nes residents, i per tant, I’Ajuntament, en dialeg amb la resta d'agents, ha de parar-hi es-
ment. En paral-lel també pot potenciar iniciatives que promocionin la riquesa cultural del
municipi.

Davant la varietat d’entitats i institucions que ofereixen formacié a persones adultes
en un municipi, I’Ajuntament aporta una perspectiva integral detectant-hi les mancan-
ces i redundancies que permet adequar |'oferta propia o en concordanca amb la deman-
da real.

Des del primer moment, I'agent d'acollida ha d'ajudar les persones nouvingudes
perque sospesin les propies necessitats formatives, i orientar-les cap als serveis més
adients. Es en aquest moment quan caldria disposar d'informacié respecte al nivell d'al-
fabetitzacio.

3.3.5. Experiéncies
Servei d’acompanyament al reconeixement universitari (SARU)

En virtut d'un conveni signat el 15 de gener de 2010 entre la Secretaria d’'Igualtat, Migra-
cions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, el Ministeri d’Educacio, I'Obra Social ‘la
Caixa’ i I'Associacié Atlantida, neix el SARU per oferir a les persones amb titulacions uni-
versitaries estrangeres orientacio i assessorament en els processos de reconeixement de la
seva qualificacié professional i academica.

El SARU s’adreca a totes les persones residents a Catalunya en possessié d'un titol
universitari emes per una universitat estrangera o amb una titulacié emesa o homologada
a I'Estat espanyol que hagi de tenir efectes a un pais estranger.

Actualment, atesa la demanda creixent actual, el SARU també ofereix assessorament
a persones que volen emigrar a I'estranger sobre els tramits necessaris per acreditar o le-
galitzar titulacions emeses al nostre pais.

El SARU porta a terme les funcions segients:
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* Informa i assessora sobre la tramitacié del reconeixement de les titulacions estran-
geres de grau superior.

e Acompanya |'usuari durant tot el procés de reconeixement.

* Informa, assessora i orienta, de manera personalitzada, sobre els itineraris acade-
mics recomanables per completar els estudis, de manera que afavoreix el reconei-
xement universitari i millora el curriculum vitae.

* Informa sobre procediments d'acreditacio i legalitzacié de titulacions universitaries
gue han de tenir efectes a I'estranger i deriva cap a organismes competents.

Per a més informacio sobre el servei, es pot consultar el triptic informatiu al segtent
enllac: http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/
05immigracio_refugi/13saru/SARU_triptic.pdf

Persona de contacte:
Paloma lzuzquiza: técnica del SARU
93 552 69 89 - saru@gencat.cat

Consorci de Benestar Social del Pla de I’'Estany - Banyoles: IMPULS | SEGUIMENT
DE L'ASSOCIACIO DE SUPORT A LES JOVES SUBSAHARIANES

L'impuls del Pla de ciutadania i immigracioé va afavorir el naixement de I'’Associacié de
suport a les joves subsaharianes de la comarca. Es tracta d'una entitat formada, I'any
2010, a Banyoles, amb I'objectiu de prestar suport a les adolescents d’origen subsaharia,
residents a la comarca, per poder cursar la formacié secundaria postobligatoria i accedir
posteriorment als estudis universitaris.

El suport que proposa |I’Associacio és econdmic, educatiu i motivacional. L’Associacié
esta subvencionada per fons propis i no disposa d’ajuda econdmica dels organismes pu-
blics. Les persones que integren |I’Associacié ho fan a titol personal i desinteressat, amb el
suport técnic d’'una professional de I'’Area de Benestar Social, que forma part del projecte
des de principi.

L'alumnat d'origen subsaharia presentava un alt nivell de fracas escolar i, abans de
I'actuacio de I'’Associacio, no hi havia cap alumne/a d'aquest col-lectiu que estudiés el
batxillerat, fet que tenia com a consegiencia la total abséncia d'aquest col-lectiu entre els
estudiants universitaris. Aixo significava que estavem encara molt lluny del moment de
tenir professionals qualificats d'aquest col-lectiu i, per tant, de veure la seva normalitzacié
en aquesta societat.

La situacié és encara més dificil en el cas de les noies d'origen subsaharia, ja que sobre
elles s'exerceix una pressi¢ addicional altissima per part de les persones properes (la fami-
lia) perque deixin d'estudiar i es casin.

Per tot aixd, es va creure necessari promoure una entitat com a punt de suport per a
les noies subsaharianes que volen seguir estudiant i contribuir que les professions per a les
guals es necessita més qualificacié comencin a tenir professionals d’aquestes proceden-
cies.

Des del seu inici, I’Associacié ha atés 28 joves, dels quals 17 han estudiat o estudien
batxillerat. Durant el curs escolar 2017/2018, la situacio és la seglent: 3 noies han acabat
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una carrera universitaria i una un cicle superior, 6 noies estan cursant estudis universitaris
I 7 estan cursant el batxillerat.

Persona de contacte:
Blanca Andelic: coordinadora del Pla de ciutadania i immigracié del Pla de I'Estany
bandelic@plaestany.cat

Ajuntament de Manresa: CURS DE REFORC DE CATALA DURANT L’ESTIU
PER A L'ALUMNAT ESTRANGER NOUVINGUT

Des del 2008, s'ofereixen cursos de refor¢ de llengua catalana, al llarg de quatre setmanes
a l'estiu (la darrera, de juny i tres de juliol), adrecats a alumnes de secundaria d’origen es-
tranger que tenen mancances en el domini de la lectoescriptura i la comprensio.

Les classes s'ofereixen de dilluns a divendres, durant dues hores diaries, a tres centres
civics diferents de Manresa, i es contracten tres professors amb el suport economic de la
Diputacié de Barcelona.

Els alumnes sén derivats pels centres educatius tant publics com concertats, aixi com
per altres serveis o entitats com els serveis socials municipals, Caritas, agents d'acollida,
I'oficina municipal d’escolaritat (OME), el centre de proteccié internacional, etc. Des del
Programa d’acollida es difon el recurs entre el professorat referent dels centres i de les
aules d'acollida i la resta d’entitats i serveis que poden fer-ne derivacions.

En el cas dels alumnes que arriben entre el maig i el juliol des dels seus paisos d’ori-
gen, és I'agent d'acollida (en el moment d’empadronar-se) i I'OME (si s’hi adrecen per
informar-se de |'escolaritzacié) els qui deriven els nois i noies al Programa d’acollida
per inscriure’ls. D'aquesta manera, es comenca a treballar el reforc linguistic durant les
vacances.

Pel que fa als criteris de seleccié de I'alumnat, es prioritza:

e L'alumnat de secundaria, tot i que no s'exclouen els de primaria, sobretot en el cas
de germans o d'alumnat amb especials necessitats.

* L'alumnat que ha arribat fa poc temps, ja sigui al llarg del curs o bé els que arriben
els mesos de maig, juny o principis de juliol, la majoria dels quals no comencaran a
anar a classe fins al setembre.

* També hi poden participar els alumnes que sén usuaris del servei de refor¢ del ma-
teix Programa d’acollida que es duu a terme durant el curs escolar a la tarda.

Persona de contacte:
Josep Vilarmau Vila: coodinador del Programa d’Acollida
93875 24 86 - 93 875 24 84 - jvilarmauv@ajmanresa.cat

Ajuntament de Manlleu: AUXILIARS DE P3 ALS CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL

El projecte Auxiliars de P3, desenvolupat per I'Ajuntament de Manlleu és un projecte d'in-
tegracio social en el primer nivell d’escolaritzacié, P3. El projecte facilita I'acollida a P3 dels
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infants fills de families d'origen estranger —la majoria magrebi— i les seves families, mit-
jancant la implicacié de la ciutadania.

Un grup de persones voluntaries, coneixedores del sistema educatiu catala i parlants
d'amazic, arab i catala donen el seu suport, durant el mes de setembre, a les families,
mestres i nens i nenes de les aules de P3 del municipi, fins que la mestra ja coneix l'infant
i aquest ja comenca a coneixer I'entorn escolar, la llengua catalana, i les families se senten
més acollides i tranquil-les.

Abans de comencar el curs, els voluntaris i voluntaries reben formacié sobre com trac-
tar els infants i les tasques que han de realitzar. En general, els infants de P3 fills de fami-
lies magrebines han tingut poc contacte amb la poblacié autoctona, ja que sovint les do-
nes magrebines tenen una xarxa social forca limitada.

Arran de la proposta de la inspectora del Departament d'Educacio, I'equip municipal
del Pla educatiu d'entorn va dissenyar el Projecte, el qual és transversal entre el servei
d’'educacio i I'equip del Pla de gestio de la diversitat de Manlleu.

El projecte d'Auxiliars de P3 es va iniciar I'any 2005, esta inclos en el Pla educatiu
d’entorn de Manlleu i és un projecte de col-laboracié entre I’Area de Serveis Personals de
I’Ajuntament de Manlleu, els centres educatius, les AMPA i el Departament d'Ensenya-
ment de la Generalitat.

Obijectius de la practica:

Potenciar la relacié escola-familia.

Garantir la igualtat de condicions per a tots els nens/es de P3 de Manlleu.
Contribuir positivament a |'adaptacio dels nens/es en general.

Afavorir la tasca diaria del personal educatiu.

* Proporcionar un bon acolliment als pares i mares.

Promoure el voluntariat en la poblacié.

Persona de contacte:

Gemma Tobella i Vergés: coordinadora del Pla de gestié de la diversitat de Manlleu
(PGDM) i mediadora ciutadana

93 850 66 66 tobellavg@manlleu.cat

3.4. Salut
3.4.1. Definicio

Es reconeix a totes les persones que resideixen al territori catala el dret a la salut a través
de la prestacié d'un sistema sanitari universal.

Sequint el principi d'igualtat, s"han de tenir en compte les particularitats que incidei-
xen en la salut de les persones immigrades, com ara el seu imaginari de salut i de malaltia,
el sistema de salut del seu pais d'origen, o I'impacte vivencial del procés migratori, entre
d'altres. Ha calgut, doncs, ajustar el sistema de salut a I'increment poblacional i la seva
diversitat.

Aquest ajust s’ha de seguir promovent tant en |'atencié primaria com en els serveis.
Alhora, cal fer-ho atenent les dimensions poblacionals, amb un Us eficient del sistema

76

Sumari ‘


mailto:tobellavg@manlleu.cat

Fer nova ciutadania des del mén local

—agarantit a partir de la informacio, la comunicacié i els programes especifics adrecats a
grups concrets—.

3.4.2. Marc normatiu

Estat espanyol

Constitucié espanyola de 1978 (articles 43 i 49).

Llei organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva inte-
gracié social.

Reial decret 1192/2012, del 3 d'agost, pel que es regula la condicié d'assegurat i
de beneficiari a efectes de I'assisténcia sanitaria a Espanya, amb carrec a fons pu-
blics a través del Sistema Nacional de Salud.

Catalunya

Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006 (article 23).

Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya.

Llei 21/2010, del 7 de juliol, d"accés a I"assistencia sanitaria de cobertura publica a
carrec del Servei Catala de la Salut.

Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya.

Instruccié 10/2012, d'accés a |'assisténcia sanitaria de cobertura publica del CatSa-
lut als ciutadans estrangers empadronats a Catalunya que no tenen la condicié
d'assegurats o beneficiaris del Sistema Nacional de Salut, modificada per la Instruc-
ci6 03/2013.

Instruccid 04/2013, d'actuacions en relacié amb la proteccié de I'assegurament i la
responsabilitat de |'atencié sanitaria a carrec del CatSalut.

Instruccid 08/2015, d'accés a |'assistencia sanitaria de cobertura publica del CatSa-
lut als ciutadans estrangers empadronats a Catalunya que no tenen la condicid
d’assegurats o beneficiaris del Sistema Nacional de Salut.

3.4.3. Paper de I’Administracié local

Tot i no estar relacionat directament amb el sector de la salut, I’ens local és la via d'accés
al sistema sanitari, a partir de la inscripcié al padro, obligatori per a tota persona que resi-
deix al municipi, sigui quina sigui la seva situacié administrativa.

Addicionalment, gracies al coneixement que té de la seva poblacié, I'’Ajuntament pot
detectar els col-lectius immigrats que no estan empadronats, i, per tant, exclosos de I'ac-
cés efectiu al sistema sanitari i, a partir d’aqui, incoar vies d'acci6 per trobar-hi solucio.

A més, els ens locals tenen atribuides competéncies en materia de proteccié de la sa-
lut. Segons la Llei 18/2009, de salut publica, article 52, els serveis minims que han de
prestar els ens locals en mateéria de salut publica son:

a) L'educacié sanitaria en I'ambit de les competéncies locals.
b) La gestio del risc per a la salut derivat de la contaminacié del medi.
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) La gesti6 del risc per a la salut pel que fa a les aigles de consum public.

d) La gestio del risc per a la salut als equipaments publics i als llocs habitats, incloses
les piscines.

e) La gestio del risc per a la salut en les activitats de tatuatge, micropigmentacio i pir-
cing.

f) La gesti6 del risc per a la salut derivat dels productes alimentaris en les activitats del
comer¢ minorista, del servei i la venda directa d'aliments preparats als consumidors, com
a activitat principal o complementaria d'un establiment, amb repartiment a domicili o sen-
se, de la produccié d’ambit local i del transport urba. Se n’exclou I'activitat de subminis-
trament d’aliments preparats per a col-lectivitats, per a altres establiments o per a punts
de venda.

g) La gestio del risc per a la salut derivat dels animals doméstics, dels animals de com-
panyia, dels animals salvatges urbans i de les plagues.

h) La policia sanitaria mortudria en I'ambit de les competéncies locals.

i) Altres activitats de competencia dels ajuntaments en matéria de salut publica
d’acord amb la legislacié vigent en aquesta mateéria.

En qualsevol cas, aquestes actuacions es coordinen amb el Departament de Salut per
a I'atencié primaria i especialitzada, de la qual és responsable la Generalitat.

Objectius:

e Garantir I'accés dels veins i veines nouvinguts al sistema sanitari, en la mesura que
I’Ajuntament és responsable de I'empadronament.

* Participar en la coordinacioé dels recursos del sistema sanitari.

e Promoure la salut entre la poblacié del municipi posant un especial émfasi en les
necessitats derivades de la societat diversa.

3.4.4. Preguntes i respostes
Acollida sanitaria

Quin és el primer pas per afavorir la total autonomia de les persones immigrades en el
sistema sanitari?

La possessio de la targeta individual sanitaria (TIS). Per aquest motiu, I'acollida comenca
comprovant si disposen de la seva TIS. En cas negatiu, s'agilita I'empadronament, requisit
ineludible per tramitar la targeta al centre d'atencié primaria més proper al seu domicili.

Quina informacié cal transmetre a la poblacié nouvinguda?

Cal transmetre’ls el valor cabdal de la salut i informar-los de la xarxa sanitaria a qué tenen
dret d'accés. L'acollida també ha de facilitar que les persones nouvingudes facin un Us
adequat dels serveis sanitaris.
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Territorialitzacio

Cal ajustar les actuacions sanitaries a les peculiaritats del territori i de la seva poblacio?
Efectivament. Per iniciativa municipal, es poden crear taules de treball sectorial que detec-
tin les necessitats sanitaries de determinats grups diana de veins i veines, com ara son les
persones nouvingudes. Amb aquest objectiu, I’Ajuntament pot recollir informacié i difon-
dre informes sobre la salut en el municipi.

A més, cada municipi o comarca ha de coordinar-se amb els agents responsables dels
diferents programes en el territori. Es un clar exemple el Protocol d'actuacié en casos de
seguiment i prevencié de la mutilacié genital femenina.

Atencio als col-lectius en risc d'exclusio

Els col-lectius en risc d’exclusio social han de gaudir d’una especial atencio?

Si, aquells col-lectius que es troben en situacié de desproteccié mereixen una atencio es-
pecial. Per exemple, els que tenen dificultats per empadronar-se, i, per tant, per accedir a
la targeta individual sanitaria /TIS) o els que es troben en situacié administrativa irregular.

Promocio6 de la salut

Quines actuacions pot dur a terme I’ens local en aquest ambit?
Gracies al seu coneixement de proximitat i a la seva interaccié diaria amb els ciutadans,
I’Ajuntament pot promoure la salut a través del treball comunitari.

En aquest treball, cal diferenciar diferents grups (un dels quals, la poblacié nouvingu-
da), per desenvolupar-hi accions de sensibilitzacié i formacié en funcié de les seves res-
pectives necessitats i caracteristiques.

La promocié de la salut és un marc per establir aliances entre serveis publics i col-
lectius de poblacié, que vagin més enlla de I"'ambit més estrictament sanitari, per incidir
també en el laboral o I'educatiu.

Quins pertils professionals poden dur a terme aquestes tasques?

Hi ha diferents perfils professionals que aborden la salut comunitaria, entre els quals hi ha
els mediadors interculturals i els agents de salut comunitaris. En I'ambit de la immigracio,
les seves funcions son: bastir un pont de comunicacié (no només d’interpretacio) per
atansar professionals i poblacié nouvinguda i dinamitzar accions de promocio de la salut.

3.4.5. Experiéncies

Ajuntament de Tarragona: PROTOCOL DE PREVENCIO DE LA MUTILACIO
GENITAL FEMENINA DE LA TAULA LOCAL

Els serveis socials de Tarragona i la Comissié de Seguiment del Protocol de Violencia Mas-
clista de la ciutat van liderar, I’'any 2016, la constitucié de la Taula Local de Prevencio de la
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Mutilacioé Genital Femenina per treballar coordinadament la prevencié i la deteccié d'aques-
ta practica, juntament amb els representants dels diferents serveis de la Xarxa publica: ser-
veis socials d'atencié primaria, centres educatius, llars d’infants municipals, centres de sa-
lut, centres hospitalaris, la técnica municipal d'immigracié i els cossos de seguretat.

Durant I'any 2017, van dur-se a terme trobades per definir la finalitat de la Taula, els
objectius, els indicadors de risc i els diferents circuits d'intervencié per a la deteccié i la
prevencié de la mutilacié genital femenina.

Finalment, el febrer de 2018, es va presentar i publicar la guia Protocol de prevencio
de la mutilacio genital femenina, que es pot consultar a I'enllac seglent: https://www.
tarragona.cat/serveis-a-la-persona/fitxers/altres/dones/protocol-prevencio-mutilacio-
genital-femenina

D’altra banda, la Taula Local es reuneix tres cops I'any per treballar i valorar les inter-
vencions en les deteccions des de cada servei, i per veure si han funcionat els circuits esta-
blerts, quines disfuncions o dificultats han aparegut, etc.

La Taula Local, quant a I'ambit de salut, informa del nombre de families amb les quals
s'ha fet un treball de sensibilitzacié i el nombre total de families que han anat signant el do-
cument Compromis d’evitacié de I'MGF, préviament al viatge que fan al seu pais d'origen.

Aixi mateix, ha elaborat un document de sensibilitzacié de les conseqiéncies negati-
ves de la practica de I'MGF. Aquest document s'ha traduit a I'angles, a demanda d'una
familia que el volia portar a la seva comunitat d’origen en el moment que hi viatgessin.

3.5. Comerc. Activitat economica de proximitat

3.5.1. Definicid

El comerg és un element imprescindible per a la cohesié del municipi. Dinamitza la vida
social i I'espai public. La promocié de la iniciativa comercial és un ambit de treball que els
ajuntaments han incorporat com un actiu de la vitalitat econdmica del municipi.

En consonancia amb la realitat sociodemografica del territori, en la dinamica comer-
cial hi participen persones d'origen immigratori que han revitalitzat I'activitat economica i,
en alguns casos, han donat resposta a la demanda dels seus propis col-lectius i, en d'al-
tres, han ates la demanda general.

Els nous comercos responen a un taranna emprenedor de les persones i afavoreixen
la seva mobilitat social.

3.5.2. Marc normatiu

Estat espanyol
* Llei 7/1996, de 15 de gener, d'ordenacié del comerg detallista.

Catalunya
» Decret legislatiu 1/1993, de 9 de marg, sobre comerc interior.
* Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica.
 Llei 18/2005, de 27 de desembre, d'equipaments comercials.
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e Ordre EMO/156/2015, de 22 de maig, per la qual s'estableix el calendari d'obertu-
ra dels establiments comercials en diumenge i dies festius per als anys 20161 2017.
* Projecte de la nova Llei de comerg, serveis i fires (gener de 2017).

3.5.3. Paper de I’Administracié local

A banda de la regulacio de les llicencies d'activitat economica, el treball en I'ambit del co-
merg¢ és una gran oportunitat per treballar a favor de la cohesio social i la gestié de la di-
versitat.

El fet que la poblacié immigrada regenti comercos suposa la normalitzacié de I'estruc-
tura economica del municipi. Es materialitza aixi el seu assentament en la vida local, com a
oferents de serveis al veinat i com a membres de |'associacionisme veinal i comercial.

Des de I'ajuntament s'ha de fer pales aquest fet, alhora que cal reforcar el rol actiu
dels i les comerciants en la construccié de I'espai social compartit.

Els comercos contribueixen a establir un enllag entre els veins i veines que dia rere dia
s'hi troben. D’aquesta manera, la col-laboracié entre I'ajuntament i el sector comercial
reforca la xarxa social. Aixo és especialment positiu per prevenir possibles tensions convi-
vencials, derivades del desconeixement o de nous usos de I'espai public.

Objectius:

» Desenvolupar el sector comercial com a agent clau de la convivencia veinal.

* Assessorar el comerciant d'origen immigratori sobre el context social i la normativa
vigent.

e Implicar el comerc regentat per persones immigrades en entitats col-lectives de
participacio.

3.5.4. Preguntes i respostes
Acollida comercial

Que pot fer I'ajuntament per pal-liar la manca de coneixement de I’'entorn per part de les
persones d’origen immigratori?
Cal reforcar I'accié informativa, tant de les condicions d’accés a |'activitat com també de
la normativa aplicable el dia a dia.

A més, els comerciants d’origen immigratori han de poder participar, juntament amb
la resta de comerciants, en estratégies conjuntes de marqueting, publicitat, agrupacions
de comerciants...

Queé poden fer les administracions per promoure el catala al comer¢?

L'ajuntament, amb la resta d'agents implicats, ha de potenciar-ne I'aprenentatge i I'Us, de
manera que els comerciants esdevinguin transmissors i normalitzadors del catala. L'Us del
catala també és una ocasi6 positiva per als comerciants autdctons perqué no discriminin
en |'atencié al public i alhora en normalitzin I'Gs, cosa que és coherent amb el sentiment
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d’inclusié. Amb aquest objectiu, les administracions poden canalitzar campanyes que pro-
moguin el catala també com a eina per a una millor atencié a tots els clients.

Associacionisme comercial

Quines accions ha de dur a terme I'ajuntament en aquest ambit?
La participacié dels comercos regentats per persones immigrades suposa un pas impor-
tant tant per a la normalitzacié d’aquests comercos com per a la dinamitzacié comercial.
Per tant, I'ajuntament ha de promocionar I'associacionisme entre els nous comerciants
com a via d'accio col-lectiva, i promoure’n I'adhesio a entitats existents o donar suport a la
creacié de noves, siguin comercials, veinals o d'un altre tipus.

L'ajuntament també ha d’estimular que les agrupacions de comerciants, entitats veinals
o altres plataformes de barri i locals facin accions d'apropament envers aquests comerciants.

Mediacio i treball comunitari

Per qué és util promoure la mediacio i el treball comunitari des de I'ambit local?
En els casos en que es produeixen tensions amb els comercos regentats per poblacié nou-
vinguda, no sempre es pot donar una resposta adequada a les dificultats convivencials
mitjancant les ordenances municipals. En aquests casos, és aconsellable que els ens locals
emprenguin accions de treball comunitari.

Aquestes accions permeten donar informacié i formacio, fer sequiment de casos pun-
tuals, sensibilitzar i facilitar el coneixement mutu. En definitiva, el treball comunitari per-
met detectar problemes puntuals i aconseguir que se n'arbitrin solucions.

Dignificacié del comerg

Que pot fer I'ajuntament per lluitar contra I’estigmatitzacio dels comercos regentats per
persones estrangeres?

Per superar els estereotips, cal fer complir la normativa existent i, en cas contrari, actuar
amb transparencia i en igualtat de condicions per a tothom. També cal reconéixer |'apor-
tacio positiva de les iniciatives emprenedores per al dinamisme econodmic al municipi, es-
pecialment on el comerc tradicional de proximitat no ha tingut relleu generacional.

3.5.5. Experiéncies

Ajuntament de Salt: «<ACCIONS DES D’ESPAIS DE RELACIO QUOTIDIANA» -
PREVENIR LA IRREGULARITAT DES DELS COMERCOS DE SALT

El projecte el va iniciar el Servei municipal d'acollida i ciutadania juntament amb |'Associa-
ci6 Vincle, en el marc de I'Area d’Integracio i Convivencia de I'Ajuntament de Salt, el juny

de 2014.
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El seu punt de partida és la prevencid, és a dir, es vol donar informacié sobre com
funcionen diferents tramits administratius per prevenir que les persones d’origen immi-
gratori caiguin en la irregularitat sobrevinguda.

En aquest sentit, el Servei municipal d’'acollida i ciutadania va detectar que moltes
persones immigrades no podien renovar la residencia ni acollir-se a I'informe d’integracio
gue emet la Generalitat de Catalunya, ja que no complien els requisits. No obstant aixo, si
haguessin disposat de la informacié adequada, haurien pogut fer alguna cosa per com-
plir-los, com, per exemple, participar en cursos de llengua catalana i coneixement de |'en-
torn per obtenir el certificat del servei de primera acollida.

El projecte és innovador perqué ha implicat els comerciants del municipi com a refe-
rents que sén de les seves comunitats i les botigues com a espais de relacié. En definitiva,
es tracta que algu que compren perfectament la situacié de la persona interessada li expli-
qui en la seva llengua materna quin cami ha de sequir i en qué la beneficia.

Actualment, el projecte és gestionat per |'Associacié Vincle, és subvencionat per la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania i compta amb 18 comercos col-laboradors,
els quals es poden reconéixer pergue tenen, enganxat a I'entrada, un adhesiu rodé amb
una «i» negra dins un cercle verd.

En aquests comercos, s'hi pot trobar informacié del servei de primera acollida i dels
cursos vinculats a aquest servei, s'hi poden fer consultes basiques i, en alguns casos, con-
certar hora amb el Servei municipal d’acollida i ciutadania.

En definitiva, el projecte vol promoure el coneixement dels recursos per part de la
poblacié a través d'una xarxa de comercos col-laboradors que estenguin el coneixement
dels tramits administratius a les persones interessades.

Persona de contacte:
Xavier Xandrau: técnic d‘acollida i ciutadania
972 24 91 91 (ext. 2345) - xxarbau@salt.cat

3.6. Esports

3.6.1. Definicio

L'esport és una activitat humana universal amb un paper significatiu en la integracié
social. Més enlla de I'activitat fisica competitiva, contribueix al benestar personal i col-
lectiu.

Les autoritats publiques han de potenciar 'esport perqué s'integri en |'estil de vida de
la poblacié com una practica saludable i perqué reforci la participacié social.

3.6.2. Marc normatiu
Estat espanyol
* Llei 19/2007, d"11 de juliol, contra la violencia, el racisme, la xenofobia i la intole-
rancia en |'esport.

e Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
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* Reial decret 203/2010, de 26 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament de preven-
ci6 de la violencia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en I'esport.

Catalunya

 Decret legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el text Unic de la Llei de
I'esport.

* Decret 34/2010, de 9 de marg, del Registre d’Entitats Esportives de la Generalitat
de Catalunya.

e Decret 55/2012, de 29 de maig, pel qual es modifica el Decret 58/2010, de 4 de
maig, de les entitats esportives de Catalunya.

e Decret 173/2009, de 10 de novembre, de modificacié del Decret 212/2002, d'1
d’'agost, pel qual es regulen la composicié i funcionament de la Comissié contra la
Violencia en Espectacles Esportius de Catalunya i es determinen els drgans compe-
tents respecte del regim sancionador en materia esportiva.

3.6.3. Paper de I’Administracié local

El potencial de I'esport com a activitat motivadora és un element que I'ajuntament ha
d’'aprofitar en pro de la cohesié social. L'esport afavoreix la convivencia de la poblacié,
com a eina educativa (joc net, respecte mutu, solidaritat, tolerancia, disciplina, capacitat
de sacrifici, respecte a les normes...) i com a escenari d'interaccié social.

Des de les seves competéncies, |'ens local ha de promoure |'esport, sigui des d’una
perspectiva ludica o competitiva, particularment entre infants i joves, en |I'area escolar,
I'extraescolar i la de lleure, sense oblidar els col-lectius que poden quedar-ne exclosos,
com ara els veins i veines nouvinguts.

Els equipaments esportius municipals (obligats en les poblacions de més de 5.000
habitants) son espais d'interaccié. També ho sén les entitats esportives, que incorporen
de manera normalitzada els veins i veines nouvinguts en la seva activitat, i les que es creen
vinculades a nous jocs esportius introduits per la immigraciod, perd que s'obren a tota la
poblacio.

Objectius:

 Afavorir la participacié de tot el veinat en les activitats esportives.

» Potenciar la participacio en les activitats fisicoesportives de la poblacié nouvinguda.
Potenciar els equipaments esportius com a espais de trobada i convivencia.

* Promocionar el teixit associatiu esportiu en la seva funcio socialitzadora.

* Donar a conéixer nous esports en el context de la societat diversa.
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3.6.4. Preguntes i respostes
Accés a l'esport i participacio equitativa

Quines actuacions pot dur a terme ['ajuntament perqué les persones nouvingudes acce-
deixin a la practica de I'esport?
L'ajuntament ha de treballar perque tot el veinat accedeixi a la practica esportiva en igual-
tat de condicions, incloent-hi les persones nouvingudes. A banda de les accions de sensi-
bilitzacio, I'ens local ha d'adequar els serveis esportius a les necessitats i interessos de la
societat diversa (diversitat d’oferta esportiva, flexibilitat horaria, preus accessibles, proxi-
mitat dels serveis, etc.).

Des del mateix procés d'acollida, ha de promoure la practica esportiva i informar so-
bre les entitats i les instal-lacions que hi ha al municipi, per la qual cosa els equipaments
municipals han de comptar amb un protocol d’acollida especialitzada.

Quin és el paper dels plans educatius d’entorn?

Els plans educatius d’entorn presenten un recurs valuds per obrir I'ambit esportiu a tota la
poblacio i posen una atencié especial en les dones i, en particular, les nouvingudes. Tam-
bé el jovent nouvingut és un altre col-lectiu diana, ja que I'activitat esportiva contribueix a
socialitzar-lo més enlla del centre educatiu.

Diversitat en I'esport

Que implica la promocio de I'esport en el marc de la diversitat cultural?
L'intercanvi cultural entre veins i veines té lloc dins i fora del terreny de joc, a través del
procés de coneixement mutu i la interaccid, i implica un enriquiment per a la vida esporti-
va. En aquest sentit, I'arribada de persones de diferents origens ha fet emergir la practica
de diversos esports i jocs esportius fins ara poc practicats en el nostre pais (beisbol, cri-
quet, etc.).

Des d'aquest punt de vista, I'ens local promou que les entitats esportives incorporin
persones nouvingudes com una oportunitat per créixer i consolidar-se.

Quines practiques calen evitar?

Resulta imprescindible que els esports no s’adrecin només a un sector concret de la pobla-
Cio, sind que es promoguin entre el conjunt de la poblacié. Les competicions entre equips
agrupats per nacionalitats dificulten la integracié i la cohesié social.

Cal evitar I'exclusio i I'autoexclusié en la competicié esportiva perqué nodreix la con-
frontacio i, a llarg termini, el conflicte.
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No violéncia en I'esport

Quines responsabilitats assumeix I'ens local a I’hora d’organitzar esdeveniments espor-
tius?

L'ens local ha d’adoptar les mesures normatives establertes perque els esdeveniments es
desenvolupin amb tota seguretat. A més, en el foment de la convivéncia i integracié, ha
d'aprofitar el vessant educatiu de I'esport per promocionar |'esportivitat, I'ideal del joc net
i el respecte mutu entre espectadors, aficionats, esportistes, personal tecnic i entitats.

Com ha de procedir I'ajuntament en cas d’incidéncies racistes o xenofobes en I'ambit es-
portiu?

En aquests casos, |'ajuntament ha de fer una condemna publica i cercar suports i estrate-
gies per erradicar-les.

3.6.5. Experiéncies
Ajuntament de la Llagosta: PATIS OBERTS | ESPORT NOCTURN

Patis Oberts i Esport Nocturn és un projecte impulsat per I’Ajuntament de la Llagosta. Va
néixer I'any 2011 per posar a I'abast de la ciutadania els patis i les instal-lacions esportives
escolars més enlla de I'horari lectiu.

L'objectiu de la proposta és oferir un espai de trobada i convivencia als joves perqué
puguin relacionar-se, jugar i fer esport. L'espai disposa de la dinamitzacié d'un educador i
per accedir-hi no cal fer inscripcié prévia. A més, els joves poden accedir al pati sense ne-
cessitat de ser alumnes d’'aquell centre educatiu.

El projecte també vol millorar la convivencia intergeneracional i interveinal, potenciar
el dialeg i el respecte envers els altres en I'Us de I'espai public i fomentar la practica espor-
tiva entre la poblacié juvenil.

Un programa complementari al de Patis Oberts i Esport Nocturn és |'activitat Esport
Nocturn, que es duu a terme al poliesportiu Antonio Garcia Robledo de la Llagosta, du-
rant el mes de juliol, els divendres de 21.30 a 1 h de la matinada.

Amb la posada en marxa d’aquest programa es pretén:

e Ampliar les zones de joc i esbarjo de la ciutat.

e Disminuir els actes vandalics fruit de I"Us indiscriminat i inapropiat que fan alguns
ciutadans que salten les tanques dels recintes escolars i esportius com a espais de
lleure i esportius.

* Donar resposta a la demanda social d‘espais ludics, esbarjo i esport, aprofitant el
temps en que aquests espais estan en desus.

Després d’'uns anys, i vistes amb perspectiva les diferents estadistiques de control
d’utilitzacio dels espais, afirmem que aquesta actuacié s’ha consolidat com una de les ac-
tivitats referents en I'época estival del municipi, ja que molts infants i joves poden gaudir
d’espais esportius convencionals en horaris poc freqlents.
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Persona de contacte:
Rubén Gémez: tecnic d’esports i responsable d’equipaments
93560 39 11 (5031) - gomezir@llagosta.cat

Ajuntament de Barcelona: CONVIVIM ESPORTIVAMENT

El projecte neix amb I'objectiu d’afavorir I'accés de nens i joves a una practica esportiva de
qualitat i generadora de valors compartits, independentment de la condicié socioecono-
mica, |'origen o el genere.

A partir d'aquesta practica esportiva, es pretén potenciar una serie d'actuacions jun-
tament amb I'escola, la familia i I'entorn que afavoreixin la convivencia i incideixin en la
transformacié de les dinamiques generadores d'exclusié. Per aconseguir-ho, es fomenten
la participaciod, la promocio i I'apoderament dels joves i del teixit associatiu esportiu dels
barris a través del treball comunitari.

El projecte consta de dos grans eixos:

* Pla «Aprenent esportivament»: fomenta la practica esportiva entre infants i adoles-
cents en els centres educatius on no hi ha cap tipus d'oferta d'activitat esportiva
fora de I'horari escolar o quan aquesta és molt escassa per motius socioeconomics.

* Pla «Eines per a la convivencia»: s'adreca a joves i adolescents exposats a una dina-
mica de risc social i que, en la majoria de casos, estan desvinculats del sistema edu-
catiu i laboral.

En definitiva, el public objectiu del projecte sén els infants i joves que es troben en
centres escolars en els quals no hi ha una oferta esportiva consolidada o bé joves desvin-
culats del centre educatiu.

El projecte és gestionat per la Fundacié Privada per a I'Esport i I'Educacié de Barcelo-
na. En el projecte, hi ha participants que col-laboren en activitats esportives regularment i
d’altres puntualment.

Persona de contacte:

Mercé Jofra Company: cap del Departament de Promocié Esportiva
93 402 30 60 - mjofra@bcn.cat
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4

Gestio de la diversitat

4.1. La diversitat cultural
4.1.1. Definicid

La cultura és part indissociable del benestar i de I'exercici de la ciutadania. Representa una
font basica per al desenvolupament individual i col-lectiu, a més d'una eina de participacio
democratica. La millora de la convivéncia implica I'ampliacié universal de la capacitat crea-
tiva i critica a través de la cultura.

La diversitat cultural és una forca motora no només de desenvolupament economic,
siné també com a mitja per assolir la plenitud intel-lectual, emocional, moral i espiritual.

4.1.2. Marc normatiu

Catalunya
 Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya.
* Llei 20/2010, del 7 de juliol, del cinema.
* Llei 2/1993, de 5 de marg, de foment i proteccié de la cultura popular i tradicional i
de I'associacionisme cultural.
e Llei 17/1990, de 2 de novembre, de museus.
 Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié audiovisual de Catalunya.
* Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
* Llei 11/2007, d"11 d’octubre, de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals.
* Llei 29/2005, de 29 de desembre, de publicitat i comunicacié institucional.
* Llei 2/2012, del 22 de febrer, de modificacié de diverses lleis en materia audiovisual.

4.1.3. Paper de I’Administracié local

La diversitat cultural és un patrimoni del municipi i I'ajuntament hi té un paper clau en la
seva preservacio i promocié. Des del reconeixement de la diversitat veinal, I’ens local ha de
fomentar la convivencia incorporant a les programacions culturals i artistiques les expres-
sions propies de les cultures presents.

Cal que tot el veinat trobi en la cultura una forma de participacio, a partir de la qual
pugui enriquir el seu desenvolupament huma i alhora establir lligams amb altres persones
i el territori.
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El desenvolupament local requereix I'articulacié de les actuacions publiques en |'am-
bit de la cultura i que s'hi vinculin la resta d’actuacions publiques socials, econdomiques,
educatives i urbanistiques, aixi com el teixit social.

El patrimoni cultural i els equipaments que el gestionen (museus, arxius, centres d'art,
etc.) han de ser utilitzats com a espais d'integracié per la forca identitaria que emmagat-
zemen i perqué alhora expliquen les aportacions culturals fruit de les migracions.

Finalment, els mitjans de comunicacié municipals sén un servei public, amb obliga-
cions contractuals quant a les hores d’emissio, el percentatge de produccioé propia, I'Us del
catala i els informatius, que també han de garantir el pluralisme i il-lustrar la diversitat
cultural, tot enfortint la cohesié social.

Propostes d'actuacié

Objectius:

Afavorir la participacio de tots els veins i veines en les iniciatives culturals.
Reconeixer la diversitat cultural en el marc de les programacions culturals.
Potenciar els equipaments culturals i els mitjans de comunicacio, publics i locals,
com a espais de trobada intercultural.

* Promocionar el teixit sociocultural en la seva funcioé socialitzadora i creativa.

4.1.4. Preguntes i respostes
Participacié equitativa

Quina informaci¢ sobre |'oferta cultural del municipi cal incloure en el procés d’acollida?
Cal incloure la informacié sobre I'oferta cultural al municipi (equipaments, programa-
cions, etc.), i transmetre el valor de participar-hi com a font de creacié o gaudi, via de
creixement i coneixement i forma d’interrelacié social.

Quines actuacions ha de reforcar I'ajuntament per afavorir la participacio de tota la ciuta-
dania?

Per tal d'ajustar-se a les caracteristiques i necessitats de tota la poblacio, I'ajuntament ha
de reforcar les actuacions de proximitat dels equipaments culturals i dels mitjans de comu-
nicacio publics locals.

Quines dinamiques cal evitar?

Per garantir I'accés a la cultura i afavorir la cohesio social, I'ajuntament ha d’evitar les di-
namiques que exclouen segments del veinat en la vida cultural del municipi. Des de I’Ad-
ministracio local, és important tenir molt present que la participacié en I'ambit cultural i
comunicacional no ha de crear desigualtats socials, i menys encara dualitzar la poblacié.
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Equipaments accessibles i promotors

Per quins mitjans els equipaments culturals i els mitians de comunicacio poden reflectir la
diversitat?

Com a serveis publics d'una societat diversa, és imprescindible que els equipaments
culturals i els mitjans de comunicacié, publics i locals, reflecteixin la diversitat cultural del
municipi i la divulguin. Poden fer-ho a través dels instruments segiients:

* Les programacions culturals i artistiques o els fons bibliotecaris municipals.

* Un pla d'acollida especialitzada de manera que els nous veins i veines coneguin els
equipaments i, alhora, el personal pugui satisfer les seves necessitats i interessos.
Les biblioteques sén espais idonis per cobrir aquesta funcié.

* Els centres civics o locals d’entitats, aixi com altres espais culturals, com a equipa-
ments publics de proximitat, ofereixen espais de trobada intercultural i de partici-
pacié cultural democratica. El seu potencial ha de ser promocionat per I'ajunta-
ment.

* Les biblioteques han de donar informacié en les llengies i alfabets adients, i facili-
tar I'accés a la cultura catalana i les cultures dels col-lectius nouvinguts.

A banda de la relacié directa amb els veins i veines, per la seva vessant formativa i in-
formativa vers la comunitat, els equipaments culturals de proximitat han de coordinar-se i
treballar transversalment amb altres serveis del territori (educacié, treball, etc.) i entitats
(de veins i veines, culturals, socials, etc.).

Participacio en el teixit cultural

Quin valor afegit aporta la participacio veinal a la dinamica local?

La participacio veinal genera identitats compartides i cohesiona la societat, per la qual
cosa l'ens local ha de donar suport a projectes i entitats que fomentin la participacié de
tota la ciutadania i el dialeg intercultural, sense deixar de donar suport a totes les entitats
culturals de qualsevol mena.

Com es poden impulsar activitats culturals al municipi?

Els municipis o les entitats supramunicipals poden sol-licitar ajuts a I’Administracié de la Ge-

neralitat per a programacions en |I'ambit de la musica, les arts escéniques o les arts visuals.
La festa, i per extensié la cultura popular, és motor de politiques de proximitat que

integra la diversitat. En aquesta linia, convé impulsar-les.

Fonts d’'informacié i lectura
De quina manera I'ajuntament pot donar suport a I’'organitzacié d’activitats que fomentin
la lectura?

L'ajuntament pot donar suport a I'organitzacié d'activitats amb la participacié d'escriptors
| escriptores de diferents sensibilitats que aportin vivéncies interculturals.
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En aquesta mateixa linia, els fons bibliotecaris han de cobrir la diversitat cultural del
municipi.

La lectura és una eina d'accés a les diverses cultures, per la qual cosa cal proveir de
fonts d'informacio i lectura en diferents llengies, ja que permet descobrir la cultura cata-
lana a la poblacié nouvinguda.

Gestio del multilingliisme

Que pot fer I'ajuntament per gestionar la diversitat linglistica?

La llengua és la manifestacié cultural més quotidiana i, alhora, té valor de patrimoni. Per
aquesta rao, I'ens local ha de reconeixer la riquesa que suposa el multilinglisme. Aquest
és el primer pas que han de fer les administracions per a la seva correcta gestio.

Els ens locals han de vetllar perqué quedi reflectida la diversitat lingiistica municipal
en els espais publics, incloent-hi també les llengles minoritaries. La gestié del multilin-
glisme porta I'ajuntament a estimular el coneixement i aprenentatge de les llengies que
es parlen en el municipi, aixi com disposar de personal d'origen divers i materials en dife-
rents idiomes, sobretot en el moment de I'acollida.

El catala s’estableix com a llengua publica comuna, motiu pel qual I'ajuntament ha
d’establir els mecanismes per garantir-ne la formacié i promocionar-ne I"Us social. A la Vall
d’'Aran, s'estableix I'occita com a llengua comuna de la via publica.

4.1.5. Experiéncies
Ajuntament de Palamés: MOSTRA DE CUINES DEL MON

El Servei de ciutadania i immigracié de I’Ajuntament de Palamos organitza cada any una
nova edicio de la Mostra de Cuines del Mon. Es tracta d’una proposta social que compta
amb el suport de la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Ca-
talunya.

Sequint la dinamica iniciada I'any 2011, agquesta activitat té lloc a I'Espai del Peix,
I'equipament cultural i gastronomic palamosi depenent del Museu de la Pesca, que es
troba ubicat a la mateixa llotja del port pesquer de Palamos.

Aquesta activitat fomenta, amb la gastronomia com a protagonista, la interrelacio
entre persones procedents de diversos paisos del mén, enllacant aspectes culinaris i hu-
mans, aprenent com és la vida quotidiana d'aquestes persones i com s'integren a la vida
social catalana, tot coneixent els fonaments de la seva cuina.

En I'edicié del 2018, la Mostra de Cuines del Mén va comptar amb la participacié de
palamosins i palamosines de procedencies diverses que van elaborar les receptes culina-
ries amb el suport dels cuiners de I'Espai del Peix. Els paisos participants van ser Palestina,
Republica Dominicana i Brasil.

Els tallers donen la possibilitat al public interessat a poder assistir, de manera total-
ment gratuita, a les diverses sessions programades. Amb aquest objectiu cada sessié pot
admetre fins a 80 persones de public, que s’han d’inscriure préviament al Museu de la
Pesca.
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Persona responsable:
Lourdes Ferrando: tecnica de politiques migratories
972 313 182 - lourdes.ferrando@palamos.cat

Mancomunitat La Plana: PROJECTE PERFILS. APROPAMENT AL FET MIGRATORI

Perfils és un projecte educatiu centrat en la interculturalitat i el coneixement de la diversi-
tat cultural, impulsat i liderat pel programa Convivencia de la Mancomunitat La Plana.
Aquest facilita que es crein espais de trobada i d'intercanvi que afavoreixen la bona convi-
vencia entre persones autoctones i persones procedents d'altres paisos.

Va sorgir de I'evolucio del projecte de documentals «Fes-ho Mirar», en el curs 2009-
2010, amb la voluntat d'apropar als i les joves el fet migratori des d'una perspectiva aca-
demica i humana. Academica perqué el projecte vol explicar el fenomen des de les dades
i les causes sociologiques i economigues, i humana perque es vol fer un apropament a la
vivencia personal del fet de migrar.

Principalment, s'adreca a alumnes de secundaria dels instituts publics i concertats
de la Mancomunitat La Plana. Aixi doncs, s'ofereix a I'escola Vedruna de Tona, I'Institut de
Tona i I'Institut de Taradell, i consta d'un treball a les aules dels instituts, el qual es com-
plementa amb un treball fora dels centres.

D'una banda, es fan xerrades, dinamiques i activitats entorn de les dades i causes so-
cials, demografiques i economiques del fet migratori, com també sobre els estereotips, els
prejudicis i els rumors que hi ha entorn de la immigracié. Aixi mateix, els alumnes també
fan un apropament personal a diverses experiéncies migratories, ja que es posen en con-
tacte amb persones que han fet un procés migratori, que han emigrat dels seus paisos
d’'origen i que ara viuen a Catalunya, i, posteriorment, després de preparar una entrevista
0 conversa, les entrevisten per grups.

Aguestes trobades entre els i les joves alumnes queden enregistrades en format au-
diovisual per part d’una professional, qui posteriorment les edita per poder-les visualitzar
a les aules i fer-ne la corresponent difusié a la comunitat.

Per a més informacio sobre el projecte, es pot consultar I'enllac: https://www.manco-
plana.cat/articles-mostra-4660-cat.htm

Persona de contacte:
Bet Pot Montmany: tecnica de convivencia i igualtat
659 626 638/93 812 54 45 (ext. 28) - bet.pol@mancoplana.cat

Consell Comarcal de I’Alt Emporda i Ajuntament de Figueres:
JORNADA NOS+ALTRES. CICLE DE JORNADES ENTORN DE LA NOVA
CIUTADANIA

En el marc de les accions de sensibilitzacié del Pla per a la inclusio i la cohesié social de
I’Alt Emporda, el Consell Comarcal i I’Ajuntament de Figueres organitzen anualment la
Jornada Nos+Altres. Aquesta és una jornada oberta al public en general que té com a
principal objectiu sensibilitzar la poblacié sobre els reptes que la diversitat genera per al
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conjunt de la nostra societat, i alhora oferir eines als professionals que quotidianament
treballen en un context marcat per la diversitat cultural, fent front als reptes que aques-
ta genera.

Aquesta Jornada s'ha realitzat ininterrompudament des de I’'any 2006 i ha abordat
guestions diverses com la construccio de la identitat dels joves d’origen immigratori, el
génere i la nova ciutadania, la gestié dels rumors vinculats a la immigracio, el treball co-
munitari, la gestié de la diversitat, la incorporacié al mercat de treball de la poblacié d'ori-
gen immigratori, la gestié emocional del procés migratori o els reptes de I'educacié inclu-
siva a la comarca.

Persones de contacte:
Neus Juanola: tecnica de politiques migratories
972 677 050 - njuanola@altemporda.cat

Carme Noguera: técnica de politiqgues migratories
972 032 200 - cnoguera@figueres.cat

4.2. Ladiversitat religiosa
4.2.1. Definicio

La religiositat és una dimensiod present en totes les cultures. En la nostra societat, aquesta
realitat és cada dia més plural i visible, degut, en part, al fenomen migratori.

El respecte a la llibertat religiosa és un requisit imprescindible de qualsevol societat
democratica. La llibertat de pensament, consciencia i religié és un dret reconegut per mul-
tiples pactes i declaracions d’'abast internacional i pel nostre ordenament juridic. Inclou el
dret a manifestar les creences de manera individual i col-lectiva, tant en public com en
privat, i té¢ com a Unic limit el manteniment de I'ordre public.

4.2.2. Marc normatiu
Estat espanyol
e Constitucié espanyola, 1978 (article 16).
* Llei organica 7/1980, de 5 de juliol, de llibertat religiosa.
Catalunya
* Llei 16/2009, del 22 de juliol, dels centres de culte.
4.2.3. Paper de I’Administracié local
L'ajuntament no s'ha d'identificar amb cap creenca religiosa i alhora ha de garantir el res-
pecte al dret a la llibertat religiosa en I'ambit de les seves competéncies. Aixo inclou la

tramitacio, d'acord amb la normativa vigent, de les peticions que puguin formular les co-
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munitats religioses en relacié amb I'obertura de centres de culte o la realitzacié d'activitats
en la via publica o en equipaments municipals.

Al mateix temps, I'ajuntament també ha de tenir un paper actiu a I’'hora de fomentar
la cohesi6 social entre els ciutadans amb diferents opcions religioses. En aquest sentit, és
important promoure iniciatives que contribueixin a crear llagos entre els diferents col-
lectius religiosos del municipi i amb la resta de la societat.

Objectius:

e Garantir el dret universal a la llibertat religiosa, dins dels limits de la llei.
* Promoure i donar suport a les actuacions a favor de la convivencia i la cohesié social
entre els diferents col-lectius religiosos i amb la resta de la societat.

4.2.4. Preguntes i respostes
Reconeixement public de la pluralitat religiosa i recursos per a la seva gestié

Quin és el rol que ha de dur a terme I’ens local?

L'ajuntament ha d’estar amatent perque els seus veins i veines puguin exercir el dret de
llibertat religiosa, de pensament i de consciéncia, com a valor basic democratic. També ha
de coneixer les comunitats religioses presents al municipi, tinguin o no personalitat juridi-
ca o espai de culte formalitzat, i ha d’afavorir que el veinat les conegui.

Per donar suport a aquesta tasca, la Generalitat de Catalunya posa a disposici6 de
cada municipi el mapa religiés, que es pot consultar a: http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/
afers-religiosos.

Aixi doncs, I'ajuntament ha de mantenir una interlocucié continua amb les entitats
religioses del municipi. Aquestes comunitats tenen un paper important per a determinats
col-lectius d’'immigrants i una comunicacié fluida amb aquestes és el millor mecanisme
per preveure possibles malentesos i conflictes.

Quins recursos hi ha per a la gestio municipal de la diversitat religiosa?

Els ajuntaments poden adrecar-se a la Direccié General d’Afers Religiosos per a qualsevol

consulta que creguin oportuna sobre el fet religios, la pluralitat de creences i conviccions,

la normativa vigent o els recursos per fomentar el coneixement de la diversitat religiosa.
La Generalitat de Catalunya, a través de la Direccié General d'Afers Religiosos, ha

editat diverses guies que orienten les administracions publiques en ambits com el sanitari,

I"'educatiu o la via publica.

Foment del coneixement de la diversitat religiosa

Quin és 'objectiu de I'accio municipal en aquest ambit?

L'accié municipal de fomentar el coneixement de la diversitat religiosa té per objectiu
principal evitar prejudicis que repercuteixen en la convivencia. Per tant, és important fo-

mentar I'aportacié de les comunitats religioses al teixit associatiu i social i prestar suport a
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activitats que reforcin I'acostament i la confianca mutua entre les diferents comunitats
religioses i entre aquestes i la resta de la societat.

Dignificacio dels espais de culte i festivitats

Quins drets ha de garantir I'ens local?

L'ajuntament ha de garantir el dret a I'obertura de centres de culte d'acord amb els requi-
sits que estableix la Llei 16/2009, del 22 de juliol, dels centres de culte. Segons aquesta
Llei, cal preveure sol amb la qualificacié de sistema d'equipament comunitari, que admeti
usos de caracter religiés de nova implantacié. A més, cal preveure en quines altres zones
del municipi és possible I'obertura de nous centres de culte.

L'ajuntament també ha d'informar les entitats religioses que pretenguin obrir nous cen-
tres de culte sobre els requisits legals que cal complir, i ha de tenir ben present que la ubica-
Ci6 dels centres de culte la trien les entitats religioses, dins dels parametres que marca la llei.

A més, |'ajuntament ha de garantir a les entitats religioses un tracte igualitari i no dis-
criminatori respecte a la resta d’entitats del municipi, pel que fa a les peticions d'Us espo-
radic d’equipaments, d’espais de titularitat publica o de la via publica per celebrar deter-
minades festivitats. Altrament, cal tenir en compte I'aportacié a la convivencia que pot
suposar la celebracio en I'ambit public d’aquestes diades.

Participacio de les entitats religioses

Per que és important?

Les entitats religioses son un agent social rellevant en el municipi, per la qual cosa I'ajun-
tament les ha de convidar a implicar-se en els ambits de participacio existents i col-laborar
en les iniciatives socials en qué puguin fer aportacions.

La seva importancia també es deu al fet que, per a moltes persones immigrades, les
comunitats religioses representen les primeres vies de contacte amb la vida social al muni-
cipi. Per aquest motiu, I'ens local ha de proporcionar informacié sobre aguestes comuni-
tats a les persones que arriben al municipi en el marc dels serveis municipals d'acollida.

Dialeg interreligios

Quins son els seus beneficis i per qué és important promoure’l?

L'ens local pot donar suport a les iniciatives de dialeg interreligiés que sorgeixin al munici-
pi, atés el potencial de les tradicions religioses com a agents constructors de pau i de con-
vivencia.

Tanmateix, d'acord amb el principi d'aconfessionalitat, cal tenir present que els prota-
gonistes del dialeg interreligios sén les mateixes tradicions religioses i no pas les adminis-
tracions.

A Catalunya hi ha grups interreligiosos amb una solida experiéncia que poden contri-
buir a I'impuls de noves iniciatives interreligioses al municipi o a la gestié de conflictes que
tinguin una vessant religiosa.
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4.2.5. Experiéncies

Ajuntament d’Olot: COL-LABORACIO ENTRE EL CONSORCI D’ACCIO SOCIAL
DE LA GARROTXA | EL GRUP DE DIALEG INTERRELIGIOS D'OLOT

L'any 2008, van tenir lloc les primeres trobades entre representants del Consorci d'Accié
Social de la Garrotxa i representants de les principals tradicions religioses presents a Olot.
Fruit d’aquestes trobades, I'any 2009 es va constituir el Grup de Dialeg Interreligios d'Olot
(GDIO).

Des d’aleshores, el grup sempre ha tingut un caracter apolitic i pren les decisions de
manera autonoma. Tot i aixi, la preséncia d'un referent de I’Administracié local a les reu-
nions fa possible que el canal de comunicacié es mantingui obert tant amb el GDIO com
amb les comunitats religioses que I'integren permanentment.

Aquest contacte permet:

* Una col-laboracié fluida entre I'’Administracié publica i el GDIO que beneficia a tot-
hom.

* La visibilitzaci¢ del GDIO i de la diversitat religiosa en actes de ciutat (maraté de
sang, gran recapte d'aliments, fira d’entitats...).

* La coorganitzacié d'actes oberts a tota la ciutadania per donar a coneixer la diversi-
tat religiosa.

Algunes mostres dels resultats d'aquesta col-laboracié durant I'any 2017:

* https://museus.olot.cat/museu-dels-sants/activitats/la-nit-de-les-religions/

* https://museus.olot.cat/museu-dels-sants/activitats/lexposicio-vista-per-leila-el-
gamouchi-i-mossen-lluis-sola/

e https://museus.olot.cat/museu-dels-sants/activitats/lexposicio-vista-per-jaskirat-
singh-i-j-m-martinez/

Per a més informacié es pot consultar I'enllac del GDIO: http://olotreligions.blogspot.
com.es/

Persona de contacte:
Queralt Bancells Farras: técnica del Servei d'atencié a la comunitat
972 266 644 - gbancells@casg.cat

Ajuntament de Lloret: PLA DE GESTIO DE LA DIVERSITAT RELIGIOSA

El Pla local de ciutadania (PLAC) promou el coneixement mutu i el respecte a les diferén-
cies de totes les persones que conviuen en el territori dins d’un marc de drets i deures.

Des de la Fundacié Ser.Gi es gestiona el Pla de gestié de la diversitat religiosa amb
I'objectiu d’acompanyar les comunitats religioses del municipi i garantir el dret universal a
I'exercici de la practica religiosa dins de la normativa de culte vigent, tenint en compte la
diversitat de creences i vetllant per la cohesié i convivéncia.
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Arran d’'aquests objectius, es treballa per mantenir un espai de participaciéo amb els
membres de les diferents comunitats a fi de crear vincle i ampliar la coneixenca mutua.
Com a resultat d'aquestes trobades, s’han consensuat activitats de sensibilitzacié en ma-
teria d'afers religiosos. Entre aquestes, la publicacié d'un calendari interreligiés, que en-
globa les festivitats de les confessions de Lloret de Mar. També la posada en marxa d'un
cicle de sensibilitzacié anomenat «Cicle Pluralisme, Convivencia i Religio».

D’altra banda, per tal d’apropar les persones a la realitat del seu entorn, es proposen
visites guiades als centres de culte destinades, principalment, als joves dels instituts de
secundaria amb la col-laboracioé dels professors de religié dels centres educatius.

[, finalment, amb la col-laboracié de la Direccié General d’Afers Religiosos, es vetlla
per facilitar que els técnics municipals i altres professionals del municipi rebin informacié i
formacié actualitzada en aquesta materia.

Per a més informacié sobre el calendari interreligiés, es pot consultar: https://www.
lloret.cat/seccions/benestar-i-familia

Persona de contacte:
Pipi Fernandez Fontanini: técnica de ciutadania
650 089 910 - diversitat.fsergi@lloret.cat

4.3. Espais de relacié i participacio
4.3.1. Definicié

La convivencia com a factor imprescindible per a la cohesié social té dos aspectes centrals:
d’una banda, I'assumpcié d'uns valors i normes basics compartits per tota la poblacié i, de
I'altra, el reconeixement i el respecte de la diversitat dels seus membres.

D'aquesta manera, la convivencia comprén diferents dimensions, des de la identitaria
(sentir ser part d'un col-lectiu) fins a I'actitudinal (reconeixement de I'altre), la normativa
(respecte a normes basiques) i la de regulacio del conflicte (prevencié i resolucié per vies
d'arbitratge i reconciliacio).

Es construeix en un entorn on les persones interaccionen sobre la base del reconeixe-
ment i la confianca en la construccié d'una cultura publica compartida. El bon veinatge és
un repte permanent, especialment, en un context com |'actual en que la poblacié creix en
nombre i diversitat.

La convivencia s'articula des dels espais de trobada per al coneixement mutu i I'accié
conjunta fins a la reconduccié d'incidencies suscitades en la interaccio social.

Es a partir de les actuacions de proximitat que cal informar, mediar i acompanyar.
L'objectiu és generar un sentiment de pertinenca que faciliti unes relacions de confianca i
corresponsabilitat.

La participacio ciutadana significa la implicacié en els afers d'interés general, a través
de processos d'informacid, dialeg i presa de decisions publiques. Es desenvolupa en dife-
rents escales (des de la informacié fins a I'opinié i la decisio) i a través de diversos instru-
ments, en funcié de la formalitat, el grau d’organitzacié i la implicacié representativa.

L'associacionisme és una de les manifestacions de la participacié, amb un alt valor
democratic, perqué enforteix el capital social en ambits diversos: cultural, ambiental, civic,
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solidari, etc. D"altra banda, en clau individual, participar en una entitat social és un meca-
nisme d'arrelament en el territori.

4.3.2. Marc normatiu

Estat espanyol
* Llei 49/1960, de 21 de juliol, sobre propietat horitzontal.
* Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les bases del réegim local.

Catalunya
* Llei 2/2004, de 4 de juny, de millora de barris, arees urbanes i viles que requereixen
una atencié especial.
* Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat.
* Llei 7/1997, de 18 de juny, d'associacions.

4.3.3. Paper de I’Administracié local

L'ambit local és, per excel-lencia, I’espai on la convivéncia es manifesta dia rere dia. La
responsabilitat de la seva gestio és compartida amb la resta d'agents socials, amb els quals
s'estableixen estratégies conjuntes juntament amb la mateixa ciutadania de la localitat,
gue n’és la protagonista.

L'Administracié local, a través de les diferents formes de participacié ciutadana, pot
millorar I'accié del Govern en el marc democratic, enfortir el capital social del municipi i
vigoritzar el sentiment de pertinenca.

El teixit associatiu té, doncs, un gran valor per al municipi com a reflex de la societat
diversa i per la seva capacitat de mobilitzacié al voltant de projectes col-lectius, ja que
aporta un treball col-laboratiu en pro de la qualitat de vida i la convivéncia.

Per tot aix0, I'ajuntament ha de donar suport a les entitats perqué acullin la poblacié
nouvinguda i coadjuvin a la cohesié social.

Propostes d'actuacié
Objectius:

» Potenciar el sentiment de pertinenca i identificacié de tot el veinat.

* Equipar espais publics de trobada efectiva i compartida des de la normalitzacié de
la interaccié de veins i veines.

* Fer visible i valorar el potencial que aporta la diversitat cultural del municipi.

* Vetllar pel respecte de les normes de la societat democratica i la convivéncia a I'es-
pai public.

* Promoure una nova cultura basada en el dialeg i la corresponsabilitzacio.

» Desenvolupar processos participatius per a |'abordatge de la ciutadania i la convi-
vencia.

* Enfortir el teixit associatiu del municipi com a agent social actiu i representatiu.
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» Afavorir I'acollida de les persones nouvingudes en el teixit associatiu del municipi.
* Promoure espais de deliberacié i treball cooperatiu veinal.

4.3.4. Preguntes i respostes
Potenciacio dels espais de trobada de veins i veines

Quines accions es poden dur a terme per potenciar els espais de trobada?
L'ens local ha de promoure la participacié de tothom en els espais publics (incloent-hi els
serveis i equipaments de proximitat) a través de la dinamitzacio i el lleure educatiu.

Des de la perspectiva de fomentar el coneixement mutu entre els veins, els diferents
serveis 0 programes municipals promouen accions de trobada (activitats culturals, forma-
tives i ludiques, etc.), la sensibilitzacié sobre la realitat municipal (iniciatives de comunica-
Ci6 social, etc.) i la cooperacio veinal (Voluntaris per la Liengua o Banc de temps, etc.).

Una altra accié positiva és I'obertura dels patis dels centres educatius fora de I'horari
lectiu per desenvolupar diferents activitats.

Treball en medi obert

En qué es basa el treball en medi obert?

El treball municipal en medi obert es basa, d'una banda, en el reconeixement de la revita-
litzacid de I'Us dels espais publics i, de I'altra, en el treball comunitari en pro del benestar
del veinat. No es tracta de vigilar I'activitat quotidiana del veinat, sin6 que la presencia de
I'ens local en els barris contribueixi a la convivencia i la millora de la gestié municipal.

Per a que és util?

El treball comunitari és un instrument idoni per prevenir i erradicar tensions veinals de tot
tipus, i permet desplegar I'acompanyament en el mateix espai public que utilitzen les per-
sones nouvingudes, per exemple, joves sense altres possibilitats de lleure els quals s’infor-
men i s'acompanyen a diferents recursos.

Perque sigui encara més eficag, convé tenir interlocutors valids, formals i informals,
per prendre el pols al col-lectiu i canalitzar-hi missatges. Aquesta tasca pot ser propulsada
per educadors socials, agents civics, policia de proximitat o mediadors en coordinacié
amb els diferents serveis publics i iniciatives socials.

Com es pot treballar?

En diversos municipis es desenvolupen iniciatives de convivéncia als barris, en qué s'impli-
quen les entitats, les associacions de veins i les comunitats d'escala, per mitja d'actuacions
com el «porta a porta» a cada habitatge. D’aquesta manera, es treballa des d'un triple
vessant, la prevencio i resolucié de conflictes, la participacié ciutadana i la sensibilitzacio
sobre la nova realitat del barri.

Quins altres aspectes son importants?
Cal assegurar que tots els veins i veines estiguin informats de la normativa que regula la
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convivéncia en els espais publics i els espais comunitaris. Només si n'estan informats po-
dran respectar-los.

Les ordenances municipals de convivencia o civisme també sén una eina dels ajunta-
ments per regular les actuacions del veinat i I'espai public. Aquestes ordenances preveuen
sancions, una vegada esgotada la via informativa i d’'acompanyament social.

Per tant, a causa de la complexitat del que significa i com s’incideix sobre la conviven-
cia, és important la coordinacié dels diferents serveis de I'ens local.

Promocio del dialeg i la mediacié

Queé és la mediacio i per a qué serveix?
La mediacié és una eina de comunicacio i convivencia veinal que té diferents dimensions,
des de la comunitaria fins a la interpersonal i la sectorial.

La mediaci¢ identifica els punts d’interes de cadascuna de les parts i troba els ele-
ments compartits sobre els quals arribar a acords, per la qual cosa és una eina de preven-
Cio, seguiment i reconduccié de tensions.

La mediaci6 ciutadana és un instrument de gran valor que |'ajuntament pot institucio-
nalitzar com a servei public del municipi. D’aquesta manera, quan convingui, el veinat
d’escala ha de poder fer Us del servei de mediacié municipal: un recurs per informar, for-
mar i mediar en conflictes veinals motivats per sorolls, usos inadequats d'espais comuns,
impagaments, etc.

Suport a les comunitats de veins i veines

Quina és la seva importancia?

Les escales veinals son la columna vertebral de la convivencia, ja que les dinamiques que
s'hi generen s'expandeixen a la resta d’ambits. Per aquest motiu, I’Administracié hi té una
gran oportunitat.

El treball va més enlla dels membres de la junta de propietaris, a través d'eines que
afavoreixen la comunicacié veinal, la gestio dels afers d'interés comu i la resolucié de con-
flictes. L'ens local, a través dels professionals de treball comunitari, pot donar suport o
apoderar els veins i veines.

Una de les prioritats en I'acollida és introduir les persones nouvingudes en els afers de
la vida quotidiana de les comunitats de veins, des d’elements de seguretat (gas) fins a as-
pectes més convivencials (el funcionament de I'escala, I'Us dels ascensors, etc.).

Comunicacié comunitaria

Quin és el seu objectiu?
A partir de la bidireccionalitat de la integracio i la corresponsabilitzacié de tota la poblacio,
cal impulsar la comunicacié social per tal que la poblacié valori la diversitat del municipi i
es doni resposta a inquietuds i dubtes de la ciutadania.

La comunicacié comunitaria produeix un procés d’enfortiment social i democratic, a
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través d’educadors socials o altres agents de proximitat, que poden fer actuacions especi-
figues com sessions informatives per a associacions de veins i veines, agrupacions de co-
merciants, etc.

En el mateix sentit, I'ens local també ha de prestar suport a les entitats i a la resta
d’agents socials perque també desenvolupin estratégies comunicatives.

Dialeg entre societat civil i Administracio

Quins beneficis aporta la col-laboracié de la societat civil?

La seva col-laboracié millora la diagnosi, el disseny, la implementacio, el seguiment i |'ava-
luacié de les politiques publiques, i aporten una visié plural. Per operativitzar-ho, I'ajunta-
ment pot preveure establir accions de participacié que abastin els diferents espais, mo-
ments i agents o bé processos participatius que formulin politiques estrategiques a llarg
termini.

Aquest és el cas de les politiques d'immigracié i convivéncia, en que I'ens local, a tra-
vés de processos participatius, pot elaborar un pacte local per a la convivéncia o la cohesio
social.

Analogament, I'ajuntament pot promoure i dinamitzar espais estables de participa-
Cio6, com ara les taules de ciutadania o els consells de barri, que es regulen segons els pro-
pis reglaments. Addicionalment, I'ajuntament també pot convocar espais puntuals de
participacié, com ara forums, trobades, etc.

D’'aquesta manera, s'estableixen dinamiques de treball conjunt entre els diferents
agents, creant sinergies des de les rutines més concretes, com la participacio d’entitats en
programes municipals, fins a processos més estratégics.

Qué cal tenir en compte en qualsevol iniciativa participativa?

Es imprescindible recollir la pluralitat municipal, per la qual cosa I'ajuntament ha de treba-
llar per incloure totes les veus. Es tracta d'una oportunitat per dialogar conjuntament i
refermar el sentiment de pertinenca.

Conviure en la participacié

Quins sén els espais d’interaccid veinal més efectius?

Les entitats civiques (educatives, socials, culturals, esportives, etc.) constitueixen un espai
privilegiat d’interaccié veinal. Es important que les entitats també gestionin oportuna-
ment la diversitat en la mateixa entitat. A més, les entitats, amb el suport de I’Administra-
cio local, han de promoure que els nous veins i veines s'incorporin i estiguin representats
en els seus organs de direcci¢ i que gestionin.

Quin pot ser el paper de la primera acollida en aquest ambit?

Per afavorir la participacié dels nous veins i veines, és aconsellable facilitar el contacte de
les entitats locals als nous veins i veines en el marc del procés de primera acollida al mu-
nicipi.
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| el paper de la xarxa associativa local?
Les entitats poden donar continuitat a la tasca d'acollida impulsada per I'ens local. A més,
cal remarcar el paper de les entitats com a representants de la diversitat del territori. Per
aquest motiu, I’Administracié local ha de donar suport a I'enfortiment d’aquesta linia de
treball, ja que les entitats de persones d’origen immigratori enriqueixen i revitalitzen el
teixit social del municipi.

Aixi doncs, I'ajuntament, en col-laboracié amb els agents socials, ha d'anar més enlla
dels aspectes folklorics i evidenciar la riquesa cultural de la localitat per tal d'impulsar el
compromis de convivencia de tot el veinat.

Participacioé en la cooperacié

Quin és el paper del codesenvolupament?

El codesenvolupament contribueix a la visibilitzacié dels nouvinguts i nouvingudes com a
plens actors socials (ciutadania resident) i sensibilitza el conjunt de la poblacié sobre el fet
migratori i les condicions de vida dels paisos d'origen dels seus veins i veines.

En aquest sentit, els paisos d'origen dels veins i veines del municipi haurien de ser
preferents a I’hora d'escollir el desti dels projectes de cooperacié que impulsa I'ajunta-
ment. A més a més, la cooperacié municipal té un valor afegit si hi participen les associa-
cions d'immigrants, actors privilegiats pel seu coneixement de la realitat social, cultural i
economica dels seus paisos d’origen.

4.3.5. Experiencies
Consell Comarcal de la Segarra: CONCURS CONTRASTOS

Les arees de Serveis Socials, Immigracié i Joventut del Consell Comarcal de la Segarra or-
ganitzen, des de I'any 2005, el Concurs Contrastos.

L'objectiu del concurs és fomentar la interrelacié entre joves de diferents cultures per-
gue els joves autoctons de la comarca comparteixin part del seu temps lliure amb els joves
procedents d’altres paisos. Amb aquesta finalitat, els joves han de fer activitats conjuntes
que impliquin el coneixement reciproc i I'intercanvi cultural. Al concurs s’hi poden inscriu-
re joves de 12 a 20 anys.

Fases del concurs:

1. Difusio de I'activitat i inscripcié al concurs: poden inscriure’s sols o en parella, que
ha d'estar formada per dos joves procedents de diferents cultures.

2. Durant tres setmanes han de fer diferents activitats que els permetin conéixer el
company o companya.

3. Enregistrament d’aquestes activitats o trobades a través d’un video amb el mobil,
tauleta tactil o una camera, i enviament del video per correu electronic.

4. Finalitzacié i entrega dels premis: la parella guanyadora del concurs sera la que
hagi sabut plasmar en el video les activitats que reflecteixin la convivencia, la participa-
Ci6 en els contextos quotidians i el coneixement mutu de les cultures respectives. També
es valorara positivament el fet que la parella hagi respost correctament a les preguntes
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formulades pel jurat i que s’hagin conegut gracies a la participacié en el Concurs Con-
trastos.

Persona de contacte:
Noelia Hurtado: técnica en politiques migratories
973 531 300 - nhurtado@ccsegarra.cat

Ajuntament de Barcelona: ESPAI AVINYO

L'Espai Aviny¢ Llengua i Cultura és una iniciativa impulsada per I’Ajuntament de Barcelo-
na en el marc de la implementacié del Pla Barcelona interculturalitat, aprovat I'any 2010.
El Pla és fruit d'un procés participatiu i consultiu intern, de I’Ajuntament, i extern, amb la
societat civil i la ciutadania en general, que aposta pel model intercultural de gestié de
la diversitat i de convivéncia en la diversitat. Els seus tres principis claus sén: la igualtat
d’oportunitats, el reconeixement de la diversitat i la interaccio positiva.

Per poder impulsar aquests principis, I'any 2011, neix I'Espai Aviny6 Llengua i Cultura,
amb la finalitat d'oferir un espai de reflexié, dialeg i intercanvi intercultural. A partir dels
elements en comu que ens uneixen, es busca difondre I'accés a la cultura i, en la mesura
del possible, col-laborar en la incorporacio de la diversitat cultural en els equipaments cul-
turals de la ciutat. Tot aix0 es concreta en una programacio intercultural trimestral estable
orientada a la ciutat. Els principals eixos de treball son: activitats obertes a tota la ciutada-
nia, activitats en grup i activitats guiades per la ciutat on el catala és la llengua vehicular,
exposicions interculturals, assessorament en matéria de diversitat cultural als equipaments
culturals i de proximitat a la ciutat, i comunicacié i treball en xarxa.

Persona de contacte:
Marifé Calderdn: técnica responsable del Programa BCN interculturalitat
93 256 46 29 - mcalderon@bcn.cat

Ajuntament de Lleida: INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA EN JOVES A L'ESPAI PUBLIC

El projecte es porta a terme des de I'any 2007 i té com a objectius principals crear espais
d’interaccié entre joves d'origen immigratori i joves autdctons, garantir |'accés de tots els
joves a I'esport social i a la seva practica en equipaments municipals, i fomentar una inte-
gracio social efectiva dels joves a través del lleure participatiu.

El projecte gira al voltant del lleure educatiu i saludable, i es desenvolupa amb joves
gue fan un Us intensiu de I'espai public i que sovint no accedeixen als recursos normalit-
zats que ofereix la ciutat.

Els educadors socials esdevenen educadors de carrer i estableixen contacte amb els
joves basicament a |'espai public (carrer, places, pistes esportives...).

La metodologia de treball se centra en la pedagogia del lleure i es considera el lleure
com una eina molt potent per al treball d’aspectes tan importants com: la igualtat de ge-
nere, la promocié de la salut, la convivencia, la identitat dels joves, el fet migratori o dife-
rents temes d'actualitat, entre d’altres.
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S’aposta pel vincle amb els joves i el seu apoderament tant des del punt de vista gru-
pal com individual. Els joves tenen un paper protagonista i no només duen a terme les
activitats, sin6 que sovint també les dissenyen i les gestionen.

Els joves tenen edats compreses entre els 13 i els 30 anys, tenen una cultura intensiva
de I'Us del carrer i I'espai public i sén joves en situacié de vulnerabilitat o risc social (fracas
escolar, dificultats per accedir a programes d’insercié laboral, poca qualificacié professio-
nal, consum de drogues, problemes de convivencia, petits delictes, pertinenca a bandes i
situacions de pobresa).

Persona de contacte:
Juanjo Rodriguez: cap de la Unitat Tecnica de Lleure i Cultura Juvenil
jrodriguez@paeria.es

4.4. Fer front a les discriminacions i les intolerancies
4.4.1. Protecci6 a col-lectius vulnerables

4.4.1.1. Definicié

Els factors génere, edat, orientacié sexual, identitat o expressid de genere, sén encara un
condicionament quant a la lluita cap a la igualtat plena. Malgrat que compleixen un rol
cabdal en la societat, moltes dones es troben en situacio d'inequivoc desavantatge laboral
o0 social, que repercuteix en el seu benestar i vinculacié social.

Per la seva banda, quant a la joventut, malgrat ser motor d'avenc social, alguns condi-
cionaments en limiten I'emancipacié i la participacié, fonamentalment pel seu dificil accés
al mercat laboral, la polaritzacié educativa i les dificultats d’accés a I'habitatge.

Tant les dones com els joves, davant certes situacions de desavantatge, veuen que el
fet de ser persones immigrades els agreuja les dificultats. Moltes dones immigrades sén
pioneres familiars del procés migratori i recau sobre elles el pes de les families, sigui al pais
d’origen o sigui aqui. Quant als i les joves immigrats, sovint viuen I'arribada a una nova
societat en un moment critic vital.

Aixi mateix, també cal fer incidencia en les persones lesbianes, gais, transgeneres |
intersexuals, per tal que puguin ser respectades en les mateixes igualtats de condicions
gue la resta de ciutadania.

Les administracions publiques han de garantir el dret de les persones a rebre la infor-
macié i |'assisténcia juridica especialitzada relacionada amb la discriminacioé i els diversos
tipus de violéncia contra elles. També han de garantir la proteccié integral a les persones
victimes de violéencia o discriminacio.

4.4.1.2. Marc normatiu
Catalunya
* Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006.

Garanteix el compliment del principi d’igualtat d'oportunitats entre dones i homes.
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Estableix que els poders publics han de garantir la perspectiva de génere en les po-
litiques publiques per aconseguir la igualtat real i efectiva.
Identifica els poders publics com a promotors de les politiques que afavoreixin
I'emancipacio de les persones joves, pergue els facilita I'accés al moén laboral i I'ha-
bitatge per desenvolupar el seu projecte de vida i participar en la vida social i cul-
tural.

* Llei 6/2006, de 26 de maig, de creacié de I’Agéncia Catalana de la Joventut.

e Llei 33/2010, de I'1 d'octubre, de politiques de joventut.

o Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

* Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adoles-
cencia.

* Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar I'nomofobia, la bifobia i la transfobia.

* Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

4.4.1.3. Paper de I’Administracio local

L'ens local ha de garantir que tots els ciutadans i ciutadanes puguin expressar la seva iden-
titat sexual, religiosa, de génere, etc., sota la premissa de no-discriminacio. Ha de pro-
moure la igualtat efectiva dels drets de ciutadania, entenent com a necessaria la participa-
Ci6 proporcional de dones i joves en tots els ambits de la societat. Perd cal una perspectiva
complementaria, que tingui en compte que un segment de la poblacié pot viure una do-
ble, triple o multiples dificultats en I'exercici de la ciutadania: a més de génere, edat, reli-
gi6 i orientacié sexual, també hi ha la seva condicié de persona nouvinguda.

Propostes d’actuacié
Objectius:

* Incorporar el fet migratori a les politiques de génere i joventut del municipi.
» Tenir en compte, en I'acollida, les situacions de les dones i joves que arriben al ter-

ritori.

* Fomentar la insercié laboral de dones reagrupades i la promocié educativa i laboral
del jovent.

* Promoure la interaccié i participacié de dones i joves immigrats en la dinamica del
municipi.

* Assegurar |'accés de dones immigrades que ho precisin a la xarxa d'intervencié per
a casos de violencia masclista.

Recomanacions:
Observar I’heterogeneitat del municipi
e Com que les dones immigrades no conformen un tot homogeni, és bo que I'ajun-

tament conequi els seus perfils, particularment els seus nivells formatius i situacions
administratives.
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» De la mateixa manera, I'ajuntament identifica i coneix el jovent que ha arribat via
reagrupament. Aixd permet definir les actuacions d'acollida destinades a ells.

e Paral-lelament, I'ajuntament coneix quin és el teixit social i associatiu del municipi,
de manera que hi vincula les dones i els joves nouvinguts.

— En les politiques de génere

La formacid i insercié com a eina d’autonomia

* La formacio és imprescindible per a la insercié laboral de les dones immigrades que
arriben via reagrupament. Treballar fora del clos familiar els representa aportar in-
gressos a la llar i interactuar amb altres veines i veins del municipi. Aixi se'n benefi-
cia la dona, la seva llar i la convivéncia social.

* Moltes dones inicien vies d'autoocupacié com a emprenedores autonomes. L'ajun-
tament, a través dels serveis locals d’ocupacio, els dona suport a través de la facili-
tacié administrativa, la formacio, etc.

* La conciliacié laboral i familiar és un condicionant de pes que les administracions
haurien de tenir en compte a I'hora d’oferir els diferents serveis publics (per exem-
ple, I'atencio als infants, etc.).

Foment de la participacio de les dones

* L'aillament social és una de les dificultats amb que les dones immigrades poden tro-
bar-se. Al procés d’adaptacio, cal afegir-hi la manca d’espais de trobada amb veines,
més enlla d'unes poques compatriotes. Aquestes situacions poden conduir a proble-
mes de salut mental que els serveis sociosanitaris del municipi han de detectar.

* Des del treball comunitari és important identificar i potenciar espais naturals de re-
lacid (escola, comercos, places i parcs...) i promocionar dinamigues positives que
possibilitin el coneixement i la interaccié entre veines i veins, i que a la llarga perme-
tin establir lligams entre elles.

* Les dones sén generadores de dinamiques de suport mutu. L'ens local fomenta la
interrelacié social que trenca segregacions segons |'origen i potencia la interaccio
de centres d'interés compartits per les veines.

* El coneixement de la llengua catalana és una oportunitat per a les dones immigra-
des, tant per a la seva propia autonomia com per a la insercié laboral i la implicacio
en dinamigues comunitaries i socials. Amb I’assoliment d'aquests objectius com a
fita, I'ajuntament impulsa mecanismes flexibles per a I'aprenentatge de la llengua,
a través dels centres de normalitzacio lingdistica, el Centre de Formacié de Perso-
nes Adultes, etc.

Suport a I'educacio dels fills i filles

* L'entorn educatiu ve de nou per molts veins i veines immigrades. L'ajuntament fo-
menta que |'acollida especialitzada en el sector educatiu incorpori una actuacio
especifica adrecada a les families, i particularment a les mares.

* L'escolaritzacié dels fills comporta una manera de participacio de les dones en el
municipi i en la dinamica social. A partir de la relacié amb I'’AMPA, i en general amb
la comunitat educativa, les families son particips de la vida escolar del fill o filla i,
per tant, estableixen vincles amb la resta de pares i mares de I'escola.
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» Cal tenir present que el catala és la llengua en la qual els fills i filles sén escolarit-
zats; el fet que les families, i particularment les mares, en tinguin un minim domini
contribuira I'éxit escolar dels fills. L'ajuntament pot potenciar que des de les esco-
les, les AMPAs i altres entitats implicades en I'educacio dels infants i les seves fami-
lies, ofereixin |'aprenentatge de la llengua.

Proteccio de casos d’alta vulnerabilitat social, grups diana

e Atés que encara es presenten conductes sexistes en la societat actual, les dones
estan exposades a un ventall de situacions que poden posar en risc la seva segure-
tat i dignitat. El desconeixement i la manca de xarxa familiar i social de les dones
immigrades aguditzen la violéncia que poden patir. Per pal-liar-ho, I'ajuntament
aposta que I'acollida ofereixi el coneixement dels drets i recursos que tenen les do-
nes, i asseguri que s'estableixin les mesures per a I'accés efectiu als serveis publics
en casos de patir diferents situacions de violéncia.

e Les treballadores sexuals estrangeres son susceptibles de caure en situacions d’alta
vulnerabilitat. Les administracions garanteixen els drets humans fonamentals, de
llibertat, dignitat, seqguretat i benestar. L'ens local, en col-laboracié amb altres insti-
tucions, implementa els protocols d’actuacié contra el trafic de persones i altres
formes d'explotacio.

 L'ajuntament participa del Protocol de prevencié de la mutilacié genital femenina a
partir de la territorialitzacié del circuit dels serveis publics del municipi en taules lo-
cals (serveis d'atencié social primaria i especialitzada, educacio, cossos de segure-
tat, salut, etc.), en coordinacié amb professionals i entitats que poden coadjuvar.

* La violéncia masclista s'agreuja en casos de veines nouvingudes, davant la manca
de xarxa social i familiar. Per a aquesta particularitat, I'ajuntament informa, en
I"acollida, dels recursos disponibles i millora la seva deteccio a través dels serveis
socials, comunitaris, sanitaris i educatius.

— En les politiques de joventut

Joves immigrants, joves catalanes

* La poblacié jove immigrada forma part de I'estructura poblacional present i futur.
Les politiques de joventut han de garantir que el jovent nouvingut tingui les matei-
xes oportunitats de mobilitat social que la resta.

* L'ajuntament pot dissenyar un programa especific per a I'acollida dels i les joves
immigrats que vagi més enlla de I'ambit escolar. Aquestes actuacions han d'arbi-
trar I'enllag amb els serveis i equipaments (punt d'informacié jove, centre esportiu,
centre cultural) i el teixit social i associatiu (de cultura popular, d'intercanvi juve-
nil...). A més a més, els ofereix un acompanyament en el procés d’assentament en
la nova societat, que valori la seva experiéncia escolar i els presti suport puntual.

* El moment vital que viuen les persones joves fa que estableixin uns lligams particu-
lars amb el seu entorn social i construeixin la seva identitat en dialeg amb aquest
context. Per aquest motiu, I'ajuntament els fomenta sinergies positives de partici-
pacié i implicacié en la dinamica del municipi a fi de transmetre’ls el sentiment de
pertinenca.
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Reforcar la participacio

» L'acollida al teixit social, cultural i esportiu de les persones joves immigrades és un
element basic en el seu procés d'integracié. L'ajuntament promou que coneguin
els equipaments i les entitats culturals, esportives i de lleure educatiu on poder par-
ticipar segons els seus propis interessos. En aquesta participacio, el o la jove immi-
grat interactuara voluntariament amb altres joves (ja no necessariament compa-
triotes) i bastira els seus vincles socials.

* El coneixement i Us del catala és una de les eines que garanteix la igualtat d’oportu-
nitats de les persones joves en I'ambit social i el cultural. L'ajuntament incentiva el
coneixement de la llengua i el seu Us en tots els ambits.

Garantir I'éxit escolar i la transicio al mercat laboral
 Laigualtat d'oportunitats dels joves immigrants respecte a la resta demana no tan
sols I'obtencio de la titulacié minima obligatoria, sind també la continuitat de la
trajectoria educativa en I'etapa postobligatoria, la professional o la universitaria.
e L'ajuntament treballa perque els i les joves reagrupats puguin obrir-se al mercat de
treball a partir dels programes de formacié i insercié laboral.

Fomentar el pluralisme i la cultura participativa

* La diversitat és un fet patent entre el jovent. Per aix0 es treballa la dimensié inter-
cultural en les politiques de joventut, i es reconeix, es valora i es promociona la
pluralitat.

* La participacié de les persones joves d’origen divers és fonamental per a |'exercici
de la ciutadania, tant per la seva vinculacio al territori com pels efectes col-laterals
sobre les seves families. Assegurar que no s’excloguin de les dinamiques participa-
tives (consells, processos participatius, associacions...) és una fita de la politica pu-
blica local.

4.4.1.4. Experiéncies

Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania: SERVEI D’ASSESSORAMENT
EN MATERIA MIGRATORIA ‘INFO-MIGRACIO’

Servei d'atencié ciutadana especific que ofereix informacio i assessoria especialitzada per
a les persones immigrades, refugiades i retornades. Déna resposta a tota mena de dubtes
juridics, aixi com a les questions sobre empadronament, funcionament dels sistemes sani-
tari i educatiu, associacionisme, cursos de llengua i altres temes sobre la integracié a Cata-
lunya. El servei no gestiona expedients d’estrangeria, de competéncia estatal, tot i que sf
gue n’ofereix la informacié necessaria i en recomana les derivacions oportunes. El servei
atén, per defecte, en catala si bé s’adequa a la persona interlocutora en castella, anglés,
frances i xinés.

El servei incorpora una posicio especialitzada en la no discriminacio per atendre
situacions de desigualtat i discriminacié per rad de raca, origen, llengua, creenca, étnia o
altres, aixi com aquells casos que poden constituir un delicte d'odi. Aquesta especialitza-
Ci6 presta assessorament legal a totes les persones interessades o afectades i en qualsevol
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dels ambits on s"hagi pogut patir la discriminacioé o el delicte. A partir d'una primera aten-
cio, que sera sempre confidencial, es faciliten vies d'accié i/o mediacié que possibilitin la
restitucié dels drets afectats i que pretenguin la gestié del conflicte.

El Servei ‘Info-migracié’ es troba ubicat a la seu de la Secretaria d’lgualtat, Migracions
i Ciutadania (c/ Calabria, 147) i ofereix atencié telefonica/telematica/presencial (sense cita
prévia) de dilluns a divendres, excepte aquells que siguin festius d’acord calendari laboral
vigent a la ciutat de Barcelona, en horari les 9.00 a 14.00 hores.

Contacte:
Telefon d'Atenci¢ Ciutadana de la Generalitat 012 (fora de Catalunya: +34 932 142 124)
Adreces electroniques: infomigracio@gencat.cat; infomigracio_nodiscriminacio@gencat.cat

4.4.2. Racisme i xenofobia
4.4.2.1. Definicié

El racisme és la doctrina que propugna la inferioritat d’unes races o étnies respecte a les
altres. La xenofdbia, per la seva banda, és un terme molt més especific que serveix per
designar I'odi als estrangers. En virtut d’aquestes doctrines es justifica la segregacio social,
I'explotacié econdmica o altres tipus de discriminacié envers determinats col-lectius.

La legislacié reconeix dos tipus de discriminacié. La discriminacié directa es dona quan
una persona és tractada de manera menys favorable que una altra en situacié analoga per
rad, entre altres motius, del seu origen racial o étnic. La discriminacié indirecta, per la seva
banda, es produeix quan una disposicié legal o reglamentaria o qualsevol altra mena de
disposicio té un caracter aparentment neutre perd pot ocasionar un desavantatge particu-
lar a una persona respecte d’una altra.

En tot cas, totes aquestes formes de discriminacié suposen una clara violacié de I'arti-
cle 7 de la Declaracié Universal dels Drets Humans, que preveu que totes les persones te-
nen dret a la proteccié contra qualsevol forma de discriminacié i contra la incitacio a
aquesta. En I'ambit estatal, la Constitucié i I'Estatut també prohibeixen qualsevol forma
de discriminacio i el Codi penal considera delictives moltes d’aquestes conductes mogu-
des per motius racistes o xenofobs.

4.4.2.2. Marc normatiu

Estat espanyol
» Constitucié espanyola, 1978 (article 14).
e Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre
social (articles 29-33).
e Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal (articles 22.4, 170.1,
314,510-512 i 607).

Catalunya
* Estatut d’autonomia de Catalunya, 2006 (articles 16.2 i 40.8).
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4.4.2.3. Paper de I’Administracié local

La igualtat de tots els ciutadans és un principi basic del nostre ordenament juridic que ha
de ser defensat per totes les administracions i, de manera particular, per I’Administracio
local. Evitar qualsevol mena de discriminacié és essencial per al manteniment d’una socie-
tat cohesionada. En aquest sentit, es plantegen dos tipus d'actuacions des de I"’Adminis-
tracié publica:

Actuacions de prevencié: es tracta de mesures de caracter generalista amb |'objec-
tiu de millorar la conscienciacié del conjunt de la ciutadania respecte al racisme i la
xenofodbia. Pot incloure actuacions destinades al conjunt de la poblacié —com ara
campanyes de sensibilitzacié— o d’altres més especifiques dissenyades per incidir
en determinats col-lectius socials.

Actuacions de denuncia i acompanyament de les victimes: les discriminacions de
caire racista o xenodfob afecten habitualment alguns dels col-lectius més desafavo-
rits de la nostra societat. Aix0, afegit a la subtilesa d’algunes d'aquestes accions, fa
gue sovint les victimes optin per no denunciar-les. Des de I'’Administracié local cal
acompanyar aquestes persones, promoure la denuincia dels fets delictius i prendre
les mesures oportunes per tal d'impedir, en la mesura del possible, que aquestes
discriminacions es tornin a reproduir.

Hi ha diversos ambits en que aquestes discriminacions es poden donar de manera més
habitual i en qué I’Administracié local cal que presti una atencié especial, en particular:

Ambit laboral

Ambit del lleure
Ambit educatiu
Ambit de I'habitatge
Ambit de consum

En aquest sentit, cal recordar que —més enlla de les competencies propies de I'Admi-
nistracié local— els diferents departaments de la Generalitat disposen de mecanismes de
control que poden contribuir a corregir la situacié de discriminacié que es doni en un de-
terminat moment.

A més, també cal recordar que el Sindic de Greuges és I’'organisme competent per
coneixer sobre possibles discriminacions en I'ambit de les administracions publiques.

4.4.2.4. Preguntes i respostes

Qui pot detectar situacions de discriminacio?

Les discriminacions de caire racista o xenofob es poden donar en tota mena d’ambits i, a
vegades, poden prendre formes molt subtils. Qualsevol persona pot detectar una situacio
en la qual té lloc alguna forma de discriminacié i té I'obligacié de denunciar-la a través
dels diferents canals que I’Administracio posa al seu abast.
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Esta permes implementar mesures de discriminacio positiva cap a determinats col-lectius?
Si. La legislacio preveu que, en aquelles circumstancies en que sigui necessari per garantir
la plena igualtat per ra6 d’origen racial o etnic, es puguin mantenir o s’adoptin mesures
especifiques a favor de determinats col-lectius. Aquestes tindran com a objectiu prevenir
o compensar els desavantatges que els afectin per ra¢ del seu origen racial o étnic, sense
gue aix0 suposi una violacié del principi d’igualtat de tracte.

Quina mena d’actes poden considerar-se discriminatoris?
La discriminacié de caire racista o xenofob pot expressar-se de multiples maneres i en tota
mena d’ambits. Alguns exemples d’accions discriminatories poden ser:

* Posar impediments a |'accés a un habitatge a una determinada persona per raé del
seu origen o de les seves caracteristiques racials o etniques.

* Rebutjar que una persona pugui accedir a un determinat lloc de feina per raons de
caire racial o étnic.

* Posar impediments perqué una persona pugui accedir a un determinat establiment
0 a alguns serveis publics.

e Mostrar actituds de menyspreu i intolerancia respecte a una persona per ra6 del
seu origen racial o etnic.

A qui ens podem dirigir per denunciar delictes d’odi?
En cas d'urgencia, es pot trucar al nimero d'emergéncies de la Generalitat de Catalunya
112. i també es pot dirigir a les comissaries dels Mossos d'Esquadra. Cal tenir en compte
gue els Mossos d'Esquadra han habilitat la bustia de correu electronic mossos.delictes.
odi@gencat.cat, per mitja del qual es pot fer arribar qualsevol dubte o demanar assessora-
ment davant d'un fet que pugui ser considerat un delicte d'odi.

D’altra banda, la Fiscalia compta amb un servei especial per als crims d’odi i discrimi-
nacio,? al qual també es poden trametre denuncies.

Quin paper poden tenir les entitats en la lluita contra el racisme i la xenofobia?

Les entitats tenen un paper fonamental a I'hora de prevenir, denunciar i erradicar les acti-
tuds de caire racista i xenofob. L'accié de les entitats que tenen com un dels seus objectius
principals la lluita contra el racisme i la xenofobia, és cabdal per a la conscienciacié del
conjunt de la societat. Pero, més enlla d’aquestes, és necessari que tot el teixit associatiu
—i, de manera especial, les entitats que poden agrupar persones immigrants o d’origens
diversos— esdevingui un element actiu a I’hora de reconéixer i denunciar les accions de
tipus discriminatori. En agquest sentit, aquestes entitats poden dur a terme una tasca fona-
mental a I'hora de formar els seus associats per tal que sapiguen detectar i enfrontar-se a
aquesta mena d’actituds.

2. Vegeu: https://www.fiscal.es/web/fiscal/-/delitos-de-odio-y-discriminacion?cat=36779
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4.4.2.5. Experiéncies
Ajuntament de Barcelona: ESTRATEGIA BCN ANTIRUMORS

L'Estrategia BCN Antirumors (EBA) neix el 2010 en el marc de la implementacié del Pla
BCN interculturalitat de I’Ajuntament de Barcelona.

Dues circumstancies van conduir a I'impuls de I’Estrategia BCN Antirumors (EBA).
D’una banda, el fet que durant el procés participatiu del Pla BCN interculturalitat es va
observar que el 48,1% de les persones enquestades van assenyalar els rumors, els este-
reotips i el desconeixement de les persones d’altres origens culturals com els principals
factors que dificultaven la convivencia en un context divers. |, de I'altra, que, segons altres
enquestes en I'ambit municipal, la immigracié era considerada com el primer o el segon
problema social, motiu pel qual calia una estratégia innovadora que combatés els rumors,
els prejudicis i els estereotips sobre la diversitat presents a la ciutat.

Des de llavors, I'EBA ha apostat per un treball de proximitat al territori i per dur a ter-
me una tasca conjunta amb altres actors de la ciutat. En aquest sentit, ha estat clau el
treball realitzat amb el teixit associatiu de Barcelona a través de la Xarxa BCN Antirumors
formada per gairebé mil membres entre associacions, entitats, responsables d'equipa-
ments municipals i persones a titol individual. Aquesta Xarxa treballa intensament amb el
suport técnic i econdmic de I’Ajuntament de Barcelona a fi d’oferir un gran repertori d'ac-
tivitats i d’informacié antirumors.

Altres eines clau en la tasca de I'EBA sén:

* Les formacions d’agents antirumors, de caire gratuit i dirigides tant a persones a
titol individual com a treballadors municipals, ofereixen les eines per combatre els
rumors, prejudicis i estereotips sobre diversitat cultural. Posteriorment, els agents
antirumors poden posar en practica aquests coneixements en el transcurs de les
activitats realitzades en el marc dels projectes Agents Antirumors en Accié o Accid
Antirumors als Barris.

 El Cataleg d'activitats antirumors, que ofereix un conjunt de propostes d'actuacié
en I'ambit de la sensibilitzacié i I’educacié ciutadana a fi de desmuntar i reflexionar
sobre els rumors, els prejudicis i els estereotips que malmeten la convivencia inter-
cultural i la cohesié social.

* Materials com videos, guies, manuals, comics, xapes, gots, infografies, etc., que
ajuden a difondre el missatge d'antirumors entre la poblacié.

Finalment, I'EBA també treballa activament en la difusié d’informacions que contra-
restin els rumors o ofereixin experiéncies positives vinculades a la diversitat cultural, tot
establint sinergies i espais de treball amb mitjans de comunicacioé locals i generalistes.

Persona de contacte:

Marifé Calderdn: técnica responsable del Programa BCN interculturalitat
93 256 46 29 - mcalderon@bcn.cat
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4.4.3. Radicalismes

4.4.3.1. Definicid

La paraula radical prové de I'arrel llatina que significa, precisament ‘arrel’. Per tant, etimo-
ldbgicament, la radicalitat no comporta una carrega semantica negativa, siné que denota
un comportament o actitud que va a l'arrel de les qUestions i que les tracta de manera in-
tegral. De fet, al llarg de la historia s’han necessitat aquestes conviccions radicals per pro-
piciar canvis socials i politics que han fet avancar el mén cap a situacions de més justicia
o llibertat.

Tanmateix, la radicalitzacié també pot conduir cap a la violéncia, quan els individus o
els grups creuen que els objectius perseguits per les seves conviccions es poden assolir per
mitjans no democratics, o amb |'Us de I'amenaca o la violencia. Aqui és on es produeix la
transgressio de les fronteres de la llei i, també, del consens social de la convivéncia, és a
dir, de la democracia. Una democracia que, per a aguestes persones, no els representa ni
a la qual se senten lligats. Per tant, seria més oportu referir-nos a aquestes situacions com
a casos «d’extremisme violent».

Els arguments utilitzats per justificar actituds de caire violent poden ser de molt tipus:
arguments de tipus politic, social, religiés o, fins i tot, basats en circumstancies estricta-
ment personals. Els processos que condueixen un individu 0 un grup cap a I'extremisme
violent, poden respondre a unes motivacions i caracteristiques diferents en cada cas i exi-
geixen una analisi acurada.

4.4.3.2. Marc normatiu

Marc internacional
e Declaracio Universal dels Drets Humans (article 18).
e Pacte Internacional dels Drets Civils i Politics (article 18).
e Conveni Europeu de Drets Humans, 1950 (article 14).

Estat espanyol
» Constitucié espanyola, 1978.
e Llei organica 7/1980, de 5 de juliol, de llibertat religiosa (article 1.2).
e Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal (article 510.1.a).

Catalunya
 Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006 (article 40.8).

4.4.3.3. Paper de I’Administracio local

L'Administracié local ha de treballar per prevenir, en la mesura de les seves possibilitats,
els casos de radicalitzacié violenta. Diferents experts han assenyalat que entre els factors
gue poden conduir a generar un escenari propici per a la radicalitzacié s’hi troba el con-

junt de frustracions que pot viure I'individu. Les causes d'aquestes frustracions poden ser
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molt diverses: percepcié de discriminacid, empobriment, sensacié d'injusticia, humilia-
cions, percepcid de menyspreu cap a la propia identitat, manca de perspectives personals
i col-lectives, hipocresia en el discurs democratic, etc. Es important, per tant, desenvolupar
les mesures oportunes per evitar que es doni cap situacié que pugui ser considerada dis-
criminatoria per part dels individus o de les comunitats.

D’altra banda, és fonamental que I’Administracié local disposi dels instruments ne-
cessaris per poder detectar els casos de radicalitzacié que puguin ser susceptibles de deri-
var cap a conductes violentes. Una vegada duta a terme aquesta deteccid, caldra contac-
tar amb els serveis oportuns per poder tractar cada cas d'una manera integral i
personalitzada.

4.4.3.4. Preguntes i respostes

De quina manera es pot preveure la radicalitzacio?

A fi de preveure la radicalitzacio, és important evitar que es generi un sentiment de greu-
ge entre els membres dels diferents col-lectius que conformen la nostra societat. En aquest
sentit, més enlla de prevenir i erradicar tota forma de discriminacié material o simbolica
gue es pugui detectar, és important valorar la diversitat i fomentar la interaccié entre els
diferents grups socials.

Com podem detectar un cas de radicalitzacio?
Cal ser especialment curosos a I'hora d’assenyalar I'existéncia de suposats casos de radi-
calitzacié. En aquest sentit, cal tenir present el risc d’estigmatitzar determinades persones
o col-lectius si s'assenyalen publicament com a radicals determinades conductes que pot-
ser resulten estranyes per a una majoria de la poblacié, pero que poden ser perfectament
legitimes. Paradoxalment, aquestes situacions poden, fins i tot, agreujar el risc que algu-
nes persones o col-lectius s'acabin radicalitzant.

Per tot aix0, en cas que es detecti una suposada situacié de radicalitzacio, és impor-
tant comunicar-la i contrastar-la amb altres unitats de I’Administracié per tal de poder
valorar-la d’'una manera adient i determinar quina és la millor manera d'afrontar-la.

Que és el gihadisme?

De manera erronia, sovint s'utilitza el terme gihadisme per referir-se a I'accié violenta de-
senvolupada per determinats grups o individus amb el pretext de la defensa de la religi¢
islamica. Tanmateix, el terme gihad fa referéncia, en realitat, a qualsevol esforc de supera-
Cio i de resistencia contra tot mal, tant en I'ambit personal com dins de la comunitat mu-
sulmana.

Qué és el Pla PRODERAE?

El Pla de prevencio, deteccié i intervencié de processos de radicalitzacié (PRODERAE) és un
projecte impulsat pel Departament d’Interior de la Generalitat que pretén dotar de recur-
sos els professionals de diferents ambits perqué puguin prevenir, detectar i abordar casos
de radicalitzacié. Fins ara aquest Pla s’ha implementat en I'ambit de les policies locals, en
els centres penitenciaris i els centres educatius.
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4.4.3.5. Experiéncies

L'Hospitalet de Llobregat: PLA DE PREVENCIO DE LA RADICALITZACIO
VIOLENTA

L’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat ha dissenyat una estrategia en xarxa de preven-
Cio, deteccio i intervencié per als casos de processos incipients de radicalitzacié violenta. El
treball s’ha iniciat amb un conjunt de debats sobre I'estat de la qUestié amb actors clau de
la comunitat, entre els quals es troben tant treballadors municipals com representants
de la ciutadania. D'aquesta manera es pretén propiciar I'emergencia d"un discurs compar-
tit que permeti evitar |'estigmatitzacio i que, alhora, afavoreixi que el conjunt d'actors im-
plicats plantegin accions o possibles intervencions des del seu ambit d’actuacio.

Els eixos estratégics son:

1. Proveir informacié i formacié als actors rellevants tant de la comunitat com de
I’Administracié publica.

2. Conduir un debat per sensibilitzar sobre aspectes com la radicalitzacio, la preven-
cio, els factors de risc i els factors de proteccié. S'han definit set espais relacionats amb els
ambits de treball o influéncia (joventut, esports, serveis socials, educacio, liders religiosos,
cossos policials, i entitats i associacions veinals i comunitaries).

3. Dur a terme tallers de comunicacié i gestio de conflictes amb families. Al llarg dels
anys, I'’Ajuntament ha establert vincles amb diferents entitats que treballen amb dones
musulmanes. En aquest context, i a peticié d’aquestes dones, s'ha portat a terme un taller
de comunicacié i gestio de conflictes amb fills i filles. També s’han dut a terme dues troba-
des entre dones musulmanes i la Saliha Ben Ali, fundadora de I'entitat Save Belgium, a fi
de tractar aspectes relacionats amb la radicalitzacié violenta.

4. Construir el dispositiu municipal per a la deteccio i gestié de casos d'incipient radi-
calitzacié violenta.

Persona de contacte:
José Antonio Garcia-Calvillo: técnic assessor de I'Area de Seguretat, Convivéncia i Civisme
93 403 29 88 - jagarciacalvillo@I-h.cat

Consell Comarcal d’Osona: PROJECTE SALAM

Salam és un projecte innovador que ha estat impulsat per la Fundacié Projecte i Vida jun-
tament amb el Consell Comarcal d'Osona, diversos ajuntaments de la comarca i la Univer-
sitat de Vic. Pretén abordar les dificultats que sorgeixen en la convivéncia entre el col-
lectiu musulmai la resta de la societat osonenca, aixi com una possible derivacié o captacio
d’alguns joves per part de grups radicals violents.

El projecte vol centrar-se en una orientacié socioeducativa i psicologica de caracter
preventiu, i expressament pretén desmarcar-se de les funcions de deteccié especifiques
dels cossos de seguretat. Salam s’estructura com un projecte d’investigacié d’accié parti-
cipativa en el qual les mateixes comunitats musulmanes, i de manera particular els joves,
prenguin el protagonisme i siguin les qui determinin quines sén les mesures més adients a
prendre.
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En aquest sentit, s'ha dut a terme un treball d’aproximacié a la comunitat islamica en
tots els municipis de la comarca que disposen d’oratori. S’han identificat els principals
problemes que detecten els joves musulmans i, a partir d’aqui, s’han desenvolupat dife-
rents jornades perqueé siguin ells mateixos els qui posin en comu com abordar-los.

Persona de contacte:

Francesc Torras: tecnic de la Fundacié Projecte i Vida
93 106 42 47 - torrasbf@diba.cat
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