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Olivia Ortega: “Les
persones voluntaries
no cobren, no perque
el que fan no tingui
valor, siné perqueé no
té preu”

COLECTIC
entitat redactora

OLIVIA ORTEGA
Directora i responsable de voluntariat del Centre
de Promocié Social Francesc Palau
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La directora i responsable de voluntariat del Centre de Promo-
cié Social Francesc Palau, al Prat de Llobregat, ens explica la
importancia de I'accié voluntaria i de la formacié de les perso-

nes que la duen a terme.

Ens pots fer cinc céntims sobre quina
és la missio6 de la vostra entitat i quines
coses feu?

La missié del Centre de Promocié Social
Francesc Palau és acollir, orientar i acom-
panyar les persones més desfavorides per
al seu apoderament i inclusié social i co-
munitaria. Tenim una especial sensibilitat
per la dona i les persones immigrades.

Englobem la nostra accié en quatre linies
que son la formacid (com ara formacio
d’adults, aprenentatge de llengies, reforg
escolar, alfabetitzacié digital, confeccio,
tecniques artistiques, gimnastica, ioga i
creixement personal), l'orientacid sociola-
boral amb borsa de contactes laborals en
I'ambit de les cures, la insercid (formacions
prelaborals d'auxiliar de cuina, personal
de sala, perruqueria i estética, electrici-
tat i fontaneria, confeccié téxtil i cerca de
feina) i I'accid comunitaria (recaptacié de
fons per ajuts socials, fotografia social i co-
munitaria, accés a les tecnologies i impuls
d'iniciatives d’'economia social i solidaria).
de la societat

El Centre de Promocié Social Francesc
Palau compta amb una gran base de
persones que hi participen com a volun-
taries. Quines tasques duen a terme?

A la nostra entitat col-laboren 60 persones
voluntaries de forma fixa i hi ha gran diver-
sitat de perfils i tasques que porten a ter-
me. Gran part d’aquestes col-laboren com
a formadors i formadores de I'ambit cultu-
ral, de les Tecnologies de la Infor.

macio i la Comunicacio (TIC), als tallers de
confeccio i técniques artistiques i a I'ambit
de la salut i el benestar. D’altra banda, hi
ha persones voluntaries que col-laboren
en tasques de suport, com la comptabilitat,
l'acollida o recepcio i el manteniment dels
espais.

Hi ha també persones que col-laboren
puntualment fent alguna formacié o xe-
rrada, per exemple?

Un aspecte que valorem i potenciem és la
funcié multitasca de moltes d’aquestes per-
sones, és a dir: la seva flexibilitat per portar
a terme diferents accions i adaptar-se a les
necessitats canviants que hi ha a I'entitat.

Quina importancia doneu a la formacié
del voluntariat?

Les persones voluntaries son fonamentals
al nostre centre i tothom qui forma part de
I'entitat ha de tenir 'opci6 de formar-se per
poder oferir el millor servei en la seva acci6
voluntaria, a la vegada que creix professio-
nalment i personalment. Aquest aspecte
beneficia directament I'entitat i, especial-
ment, les persones que atenem. Per aixo,
un dels valors més importants que podem
donar a les persones voluntaries de les
nostres entitats és la formacio.

Algunes vegades les entitats ens trobem
amb el menyspreu cap a I'accidé que por-
ten a terme les persones voluntaries com
a poc professional, i aquesta és una lluita
que hem de contrarestar donant valor i di-
fusié a les capacitats i la preparacio que
tenen.

Quins serien els factors clau pel
que fa a la formacié de volunta-
ris i voluntaries?

Es clau que la formacié estigui adaptada.
D’una banda, a les necessitats de la propia
accio a desenvolupar i especialment dels
collectius als qui anira adre¢ada aquesta
accid; i d’'una altra banda, al perfil de les
persones voluntaries que rebran la for-
macid. No és el mateix fer formacié per a
persones voluntaries adultes, joves, amb
molta experiéncia o acabades d’arribar. Hi
ha una gran diversitat i cadascu requereix
de les seves particularitats.

La formaci6 ha de ser de qualitat i per aixo
cal comptar amb les persones més capa-
citades sobre el tema. En aquest sentit cal
conéixer bé el sector, els recursos dispo-
nibles que ofereix I'administracio, formar
part de les diferents xarxes de voluntariat,
conéixer i col-laborar amb altres entitats,
establir aliances amb el mén universitari i
consultories especialitzades.

| com us ho feu per poder oferir accions
formatives a tants voluntaris i volun-
taries, com gestioneu aquest tema?

Partint del propi pla formatiu de l'entitat,
cada any ens centrem en un tema concret
a treballar i des d’aquest organitzem les di-
ferents sessions adrecades a tot el grup de
voluntariat. En finalitzar cada sessio, cada
participant omple un questionari de valora-
ci6 sobre la mateixa, deixant un espai per a
propostes de temes a treballar o persones
formadores. D’aquesta manera, anem ava-
luant i recollint noves propostes.

COLECTIC

A banda d'aquestes sessions generals,
segons les necessitats detectades a cada
projecte a través de la propia experiencia
de les persones voluntaries i de les valo-
racions recollides, programem formacions
especialitzades per ambit.

Com prepareu aquestes formacions,
Olivia?

Per preparar les formacions aprofitem els
contactes i xarxes de les quals formem
part, connectem amb professionals i ex-
perts sobre el tema a tractar i planifiquem
les sessions conjuntament amb dinami-
ques i activitats.

A més de la formacié organitzada pel cen-
tre, també motivem i facilitem la participa-
ci6 del personal voluntari a les formacions
que ofereixen altres xarxes i serveis, com
el Servei Catala de Voluntariat de la Gene-
ralitat, la Federacié Catalana de Volunta-
riat Social (de la qual formem part) i el Punt
de Voluntariat de 'Ajuntament del Prat de
Llobregat, amb qui tenim una relacié molt
fluida.

Al marge de les accions formatives, la
formacio de les persones voluntaries es
fa també en el dia a dia d’'una manera
informal, 0i?

Dia a dia es va aprenent amb el contacte
directe amb les persones, amb altres pro-
fessionals i companyes voluntaries.

Tenim molts moments on compartim el que
anem vivint, les situacions amb qué ens
trobem, les dificultats que volem superar i
les propostes que de manera informal van
sortint. Les reunions d’equip dels diferents
projectes son una font d’aprenentatge
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molt important i d’aqui surten propostes
per seguir avangant.

Com valores la tasca que heu dut a ter-
me fins ara en la formacié de volunta-
riat?

Des de l'inici de I'entitat, fa ja 34 anys, la
formacié sempre ha estat important tant en
I'aspecte més huma i de valors com a nivell
de recursos tecnics. Sempre hem intentat
buscar persones expertes, dinamiques i
sensibles vers I'accio social i voluntaria.

Tenim persones voluntaries que porten
molts anys col-laborant a I'entitat, fins i tot
algunes que estan des dels inicis. Per aixo,
el nostre repte és trobar temes, dinamiques
i formadors nous. Igualment, hi ha aspec-
tes que de tant en tant s’han de tornar a
tractar buscant diferents enfocaments.

Queé ens podries dir a mode de conclu-
si6?

Com a conclusio faig resso de la reflexid
de Sherry Anderson: “Les persones volun-
taries no cobren, no perqué el que fan no
tingui valor, sind perque el que fan no te
preu”.
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2. Com fer la crida?

4. Abseéncia de crida

FUNDESPLAI

La normativa estableix que la crida s’ha de

Com funciona la con-
tractacio del personal

El contracte fix discontinu és un tipus de con-
tracte indefinit que, com el seu propi nom indica,

realitzar en el moment en que es reinicia
I'activitat. EI conveni collectiu sera qui
establira de manera més concreta la forma
de realitzacio, tot i que sobre aquesta crida

Si no es realitza la crida de
personal fix discontinu en el
moment d'inici de ['activitat

fix discontinu? serveix per realitzar treballs de forma disconti- es requereix sempre que hi hagi constan- estarem davant una situacio 1. La crida, un dret contractual
. o , 2 en la qual es considerara que 2. Com fer la crida?
nua. El recurs explica com utilitzar-ho de forma cia de la seva recepcio per part de la per- » i : o .
EDUARDO IZQUIERDO . vy ireballadora. Aixi. Ia f " sha produit una extincio 3. Qué succeeix si la persona esta en
utor correcta i les conseqiiéncies de no fer-ho. sona treballadora. Aixi, la forma escrita es  de| contracte de treball per situaci diincapacitat temporal?
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Segons estadistiques del SEPE (Servei
Public d'Ocupacio Estatal), al juny de 2018,
ultimes dades estadistiques disponibles,
es van fer només 3.550 contractes fixos
discontinus enfront els 22.695 contractes
indefinits totals. Aixd mostra clarament una
figura infrautilitzada que, especialment al
Tercer Sector, pot ser molt adequada per
millorar les condicions laborals paliant la
temporalitat de les contractacions.

En primer lloc, i seguint aquest dltim apunt,
no es pot oblidar que s'esta parlant d'un
contracte indefinit que permet cobrir

& aquelles necessitats de feines que es re-

peteixen de manera ciclica, pero que te-
nen pauses, com per exemple un curs es-
colar o una temporada esportiva.

Les organitzacions sindicals denuncien
constantment el frau de llei en qué es fan
la majoria de contractes temporals, ja que
aquests solen realitzar-se sense definir
clarament el motiu de la seva temporalitat

i, amés, per activitats habituals i cicliques,

sense que cap excepcionalitat justifiqui la
seva realitzacio.

Per aix0, el contracte fix discontinu,
confeccionat mitjangant el model oficial
és una figura ideal per al Tercer Sector i
per activitats com el lleure, 'educacid i I'es-
port. A més, tot i ser un contracte indefinit,
aquest queda suspés en els periodes
d'inactivitat, fet que permet al personal tre-
ballador poder accedir a prestacions

8

d’atur fins que es reprén l'activitat. Pero,
qué succeeix si no es compta amb els
treballadors o treballadores quan aquesta
activitat torna a comencar?

1. La crida, un dret contractual

La crida és el procediment pel qual s'in-
forma al personal fix discontinu que es
repren la seva relacio laboral amb la seva
entitat després del periode de suspensio.
L’Estatut dels Treballadors, al seu article
16.3 diu expressament que “el personal
fix-discontinu sera cridat en lordre i la
forma que es determini en els respectius
convenis col-lectius, i la persona treballa-
dora, en cas d'incompliment, reclamar en
procediment d’acomiadament davant la
jurisdicci6 social, iniciant-se el termini per
a aixo des del moment en que tingués co-
neixement de la falta de convocatoria”.

D’aquesta manera el text legal fa aparéixer
un dret al personal de plantilla d’aquestes
caracteristiques quan utilitza la férmula im-
perativa al dir ‘seran cridats’, sense deixar
lloc a la disponibilitat per part de la part
empresarial, en aquest cas I'entitat, sobre
aquesta decisio.

El que també fa I'Estatut dels Treballadors
és donar la responsabilitat de la regulacid
d’aquesta crida als convenis col-lectius,
pels quals s’hauran de dirigir a aquests per
veure la forma i/o el procediment que s’es-
tableix en cada cas.

Foto: Unsplash

converteix en I'inica opcid. En aquest sen-
tit, la crida es pot realitzar per carta, buro-
fax, correu electronic o fins i tot missatge
de mobil sempre que acompleixi amb una
serie de caracteristiques.

D’una banda, la crida ha de contenir la data
d’inici en que la persona ha de reprendre
la seva activitat i, d’altra banda, s’haura de
realitzar amb la suficient antelaci6 perqué
la persona treballadora pugui respondre
sobre la seva reincorporacié a la feina o
no. Cada vegada sén més els convenis
col-lectius que fixen de manera concreta
aquest periode obligatori de preavis.

3. Qué succeeix si la persona esta en
situacié d’Incapacitat temporal?

Aquesta és una situacié que es pot produir
a I'hora de fer la crida, i consisteix en que
la persona treballadora es troba en situacid
d’Incapacitat Temporal en el moment en
que s’ha de reincorporar a la feina.

No cridar a la persona que es troba en
aquesta situacio en el moment de la crida
produiria una situacio discriminatoria, pel
que la jurisprudéncia deixa molt clar que el
personal fix discontinu que es trobi en si-
tuacio d'incapacitat temporal té dret a ser
donat d’alta i comencar a cotitzar en el
mateix moment que la resta del personal.

La senténcia del Tribunal Suprem 669/2016
de la Sala de lo Social estableix que “han
de ser cridats els i les treballadors/es en
situacio d’incapacitat temporal,moment a
partir del que I'empresa ha d’assumir les
obligacions de col-laboracié amb la Segu-
retat Social, si bé la reincorporacio a la

voluntat de l'entitat, pel que
les persones treballadores
afectades podran iniciar els
procediments de reclamacio
per  acomiadament.  El
termini per a iniciar I'exercici
de laccio d'acomiadament
comenga en el moment en
que la persona treballadora coneix que no
ha estat cridada.

tinus
6. No resposta a la crida

Per tant, 'abséncia de crida s'assimilara a
efectes processals, a un acomiadament,
probablement  considerat improcedent,
sempre que aquesta no tingui justificacio.
Si l'entitat considera que [lactivitat no
es tornara a realitzar de manera ciclica,
haura de procedir a [lextincio dels
contractes mitjangant el procediment d'un
acomiadament objectiu. D’altra banda, el
contracte fix discontinu també es pot
realitzar per fer tasques cicliques sense
data certa d'inici o finalitzacié.

5. Retard en la crida dels fixos discon-
tinus

Si es produeix un retard en la crida de
personal fix discontinu perque aquesta no
es realitza al moment de comencar I'ac-
tivitat s’haura d’estudiar cada situacio
per analitzar si aquesta es pot considerar
també un acomiadament.

Existeixen diverses sentencies que mos-
tren que no hi ha un criteri uniforme, sind
que cada situacio és analitzada en funcio
de les seves circumstancies.

Aixi, les entitats es poden trobar amb una
senténcia del TSJ de la Comunitat Valen-
ciana que considera que el retard de la
crida justificada per necessitats de

4. Abséncia de crida
5. Retard en la crida dels fixos discon-

produccio no es pot assimilar a un aco-
miadament (STC 2082/2006) i al mateix
temps que hi ha acomiadament d’un/a
treballador/a perque la crida es va realit-
zar tres mesos tard sense justificacio, o
una altra senténcia del TSJ d’Andalusia
que considera que causes climatologiques
poden justificar un retard en la crida (STC_

2341/2013).

6. No resposta a la crida

Per acabar, si fins al moment s’ha analit-
zat qué succeeix quan la part empresaria
no acompleix amb la seva obligacié de
crida, també s’ha d’analitzar la situacio

en la qual la persona treballadora no es
reincorpora a l'activitat. En aquest cas es
considerara que es produeix una dimissio
per part de la persona i, per tant, una
baixa voluntaria.
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GRETA THUNBERG

Poden esdevenir bona oportunitat per desconnec-
tar de la rutina, viure noves experiencies, agafar
forces per la tornada... o un bon moment per culti-
var la ment.

XVAC

8 llibres d’estiu per
entendre i actuar
contra ’emergencia

cllmatlca En temps en qué I'emergéncia climatica les petroleres), amb la complicitat dels go-
esta a l'ordre del dia, fem un recull de 8 verns, per parlar de la seguretat dels pai-
PAULA PUY llibres que ajudaran a entendre I'estat de sos en la situacié de crisis climatica, enlloc

autora

la questio, l'origen de la situacio climatica i
ecologica actual, i qué hi podem fer al res-
pecte.

1. ‘Cambiemos el mundo’, de la Greta
Thunberg.

‘Hola, soc la Greta Thunberg, tinc 15 anys
i parlo en nom de la justicia climatica. Aixd
és un crit d’auxili.

Si el canvi climatic ha comencat a agafar
forca als mitjans de comunicaci6 ha sigut
en gran mesura gracies al moviment ini-
ciat per la jove Greta Thunberg anomenat
‘Fridays For Future’, i tota la onada d’or-
ganitzacions per lluitar contra 'emergéncia
climatica que s’han derivat.

‘Cambiemos el mundo’ recull els discursos
de la jove de 15 anys que va comengar a
fer vagues els divendres des de desembre
de 2018 per lluitar contra el canvi climatic i
per la supervivéncia de la humanitat.

2. ‘Cambio climatico S.A.’, de Nick Bus-
ton y Ben Hayes.

El canvi climatic suposa en I'actualitat una
questio de desigualtat social. ‘Cambio cli-
matico S.A." recull com esta suposant un
negoci per alguns i I'exclusio daltres, for-
mulant preguntes incomodes, (com per
exemple:

de la justicia social i ambiental?

3. ‘Ecologia o Catastrofe’, de Janet Bie-
hl.

Els problemes ecologics tenen la seva arrel
en els problemes socials. Aquesta és la
idea que guia la vida de Murray Boockhin.
El llibre descriu la seva biografia a través
d’un recorregut per l'evolucié del pensa-
ment del fundador de I'ecologisme social
i un dels pioners del moviment ecologista,
que va dedicar la seva vida a unir les lluites
socials i ambientals a meitats del segle XX.

4. ‘Cambiar las gafas para mirar el mun-
do’

Multiples autores, coordinat per Yayo He-
rrero, Fernando Cembranos y Marta Pas-
cual.

El canvi civilitzatori que comenca a viure
la societat requereix al mateix temps d’una
nova cultura de la sostenibilitat, el que im-
plica un canvi de mires respecte el que en-
tenem per energia, tecnologia, informacio,
economia, mobilitat, creixement, educacio,
i en general, un replantejament de les ne-
cessitats humanes.

Aquesta lectura proposa quiestionar els fo-
naments de la cultura actual, per imaginar
nous paradigmes basats en la justicia so-
cial i ambiental.
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5. ‘Per qué les dones salvaran el plane-
ta’

Fins a 27 autores conflueixen en aquesta
publicacio per posar al centre la necessitat
de la igualtat de génere per a 'accio clima-
tica, i mostrar com les practiques de nom-
broses dones en la lluita pel canvi climatic
han aportat canvis alhora en

I'educacio, la societat i les relacions de po-
der.

El llibre és una font d’inspiracio i de reflexid
per fomentar I'accié col-lectiva vers la crisi
ecologica i la organitzacio patriarcal de la
societat.

6. ‘Secretos, relatos de mucha gente pe-
quena’, de Gustavo Duch.

ATlescola vam créixer aprenent sobre la
vida de grans persones que van fer grans

coses. L'autor del |libre posa I'émfasi en la
importancia de la gent petita fent petites
coses, posant en valor les seves vivén-
cies, els seus somnis i les resisteéncies de
tota la gent humil i senzilla que ha donat
passes diferents sense esperar grans re-
compenses. Una lectura agil i inspiradora,
acompanyada per il-lustracions de Daniel
Montero.

7. ‘Colapso’, de Carlos Taibo.

Al llibre ‘Colapso’ Carlos Taibo preveu un
escenari de crisi de no retorn entre 2020
i 2050, degut a I'esgotament de recursos,
laugment de desastres naturals, ’incre-
ment del preu dels productes basics o
a la la fugida massiva del camp. Front a
aquesta realitat, I'autor proposa una tran-
sicié ecosocial basada, entre d’altres, en la
reduccié del consum i de la dependencia
exterior, construint espais autogestionats i
tornant a habitar al camp recuperant prac-
tiques del medi rural.
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8. ‘L'ecologisme dels pobres’, de Joan
Martinez Allier

Recuperem també un classic del 2009 de
linvestigador Joan Martinez Alier. ‘L'ecolo-
gisme dels pobres’ posa la mirada sobre
les persones que pateixen en primera per-
sona i des de fa décades les consequién-
cies de la crisi climatica i ecologica. Ana-
litza en profunditat un recull de casos de
conflictes ambientals d’arreu del mén, des
de la perspectiva de la defensa dels recur-
sos naturals dels pobres, en contraposicio
dels interessos dels rics.

Por qué las
mujeres salvardn

el planeta

Varias autoras

Traducido por Victor Sabaté

Vandana Shiva, Maria Mies, Yayo Herrero, entre mas de veinte autoras,
proponen ensayos y entrevistas ecofeministas para cambiarlo todo.
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Monica Moles: “Les interrup-
cions del dia a dia i distrac-
cions com el Whatsapp ens

provoquen estres”

tres son emocmns
nanca de motlvacm

ina o la incertesa de
i es rebra flnangament pel

'ef‘ézd’Una lije
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Monica Moles: “Les
interrupcions del dia
a dia i distraccions
com el Whatsapp ens
provoquen estres”

RUBEN ESCOBAR
autor

MONICA MOLES
Especialista en mindfulness i creixement personal.
Font: Monica Moles

L’'ansietat i I'estrés son emocions lligades a la
manca de motivacio per la feina o la incertesa
de saber si es rebra finangcament pel projecte
d’una entitat.moment per cultivar la ment.

Més de 60.000 pensaments passen cada
dia per la nostra ment, segons estudis
cientifics. El 95% d’'aquests pensaments,
pero, son repetitius i innecessaris. Les dis-
traccions i la falta d’atencié en el desen-
volupament d’una tasca sén accions que
es poden convertir en una rutina i provo-
car estrés per no arribar als objectius desi-
tjats. Les entitats, sovint, han de lidiar amb
subvencions i finangcament extern que, en
cas que no arribi, pot desmuntar els plans
previstos i generar ansietat.

Tots aquests factors son, segons Monica
Moles, causes que provoquen l'estrés en
el dia a dia. Economista i impulsora de min-
dfulness a diferents organitzacions, Moles
ha impartit tallers de coaching i creixe-
ment personal per a entitats del Tercer
Sector. En aquesta entrevista ens apropa
algunes férmules per controlar I'estrés i mi-
llorar la gestié del temps a la nostra entitat.

Les entitats saben molt bé queé és aixo
de 'estres.

L'estrés pot generar-se per diferents mo-
tius. Els més comuns tenen a veure amb
la gestié del temps, 'organitzacié i la pla-
nificaci6. Es important saber prioritzar. Un
altre factor de risc son les interrupcions
constants a la feina, tant externes com in-
ternes.
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Que ens afecta des de fora?

Tot el relacionat amb les subvencions i els
projectes. La incertesa estressa, el fet de
fer coses per a un projecte i esperar a jus-
tificar-lo o després no tenir el pressupost
que s’havia demanat i haver de demanar
préstecs.

| des de dins?

Una de les causes de I'estrés és la falta
de motivacio i d'objectius en una entitat. El
que ens estressa és no tenir una visio clara
de cap a on va el nostre projecte i trobar un
sentit de qué fem.

| a més estem tot el dia connectats al
mobil.

El primer que hem de fer és una llista de
les interrupcions del nostre dia a dia: el
telefon, les xarxes socials, els companys,
el Whatsapp, etc., i puntuar-les. Després,
hem de buscar estratégies.

Quines?

Si és el teléfon, I'apago perque ningl em
molesti o canalitzo les trucades a través
d'una altra persona. Si son les xarxes,
deixo de mirar-les. No pot ser que estigui
fent una subvencié i mirant Facebook o
Whatsapp. S’ha de dir que no hi ha una
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regla matematica.

| aixi guanyem hores i millorem la gesti6
del temps.

Si, i per poder planificar necessitem tenir
clars quins sén els objectius i poder priorit-
zar-los. De vegades no hem de comencar
per la cosa més facil, sin6 pel que pertoca.
Qué volem aconseguir? Hem de ser op-
tims, podem fer objectius més petits i a curt
termini. Tot aix0 a través de metodologies
com el coaching es pot aconseguir.

Com el mindfulness pot resoldre aques-
tes situacions?

El més important és prendre consciéncia:
qué m'esta passant? Hem de ser conscient
de que faig jo i com contribueixo a no tenir
temps o sentir-me estressat. La responsa-
bilitat també esta a dins, en la mirada d’'un
mateix. Si normalment m’enfoco en proble-
mes, dificultats, angoixes o tinc la
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ment distreta, trobem una causa. EI mind-
fulness fa que estiguis present.

L'eterna lluita contra el multi-tasking.

Si estic fent una cosa, em centro en aque-
lla cosa, i no en mil a la vegada.

En el sector es produeixen canvis que
de vegades son dificils d’assimilar per
una capacitat limitada, com per exem-
ple, la nova normativa de Proteccié de
Dades i les sancions vinculades.

Cada vegada canvien més les coses i ens
exigeixen més. Les entitats reben molts
missatges de molts llocs i estem immersos
en la cultura de la por. Es la por que ens
passin coses negatives i per aixo les enti-
tats han de contractar serveis fora.

La por és una causa de I'estrés?

Totalment, la por a ser acomiadat, que no
surti el meu projecte. Si no surt el meu pro-
jecte, aix0 pot ser la consequéncia que a
mi em passi alguna cosa, com per exem-
ple que no se'm reconegui o0 que I'entitat
no compti amb mi. Cadascu té les seves
propies pors.

Hem de recdrrer encara molt de cami en
la gestié de les emocions en el Tercer
Sector?

Les emocions estan qualificades com bo-
nes o dolentes i en realitat, son neutres.
Les emocions no sén ni bones ni dolentes,
sind la interpretacié que els hi donem. Ens
hem de permetre viure I'emocié. Si tinc
por tinc por, i he de saber d’on ve. L'apre-
nentatge és saber comprendre les nostres
emocions i saber interpretar-les.

FUNDESPLAI

En marxa el simulador
que et diu a quines
ajudes pots optar

JULIA HINOJO
autora

El portal Les meves ajudes, de I’Ajuntament de Bar-
celona, fa la seleccié de les prestacions a partir del
nivell d’ingressos de les persones interessades i el

tipus i nombre de familiars.

De vegades és dificil saber si es compleix
amb els requisits per accedir a alguna de
les més de 200 ajudes i prestacions so-
cials que atorguen les multiples administra-
cions publiques.

Per donar més informacio a la ciutadania
i desestigmatitzar I'is dels serveis socials,
I'Ajuntament de Barcelona ha creat un si-
mulador que filtra les ajudes a les quals
pot accedir cada persona o entitat. Esta
dissenyat perqué tothom ho pugui utilitzar
des de casa.

L'eina, anomenada Les meves ajudes, se-
lecciona les prestacions en funcié de les
dades que introdueix de manera anénima
la persona usuaria. Aixi, el resultat depen-
dra del nombre de membres de la unitat
familiar, el tipus de familia (monoparentals,
sustentadors amb fills/es, fills/es acollits/
des, persones no familiars convivint...) i
el nivell d'ingressos de la persona/familia
que faci la simulacié.

No només permet consultar el tipus d’ajut
al qual es té dret sind que inclou una esti-
maci6 de l'import i enllaga amb els tramits
que cal seguir per demanar-los.

Ajudes de Barcelona, Catalunya i I'Estat
El simulador contempla prestacions de

I'Ajuntament de Barcelona, de la Genera-
litat, de 'Estat i d’altres entitats.
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Ara mateix, el portal t&¢ en compte la tar-
geta rosa, els ajuts de menjador escolar,
la renda garantida de ciutadania, la renda
activa d'insercid, subvencions per al pa-
gament de lloguer, Vincles Bcn, el fons
extraordinari d'ajuts d’emergéncia social
per a infants de 0 a 16 anys, i prestacions
especials urgents derivades de la media-
ci6 o vinculades a la pérdua d’habitatge
per desnonament, i al pagament de deutes
del lloguer i de quotes d’amortitzacio hi-
potecaria.

En fase inicial i pendent d’ampliacié
d’ajudes

S’ha de tenir en compte, pero, que el portal
esta en fase inicial i que, per tant, encara
falten ajudes per afegir. Per exemple, els
bons socials o les prestacions de la llei de
dependencia.

Aixi, a I'hora d'utilitzar I'eina és interessant
consultar abans el llistat d'ajudes del simu-
lador, per evitar caure en 'error de pensar
que no et correspon una ajuda quan en
realitat no surt com a opci6 perque el simu-
lador no la té a la base de dades.

Les entitats aporten suggeriments

La primera versié de la iniciativa, que s'em-
marca al projecte europeu B-Mincome, es
va presentar a finals de I'any passat al
Congreés del Tercer Sector. L'explicacié del
projecte va tenir lloc a I'espai dedicat a
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M4social, el projecte de la Taula del Tercer
Sector centrat en la innovacié tecnologica.

Perque el portal sigui el més til possible
per a les persones i, en consequencia, per
ala qualitat del servei que ofereixen les en-
titats, moltes organitzacions sense anim de
lucre estan fent un llistat de les prestacions
que cal anar incorporant.

Cadascuna des del seu ambit, fan arribar
els suggeriments a la Comissio de segui-
ment de M4social, que ja s’ha reunit un
parell de vegades des que es va celebrar
el Congrés.

De moment, I'eina va avangant prioritzant
que les regles de calcul sempre estiguin
actualitzades i ben dissenyades, per des-
cartar els ajuts que son incompatibles en-
tre si per la seva naturalesa o pel llindar
d’ingressos.

El simulador es pot utilitzar a través del portal Les meves

ajudes, de 'Ajuntament de Barcelona.
Font: Ajuntament de Barcelona.
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Carreres que
salven vides

JOSEP CARBONELL
autor

Si ajudem a una sola persona a tenir es-
peranga, no haurem viscut en va. Aixo
devia pensar 'Angel Turrillo quan I'any
2013, inspirat per Martin Luther King o bé
per la realitat del dia a dia, va decidir po-
sar en marxa ‘Jo facompanyo’, un servei
solidari de taxis nascut per fer la vida
més facil a infants amb problemes de
saluti a les seves families.

L'Hospital Sant Joan de Déu de Bar-
celona és considerat un referent inter-
nacional en I'ambit de la pediatria i la
ginecologia. Per aquest centre sanita-
ri passen cada any infants provinents
d’arreu del mén per posar-se en mans
dels i les millors professionals i combatre
malalties que no haurien de formar part
de l'imaginari infantil. Situat a la falda de
la muntanya de Collserola, s’hi accedeix
exclusivament a través de transport ro-
dat, fet que per a moltes families esdevé
una dificultat afegida.

L'Angel Turrillo, taxista de professié, ho
va veure clar 'any 2013. Va recollir una
familia a I'atur amb un nen petit i un al-
tre que patia leucémia i que portaven a
I'hospital per ingressar-lo. Quan va arri-
bar I'hora de cobrar el servei, va ado-
nar-se que el que per a molts €s un acte
rutinari, per a aquesta familia suposava
un daltabaix en la seva ajustada econo-
mia. L’Angel va decidir que aquella carre-
ra era gratuita i que es faria voluntari de
I'Hospital Sant Joan de Déu oferint el seu
taxii el seu temps lliure per ajudar infants
amb pocs recursos.

L’Associacié Taxi Solidari ofereix servei gratuit a infants
malalts amb dificultats economiques o de mobilitat que es
desplacen periodicament a I’Hospital Sant Joan de Déu de

Barcelona.

Aquesta fou la guspira que va encendre
‘Jo t'acompanyo’, un servei solidari
que ja compta amb 6 anys de
vida i amb I'energia voluntaria
de 35 taxistes de 'Area Metro-

de fer una aturada durant la nostra jorna-
da per assistir a la familia que no estigui
coberta”.

Vincles que deixen petjada

. LES FAMILIES
politana de Barcelona. TESTAN MOLT .
AGRAIDES En el millor dels casos, els
L’altruisme al volant PERO EL QUE Nens i nenes que fan us del

NO SABEN ES Servei nomeés necessiten 2 o

En Segismundo Serravaserun  QuE

NOSAL- 3 viatges pero en d’altres, els

dels primers taxistes a afegir-se =~ TRES NESTEM taxistes els acompanyen du-

alainiciativa. Ens explicaqueva  MES.

decidir enrolar-se en el projecte
perque “vaig tenir un nét ingres-
sat a Sant Joan de Déu i volia
ajudar i posar el meu gra de sorra”.

Tot i haver format part d’associacions
de veins, per al Segis, com li agrada
fer-se dir, era la primera vegada que feia
un voluntariat d’aquestes caracteristi-
ques i assegura que li ha canviat la vida:
“em fa sentir millor amb mi mateix, estar
més content i no tenir mala gaita. Vaig
estar una temporada sense fer-ho per
raons alienes, i em moria de ganes de
tornar-hi”.

Els taxistes s'organitzen a través de
whatsapp: “Existeix un grup per a cada
dia de la setmana integrat pels compan-
ys que fan festa aquell dia. Hi ha un orga-
nitzador que s’encarrega d'informar dels
serveis del dia” explica en Segis. Aixi ma-
teix, “també existeixen un parell de grups
conjunts per a casos d’emergéncia en els
que els companys que cobreixen un dia
no poden absorbir totes les demandes.
Llavors, els que estem treballant, bus-
quem la manera
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rant anys. Llavors, la relacio

que es produeix entre per-

sones voluntaries i infants

esdevé molt intensa. Sobre
el vincle que es genera, en Segis explica
orgullés el cas d’'una nena que van assistir
durant un periode prolongat i que un dia i
va dir a la seva mare “veus mama, jo que
no tenia cap tiet i ara en tinc 35” tot afegint
que “son coses que et marquen. Les fami-
lies t'estan molt agraides pero el que no
saben és que nosaltres n’estem més, sén
les millors carreres de la nostra vida”.

En Manuel Sedefio és I'avi de I'lker Ruiz,
un dels infants que es beneficia del progra-
ma ‘Jo tacompanyo’. L'iker es troba en
periode postoperatori i ha d’assistir a reha-
bilitacid dos cops per setmana. Manuel ens
explica que abans feien els trajectes

en ambulancia pero el servei era molt lent
i “desesperant” perqué es passaven el dia
‘esperant que ens vinguessin a buscar i
ens tornessin a casa’.

El Manuel no amaga la seva satisfaccio pel
servei que ofereix Taxi Solidari i el vincle
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que han generat amb els taxistes: “Estic
encantat del canvi de 'ambulancia als
taxis. Hem creat un vincle intens. Amb
I'Angel (el taxista creador del projecte)
és com si féssim familia. Qualsevol dub-
te que tinc, me'l soluciona’.

Aixi mateix, el Manuel destaca la tasca
dels i les taxistes voluntaris tot afir-
mant que “és meravellés que dediquin el
seu vehicle i els seus dies de descans a
ajudar-nos. No tinc paraules per explicar
el que sento cap aquesta tasca tan hu-
mana”

D’il-lusio a entitat formalment consti-
tuida

El que va néixer com el projecte
‘Jo t'acompanyo’ ha derivat en
els darrers anys en 'Associacio
Taxi Solidari, que integra aquesta
iniciativa, perd també d’altres. En
Segismundo ens parla del calendari

solidari: “Fem fotos amb les families I

ES MERAVELLOS QUE
HI HAGI COL-LECTIUS
COM ELS TAXISTES
QUE DETECTIN EL PA-
TIMENT DELS ALTRES
DECIDEIXIN POSAR

Els beneficis recaptats van destinats a
la Fundacié Sant Joan de Déu per a la
investigacié de malalties rares”. L'Ultim
any van ingressar més de 17.000 euros.

Daltra banda, 'associacidé també té en
marxa el programa ‘Emissora solidaria’,
a través de la qual cada taxista implicat
dona una quantitat de cada carrera a
Sant Joan de Déu.

L'Hospital, nexe imprescindible

La il-lusi6 amb la qual I'Angel Turrillo
va picar a la porta de I'hospital, ara fa 6
anys, va esdevenir cabdal per engegar
el projecte. No obstant aixd, no hauria
estat possible sen-
se la complicitat i
la col-laboraci6 del
centre médic.

La Mireia Espi-
net, cap del ser-
vei de voluntariat

EN MARXA ACCIONS

i nens que portem i elaborem un ca-
lendari que venem a finals d’any.

TRANSFORMADORES..

de I'Hospital Sant
Joan de Déu
explica que quan

I'Angel els va proposar la idea “la vam
acollir amb molta il-lusi6 i no vam dub-
tar en vincular-los, ja que passaven a ser
uns voluntaris més del servei de volunta-
riat de Sant Joan de Déu”.

Els i les treballadores socials de I'Hos-
pital s’encarreguen de detectar quins
nuclis familiars es troben en situacié de
vulnerabilitat, els hi notifiquen que po-
den optar a aquest servei i automatica-
ment passa a ser gestionat per I'equip
de voluntariat del centre hospitalari que
coordina el servei i esta en contacte per-
manent amb els i les taxistes.

El voluntariat, I'anima de Sant Joan de
Déu

L'Hospital Sant Joan de Déu compta
amb més de 600 persones voluntaries,
una xifra que segons Espinet, “suposa
un goig molt gran” perqué “és meravellés
que hi hagi col-lectius com ara els dels
taxistes que detectin el patiment dels al-
tres les situacions de dificultat que poden
passar les families, i decideixin posar en
marxa accions tan

El logo de I'Associacio Taxi Solidari, visible als cotxes dels 35 taxistes que en sén membres. Font: Miriam Pages
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transformadores com aquesta mitjancant
el seu temps personal i el seu esforg”.

Espinet reconeix que gestionar un equip
de tantes persones
no esdevé tasca facil
i posa emfasi, sobre-
tot, en la importancia
del compromis: “quan
hi ha persones que
no vénen a fer el seu

servei, €s generen

moltes dificultats”. FINS A QUIN PUNT
S’HAN D’IMPLICAR.

Acompanyament i

suport emocional

Realitzar voluntariat amb infants i per-
sones que pateixen també té la seva ves-
sant complicada. Sovint, les persones
voluntaries han de fer front a situacions
que mai voldrien trobar-se i en aquest
punt, el suport per part de I'area de vo-
luntariat del centre hospitalari passa a
ser necessari i imprescindible.

Sense anar més lluny, el Segis

ES FACIL MARXAR CAP
A CASA AMB ANGOIXA
| AMB EL PENSAMENT
DE QUE MES PUC FER
PER AJUDAR-LOS. CAL
ENSENYAR A LES PER-
SONES VOLUNTARIES
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En Segismundo Serra és un dels taxistes membres de I'Associacié Taxi Solidari. Font: Miriam Pagés

ens recorda un dels episodis més pun-
yents viscuts en els 5 anys que porta al
projecte.

Va ser no fa gaire i ho recorda
amb emocié. Ho explica amb
tristesa perd també amb |a satis-
faccié de saber que van fer tot el
que van poder per lEmma, “una
nena que 'any passat corria per
aqui jugant contenta amb un
cotxe eléctric que li varem por-
tar, i que, per desgracia, ens ha
deixat’. Situacions molt dures
que colpeixen i que ningu hauria
de passar sol.

Per acompanyar el voluntariat i donar
suport emocional, Mireia Espinet mani-
festa que “tenim un equip de psicolegs
que fan una tasca important en dotar
d’eines aquestes persones per fer una
correcta desconnexio i no exposar-se en
excés. Es facil marxar a casa amb an-
goixa i amb el pensament de qué més
puc fer per ajudar-los. Cal ensenyar-los
fins a quin punt es poden o han d'impli
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car-se i ajudar-los a gestionar el senti-
ment de tristor que causa una pérdua’.

Perd tot i els moments complicats, que
existeixen, i també formen part d’aquest
voluntariat, els i les taxistes que fan
possible aquest servei altruista coinci-
deixen en qué segueix valen la pena,
ja que cada somriure i cada mirada de
felicitat que aconsegueixen robar als in-
fants és una victoria. | és que, molta gent
petita, en llocs petits, fent coses petites,
poden canviar el mon, o si més no, fer-lo
més huma i agradable.
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Ramon Boix: “Adop-
tem un fill, estudia
medicina i torna al
Nepal per dur salut a
la gent”

LAURA MORRAL
autora

Parlar de Health Us Nepal, ONG de Girona opera-
tiva el 2018, és parlar dels origens d’en Marc Boix
Bruguera. Viu al Nepal, en un lloc sense comunica-
cions. Per aixo qui parla en aquesta entrevista és el
tresorer i pare adoptiu d’en Marc.

Com neix Health Us Nepal i per qué?

L'origen de Health Us Nepal ve del meu fill
adoptiu, en Marc Boix que va ser adoptat
als 6 anys a Girona. Ell és d’origen ne-
pales. A diferéncia d’altres nens i nenes
del Nepal, que sovint desconeixen el seu
origen, ell tenia una infancia bonica, no ve-
nia d’un ambient d’abando ni era orfe ni res
d’aix0. En el seu cas ell tenia coneixement
de la seva familia i era molt espavilat.

| com va ser, doncs, la seva adopci6?

La zona del Nepal on vivia, Humla, a I'ex-
trem nord oest del pais, esta en una regié
molt apartada de I'Himalaia on no hi ha
cap carretera. Si hi arriba a peu, després
de caminar 5 dies, o en avioneta. Un cop
accedeixes a la capital, Simikot, has de
caminar 6 hores per arribar al poble d’en
Marc, Takla.

Aquest aillament impedeix que la gent
d’alla pugui progressar. Esta a uns 3.000
metres d'algada i €s una zona amb un cli-
ma molt dur a 'hivern.
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| qué va passar?

Un politic de la zona va proposar que els
nens i nenes orfes ja fossin de pare 0 mare
o de pare i mare més espavilats anessin a
I'orfenat oficial de Katmandu. En Marc era
orfe de mare i el pare va acceptar aques-
ta proposta pensant que el seu fill tindria
més possibilitats de prosperar.

El politic va prometre al pare que veuria el
seufillun cop al'any i a l'orfenat va dir que
tots eren orfes de pare i mare i va amagar
a les families que aquests infants podien
ser adoptats a altres paisos.

Llavors va ser un engany del politic?
Si. El pare no va veure més el seu fill pero
no podia reclamar perqué havia acceptat

dir que el seu fill era orfe de pare i de mare.

Suposo que vosaltres tampoc tenieu
coneixement de la situacié?

El nen ens va dir que tenia un pare i
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nosaltres ens vam sorprendre. Quan en
Marc va fer els 18 anys va voler anar a
veure la seva familia i es va retrobar amb
el pare biologic que no havia vist des dels
6 anys.

| com va evolucionar la situacio?

A partir de llavors, en Marc, cada estiu tor-
nava al Nepal. Paral-lelament va estudiar
Medicina i abans d'iniciar el Mir va fer una
estada més llarga d’un any al Nepal.

Va estar dos anys a I'Hospital Arnau de
Vilanova de Lleida per fer el Mir i a 'estiu
de 2017 va dir que se n'anava al Nepal a
atendre les necessitats de la gent d'alla.
Nosaltres el vam voler ajudar.

| d’aqui surt la iniciativa de TONG?
Si. Adoptem un fill, estudia medicina, crea

I'ONG i se’'n torna al Nepal per construir un
hospital i portar salut a la gent d’alla.

Ramon Boika la dreta, juntament amb el pare biologic

IWITH.ORG
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d’en Marc i el propi Marc, a I'esquerra.

Ell és el president, un amic seu de la in-
fancia és el secretari, jo en soc el tresorer
i un cosi seu n'es el vocal. EI 2018 va co-
mengar a funcionar i ara ja som 67 socis.

Quin és I'objectiu d’aquesta ONG?

Esta situada a Simikot on hi tenim una far-
macia i un dispensari. Alla les farmacies
venen medicaments com si fossin llami-
nadures i no hi ha cap control medic, per
exemple, dels farmacs que es recepten o
del temps que la gent s’ha de prendre els
antibiotics o si estan caducats o en mal es-
tat....

| la vostra farmacia atén la poblacio de
lazona?

Molta gent no té diners per pagar els me-
dicaments. La nostra ONG déna els medi-
caments a les persones que no els poden
pagar i qui els pot pagar els paga.
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La funcié de la nostra ONG és costejar els
farmacs. Intentem recuperar un 70% de
limport.

A banda de la farmacia quines accions
desenvolupeu?

En Marc ja atenia gent quan estudiava me-
dicina. Ara, com a metge, atén les perso-
nes i recepta els medicaments. També te-
nim un auxiliar i un infermer. LONG ha de
cobrir els sous d’aquestes dues persones,
la possibilitat que el meu fill pugui viure alla
i els costos dels medicaments.

Com esta la situacio sanitaria del pais o
de la zona?

Es una zona molt pobra. Nosaltres cobrim
les necessitats de medicaments de la re-
gid. En aquesta provincia només hi ha un
hospital public amb un sol metge. Es evi-
dent que hi ha molta necessitat. Falten re-
cursos, infraestructures, personal...
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El 2018 vam gastar uns 18.000 euros en medicaments. Enviem els diners a mesura
que hi ha demanda.

| 'estat de salut de la gent?

AT'hivern la poblacié passa molt temps sota zero i la gent viu amb el foc a terra. Hi ha
les tipiques malalties fruit de la pobresa: diarrees, desnutricions, mala alimentacio,
malalties pulmonars... La poblacio viu amb una economia de subsisténcia i s'alimen-
ta la major part del temps d’arros i llegums.

Es la zona més pobra del Nepal?

Si. La pobresa d’aquella zona és fruit de I'aillament. S’ha de pujar en avioneta o a
peu. A més hi ha molta corrupcid. Per exemple, I'arrds es reparteix en cupons, com
les antigues cartilles de racionament que hi havia abans aqui. La seguretat juridica
és molt precaria.

Fes-nos una valoraci6 d’aquest any de vida de 'ONG.

M'agradaria destacar dos temes. El primer és que 'ONG neix de la determinaci6 del
meu fill per conéixer I'origen de la seva infancia i dels coneixements que ha adquirit
després d’haver anat diverses vegades al Nepal. Ell diu que vol ser qui ajuda i no
I'ajudat.

El segon és que la nostra ONG fa acci6 directa, no té costos complementaris i té
una clara motivacio per atendre sanitariament la gent d’alla i formar personal per
poder respondre les necessitats de salut de la poblacio. La idea és continuar enfortint
aquest objectiu.
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Mesures per fomentar
I’economia circular
durant els campaments

MINYONS ESCOLTES | GUIES DE CATALUNYA
entitat redactora

De campaments, infants i joves tenen I'oportuni-
tat d’aprendre, conscienciar-se i veure I'impacte
de I'economia circular de la manera més viven-

cial possible.

L'economia circular es presenta com
un sistema d’aprofitament de recursos
per contrarestar la dinamica de consum a
curt termini basada en produir, utilitzar
i llengar a la qual el model economic
actual ens ha abocat. La seva proposta
suplanta aquestes tres accions per les de
reduir, reutilitzar i reciclar, minimitzant
la produccid i reutilitzant els elements que
no poden tornar al medi ambient.

Coherents amb els seus valors, els mov-
iments del lleure educatiu aposten per
fomentar aquesta alternativa econdmica
amb gran impacte mediambiental en el
seu dia a dia, i també durant els cam-
paments, espai que per la seva durada
i l'establiment de rutines que genera,
proporciona més oportunitats per dur a
terme el canvi de comportament i apli-
car les noves mesures de sostenibilitat.

Llistem algunes d’aquestes mesures
que qualsevol grup de cau o esplai que
marxi de campaments pot adoptar per a
fer dels seus campaments, uns campa-
ments més sostenibles. D’acord a les
tres accions centrals de I'economia circu-
lar, durant els campaments infants i joves
poden:
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Reduir

*  Prioritzar la compra a I’engros i el
minim embolcall.

« Fer una bona previsié6 abans de
comprar perqué el menjar no se’ls
faci malbé.

+ Utilitzar la cantimplora, la carman-
yola i 'embolcall reutilitzable per
a I'entrepa per evitar productes d'un
sol Us i els residus innecessaris.

+ Vetllar per l'estalvi d’aigua: revisar
que tanquin bé les aixetes, controlar
la pressio, etc.

+ Utilitzar bombones de gas reutilitz-
ables.

Reutilitzar

* Reutilitzar el material fungible per a
les activitats o inventar activitats on
no se’n necessiti.

* Conservar i endregar el material
perqué no es faci malbé i el puguem
reutilitzar.

« Si cal imprimir alguna cosa, fer-ho
sempre a dues cares.
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Reciclar

+  Procurar que tot el que generem es pugui reciclar.

+ Impulsar la recollida selectiva de les deixalles, fent la separacio segons els diferents contenidors del lloc on les portem a
llencar.

* No llengar els olis de cuinar ni a I'aigua ni a terra. Guardar-los en un pot i dur-los al punt de recollida més proper (super-
mercats, punts verds, deixalleries...).
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Sara Clemente: “A
cada un dels infants
que son aqui, hi ha
hagut drets que els
han estat vulnerats”

JOAN ROSINACH
autor

SARA CLEMENTE
Coordinadora del Centre Obert i Esplai Bocins situat al
barri del Gornal de I'Hospitalet de Llobregat.
Foto: Joan Rosinach
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La coordinadora del Centre Obert i Esplai Bo-
cins ens explica la tasca d’acompanyament que
fan, cada dia, a 50 infants i joves i a les seves

families.

“Parlem molt d'infants perd sén persones
i han de viure una vida plena”. Aixo ens
deia la Sara poc abans de tancar la ca-
mera en referéncia als usuaris i usuaries
de Bocins. Des de fora, veient les expres-
sions de les cares que arriben cada tarda
al centre fa la sensaci6 que, almenys alli,
petites i grans abracen la vida amb una
felicitat immensa.

Ens pots posar una mica en context de
que és el Centre Obert i d’Esplai Bo-
cins?

El Centre Obert i Esplai Bocins s’'emmar-
ca en el barri del Gornal de I'Hospitalet
de Llobregat. Pertany a la Fundacié La
Vinya, que compta amb diferents projec-
tes dins de I'area d'infancia. Es diu Centre
Obert i Esplai Bocins perqué, a més de te-
nir usuaris i usuaries que vénen derivats
de serveis socials especificament, també
n’hi ha que, tot i no provenir de serveis
socials, es beneficien del servei perqué
s’ha detectat alguna necessitat o risc que
cal que sigui acompanyat i estudiat.

Exactament, com es podria definir un
centre obert?

Un centre obert forma part de la categoria
de prevencid, és a dir, tots aquests infants
segueixen vivint amb les seves families i
amb les seves tutores legals. No és un
centre residencial, ni per dormir, ni res
de tot aixd. Només esta obert durant la
tarda, al llarg de I'activitat, amb 'objectiu
d’acompanyar a la familia i en cap cas de
substituir cap tasca que hagi de fer I'en-
torn proper a l'infant.
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Vindrieu a ser un agent més de la co-
munitat educativa...

Exacte. L'objectiu també és el de crear
comunitat i de ser un agent més en la
comunitat educativa de l'infant, entenent
que I'escola, els serveis socials, la familia
i nosaltres, d’una manera integra, acom-
panyem al creixement de l'infant i de la
familia.

Doneu molta importancia al rol de la
familia?

Si. | tant. De fet, abans, l'atenci6 en
aquest centre era de dilluns a divendres i
vam fer que fos de dilluns a dijous perqué
el divendres poguéssim tenir un espai per
treballar amb la familia tot allo que treba-
llem durant la setmana amb l'infant. Que
no fos un lloc de contencié social sind
d’educacio6 social, de poder treballar tots
aluna.

| com és la relaciéo amb elles?

Depén una mica de la trajectoria de la fa-
milia perqué, de vegades, si et relacionen
molt amb serveis socials, potser hi ha una
mica més de resisténcia per la connota-
cio, el patiment per tot alld que puguin ha-
ver arrossegat de I'historial d’aquestes fa-
milies. Pero, en general, es mostren molt
properes i receptives perque veuen que,
des d'aqui, el que es vol fer és ajudar i
col-laborar. No hi ha més que aix6. Quan
es creen espais familiars, es fan pensats
des de les seves necessitats, no des de
nosaltres.

Quin és el dia a dia aqui?

Els infants venen de les 16.45 ales 19.30,
quan recollim i es fa la valoracié. Comen-
cem amb 'estona de berenar, és moment
de jugar i nosaltres de mirar qué mengen.
Dimarts i dijous els hi donem nosaltres,
son apats saludables. Després cada grup
realitza I'activitat que li toqui aquell dia
per acabar amb una estona de reflexid

Quin tipus d’activitats hi fan?

No son activitats buides de sentit, totes
acostumen a tenir un objectiu, perqué
sino els infants tampoc li troben cap gra-
cia a fer coses perqué si. També dedi-
quem molta estona i molt espai a que els
infants s’expressin, estones que puguin

donar peu a la circumstancia emocional
que puguin estar vivint en aquell moment
concret. Perque tots tenim emocions i és
important poder-les treure.

Quants infants i joves venen cada dia?

Comptem amb un total de 50 places i te-
nim infants i joves de 3 a 17 anys, perqué
quan fan 18 ja no poden ser usuaries del
centre. Cada grup compta amb el seu

educador referent durant tot el curs i els
infants son els mateixos, no és que cada
dia et vingui un nen o nena diferent...

Queé destacaries de I’evolucio dels in-
fants i joves de I'inici al final de curs?

Dependria molt de I'etapa madurativa de
linfant, no hi ha les mateixes necessitats
aP3,P4iP5quealESO o, coma minim,
si hi ha les mateixes necessitats, no es
treballen de la mateixa manera. Pero so-
bretot ho notem en I'expressié emocional
i la resolucié de conflictes. A final de curs,
la calma i la serenor a 'hora d'afrontar els
problemes no té res a veure amb el prin-
cipi, quan s’intenten resoldre per mitjans
com la violéncia o les males paraules.

Com podriem definir el perfil dels in-
fants i joves que acudeixen diariament
en aquest centre?

Son infants, la majoria d'ells, en risc
social, aix0 significa que s’han detec-
tat unes mancances que no els permet
desenvolupar la seva vida gaudint dels
mateixos drets i oportunitats que la resta
d’infants. Hi ha pobresa economica, hi ha
problemes en l'accés a I'habitatge en la
majoria dels casos i molts d’ells han estat
testimonis o victimes directes o indirectes
de violéncia de génere.

Per tant, es considera que hi ha un risc,
que hi ha un perill de vulnerabilitat que
s’ha de treballar des d’'una perspectiva
critica.
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Per tant, alguns dels seus drets han
estat vulnerats...

Exacte. Tots i cada un dels infants que son
aqui, en major 0 menor grau, amb més
quantitat o menys, hi ha hagut drets que
els hi han estat vulnerats. No només per-
queé el context més proper, com la familia
no hagi pogut efectuar que aquests drets
es desenvolupessin d'una forma normal,
sin6 perqué potser també el sistema que
els ha envoltat no ha col-laborat al fet que
aquests drets es poguessin gaudir com
es mereixen.

Ja acabem. Si poguessis demanar tres
coses per aquests infants i joves per al
futur, quines serien?

Una, que les relacions que els envolten si-
guin segures, sanes i saludables, que les
facin estar felices. La segona i, sobretot,
que tot alld que sdn necessitats basiques,
habitatge, feina i escola, estiguin cobert
es, pero cobertes de veritat, dignament,
com es mereix qualsevol persona. | la ter-
cera, que siguin felicos, per sobre de tot.
La senzillesa ens fa persones i la felicitat
crec que se la mereixen igual que qual-
sevol altra.
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Com afecta la nova llei
de registre horari a les

entitats?

JULIA HINOJO
autora

Des del 12 de maig, els treballadors/es han
de portar un control diari de I’hora d’inici i

final de la seva jornada laboral.

Fitxar a la feina ja és una obligacio per
ala majoria del personal contractat a I'Es-
tat espanyol. La nova normativa estatal
afecta, des del 12 de maig, tant empre-
ses com entitats sense anim de lucre,
que hauran d’enfrontar-se a sancions de
fins a 6.250 euros per organitzacio en cas
d’'incompliment.

El registre obligatori de la jornada labo-
ral és un reclam historic dels sindicats
d’inspeccid de treball. La nova Llei contra
la precarietat laboral esta ideada per aca-
bar amb la practica il-legal de no

remunerar els treballadors/es per les ho-
res extra i d’encobrir jornades completes
amb falses jornades parcials.

Excepcions

Segons la guia que ha publicat el Ministe-
ri de Treball, la norma contempla algunes
excepcions. Alguns carrecs de lalta di-
reccié estan exempts de marcar cada dia
I'hora d’entrada i de sortida de la feina.

Tampoc cal que portin el registre horari

treballadors amb discapacitat

Tampoc cal que portin el registre horari
les persones sdcies de cooperatives, els
treballadors amb discapacitat en centres
especials de treball, els professionals que
tinguin pactat un régim de lliure dispo-
nibilitat del temps de treball, els auto-
noms/es, i les persones que es dediquen
al treball domestic, a 'esport profes-
sional i als espectacles artistics publics.

Les empreses de treball temporal (ETT)
si que estan sotmeses a la nova llei.
L'empresa on el o la treballadora presta
temporalment els seus serveis sera I'en-
carregada de recollir el registre de jorna-
da.

Teletreball

Les persones que treballen fora de I'ofi-
cina també han de portar el control de
la seva jornada laboral. En aquest grup
s'inclou qui treballa des de casa, qui via-
tja per feina i qui té rutines itinerants, com
els carrecs de comercials o de direccié
intermeédia.

Com fitxar si fas teletreball i no tens ac

ha al teu centre de treball?

Hi ha entitats que ja han trobat la manera
de comptabilitzar les hores de feina fora
de I'oficina. Ho fan a través d’un enllag
que porta a un formulari de registre. El
o la treballadora ha d’'accedir al ‘link’ dos
cops al dia: quan comenga a treballar i
quan acaba. Juntament amb I'hora d’en-
trada i sortida, haura d’escriure el seu nom
o el DNI.

La formula, negociada

La guia del Govern central no detalla quina
ha de ser la formula que utilitzin les em-
preses i entitats per portar el registre, perd
si que aclareix que ha de ser negociada
amb els drgans de representacio dels
treballadors/es.

WEEKLY PLANNER

Qui té accés al registre?

El que si ja s’ha fixat és que les entitats
han de conservar com a minim quatre
anys les dades dels registres. Poden ser
consultats pel personal d'Inspeccié de Tre-
ball, per personal autoritzat de la direccio
i pel propi treballador/a. Els sindicats no
podran accedir als arxius, que s’hauran de
guardar fisicament al centre de treball o
s’hi haura de poder accedir des de la ma-
teixa seu, per facilitar la tasca d’Inspeccio i
evitar manipulacions.

Les persones que fan teletreball també han de portar el registre diari-dela-seva jornada laboral. Font: Unsplash. . .«

El control del registre horari a la feina és obligatori des del 12 de maig. Font: Unsplash.
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COLECTIC

digitals per
019

Comencar I'any amb una bona
organitzacié digital és comencar
I'any amb bon peu. Mitjangant to-
tes aquestes eines podreu orga-
nitzar correctament la vostra as-
sociacio.

endar és una eina que per-
Jaris, anotar-hi esdeve-
ordatoris. Tots els

odeu compartir

els hi po-

i6 0

Cada tasca té una descripci6 i se li pot
afegir una data limit. Una de les particu-
laritats de Google Tasks és que té divers-
es llistes de tasques, permeten gestion-
ar-ne varies a la vegada. Google Tasks
esta disponible per i0OS, Android i versio
per navegador.

Outlook també té la seva aplicacié per

gestionar tasques. Tasques de I'Outlook
permet anotar, esborrar o modificar

V4Nl 1230

My tasks

Get budget approved by Greg

Scout out venue locations with
Florian & Eduard

Update Bogdan about the latest
changes for store opening times

Store opening ti...

Review market research

Today

tasques. 'Outlook podreu subdividir una
tasca en diverses tasques petites.

Trello també és una bona eina per crear
tasques i llistes de tasques. L'aplicacio
té una versio gratuita molt completa i una
versié de pagament amb més funcionali-
tats. Trello segueix la filosofia «kanban»
un meétode d'organitzacié basat en un
sistema d'informacié. En el cas de les
tasques, el metode kanban es diferencia
per classificar les tasques en les seglients
columnes: tasques per fer, tasques
s'estan fent i tasques fetes. Trello
permet afegir més columnes. Tam-
bé permet afegir recordatoris a les
tasques. Trello té versié per aplica-
ci6 de mobil i versid navegador
web.

En la versi6 programari lliure també
teniu diverses aplicacions per ges-
tionar les tasques. Una d'elles és
TaskBoard.

TaskBoard s'instal-la en un servi-
dor. Un cop instal-lat en el servidor,
podreu utilitzar I'aplicacio des d'un
navegador web. Funciona amb el
sistema kanban i té la mateixa clas-
sificacié de tasques. A diferéncia de
les altres eines, permet afegir punts
a les tasques. Abans d'instal-lar
I'aplicaci6 podeu provar 'eina aqui.

Una altra eina de programari lliure
que podeu gestionar tasques és

Wekan.
Wekan també funciona amb el sis-
na d’organitzacié tauler kanban.
questa eina podreu gestio-
assificar-les en colum-

COLECTIC

Una de les particularitats de Wekan és
que permet gestionar accions. Mitjangant
les accions podreu crear avisos quan
una persona mogui una accié en una
columna. Podeu descarregar-vos Wekan
d’'aquesta pagina o podeu provar una ver-
si6 de prova aqui..

Eines per guardar documentacio

Tot i que encara rebem la documentacié
oficial de les entitats en paper, hem de
guardar una copia digital de la docu-
mentacié per si mai 'hem d'utilitzar en
algun tramit. D’eines d’emmagatzematge
n’hi han moltes pero us en volem desta-
car dos.

Dropbox és una eina que us permet allot-

jar documents al navol. L'eina és acces-
sible des de qualsevol dispositiu mobil o
ordinador. Una de les particularitats de
Dropbox és la possibilitat de sincronitzar
carpetes dels vostres dispositius. Aixi
podreu gestionar la vostra documenta-
cio alla on sigueu. Dropbox té una versid
gratuita de 2GB. Suficient per guardar la
informacio6 basica de la vostra entitat.

Google Drive és I'eina de Google que us
permet allotjar els vostres fitxers al seu
nuvol. Amb Google Drive podreu guardar
fins a 15GB de documentacié. Una de les
particularitats de Google Drive és la seva

connexié amb Google Docs, Google She-
ets o0 Google Slides.



http://xarxanet.org/etiquetes/general/Programari-lliure
http://xarxanet.org/etiquetes/general/Programari-lliure
http://xarxanet.org/etiquetes/general/Programari-lliure
https://outlook.live.com/calendar/
https://outlook.live.com/owa/
https://outlook.live.com/mail/inbox
http://xarxanet.org/etiquetes/general/Programari-lliure
https://www.inf-it.com/open-source/clients/caldavzap/
https://www.inf-it.com/open-source/clients/caldavzap/
https://calendar.google.com/calendar/r?opentasks=1&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.tasks&hl=es
https://apps.apple.com/us/app/google-tasks-get-things-done/id1353634006
https://www.google.com/intl/es_ALL/drive/
https://calendar.google.com/calendar/r?opentasks=1&pli=1
https://calendar.google.com/calendar/r?opentasks=1&pli=1
https://outlook.live.com/owa/?path=/tasks
https://trello.com/
https://es.wikipedia.org/wiki/Kanban_(desarrollo)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trello&hl=en_US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trello&hl=en_US
http://xarxanet.org/etiquetes/general/Programari-lliure
https://taskboard.matthewross.me/
https://wekan.github.io/
https://wekan.indie.host/b/t2YaGmyXgNkppcFBq/wekan-fork-roadmap
https://wekan.github.io/
https://wekan.github.io/
https://wekan.indie.host/b/t2YaGmyXgNkppcFBq/wekan-fork-roadmap
https://www.dropbox.com/
https://drive.google.com/drive
https://www.google.es/intl/ca/docs/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/slides/about/

LAVINIANEXT

Nour El Hadi: “No cal
crear un col-lectiu per
a immigrants, sin6 una
entitat per a tothom”

DAVID CARILLO
autor

NOUR EL HADI
Nour El Hadi va arribar a Barcelona fa 11 anys.
Font: Nour El Hadi
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Coincidint amb el Dia Internacional del Migrant,

parlem amb Nour El Hadi, educador esportiu,
col-laborador de diferents entitats i un dels
fundadors d’Accié Jove per la Inclusié (AJI).

Nour El Hadi és un jove de 23 anys nas-
cut al Marroc que porta vivint 11 anys a
Barcelona. Actualment estudia un Grau
Superior d’Esports i treballa com a moni-

tor a la Fundacio per a I'Esport i 'Educa-
ci6 de Barcelona (FEEB). El Hadi porta

implicat des de fa cinc anys amb la FEEB
gracies al seu treball de recerca relacio-
nat amb I'educacio a través de 'esport.

La seva és una historia de cohesié so-
cial, amb diverses pindoles del que la
campanya del Dia Internacional del Mi-
grant d’enguany vol reforcar. Cada 18
de desembre se celebra aquest dia, que
va ser proclamat per '’Assemblea Gene-
ral de les Nacions Unides fa dinou anys.
El lema d’aquest any és #WeTogether
una crida a totes les comunitats perque
s’uneixin i es reconstrueixin a través dels
esforgos mutus.

La campanya convida a joves com en El
Hadi a emprendre nous reptes per acon-

seguir una millor integracié dels migrants
en els seus llocs de residencia. Elln'és un
exemple clau, ja que ha col-laborat amb
nombroses associacions catalanes al
llarg dels anys. Fins i tot, ha arribat a par-
ticipar en una conferéncia a CaixaForum
Barcelona sobre I'esport com a eina per
a la inserci6 social. També va ser un
dels protagonistes al documental ‘Propie-
tarios de suefios’ de Tomando Concien-
cia, aixi com del reportatge ‘Barcelona
ciutat d’esportistes’ de I'Ajuntament de
Barcelona.

Queé et va moure a tu o a la teva familia
a emprendre aquest viatge fins a Bar-
celona des del Marroc?

Jo era petit i no tenia molta idea, només
sabia que em canviava de ciutat. De totes
maneres, va ser eleccio dels meus pares.
El seu motiu, sens dubte, va ser la feina.
De fet, a mi em va costar adaptar-me a
Barcelona durant els primers anys.

| com vas aconseguir integrar-te a la
ciutat? Vas establir relacio amb enti-
tats des del principi?

Com era petit, al principi només anava
a l'escola, feia esport i alguna altra acti-
vitat extraescolar, perd aleshores no co-
neixiem cap associacio. Fa 7 o 8 anys
que vaig conéixer el Casal de Joves Pa-
lau Alos. Temps després, el Palau em va
oferir orientacié laboral i académica, ta-
llers, etc.
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Una vegada es va organitzar una trobada
per a l'obertura de Superaccid, una entitat
que promou la inserci6 social de joves en
situacio de risc. Durant la xerrada van ex-
plicar que feien triatld i m’hi vaig apuntar
de cap. M’'agradava I'esport, I'associacid
estava al barri i em venia de gust fer una
cosa diferent.

Per qué creus que I’Ajuntament de
Barcelona va voler exposar-te com un
dels protagonistes del reportatge ‘Bar-
celona, ciutat d’esportistes’?

Va ser gracies al meu treball, des de la
FEEB també volien participar al projecte.
Jo vaig fer el meu treball de recerca sobre
el Programa de Responsabilitat Personal
i Social (PRPS), basat en com educar a
través de I'esport. Es més, a I'empresa,
formem a tots els educadors amb aquest
metode perqué treballin amb aquesta
eina.

A més, tens entre mans algun altre
projecte comunitari...

Estic construint I'associacié Accio Jove
per la Inclusi6 (AJl) amb dos amics més
a la zona del Born. De fet, fins que no
m’estabilitzi amb els estudis i tingui més
temps, I'entitat i les activitats que oferirem
continuen en la fase de creacid.

La idea és crear una entitat i, més enda-
vant, aconseguir que AJl s’autogestioni
per ella mateixa. Que sigui només de
joves per a joves i que comprengui més
ambits. Fins ara, les entitats amb les
quals he anat treballant ofereixen orienta-
cio, formacid, esports i activitats, perd no
una sortida laboral.

Sera aquest, doncs, el punt diferencial
d’AJI?

Si, des d’AJl es pretén donar tot aixo i,
a més, oferir una sortida laboral. Que els
nois es formin i puguin ser contractats per
exercir aquests tallers que han practicat.
Se'ls oferira un curriculum i unes expe-
riencies, perd quan ja no siguin joves hau-
ran de deixar espai als que vagin entrant.
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Heu rebut ajudes des d’altres entitats?

El Casal de Joves Palau Alds ens presta
espais i la FEEB ens ofereix fer forma-
cions de temps de lleure per donar titula-
ci6 als nois. Estem construint-ho tot per-
qué quan creem l'entitat, ja tinguem tots
els ambits coberts. De totes maneres, la
idea és que, a mitjans de I'any vinent, ja
estiguem constituits com a entitat i co-
mencem a oferir tallers.

Altres entitats del barri ens han ofert sub-
vencions per preparar activitats al barri,
encara que amb supervisio i algunes pau-
tes. Perd nosaltres treballem de manera
diferent i volem ser més independents.
Anem fent activitats per guanyar expe-
riéncia i curriculum, perd la idea és cons-
truir-nos i fer-ho tot des d’AJl.

Diries que la teva historia pot servir de
referent als joves migrants per saber
quin és un dels possibles camins per
llaurar-se un bon futur?

No sé si d'exemple, perd si hagués de ser
per algun motiu seria pel fet de buscar la
manera de viure amb diferents persones,
de conviure, d’intentar aprendre, esborrar
el que ja coneixes i comencar de zero.

El que ja saps, al final, ja ho saps. La
clau és aprendre coses noves, adaptar-te
una mica. Molts cops ens trobem en una
situacio en la qual hi ha gent que porta
aqui 15 anys, i li esta costant adaptar-se
a l'idioma, perd resulta que només co-
neixen gent de la seva cultura i del seu
entorn. A vegades costa fer aquest pas si
només t'envoltes del mateix cercle.

Creus que avui dia la societat comprén
millor la immigracid i intenta solucio-
nar les causes que la provoquen?

Crec que la idea de les entitats és elimi-
nar o canviar tot el relacionat amb els es-
tereotips, els prejudicis...Pero la societat,
generalment, no esta del tot preparada
per a canvis i per acceptar altres cultures
o altres mentalitats,encara que, d’altra
banda, Barcelona és una ciutat on la gent
és molt oberta de ment i es coneix a molta
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varietat de persones.

Moltes vegades penso que la majoria de
les entitats tenen com a objectius el canvi
social o la integracio, perd, qué passa?
Doncs que moltes vegades ens acomo-
dem i no busquem altres maneres de tre-
ballar, ens quedem amb un métode i alla
s'estanca tot.

Aleshores, hauria d’haver-hi una es-
pécie de renovacio a la majoria de les
entitats?

Exacte. Crec que els objectius estan molt
ben definits, pero les formes de treball
han d’anar canviant, ja que la societat i
les persones canvien. Per exemple, si vo-
lem integrar les persones, no cal crear un
col-lectiu per a immigrants, siné una

entitat per a tothom. Que hi hagi dife-
rents persones, que ens coneguem i que
aprenguem tots de tots.

| ara que esta acabant I'any, si pogues-
sis demanar qualsevol desig per al
2020, quin seria?

Que cada persona s'aturi a reflexionar el
que fa, per qué ho fa realment. No en-
ganyar-nos i ser sincers amb nosaltres
mateixos, conscienciar-nos. | €s que, a
vegades, ens sumem a molts moviments
i col*lectius sense tenir massa idea sobre
el que es dediquen a fer.
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El Hadi treballa en la creacié de I'entitat Acci6 Jove per la Inclusi6. Font: Nour el Hadi
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Saoka Kingolo i Mercé Lépez, membres de la Coordinadora d’Associacions per la Llengua Catalana. Font: Julia Hinojo.

FUNDESPLAI

Estimen la llengua que consideren propia

Una eina de cohesid social

Aixi, l'objectiu de Palomino és, d’'una ban-
da, fomentar I'us del catala per prote-
gir-lo en un moment en qué perd forga a
I'Estat, i de I'altra, conscienciar la pobla-
cio catalanoparlant sobre la practica ha-
bitual de parlar en castella als catalans/
es que han vingut de I'estranger.

“Inconscient-
ment, molts can-
vien al castella
quan s’han de
dirigir a persones
sud-americanes
com jo. Fins i tot
quan séc jo la
que comengo la
conversa en ca-
tala. Aixo es pot
considerar discri-
minatori”, explica
Palomino,  que
també entén que
‘els emissors ho
fan amb tota la
bona fe del mén,
com a mostra de
respecte i amb la
intencié de facili-

“El catala és una eina de cohesié so-
cial. Si el catala és la teva llengua d’us
habitual, perd ens parlen en castella
perqué penses que faras un favor als
nouvinguts, t'equivoques. No cal que
canviis la llengua’. Aixi ho assegura el
David, catala provinent de Xile, a través
d’'un video retuitejat pel compte de ‘No
em canviis la llengua’.

FUNDESPLAI

Palomino esta molt satisfeta de com esta
evolucionant la campanya, que al setem-
bre superara la barrera virtual. EI 26 de
setembre, a les 19 h, a 'Orfeé Martinenc
del Clot, s'organitzara el primer acte de la

Catalans i catalanes La campanya ‘No em canviis la
nascudes a I'estranger llengua’ ha esclatat a les xar-

: . Xes socials i ja compta amb el
demanen que els parlln suport de desenes de perso-

i els preocupa la pérdua de parlants ha-
bituals. Entre el 2003 i el 2013, el catala
va perdre 300.000 parlants, i als patis
d’ESO de les escoles urbanes només el

tar-nos la vida”. campanya.

CAL

A Soaka Kingo- L'esdeveniment comptara amb diversos

= , ’ 'In- i ' . catalanoparlants vinguts de fora que expli-

en cata|a ’ parlen el 14% de I'alumnat, segons I'ln- lo, membre de la Coordinadora d’Asso (IS EE T A
gievse?sa;aslanoparlants d'origens formeCat 2019 de la Plataforma per la ciacions per la Llengua Catalana (CAL), La iniciativa ha arribat a persones pro- Caran les seves vivencies d'integracio a
JULIA HINOJO ' Llengua, 'ONG del catala. també li segueixen parlant en castelld a vinents de Suissa, Siria, Etiopia, entre raVes de la llengua catalana. De moment,

autora

ROSARIO PALOMINO
Rosario Palomino, catalana nascuda al Peru, és la
impulsora de la iniciativa ‘No em canviis la llengua’.
Font: R. P.
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Rosario Palomino és una catalana
nascuda al Per(. Esta cansada que ca-
talanoparlants passin al castella quan
s'adrecen a ella. Saoka Kingolo, ori-
ginari de la Republica Democratica del
Congo, també es considera catala. Els
dos van arribar a Catalunya fa prop de
30 anys, i s6n dels que no diuen ‘patera’
sin6 ‘pastera’, dels que s’adonen de les
coses i no ‘es donen compte’, i dels que
utilitzen com més frases fetes millor.
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Desenes de persones que parlen catala i
que han nascut fora de Catalunya s’han
posat en contacte amb Palomino, psicolo-
ga de professio i impulsora de la campan-
ya ‘No em canviis la llengua’. EI compte
de Twitter de la iniciativa, @CanviisEm,
es va crear fa menys de tres mesos i ja
s’ha tornat mediatica, amb prop de 7.000
seguidors i diversos continguts publicats
als mitjans. Palomino ha utilitzat la plata-
forma social per donar veu a un col-lectiu
que demana que se’ls faciliti 'aprenen-
tatge del catala i, com a consequéncia,
la integracio al pais.

la majoria dels llocs. “Veuen un africa i
ja suposen que no sap parlar el catala.
Aixd em passava quan vaig arribar a Ca-
talunya, als anys 80, i em segueix pas-
sant ara”, afirma Kingolo, que recorda el
propietari del café de davant de la feina
on treballava abans. Sempre I'atenia en
castella, tot i ser catalanoparlant. “Jo i
parlava en catala i li demanava que em
seqguis parlant en catala, perd ni aixi’,
apunta Kingolo.

d’altres indrets, que han publicat els
seus videos a les xarxes per reivindicar
la llengua. El-la, per exemple, va venir
d’Alemanya fa 27 anys i recorda que
al principi, quan la gent veia que tenia
dificultats per expressar-se bé, li parla-
ven en castella, que tampoc I'entenia del
tot. “Jo sempre insistia i els demanava
que em seguissin parlant en catala per
aprendre i practicar una llengua preciosa
que entre tots hem de mantenir’, diu al
video.
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les ponents confirmades son la mateixa
Rosario Palomino, I'actor Toni Alba i
I'escriptor Matthew Tree. Mercé Lopez,
membre del secretariat nacional de la CAL,
és una de les persones que ha canviat el
Xip arran d’aquesta campanya. “Fa tres
mesos que no parlo el castella’, ressalta
Lopez, deixant clar que si l'interlocutor/a
no entén el catala, llavors si que s’hi diri-
geix en castella. “No m’havia adonat que,
sense pensar-hi, canviava al castella quan
parlava amb una persona que intuia que
era de fora. Ara ho estic canviant”.
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Cori Calero: “Es impor-
tant que se sapiga la
feina que fan les enti-
tats ambientals”

ANNA PARISI
autora

CORI CALERO
La periodista Cori Calero tracta habitualment temes
ambientals a TV3 Font: Cori Calero

Cori Calero: “Es important que
se sapiga la feina que fan les
entitats ambientals”

A la Cori Calero I'nem vist a la televisio
amb ericons i amb I'aliga daurada, amb la
tortuga babaua i amb tortugues de terra.
Amb la seva feina com a periodista ens
mostra la gran varietat de fauna salvatge
que viu a Catalunya i, també, ens expli-
ca les amenaces a la que esta sotmes el
medi o les iniciatives sostenibles que es
desenvolupen.

lgual que altres periodistes especialit-
zats, hi ha arribat de manera vocacional,
atés que, tal com diu, els problemes de
medi ambient son temes transversals que
afecten a tothom, a persones de totes les
edats i de totes les condicions socials.
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A Catalunya hi ha més de 200 entitats
ambientals actives. Creus que son
prou visibles?

Crec que no so6n visibles. | aixd tant és
culpa dels mitjans com de les entitats. Po-
driem parlar de mancances compartides.
Es veritat que hi ha molt pocs programes
a mitjans o premsa dedicats a la informa-
cio, divulgacio o entreteniment que parlin
de medi ambient, perd cal dir que com a
periodista costa molt assabentar-se de
queé fan les entitats ambientals.

Queé creus que passa?

Avui hi ha webs i xarxes socials, i comu-
nicar a través de xarxes és assequible,
pero altra cosa €s comunicar amb criteri
periodistic. De vegades arriben notes de
premsa amb poc contingut, i en canvi, te-
mes que son molt interessants, una mica
per modéstia i una mica per desconeixe-
ment de comunicacio, les entitats creuen
que no ho sén i no els expliquen.

Em passa molt sovint que m’envien la
nota de premsa després d’haver realitzat
un acte, i no anunciant-lo, i d’'aquesta ma-
nera jo no hi puc anar a gravar. O quan no
expliquen les iniciatives que han pres en
relacié a un tema d’actualitat, que segura-
ment seria d'interés...

També soc conscient que és dificil fer un
requeriment a les ONG ambientals que
fan una feina plenament vocacional, que
es realitza amb gran dosi d’altruisme i vo-
luntariat, i per la qual mai vindra cap ocell
o tortuga a donar les gracies.

Quines tematiques ambientals apa-
reixen més als mitjans de comunica-
Ci6?

Per desgracia els desastres naturals
sempre interessen, si hi hagués un ves-
sament de fuel seria noticia; el canvi
climatic és noticia pero el tema és tan

gran que cansa, sobretot si no es poden
aportar imatges.

Tampoc és el mateix allo que és noticia
d’interés per a un mitja o periodista gene-
ralista, o alld que ho és per al mitja, pro-
grama o periodista especialitzat. | també
depén molt del moment i de la resta de
l'actualitat.

Quina relacié hi ha actualment entre
les ONG ambientals i TV3?
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F.PERE TARRES

8 passos per fer de
I’enquesta una eina de
millora per a I'entitat

JOSEP CARBONELL
autor

Coneéixer I'opinié de les per-
sones usuaries, del propi vo-
luntariat i de I'equip técnic es-
devé cabdal a I'hora d’afrontar
el futur de l'associacid amb
responsabilitat i esperit de su-
peracio.
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Sovint relacionem les enquestes amb
aquell correu indesitjable que ens arri-
ba després de comprar un producte o
rebre un servei 0 amb aquella farragosa
paperassa que ens conviden a omplir
després d’assistir a una xerrada o cursar
una formaci6. Pero poques vegades som
conscients de la utilitat que aquesta eina
pot oferir a les empreses, i portant-ho al
nostre terreny, a les entitats sense anim
de lucre.

Les enquestes ens permeten conéixer
tant les valoracions de les persones as-
sistents a actes o cursos de I'entitat com
assabentar-se de l'opinid 0 necessitats
que les persones usuaries tenen de I'enti-
tat en general, o d’aspectes més especi-
fics com ara el disseny i navegabilitat del
web.

Ara bé, perqué aquestes enquestes si-
guin productives, cal preparar-les a cons-
ciéncia i de manera objectiva, evitant
sempre dirigir 0 manipular les respostes
de les persones usuaries cap a una valo-
racié positiva. Es important saber el qué
fem bé perd ho és, tant o

2%
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Font: Vilaweb
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més, detectar els aspectes a millorar per
poder prendre decisions de futur i fer
créixer I'entitat.

A continuacio, us expliquem els passos
a seguir i aspectes a tenir en compte a
I'hora d’elaborar una enquesta.

Definir els objectius

La primera pregunta que ens hem de fer
és, qué volem saber? Qué ens interessa
i quina informacié en volem extreure? En
quant als objectius de les enquestes, po-
dem diferenciar-les entre si sén d’ambit
general o especific.

Generals

Les enquestes amb un objectiu més
general son aquelles que es realitzen
periddicament (anual, bianual) per tal de
saber la valoracié global de I'entitat per
part de les persones usuaries, del volun-
tariat o del propi equip técnic. En sén un
exemple:

« Detectar les mancances i dificultats
amb les que es troben les persones
usuaries de I'entitat

3%
I

106 3%

Completely unsatisfied

+ Conéixer el grau de conformitat amb
la tasca global desenvolupada per
I'entitat al llarg de I'any

Especifics

Quan parlem d’enquestes amb objectius
especifics, ens referim a aquelles que es
creen de manera puntual per obtenir in-
formacié sobre un aspecte en concret. En
son un exemple:

+ Coneixer el grau de satisfaccio i els
aspectes a millorar d’'una formacié o
xerrada concreta de I'entitat

+ Valoracié d'algun acte o congrés or-
ganitzat per I'entitat

+  Saber I'opinid sobre el nou disseny
del portal web

A qui ens dirigim?

La segona pregunta que cal fer-se a I'hora
d’elaborar una enquesta és a quin public
es dirigeix. Tenir constancia de les perso-
nes que han de contestar el qlestionari
sera Util durant la seva preparacio.

F. PERE TARRES

28%

16%
8%

A%
mu Bl

Tenint en compte aquest punt, podem di-
ferenciar les enquestes entre externes i
internes.

+ Externes: Dirigides a persones
usuaries alienes a I'entitat.

* Internes: Dirigides al personal técnic
ofi al voluntariat de I'entitat.

Marcar els canals i els terminis

Un cop hem decidit qué volem i a qui ens
adrecem, cal posar fil a 'agulla i analitzar
el canal que utilitzarem. Podem realitzar
una enquesta per teléfon, per mailing,
utilitzant eines digitals especifiques, de
forma presencial o inclus, per les xarxes
socials. Tot i aixo, els mitjans més utilit-
zats per les entitats del Tercer Sector son
el presencial, quan es tracta d’enquestes
de satisfaccié de cursos o actes ‘in situ’ o
per mailing o eines digitals.

Quan ho enviem digitalment, és important
definir fins quan estara obert el formulari,
termini que ha de ser visible en el mateix
questionari.
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28%

8%

2%
—

Completely satisfied >

Eines online per elaborar una enques-
ta

Internet i el web 2.0 ens ofereixen infini-
tud d’eines per crear enquestes, fet que
ha permés que el procés sigui més facil,
rapid i fiable gracies a la seva automatit-
zacio.

L'eina més coneguda és Google Forms,
perd existeixen altres alternatives que
ens permeten dur a terme enquestes,
com ara Survey Monkey, Survio 0 E-En-
cuesta, entre d’altres. Normalment acos-
tumen a ser serveis ‘freemium’ que ens
ofereixen un paquet basic (moltes vega-
des limitant el niumero de preguntes que
podem fer), perd que ens poden ser molt
utils fins i tot amb la modalitat gratuita. |,
és clar, sempre podem crear un compte
‘premium’ amb moltes més possibilitats.

Sil'opcid escollida és Survey Monkey, us
aconsellem donar un cop d'ull a aquest
recurs.
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8 passos a sequir per elaborar una enquesta.
Font: Backdrop

Elaboracié del giiestionari (1): Cons-

truccio

Un dels grans reptes a I'hora de preparar
una enquesta és aconseguir, en un primer
pas, que els receptors i receptores no la
cataloguin com a correu brossa i poste-
riorment, que sigui prou atractiva perque
les persones enquestades no la deixin a
mitges o en blanc. Pensar bé I'estructura,
quin tipus de preguntes i la quantitat més
adequada per a cada cas, ens ajudara en

aquesta tasca.

En tota enquesta, les preguntes poden

Ser:

* Nominal: s'identifica una sola respos-
ta de totes les possibles. Util a I'hora

de calcular freqliéncies, taules,...

e Ordinal: cal ordenar una determina-

da llista

* Interval: es posa una nota entre 0 i
10. Ens permet calcular mitjanes o

desviacions.

* Obertes: dona I'oportunitat a la per-
sona usuaria a expressar-se sobre
aspectes no contemplats al questio-

nari.

Siguem concrets i directes a I'objectiu
que ens hem marcat i acotem el temps

dedicat a contestar el questionari al
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temps disponible del col-lectiu al qual ens
dirigim. Com més facil, intuitiu i rapid si-
gui de respondre el questionari, més pro-
babilitats tenim de que el contestin.

Ano ser que el cas concret ho requereixi,
és aconsellable formular preguntes amb
respostes tancades amb diferents op-
cions, més que respostes multiples que
poden confondre o camps de comentaris
oberts. Tot i aixi, es pot habilitar un espai
ja sigui en forma de pregunta oberta o de
observacions, no obligatori, on la persona
enquestada tingui I'opcid d’expressar-se
sobre temes no contemplats.

Elaboraci6 del giiestionari (2): Formu
lacid de les preguntes

Un cop tenim clar el nombre de preguntes
de les que constara I'enquesta i I'estruc-
tura, és el moment de formular les ques-
tions. Cal definir blocs d’informacio i el
contingut i la redaccié de les preguntes
sense deixar de banda el perfil dels futurs
enquestats/des.

A T'hora de determinar l'ordre de les pre-
guntes pot ser interessant tenir en comp-
te els seglents consells:

+  Preguntes inicials senzilles i interes-
sants

+  Agrupar els temps afins

* Anar dallo més general a alldo més
especific

* Anar dalld més senzill a alld més
complicat

+ Situar les preguntes delicades a la
part central del qliestionari

+ Agrupar preguntes de formats simi-
lars

+  Acabar amb preguntes més amables

D’altra banda, el questionari no ha de ser
tendencids, les preguntes no han d'influir
a I'eleccié d’una resposta concreta i han
d’incloure les suficients opcions per no li-
mitar opinions.

De la mateixa manera, fer regals o incen-
tius a aquelles persones que contestin
I'enquesta tampoc juga al nostre favor ja
que, en aquests casos, les persones
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usuaries tendeixen a contestar a I'atzar o
en els millor dels casos, a respondre en
positiu per assegurar la seva simpatia a
I'entitat, fet que ens portara a unes con-
clusions poc fiables.

Analisi de la informacio i elaboracio de
I'informe

Un cop tenim una mostra considerable de
respostes, procedim a I'explotacio de les
dades i a elaborar I'informe que sintetitzi
el material obtingut.

Aquest document ens servira per poder
analitzar les dades i treure conclusions,
que al cap i a la fi, és l'objectiu comu en
totes les enquestes, per tal de coneixer
els punts forts i els febles de la tasca des-
envolupada i prendre decisions que ens
permetin millorar en un futur.

Font: Unsplash
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Albert Gort: “La vida

dormint al carrer, fins
que no la vius, ningu

pot saber que és”

RUBEN ESCOBAR
autor

ALBERT GORT
L'Albert Gort, de 45 anys, ha trobat 'acompanyament

d’entitats com Arrels. Font: FCVS

El voluntari d’Arrels, després
d’un any dormint al ras, expli-
ca la cara invisible i descon-
eguda del dia a dia de les per-
sones sense llar.

L'Albert Gort té 45 anys. El juliol de I'any
passat, es va veure de la nit al dia dor-
mint al carrer. En total, ha estat un any
dormint al ras, a diferents punts de Bar-
celona, entre ells, les fonts de Montjuic.
Amb una mirada expressiva i un discurs
colpidor, 'Albert ha estat darrerament vin-
culat a Arrels, amb la qual ha participat en
campanyes com el Cens Sense Llar pre-
guntant a altres persones sense sostre
per coneixer la seva realitat. Després de
dotze mesos de malson, ara ja no dorm al
carrer. L'Albert ha aconseguit trobar una
habitaci6 de lloguer al barri del Raval, des
d’'on intenta reconstruir la seva vida.

Quina és la teva historia?

Des de ben petit vaig comengar a tenir

problemes socials. No m’'agradava a mi
mateix, tenia complexos. M’'he dedicat 21
anys al mén de la nit. Alla vaig entrar en
contacte amb la cocaina arran de la mort
del meu pare. Si mor el meu pare, moro
jo. Aquest era el meu pensament.

Vas voler desapareéixer?

El meu cap va comencar a buscar estra-
tegies per aconseguir molts diners. En
vaig arribar a tenir una bona pila. Llavors
vaig decidir que era el moment de marxar
d’aquest mon, fins que al cap de sis dies
em van trobar al carrer desaparegut. Com
que no vaig aconseguir el meu proposit,
vaig decidir demanar ajuda.

Qué va passar llavors?

Vaig estar 9 mesos en una comunitat te-
rapéutica amb un tractament i 5 fent rein-
sercié. Quan vaig decidir tornar a casa,
menys la meva mare tota la meva familia
em va donar I'esquena. Tornava a entrar
en un petit estat depressiu, i aixd em con-
duia a la droga. Un dia vaig decidir deixar
de prendre-la, evadir-me i marxar.

On vas anar?

Tenia uns petits estalvis i vaig decidir llo-
gar una habitacio de 300€. Vaig pagar els
tres mesos de fianga. Aixd va passar el
juliol del 2018. Perd d’un dia per l'altre,
em vaig trobar sense un duro i al carrer
amb tres maletes.

Com van ser els primers dies vivint al
carrer?

No coneixia aquest mén. Primer vaig co-
mencar a dormir sol a Plaga Espanya.
M’anava trobant a gent i ens ajuntavem.
L'hivern, recordo que va ser molt ‘heavy'.
Un home es va posar malalt i el vaig por-
tar a 'Hospital del Mar. A partir d’aquest
moment, vaig canviar d’ubicacio.

Tampoc tenies feina.
Tinc una pensid que diu que no séc apte

per a cap treball. La meva pensié estava
embargada per temes anteriors. Em vaig
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trobar buit, sense saber cap a on caminar.
Al carrer he passat molta gana, fred i ca-
lor. Tampoc vaig ser capag de fer el pas
enrere i tornar cap a casa. Quan arribes
a certa edat, tens ganes de buscar-te la
vida.

Vas demanar ajuda?

Vaig comengar a conéixer els menja-
dors socials. L'Ajuntament de Barcelona
només et dona tres dies de menjador per
any. Anava al Parallel, on hi havia un
servei d’alimentacio. Es brutal el maltrac-
tament per part de les competencies mu-
nicipals. Com poden permetre que hi hagi
1.200 persones vivint al carrer? Aquest
numero és esgarrifos!

Es una situacié de molta precarietat.

Per mi és important donar veu a la preca-
rietat i la falta de serveis socials a Barce-
lona. Les persones que vivim al carrer, no
tenim un lloc on anar a sopar. Portem la
nostra vida a sobre i no podem deixar les
maletes a cap consigna.

Qué més s’ha de millorar?

Un altre aspecte negatiu és la tardanca
amb la burocracia per qualsevol tipus de
documentacid. Si no fos per les funda-
cions privades, estariem més fregits que
vius.

Com vas conéixer a Arrels?

Quan dormia a la plaga Espanya, hi havia
dues persones amb mi. Un dia va caure
una tromba d’aigua brutal. Tenia els mit-
jons iles sabates, que cada cop que me’'ls
mirava, em sortia aigua a bots i barrals.
Aquell dia un em va dir: “-No coneixes
a Arrels?”. Venia per aprofitar el Centre
Obert i estar en els ordinadors. M’agrada
molt estar informat del que passa en el
mon i llegir els diaris.

Has estat un any dormint al carrer, és a
dir, un hivern i dos estius.

He tingut dies de molta duresa, sobretot
amb la darrera onada de calor. Ara co-
menga I'época dels insectes, de les humi
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tats, de les altes temperatures... recordo
el juliol de I'any passat que van caure tres
trombes d'aigua que van inundar el Ra-
val i el Paral-lel. Va ser molt dur. La vida
al carrer, fins que no la vius i estas alla,
no pots saber qué és. Psicologica i fisi-
cament, €s un maltractament. L'hivern és
dur, el teu cos tremola.

Vas estar obligat a desplagar-te cons-
tantment?

Jo dormia a les fonts de Montjuic, dinava
al Forum, venia a esmorzar al Raval i de
vegades sopava a Gracia. El 80% dels
cops feia aquests trajectes caminant i de
vegades, agafava el metro. Tinc una tar-
geta. Moltes vegades portes una maleta
sobre teu. El nostre problema més greu
és que ens hem de desplacar d’'una punta
a una altra de Barcelona perqueé els re-
cursos que tenim no els tenim a prop.

Com t’ho feies per poder menjar?

El fet de poder mantenir una alimentaci6
correcta canvia totalment. El teu metab
olisme i la teva forma de ser es transfor-
ma, passes de tenir uns horaris a la teva-
vida a canviar-ho tot radicalment. Potser
sopes a les 18h de la tarda i fins a les 9
del mati no tens accés a cap tipus d’ali-
mentacié. M’he passat nits sense poder
ficar-me res a la boca. A 'agost, quan tot
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esta tancat, podia estar 3 hores caminant
er trobar un lloc on poder menjar. Es du-
rissim: testas morint de gana, 40 graus
de temperatura... aixi no es pot viure. Ala
nit no hi ha llocs d’alimentacié municipal.
Vaig moure’'m i estar en contacte amb la
parroquia de Santa Anna, Barcelona Ac-
tua i Arrels.

També es veu afectada la higiene.

Hi ha dues o tres dutxes publiques pero
has d’'anar dilluns a les 7 del mati per
apuntar-te pel dilluns vinent. | durant tota
la setmana qué fas, no et dutxes? No ho
trobo normal aixd, i més en temporades
com a l'estiu.

I la gent?

Cada persona que viu al carrer t¢ una
historia darrere. Hi havia mirades que
feien molt de mal, ferien. “-Mira el merda
aquest!”, deien algunes mirades. Pensa-
rien que era un borratxo. Quan demanes
una ampolla d'aigua, la gent et tracta com
un alcohdlic. Hi ha hagut gent sense res-
pecte que m’'ha intentat robar. Els delic-
tes contra les persones sense sostre han
augmentat en un 38%.

No vas rebre cap ajuda?

Un dia del mes de juliol, a les 2 de la mati

nada, va baixar un noi per oferir que anés
a casa seva. Li vaig dir que no el coneixia
de res i que no me n’aniria. De tant en
tant he anat rebent ajudes de 5 o de 20
euros. Jo amb 5 euros podia menjar tota
una setmana. No vaig rebre ajudes d’anar
a dormir sota un sostre.

Quin és el moment que més t’ha mar-
cat durant aquest darrer any?

Durant la campanya del vot invisible, vaig
coneixer al Roger Saperas. Portava 12
anys escoltant la seva veu a la radio per
RAC1. Aquell dia, em va tocar de com-
pany. Aquell moment m’ha marcat molt a
nivell emocional i psicologic. La soledat,
la por i el sentiment de mancanga sén
molt durs. Una persona que dorm al ca-
rrer, aconsegueix conciliar la son perque
el seu cos no dona més.

Després d’un any dormint al ras, I'Albert
esta a casa d’un particular. Ha col-laborat
amb Arrels en campanyes com el Cens
Sense Llar, on destaca que es va sentir
molt orgullés. “M’agradaria molt fer vol-
untariat d’aquest tipus”, afegeix. Aquell
dia una periodista de La Vanguardia va
reconéixer la seva tasca i li va dir que
s’havia de dedicar a aix0. S’ha dedicat, a
més, 20 anys al voluntariat esportiu, per
exemple al Campionat d’Europa de Wa-
terpolo 2018, celebrats a Barcelona.

L'Albert ha participat en una dinamica
de 80 carrecs directius que fan volun-
tariat de Telefonica, on va explicar la
seva experiéncia. Convengut del que
fa, té la intenci6 de posar en coneix-
ement el sensellarisme a Barcelona.
Gort, reconeix profundament la tasca
de les entitats i conclou I'entrevista amb
aquesta reflexié esperangadora: “Per
sort, sembla que la cosa esta millorant,
per 'tnic que lluito és perque la meva
vida cada dia sigui una mica millor i tor-
nar a la normalitat d’abans”.
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Un any més, Amics de la Gent
Gran ha celebrat el seu tradi-
cional dinar de Nadal -un dels
19 que organitza arreu del te-
rritori- perqué persones grans
i voluntaris comparteixin taula
i vetllada contra la soledat.

“Ja no tenia ganes de viure i ara m’aixeco
del llit amb una il-lusié”. Com avui, que la
Conxita s’ha llevat ben d’hora perqué no
volia fer esperar la Maria, qui I'ha passat
arecollir per casa a primera hora del mati
per acompanyar-la a la perruqueria. | es
nota, la Conxita esta radiant: ben penti-
nada i lluint les seves millors gales, ha
arribat puntual a I'Hotel Icaria de Bar-
celona, on se celebra el dinar de Nadal
dels Amics de la Gent Gran.

“En comptes dels Amics de la Gent Gran
s’haurien de dir ‘els Angels de la Gent
Gran”, explica la Conxita Tejedor, de 90
anys. En fa sis, va perdre la seva filla i
el seu marit es va posar malalt i també
va morir: es va quedar sola. “Va ser molt
dur, estava molt deprimida i no parava de
plorar, fins i tot em volia matar”, recorda
amb els ulls plorosos, pero la veu ferma.

| quan pitjor estava, va aparéixer el seu
angel, que seu al seu costat i esta pen-
dent d’ella en tot moment. Es diu Maria
Cros i és ben terrenal, és voluntaria dels
Amics de la Gent Gran i, des de fa cinc
anys, visita la Conxita un parell de cops
per setmana, li truca cada dia i hi ha forjat
un vincle molt fort.

Totes dues esperaven amb ganes el dinar
de Nadal dels Amics de la Gent Gran.
El d’avui és un dels 19 -cinc dels quals
a Barcelona- que aquesta fundacié de
voluntariat, amb més de 30 anys de lluita
contra la soledat i la marginacié social de
la gent gran, organitza arreu del territori.
“Potser el dinar de Nadal és el gran ‘hit’
d’Amics de la Gent Gran, un dels quatre
grans esdeveniments que organitzem per
compartir estones de caliu huma”, asse-
gura I'Eulalia Tort, coordinadora de Sen-
sibilitzaci6 i Captaci6 de fons de I'entitat.

Com la Conxita, més de 175.000 perso-
nes grans a Catalunya, segons dades de
IInstitut d’Estudis Catalans (IDESCAT),
pateixen aquest dimoni que és soledat
no desitjada. Per fer-hi front, Amics de la
Gent Gran “aposta per 'acompanyament
emocional i la participacio social com a
eines per combatre aquestes situacions
d’aillament’, que es fan encara més

feixugues durant les festes nadalenques,
apunta Tort.

Per fer-ho, actualment compten amb uns
2.000 voluntaris, que cada setmana de-
diquen unes hores del seu temps a fer
companyia a gent gran, assegura Tort.
Pero en necessiten meés, per aixo han po-
sat en marxa una campanya per reclutar
més voluntaris. “Nosaltres posem el fo-
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cus en la soledat, que té un impacte molt
gran en la salut i el benestar de les perso-
nes, de totes, perd encara més durant la
vellesa’, afegeix.

El vincle entre voluntaris i gent gran és
molt estret. “Per a mi la Conxita és molt
més que una amiga”, assenyala la Ma-
ria, que es va fer voluntaria just després
de jubilar-se. A ella, I'experiéncia com a
voluntaria també I'ha enriquit moltissim.
‘No sento que I'estigui ajudant, el bene-
fici és mutu, he aprés molt de la seva ex-
periéncia i lluita personal, i també de la
vellesa. M'ha fet pensar en qué passara
quan em faci gran, i tinc clar que, passi el
que passi, no m’he d’aillar de la societat”,
destaca.

Soledat i mirada de génere

A taula no falten els canalons, que sem-
pre son sinonim de celebracio. Una de les
coses que crida I'atencié és que la gran
majoria dels assistents, entre gent gran i
voluntaris, sén dones.
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Aquest és un dels cavalls de batalla dels
Amics de la Gent Gran: aplicar una mi-
rada de genere a la problematica de la so-
ledat durant la vellesa. Tort ho explica, en
primer lloc per una questié biologica: “les
dones encara arriben en major nombre a
aquestes edats”. Alhora, també apunta
en factor emocional i generacional, i Sos-
té que “als homes grans actuals els costa
molt més verbalitzar el sentiment de sole-
dat i, per tant, resul-
ta més dificil arribar
aells”.

En Lluis voreja la
setantena i és un
dels homes que ha
vingut al dinar. Va
decidir fer-se vo-
luntari perqué volia
‘continuar actiu”
després de jubi-
| lar-se, sentir-se “Util”
i ajudar a pal-liar el
sentiment de sole-
dat que va notar en
persones grans del
seu entorn. En el
seu cas, fa tasques
d’acompanyament de forma esporadica:
“ho faig sempre que puc, perqué €s una
activitat que m’omple moltissim”, raona.

Contra prejudicis i estereotips

“Qui no ho hagi viscut no es pot imaginar
el dur que és quedar-se sola”, subratlla la
Conxita. Certament, la soledat és un dels
dimonis de la gent gran, perd no és I'tnic:
també ho sén els prejudicis. Sovint as-
sociem la vellesa a valors negatius com
decrepitud, fragilitat, irrealitat i tot un se-
guit d’estereotips que queden empetitits,
almenys avui, en aquest salo ple de vida.

“Tinc 92 anys i m’he aficionat a escriure
poesia, he descobert que m’'encanta, qué
et sembla a la meva edat?”, afirma amb
orgull la Mari Celorrio. Avui, la persona
voluntaria que 'acompanya cada setma-
na no ha pogut venir, pero ella no s’ha
quedat a casa: “no m’ho anava a perdre
per res del mén”, sentencia.
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Pep Callau: “Un
pallasso no és algu
que es pinta la cara i
comenca a fer tonteri-
es, darrere hi ha un
professional”

ORIOL JORDAN
autor

En Pep Callau (Sant Joan de Vilatorrada,
1968) és un pallasso per naturalesa. Ho
ha mamat des de ben petit a La Verbena
de Sant Joan de Vilatorrada. Era questié
de temps que en sortis un excel-lent pro-
fessional tot terreny del moén dels clowns
i de I'animacid, i amb compromis. Llarga
vida als pallassos que es maquillen!

Ens han dit que t’has criat a La Verbe-
na, I'ateneu de Sant Joan de Vilatorra-
da, la teva poblacio natal, 0i?

Com la majoria d’histories dels ateneus
de la FAC, La Verbena neix a I'antigor
amb al funcié de cuidar la cultura cata-
lana i de donar sortida a la vida social i
festiva de bona part del poble. Sant Joan
va experimentar un canvi brutal doblant
la poblacié amb les emigracions dels cin-
quanta, seixanta i setantes.

La Verbena era un refe-

rent on si volies fer tea-

De Sant Joan de Vilatorrada
a Cubelles passant pel Camp
Nou i per un munt de projectes
solidaris. Pep Callau és un pa-
llasso de debo, amb totes les
lletres, i ho viu intensament.
Des de Xarxanet hem tingut
una experiéncia trepidant en-

tre, pastorets, teatre de
text, coral, esbart dansai-
re, festa, cinema... era el
lloc. A casa, la meva fa-
milia hi estava associada
de tota la vida, tant pares
com avis i per mi entrar a
La Verbena va ser el més

trevistant-lo.

normal del moén, no una
opcid, sind una realitat i
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hi vaig entrar de jove.
I queé hi vas fer?

Mira, a La Verbena hi faig la meva prime-
ra actuaci6 amb els Pastorets com a ba-
llari de I'esbart dansaire Aixo em permetia
participar a totes les accions que es feien
a La Verbena. Era un lloc de vida social
absoluta. Tot el meu bagatge de cultura
tradicional popular neix alla: gegants,
bastoners, esbart, teatre, pastorets...
després ja em vaig desvincular perqué
vaig estar vivint a Manresa, perd mai n'he
marxat del tot.

L'any passat en el centenari de I'entitat
em van convidar a presentar un parell
d’actes com a mestre de cerimonies, i
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vaig estar
molt con-
tent.

I hi haun
moment
en el que
fas el pas
cap al
mén dels |
clowns

!
Si, arriba | v
el dia que '
m’apunto |
al carro ==
de [lani-
maci6 del teatre de carrer i se'm fa molt
senzilla, perque amb tot el que havia ma-
mat de petit de cultura tradicional i popu-
lar era un pas natural. Em vaig comengar
a preparar, a formar-me, estudio, i des del
minut u del 1991, em dedico plenament a
I'animacio6 del teatre de carrer.

Com van ser aquests inicis?

Comengo amb una companyia que es diu
Gog i Magog; de fet em va venir a buscar
en Jordi Pesarrodona amb qui som com
germans i al cap de dos anys munto la
meva propia companyia, els Pepsicolen.

I qui son els Pepsicolen?

A Tinici eren dos Peps, en Pep Callau i
en Pep Lopez, i ens diem aixi perqué ens
varem colar en el mercat de I'espectacle
de public familiar, i ens va agradar aques-
ta cosa de ‘els Peps s’hi colen’, que tot
junt ve a simbolitzar I'antitesi de la marca
Coca-Cola.

El 1993 arranquem una campanya d'ac-
tuacions i d’espectacles, i d’enga aixo, jo
visc Unica i exclusivament dels bolos dels
espectacles que faig contractats per qual-
sevol entitat, associacid, escola o ajunta-
ment de Catalunya. Tinc la sensaci6 que
els darrers vint anys m’han passat volant!
El temps que m’ha quedat entre bolo i
bolo, alla esta la meva vida personal.

I _
2 . T E .'.‘ E
Pegallau durant un_.‘éls esdevgnim’ iis que ha dinamitzat

La furgoneta amb la que viatges un dia
et porta a Cubelles, 0i?

Si, de fet, I'eépoca que vaig estar vivint
a Barcelona vaig voler comprar-me una
caseta a prop del mar, i ho vaig acabar
fent a Cubelles. Al cap d’uns anys hi ani-
ria a viure, i des de fa 10 anys és el meu
lloc de residéncia. La distancia amb Sant
Joan o0 amb Barcelona mai no m’ha sem-
blat massa gran perqué estic acostumat
als viatges amb furgoneta. Alla apareix el
projecte de tornar a posar en funciona-
ment 'ateneu I'Alianga.

Ells es posen en contacte amb mi, m’ho
expliquen i jo m'enamoro del projecte de
recuperar un teatre petit, i ara hi estem
posats. He de dir que també hi tinc molta
relacié amb el Coro de Sentmenat perqué
soc molt amic del president de I'entitat,
i del president de la FAC, que també és
d’alla. Amb ell hem fet moltes coses junts
des de fa molts anys.

Quina diferéncia hi ha entre un clown i
un pallasso?

Sén sinonims. En la familia dels pallassos
o dels clowns, hi ha el pallasso Carablan-
ca, 'August i el Contraugust. Aixo vol dir
que quan abans a les companyies de circ
treballaven dos o tres personatge, hi ha-
via un mestre de cerimonies, un pallasso
blanc que representava el seny i la madu-
resa, i com a contrapunt d’'aquest hi ha el
clown, I'August i el Contraugust, que
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| son els diferents nivells de pa-

4 llassos més estereotipats, ca-
dascun anant més cap a I'his-
trionisme pur.

De tots aquests la figura que
tots entenem és la de I'August,
el pallasso que el que fa és
percebre la realitat diferent, no
com adult sind com un nen, i
per tant li tot el que li passa és
experimentacio sobre el mateix
moment, i al final aixd acaba
fent riure. El pallasso entén di-
ferent dels adults les coses que
passen.

Aix6 és molt interessant, pero la socie-
tat ens ven una cara B dels pallassos.
Els pallassos també fan por?

El pallasso és aquell acrobata en un circ
que quan es fa gran va buscant alternati-
ves per seguir treballant a la pista, i el que
fa és el mateix que feia perd mal fetes, i
fer-les per fer riure. Aleshores necessita
maquillar-se, cosa que ve dels bufons:
maquillar-se perqué els trets de la cara
es vegin en la distancia de la graderia del
circ, i es vegi el somriure.

Esta molt bé aixo

El maquillatge, en definitiva, neix per
potenciar els trets de la cara i dels arle-
quins... qué és el que passa? que en la
cultura anglosaxona i americana, aquest
personatge aprenentment naif o simpatic,
porta una mascara com el Joker de Bat-
man, i sota aquesta la cultura americana
veu que li va perfecte per imaginar que
s’amaga la persona més rara del mon, i
I'assassi en serie més perillés del mon.

| dona de si per treballar un alter ego, una
cara B a les pel-licules, perd he de dir que
a mi personalment no m’ha afectat mai.
Aprofito per recordar que un pallasso no
és algu que es pinta la cara i comenca a
fer tonteries, darrere hi ha un professio-
nal. El Tortell Poltrona un dia em va dir
“quan facis 50 anys, el maquillatge
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t'agafara abastes dimensions, i aleshores
comengaras a ser pallasso”. Amb la pell
curtida per I'experiéncia de la vida, el ma-
quillatge entra per tot arreu.

Quina és la principal lligé que has tret
d’aquests anys?

Per poc que puguis, cuida't com a per-
sona, estigues equilibrat, sencer, fes una
mica de terapia personal per estar en el
punt de l'equilibri bo, i cada cop que et
maquillis i actues abans de comengar
obres el calaix de les emocions i guar-
des aquest mal dia que tens en aquest
calaix i treus el professional, el nen que
s'emociona, de manera neutra com una
esponja i juga amb el present, 'ara i aqui.

M’anomenaves el Tortell Poltrona. Amb
ell teniu una cosa en comu, com és
que ell va fer d’animador de la Penya
i tu fas d’animador del Barga al Camp
Nou. Com ho vius?

Si! Ell va ser mascota fisica de la Penya,
era un dimoni i anava amb una moto peti-
ta i travessava la pista i era una passada.
Jo fa 14 anys que soc el speaker anima-
dor de gespa del Camp Nou, la qual cosa
vol dir que m’ha tocat viure els millors
anys d’éxits, i soc molt felig.

Jo s6c molt culé, soci des de que tenia
cinc anys, i la possibilitat d’agafar un mi-
crofon davant de quasi bé 100.000 perso-
nes cada quinze dies en partits normals,
bons, extraordinaris, finals, quatre finals
de champions i també dolents, és un luxe,
una experiencia brutal com a comunica-
dor i com a culé ja no et dic. Deixa’m dir-
te que amb I'amic Tortell Poltrona, també
tenim un altre punt en comu: ell és el pre-
sident des de 1992 i jo s6c membre de
la junta des de 1993, de Pallassos sense
Fronteres.
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Xarxanet.org és la xarxa associa-
tiva i de voluntariat de Catalunya.
Un portal dinternet impulsat pel
Departament de Treball, Afers So-
cials i Families de la Generalitat de
Catalunya posat en marxa el 2003
amb l'objectiu d’enfortir les entitats
i millorar la tasca del voluntariat
per reforcar aixi un

sector que permet

la transformacid i la

millora de la nostra

societat

Els continguts d’aquesta revista han estat seleccionats
entre els més vistos I'any 2019. Tots els continguts del
document, aixi com tots els continguts del portal Xar-
xanet.org, han estat elaborats per les segilents entitats:

COLECTIC

FUNDESPLAI

XVAC

FCVS

FUNDACIO PERE TARRES

IWITH.ORG

MINYONS | ESCOLTES DE CATALUNYA
LAVINIANEXT

FEDERACIO CATALANA D’ATENEUS


http://xarxanet.org/

