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Introduccio

Ja fa gairebé dues décades que la Diputacié de Barcelona impulsa espais, processos
i mecanismes de participacio al mén local. Durant tot aquest temps, son molts els
ajuntaments que han desenvolupat el seu sistema de consells de participacio, han
aprovat el seu reglament de participacio ciutadana, han fet un pla director de partici-
pacié o han impulsat nombrosos processos participatius: agendes 21, pressupostos
participatius, projectes urbanistics, projectes educatius d’entorn, etc.

Quan es varen comengar a promoure totes aquestes practiques participatives, es par-
tia de la base que ens comencavem a afrontar a unes problematiques cada vegada
més complexes i a una societat cada cop més diversa i heterogéenia (Subirats et al.,
2001; Font, 2001). Hi havia el convenciment, aleshores, que unes noves formes de govern
relacional, basades en la proximitat i la participacié ciutadana, ajudarien els
governs locals a oferir respostes millors, que s’ajustarien més a les necessitats de la
ciutadania i que, a més, gaudirien d’'un major grau de legitimitat (Font i Blanco, 2005).

Fent un cert balang de totes aquestes experiéncies, veiem que, si bé han suposat un
aveng significatiu en molts ambits (intensificacié de les relacions amb i entre la ciuta-
dania, informacio, deliberacio, consens, etc.), hi ha la sensacié que no s’han acabat
d’assolir totes les expectatives que s’havien generat

A aquesta situacio, s’hi suma el fet que, des de I'inici de la crisi econdmica I'any 2008,
els canvis economics, socials i politics s’han intensificat a un ritme vertiginds. La crisi
economica ha vingut acompanyada d’una crisi politicoinstitucional que qlestiona, d’ar-
rel, les institucions publiques, en general, i la seva qualitat democratica, en particular.

A tot aix0, a més, s’hi afegeix que les administracions publiques, en general, i les ad-
ministracions locals, en particular, estan veient molt minvades les seves capacitats per
fer front als nous problemes.

Tot plegat ens porta a reflexionar sobre quin sentit tenen les velles arquitectures ins-
titucionals de participacio i, sobretot, com podem repensar la participacié ciutadana
per donar respostes a aquest nou escenari. En altres paraules, ens plantegem revisar
el concepte de participacio ciutadana en les administracions locals per tal de cercar
noves formes de relacié entre I'administracié i la ciutadania que s’adaptin als nous
temps.

Per aquests motius, des de la Diputacié de Barcelona s’han constituit dos grups de
treball formats per experts del mon local (tecnics i electes) i del mén acadéemic per tal
de debatre i reflexionar sobre els reptes que es dibuixen amb aquest nou escenari i,
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sobretot, fer propostes que ens ajudin a redefinir el rol de la participacié als ajunta-
ments. En aquest document es recullen les reflexions, les propostes i les conclusions
a les quals s’ha arribat a partir d’aquests dos grups de treball.

Després d’haver treballat i debatut a fons sobre les relacions entre 'administracio i la
ciutadania al mén local en el context actual, hem arribat a una primera conclusi6 de
consens: repensar la participacié ciutadana al mén local no és una quimera que res-
pongui al desig d’unes quantes persones interessades en aquest tema; €s una neces-
sitat real a la qual s’han d’afrontar els ajuntaments si volen donar respostes efectives
a les noves demandes de la societat.

El document s’estructura en dos grans blocs. En el primer, es pretenen assentar les
bases de la nova realitat de la participacié al moén local. Per aquest motiu, ens en-
dinsem a identificar quins han estat els canvis que s’han produit a escala social, eco-
nomica, tecnologica i politica, i que ens permeten afirmar que, efectivament, estem en
una nova época. | és justament aquest canvi d’época el que justifica la necessitat de
revisar el model de participacioé ciutadana que, majoritariament, s’ha estat impulsant
fins ara en el marc del govern local. Un model de participacié ciutadana que ha anat
evolucionant i que, actualment, ens permet parlar de dos models que, en alguns mu-
nicipis, conviuen; en d’altres, malviuen, o senzillament no hi sén presents alhora: la
governanca participativa i les noves practiques d’innovacié social.

En el segon gran bloc, s’identifiquen els que, a priori, son els cinc grans reptes que
poden contribuir significativament a fer de la participacié ciutadana un element cen-
tral en la recerca de noves respostes per als nous problemes de la societat actual.
Aquests cinc reptes son els segients: 1) la necessitat de redefinir el concepte de par-
ticipacio ciutadana; 2) el repte d’adoptar noves practiques de coproduccié de politi-
ques publiques; 3) el repte d’incorporar les tecnologies de la informacio i la comuni-
cacio; 4) la necessitat de reformular les arquitectures institucionals de participacié
actuals, i 5) la necessitat i el repte de reorganitzar internament ’Administracié local.

Finalment, presentem unes conclusions i I'explicacié metodoldgica de com s’ha dut a
terme aquest procés.
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La nova realitat de la participacio
al mon local

En aquest apartat no pretenem fer una revisio exhaustiva de tots els elements de can-
vi que justificarien la necessitat de revisar el model de participacié ciutadana que, en
termes generals, s’ha impulsat als ajuntaments de la provincia de Barcelona al llarg de
les dues darreres déecades. Tanmateix, si que volem apuntar aquelles qliestions que,
al nostre entendre, sén més rellevants. No només per evidenciar que cal repensar les
relacions entre 'administracio i la ciutadania, en tots els ambits, perd molt especial-
ment al mén local, sind també per poder identificar aquells punts clau a partir dels
quals poder proposar tot un seguit de canvis institucionals, linies estrategiques i ac-
cions de millora per tal de fer front als nous reptes que s’obren per als ajuntaments.

1. Una nova época

Resulta evident que ens trobem davant d’una societat ben diferent de la de fa uns
anys. Linici de la crisi economicofinancera marca un punt d’inflexié en molts aspec-
tes, no només a escala econdmica, sind també a escala social i politica. Existeix un
ampli consens a I’hora de valorar, primer, que la crisi no és Unicament economica, siné
que té una dimensio social important i que ha esdevingut, també, una crisi politica, a
partir d’un distanciament creixent entre la ciutadania i les institucions publiques. |, se-
gon, el procés de canvi que estem vivint no és una situacié conjuntural, transitoria,
sind que és una questidé estructural que requereix canvis profunds en les maneres de
fer de les institucions publiques (Subirats, 2011). Aixi s’hi referien els quatre experts de
I’'ambit academic que han participat en el projecte:

«Hem d’assumir que ja res no tornara a ser com abans. Els canvis que s’estan produint en la societat
no son una cosa passatgera, han vingut per quedar-s’hi. Estem entrant en una nova época on mol-
tes coses seran diferents i, per tant, les administracions publiques hauran d’adaptar-se o de repen-
sar-se per fer front a aquest nou escenari.»

Joan Subirats, UAB

«L’impacte de la crisi havia de ser una cosa conjuntural i no ho esta sent. Esta clar que deixara em-
premta. Tots els canvis que estem vivint ens han de fer buscar noves solucions, tant des de les ins-
titucions publiques com pel que fa a les formes de participacio.»

Miquel Salvador, UPF

«La situacio de crisi, tanmateix, pot donar lloc a una nova oportunitat, a noves i genuines formes
d’organitzacié de la ciutadania.»

Albert Padré-Solanet, UOC
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«Per fer front a aquest nou escenari, pero, no podem perdre de vista el nostre passat politic i insti-
tucional, on el regim dictatorial queda encara molt a prop. Hem d’interpretar el cas catala des de la
seva peculiaritat, gens comparable al que pot estar passant en altres paisos de major tradicio de-
mocratica.»

Albert Serra, ESADE

Tot i que la configuracié d’aquesta nova realitat fa més d’una decada que s’esta ges-
tant (Bauman, 1999; Beck, 1998; Giddens, 1999), amb la crisi economica aquest pro-
cés s’accelera, les diferéncies i les desigualtats s’accentuen, i s’intensifiquen enorme-
ment multiples situacions d’exclusié social (Blanco i Ledn, 2013). Com a minim, i
resumint, podem parlar de quatre grans elements de canvi: el canvi social, el canvi
economic, el canvi tecnologic i el canvi politic. A continuacid, exposarem aquests qua-
tre canvis amb una mica més de detall.

1.1. Canvi social

Durant les darreres décades del segle xx, ja es va comencar a constatar un fort pro-
cés d’individualitzacié i de reestructuracio dels espais de socialitzacié (Giddens, 2000;
Beck, 2002). Les diferents formes d’articulacio social del moment, més propies d’'una
societat del benestar (families, llocs de treball, organitzacions politiques i sindicals,
barris i comunitats...), es varen anar debilitant i van anar perdent capacitat de canalit-
zacio i gestio dels conflictes socials. Va anar emergint, aixi, una nova societat més in-
dividualitzada i més heterogénia, on les trajectories vitals cada cop sén més comple-
xes i més diverses i demanen, per tant, respostes més especifiques.

«Vivim amb un grau de molta més individualitzacié i heterogeneitat. Les trajectories vitals de la gent
ja no son tan previsibles com abans, no estan gens clares des del punt de vista de la seva continu-
itat. | els agregats socials tampoc: la classe, I'estructura familiar, etc. Hi ha un procés de desinsti-
tucionalitzacié de la societat, les seves formes d’articulacié i agregacié sén molt més disperses. En
aquest sentit, les categories que fan servir les administracions per classificar la gent (ciutadania,
joventut, gent gran...) ja no funcionen perque dins de cadascuna d’aquestes categories la diversitat
és enorme.»

Joan Subirats, UAB

Aquesta questié és significativa des del punt de vista de la participacié ciutadana. Ens
hem de qliestionar com podem, amb practiques participatives, donar millors respos-
tes a una societat molt més diversa i, al mateix temps, ens hem de preguntar a qui
volem adrecar la participacio, ja que aixd en determinara els formats.

1.2. Canvi economic

Resulta evident que I'ambit econdmic és el que ha patit una sotragada més important
i, de fet, és en gran manera la causa de molts dels altres canvis. Tot i que la crisi eco-
nomicofinancera és d’origen global, els seus efectes sén clarament locals i, com veu-
rem, obliguen també a repensar la finalitat de la participacié al mén local, que haura
d’orientar-se a les noves problematiques que emergeixen com a consequiéncia de la
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crisi (Blanco i Subirats, 2012). Aixi ho evidenciava un regidor d’un municipi amb una
tradicié industrial important:

«Al nostre municipi, la perdua de llocs de treball i el tancament d’empreses s’esta produint de ma-
nera molt accentuada. Aixo ha fet que els serveis socials de I'ajuntament es vegin molt «apurats» i
ens fa falta la col-laboracio de la gent per poder donar resposta a les demandes que ens arriben.»

Carrec electe, capital de comarca

Els efectes de la crisi s6n multiples i devastadors: afecta el deute dels poders publics,
de les families i de les empreses; provoca el tancament de 'aixeta del crédit; dispara
I'atur (especialment el juvenil) a uns indexs sense precedents; origina nous processos
migratoris; incrementa les desigualtats socials; generalitza els desnonaments hipote-
caris; ensorra petites i mitjanes empreses; crea noves situacions de pobresa alimen-
taria i energetica; desprotegeix moltes persones d’unes garanties socials que fins ara
eren inqUestionables, i converteix una part molt majoritaria de la poblacié en vulnera-
ble davant de tots aquests efectes.

Sense dubte, perod, un dels elements de canvi més importants dels darrers anys és
que les administracions locals han vist com es reduien drasticament els seus recursos
i la seva capacitat per fer front als problemes de la comunitat.

1.3. Canvi tecnologic

Internet és un factor revolucionari per entendre el canvi en la nostra societat. Fa que
moltes de les estructures tradicionals d’intermediacié puguin ser prescindibles: des
de les agéncies de viatges fins als mitjans de comunicacié de masses o els partits po-
litics.

D’altra banda, ha permés que es produeixi una multiplicacié i una diversificacio dels
actors politics. I, al mateix temps, ha aconseguit reduir de manera molt significativa
els costos de I'accié col-lectiva (Subirats i Parés, 2014). La ciutadania té avui menys
costos d’organitzacio i mobilitzacio (capacitat d’identificar interessos comuns i de di-
fondre missatges; capacitat de comunicacio, decisio i lideratge mitjangant processos
d’intel-ligéncia col-lectiva i coordinacié...), aixi com una menor necessitat o dependen-
cia de recursos monetaris, d’accés als mitjans de comunicacié de masses i de grans
inversions de capital per organitzar-se.

Amb Internet, el recurs principal passa a ser la connectivitat i la capacitat de relacio-
nar-se amb altres a través de la Xarxa, mentre que altres recursos que tradicionalment
eren molt rellevants (com ara la disponibilitat de temps o de diners) avui passen a un
segon terme (Bennett i Segerberg, 2012).

«Les noves tecnologies han permés que molts ciutadans que abans no estaven ni mobilitzats ni po-
lititzats ara puguin connectar-se molt facilment els uns amb els altres. Les noves tecnologies, sens
dubte, faciliten noves formes d’organitzacié social.»

Albert Padré-Solanet, UOC
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1.4. Canvi politic

La crisi economica i social ha vingut acompanyada d’una crisi politicoinstitucional:

«El desenvolupament institucional al nostre pais després de la recuperacio de la democracia no ha
anat bé i ara tot esta qlestionat: els partits, els politics, els sindicats, els tribunals... S’ha produit
un clar augment de la desconfianca de la ciutadania envers les institucions publiques, en general,
i envers els partits politics, en particular.»

Albert Serra, ESADE

No és que la ciutadania no tingui interés per la politica, com podia passar fa uns anys
quan es parlava del problema de la desafeccié. Estem davant d’un nou escenari en
que la ciutadania ha recuperat I'interes per la cosa publica, pero, al mateix temps, ha
perdut la seva confiancga en les institucions publiques i els partits politics.

La mobilitzacié ciutadana del 15-M aixi com altres mobilitzacions que hem viscut en
els darrers anys, sumades a les multiples practiques d’innovacié social que des de la
societat civil busquen implementar solucions creatives als problemes col-lectius, po-
sen en relleu el fet que el que estem vivint no és un moment de desafeccié politica,
sin un moment de deslegitimacié de la politica de les institucions. Es a dir, el proble-
ma no és que la ciutadania no tingui interes per la politica o no es preocupi pels afers
col-lectius; el problema és que tant les institucions publiques com els agents de re-
presentacié principals (partits politics, sindicats, etc.) han perdut legitimitat.

«Crec que hi ha un distanciament entre la ciutadania i les institucions publiques, una gran descon-
fianca i una manca d’expectatives. Al mateix temps, pero, ’Administracio local esta agafant molt de
protagonisme, perque és la més propera als ciutadans i és la primera a la qual s’adrecen. A més,
malgrat aquesta desconfianca generalitzada amb les institucions publiques, de tots els nivells d’ad-
ministracio, la local és la que continua generant més confianga.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

Al mateix temps, pero, sembla que la ciutadania s’ha tornat més exigent envers les
institucions publiques, reclama uns serveis publics de qualitat i entén que els ajunta-
ments, com a administracié de proximitat, han de resoldre els seus problemes més
quotidians.

«La relacié que tenim els ajuntaments avui en dia amb la ciutadania és una relacié d’una gran exi-
gencia. Volen que els serveis publics funcionin bé i reclamen que I’Administracio local resolgui els
seus problemes concrets.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

«Constatem que hi ha moltes resistencies de la ciutadania envers I'ajuntament, moltes vegades des
de la queixa individual i sovint vinculades a necessitats molt basiques.»

Carrec electe, petit municipi
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2. Levolucié de la participacié al mén local

Des de la restauracié de la democracia fins als nostres dies hem viscut una evolucio
a través de la qual el paper de la ciutadania en les politiques locals ha estat cada cop
més significatiu, passant de les tradicionals formes de govern representatives a les
noves formes de governanca participativa, per arribar, finalment, a les noves practi-
ques d’innovacié social (Subirats i Parés, 2014; Bonet-Marti, 2014). Tot i que és cert
que aquestes tres l0giques de govern (representativa-participativa-autogestionada)
responen a diferents etapes historiques al llarg d’aquests trenta-cinc anys, la realitat
és que s’han anat entremesclant i relacionant i, actualment, totes elles conviuen en el
temps i en I'espai.

Podem identificar dos grans eixos analitics a través dels quals interpretar les diferents
formes d’intervencié de I’Administracié local. En primer lloc, distingim entre les prac-
tiqgues més intervencionistes, on el paper de les institucions publiques ha estat fort i
de gran rellevancia, i altres practiques en les quals el seu paper ha estat més limitat,
la qual cosa ha donat peu a la intervencio d’altres agents (del mercat o de la comuni-
tat) en la provisié de serveis de naturalesa publica.

En segon lloc, podem distingir també entre experiéncies en les quals s’ha buscat una
participacié activa de la ciutadania en el disseny i/o I'execucio de les politiques locals,
i altres experiéncies on la societat civil no ha estat convidada a ser-hi, i ha restat obli-
dada o menystinguda.

Com a resultat' de I'encreuament d’aquests dos eixos analitics (més o menys inter-
vencid de les institucions publiques i més o menys participacié de la societat civil),
podem classificar les formes de relacié entre la ciutadania i les institucions publiques
en quatre grans categories (figura 1):

a) Practiques de govern tradicional: governs forts basats en la representacio.

b) Practiques de govern relacional: governs forts que incorporen la participacié.
c) Practiques dominades pel sector privat: governs que cedeixen espai al mercat.
d) Practiques d’innovacio social: governs que cedeixen espai a la societat civil.

1. Es tracta d’'una agrupacio simplificada i en la realitat les categories no son tan nitides. Moltes de les
practiques concretes sobre el territori poden estar a cavall de diferents caselles i poden saltar d'una a
I’altra en funcié del moment o de la geografia.
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Figura 1. Institucionalitzaci6 i participacié en el govern local
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2.1. La governanca participativa

A mitjan decada dels anys noranta i sobretot durant els primers anys del segle xx,
la Diputacioé de Barcelona va promoure la participacié com a practica habitual als
ajuntaments. Es varen multiplicar els organs estables de participacié als ajunta-
ments, es va iniciar la redaccié de reglaments municipals de participacio ciutadana,
es varen impulsar una gran quantitat de processos participatius i es varen crear, a
molts ajuntaments, regidories, departaments i unitats de participacié ciutadana. Aixi
va anar guanyant for¢ca una nova manera de governar el territori basada en I'articu-
lacié de xarxes d’actors de naturalesa diversa, els poders publics deixaven de ser
els decisors uUnics i executors privilegiats i s’incorporaven altres actors en I’elabo-
racio de les politiques locals (Kooiman, 2003). Les agendes 21, els plans locals d’in-
clusio, els plans locals de joventut o els projectes educatius d’entorn sén només
alguns exemples dels multiples instruments de planificacié de les politiques locals
que varen incorporar la participacio de la ciutadania com un element intrinsec a la
seva elaboracio.

«En aquesta epoca teniem un déficit de legitimacio en les politiques publiques i comencgava a ha-
ver-hi un descredit de la politica. Es va pensar que aquests instruments de participacié promoguts
per les institucions ens ajudarien a prendre millors decisions.»

Joan Subirats, UAB
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Les experiéncies impulsades durant aquests anys sén moltes i molt diverses. Gene-
ralitzant, en podriem destacar diversos elements:

Participacié per invitacioé: els governs invitaven a participar la ciutadania, ja fos amb
mecanismes adrecats a la ciutadania a titol individual, a la ciutadania organitzada o
amb mecanismes mixtos.

«Els que participen sén els quatre de sempre, amb vinculacions politiques molt evidents.»

Carrec electe, petit municipi

Consulta: en la majoria dels casos es tractava de mecanismes consultius i els seus
acords no acostumaven a ser directament vinculants.

«S’havien fet molts processos participatius i s’havien activat consells. Ara molts d’aquests proces-
sos han quedat en un calaix i no han creat una cultura democratica. Als consells hi va poca gent i
tenen poc contingut. Ningu no sap gaire per a qué serveixen aquests espais.»

Técnic municipal, vila d’ambit metropolita

Veu: un dels seus objectius era donar veu a les organitzacions socials i a la ciutada-
nia, escoltar-les i generar un cert debat. Tot i que hi ha algunes experiencies de par-
ticipacié amb votacio, la gran majoria dels casos responien més a un model de demo-
cracia deliberativa que no pas a un model de democracia directa (agregativa).

«Abans, als espais participatius de la ciutat érem molt pocs, perd és que ara ja no ve ningu. La re-
lacié de la ciutadania amb I'administracié és totalment d’apatia.»

Tecnic municipal, capital de comarca

Sistematitzacioé metodologica: les avaluacions d’alguns d’aquests processos posen
en evidencia que, moltes vegades, els processos van estar ben implementats, pero
els resultats no han tingut 'impacte desitjat. Aquest fet posa en relleu que bona part
dels processos participatius han estat ben dissenyats i ben dinamitzats, pero la prin-
cipal debilitat han estat els objectius i els seus resultats. Al mateix temps que s’oferien
unes certes garanties de qualitat metodologica, perd, també és cert que hi va haver
una estandarditzacié de les principals metodologies emprades, i aix0 va limitar tant la
innovacié com la capacitat d’adaptacio dels instruments participatius a cada territori.

«En alguns municipis hi ha massa estructures de participacio i no acaben de funcionar. El format
dels consells participatius és massa jerarquic, amb uns rituals massa similars als de les institucions:
el politic presideix, I'ajuntament és qui convoca i controla I'agenda, etc.»

Joan Subirats, UAB

Manca de cultura participativa: a I'hora de participar en els espais de governanca
participativa hi ha hagut una manca de cultura participativa tant a escala ciutadana,
com a escala tecnica i politica. A escala técnica, sovint s’ha percebut la participacié
com una amenaca; a escala politica, freqlientment ha mancat compromis amb els re-
sultats sorgits dels instruments participatius, i a escala ciutadana, s’ha tendit a defen-
sar els interessos particulars per sobre dels interessos generals.

«No hem aprés a participar. Anavem sempre a veure «qué hay de lo mio.»

Tecnic municipal, capital de comarca
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Déficits de qualitat: podem trobar experiéncies de tot tipus i, segurament, la qualitat
de la participacié en aquests darrers anys ha estat molt variable. Tanmateix, hi ha una
sensacio bastant generalitzada que moltes de les experiéncies impulsades varen pa-
tir deficits importants: processos amb els objectius poc clars, espais unicament infor-
matius, poca quantitat de participants, poca pluralitat, insatisfaccié amb els resultats,
manca de seguiment o no-implementacié dels acords, etc. De nou, que aquesta sigui
una percepcido més o menys generalitzada no exclou el fet que es duguessin a terme
algunes experiéncies que realment van tenir molt d’éxit.

«El fenomen de la no-participacio ve de lluny. A principis dels anys vuitanta a Barcelona ja ens pre-
guntavem per qué la gent no participava en les estructures que s’havien creat. Unes estructures
que, d’altra banda, han evolucionat cap a una logica de clientelisme i corporativisme. Ara la situacio
ha canviat: si la qUesti6 és «vingui a demanar que jo li ho donaré tot», és evident que ara aix0 ja no
funciona.»

Albert Serra, ESADE

Tot i que podriem pensar que els instruments de governancga participativa poden ser
unes bones eines per fer front a I'actual situacié de crisi —on la complexitat creix i, més
que mai, cal prioritzar cap a on es focalitza la despesa publica-, la realitat és que la
gran majoria d’ajuntaments han deixat d’utilitzar mecanismes de participacio institu-
cional o han reduit molt significativament la freqlieéncia amb que els utilitzen. La des-
confianga creixent de la ciutadania envers les institucions que comentavem anterior-
ment, d’altra banda, suposa una gran dificultat a I’hora d’impulsar aquest tipus
d’instruments.

Al mateix temps que veiem com es redueixen aquest tipus d’iniciatives participatives
i com esta minvant la capacitat de les administracions publiques per fer front als pro-
blemes col-lectius, observem, també, que estan emergint des de la ciutadania, des de
la societat civil organitzada, noves formes de resolucié dels problemes col-lectius a
través de la col-laboracid, la solidaritat, el voluntariat, 'autoorganitzacié i I'autogestio.

2.2. Les noves practiques d’innovacié social

Apareixen, en aquest context, noves veus que aposten per un model de democracia
més radical, més directa, més real, entenent la participacio ciutadana com una prac-
tica quotidiana a través de la qual transformar les nostres vides i el nostre entorn. Des
d’aquesta perspectiva, es contraposa l'interés general (defensat tradicionalment per
les institucions publiques) als interessos col-lectius, argumentant que aquests ultims,
tot i que no sén majoritaris, sén també interessos comuns, compartits entre diversos
ciutadans que poden col-laborar entre ells pensant amb una Idgica col-lectiva i no me-
rament individual. Emergeixen, aixi, valors alternatius als dominants en I'’época prece-
dent: es comenca a parlar de I'interés comu i col-lectiu en lloc de l'interés individual,
de col-laborar en lloc de competir, de I'accés als recursos en lloc del seu simple Us i
apropiacio...

«Estem davant d’un procés de desintermediacio, es quiestiona que les institucions siguin interme-
diaris capagos o necessaris. Lexemple més clar és el dels «<Som» (Som Energia, Som Connexio,
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Som lo que Sembrem...), noves organitzacions que el que fan és buscar alternatives. La participa-
ci6 cada vegada s’ha d’entendre més des de la ldgica del «participar és fer», la participacié ha de
provocar que passin Coses....»

Joan Subirats, UAB

Per definir aquestes practiques participatives, diversos autors estan utilitzant el con-
cepte innovacid social, que la mateixa Comissio Europea defineix com a «noves idees
(productes, serveis i models) que satisfan les necessitats socials (amb més eficiéncia
que les seves alternatives) i que, al seu torn, creen noves relacions socials i col-
laboratives.» En termes generals, doncs, la innovacio social fa referencia a processos
i practiques cooperatives, de base ciutadana, amb un marcat caracter de servei pu-
blic que milloren les anteriors solucions als problemes socials (Chambon et al., 1982;
Phills et al., 2008). Es tracta, per tant, de formes de participacié que sorgeixen des de
la ciutadania amb la voluntat de donar respostes a qiiestions de naturalesa col-lectiva
(Moulaert et al., 2013).

Aquestes noves practiques participatives noves tenen les caracteristiques seglents:

Participacié per mobilitzacié: aquestes «noves» formes de participacio politica des
de baix es fonamenten en una determinada visié del mén, comparteixen preocupaci-
ons i objectius i, en consequiencia, busquen tenir una incidéncia sobre I'esfera publi-
ca. Moltes d’aquestes practiques de participacio politica busquen pressionar els po-
ders publics i incidir en I'agenda politica i en les politiques publiques.

«Les logiques d’incidencia, resisténcia i dissidencia no s’han de frivolitzar. Les marees i plataformes
sén un bon instrument, perd compte, perque la seva virginitat no existeix. A qui representen? Si ho
hem de questionar, questionem-ho tot.»

Carrec electe, petit municipi

Participacié accié: al mateix temps, moltes tenen una logica clarament implementa-
tiva i busquen resoldre els problemes col-lectius que les administracions publiques no
son capaces de solucionar. Es tracta, per tant, de formes de participacié orientades
a l'accio, habitualment a través de projectes i practiques concretes.

«Al nostre municipi ha sorgit un gran potencial de gent solidaria, amb sentit de comunitat i amb mol-
ta voluntat de col-laborar.»

Tecnic municipal, vila d’ambit metropolita

Iniciativa ciutadana: les practiques d’innovacié social sorgeixen de la iniciativa de la
ciutadania, préviament organitzada o que s’organitza al voltant d’un objectiu compar-
tit. Tot i que algunes d’aquestes practiques es desenvolupen al marge dels poders pu-
blics o contestant-los, moltes vegades busquen (o necessiten) la seva col-laboracié.

«Entendre la participacio com un esforg col-lectiu per fomentar la cohesié de poble i el bé comu fa
que la gent doni molt més de si.»

Carrec electe, petit municipi
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Col-laboracié: aquestes noves formes de participacio politica fugen de la jerarquia i
tenen un caracter horitzontal i compartit. No obstant aix0, el factor més caracteristic
€s que s’estructuren a partir de la col-laboracio entre ciutadans que comparteixen pre-
ocupacions, visions, objectius... Parlem d’actors i ciutadans que es relacionen i col-
laboren entre ells perquée tenen un objectiu comu (la gestio d’un espai buit, la produc-
cié d’aliments en horts urbans, la comercialitzacié d’energia verda, la satisfaccié de
necessitats alimentaries de la poblacié més desafavorida o la lluita contra els desno-
naments).

«La ciutadania a la nostra ciutat és cada cop més autonoma. Ara, més que protestar, s’ho mane-
guen. Els bancs d’aliments en sén un exemple, perd n’hi ha d’altres, com ara els horts urbans. Si
I’ajuntament no els cedeix un espai, doncs el busquen i troben propietaris privats que els el cedei-
xen. El voluntariat o les cooperatives estan esdevenint elements molt importants.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

Apoderament: una de les caracteristiques d’aquestes practiques d’innovacié soci-
al és que de vegades aconsegueixen apoderar la ciutadania i, en conseqliéncia, po-
den promoure canvis en les relacions de poder preexistents. Aixd succeeix quan, més
enlla d’assumir responsabilitats implementatives, les practiques innovadores tenen a
veure amb la presa de decisions col-lectives i tenen una incidéncia significativa en la
gestié dels afers col-lectius.

«Els nous problemes s’han d’abordar des de la coresponsabilitzacié i no des de la culpabilitzacié.»

Carrec electe, petit municipi

Alguns petits municipis, pero, ens adverteixen que la innovacio social no es produeix
a tot arreu. De fet, tampoc en els municipis més grans les practiques d’innovacio sor-
geixen de la mateixa manera en tots els barris. Aixi, hi ha determinades condicions,
com poden ser els impactes de la crisi en els diferents territoris o I'existencia d’un tei-
xit associatiu previ, que poden facilitar o dificultar el sorgiment d’aquestes iniciatives.

«Al meu poble, no hi veig innovacio social per enlloc. Els col-lectius que s’organitzen per participar
sbn els de sempre i tenen al darrere una organitzacié politica que vol obtenir més regidors al con-
sistori.»

Carrec electe, petit municipi

Aquest fet posa en relleu el debat sobre I'abast de la innovacié social i evidencia que
sovint sén practiques micro, a petita escala, que no tenen capacitat per garantir un
servei per a tota la poblacid, siné Unicament per a aquells que tenen la capacitat per
organitzar-se i mobilitzar-se.

«Tinc molts dubtes sobre les capacitats d’institucionalitzacio d’aquestes noves iniciatives, més en-
lla de la seva resposta estrictament conjuntural. No podem perdre de vista que I'ajuntament ha de
garantir uns serveis per a tothom i no només per als que tenen la capacitat per organitzar-se o mo-
bilitzar-se.»

Miquel Salvador, UPF



Pensant escenaris de futur

A partir de I'analisi de la situacié de la participacié al mén local, hem identificat cinc
grans reptes i necessitats que, al nostre entendre, podrien contribuir significativament
a fer de la participacié ciutadana un element central en la cerca de noves respostes
per als nous problemes de la societat actual. Sén els seglents:

e La necessitat de redefinir el concepte de participacié ciutadana
¢ El repte d’adoptar noves practiques de coproduccié de politiques publiques

El repte d’incorporar les tecnologies de la informacié i la comunicacio
e | a necessitat de reformular les arquitectures institucionals de participacié actuals
* La necessitat i el repte de reorganitzar internament ’Administracio local

Recollim, a continuacid, les aportacions principals fetes en els diferents grups de tre-
ball amb experts del mén local (técnics i electes) i del mén academic, amb I'objectiu
d’avancar cap a una nova manera d’entendre les relacions entre 'administracié i la ciu-
tadania en I'actual context de canvi.

1. La necessitat de redefinir el concepte
de participacio ciutadana

Repensar la participacioé ciutadana al mon local en el context actual ens porta a revi-
sar el concepte d’acord amb les caracteristiques i les necessitats del moment que es-
tem vivint. La «participacioé ciutadana», entesa com les practiques socials i politiques
que pretenen incidir sobre alguna dimensié d’alld que és public (col-lectiu), sempre ha
estat un concepte molt ampli que ha englobat tant practiques institucionals com no
institucionals (Parés, 2009). En aquest sentit, la necessitat de revisié del concepte no
fa referéncia tant a la seva definicié com a I'Us que se n’ha fet des dels governs locals.

«Cal aclarir a que ens referim quan parlem de participacié. Participem com a usuaris de serveis pu-
blics, participem quan formulem demandes socials, participem quan legitimem les politiques publi-
ques o els serveis que ofereix un govern o participem quan ens autoorganitzem? Si parlem de par-
ticipacié institucional, aleshores hem de veure fins a quin punt la cobertura publica de la
participacio és un element central de la definici6.»

Albert Serra, ESADE
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1.1. El nou paradigma de la participacié institucional

S’ha tendit a associar la participacié ciutadana a un tipus d’espais de participacio molt
concrets (0rgans estables de participacié i processos participatius) que han reprodu-
it unes metodologies i unes maneres de fer també molt especifiques. Les noves ex-
periencies participatives que estan comencant a impulsar alguns ajuntaments, pero,
no responen a les logiques d’aquests instruments, i, al mateix temps, les practiques
d’innovacié social que hem descrit més amunt tampoc no acaben d’encaixar amb
aquestes dinamiques (Bonet-Marti, 2014).

Ampliar el ventall de practiques participatives que els ajuntaments cataloguin com a
tals ajudaria a aconseguir una major confluéncia entre aquelles dinamiques propies
de la institucio i aquelles que sén propies de la societat civil. De fet, en alguns casos
pot ser que estiguem parlant de practiques que fa temps que alguns ajuntaments es-
tan impulsant (com ara la cogestié d’equipaments municipals o la col-laboracié amb
organitzacions socials en la prestacié de determinats serveis), perd que fins ara no
sempre entraven dins del cataleg de practiques municipals de participacié ciutadana.
Una perspectiva més amplia del concepte, a més, facilitaria I'aparicio de férmules in-
novadores i permetria que la societat civil pogués tenir un rol de major centralitat en
aquestes experiéncies.

«Cada cop més participar té a veure amb fer coses. Podem participar en I'esfera publica cada dia
a través dels nostres actes quotidians. D’altra banda, la nova concepcié de la participacio ja no si-
tua les institucions publiques i els politics al centre de la resoluci6 dels problemes col-lectius, sind
que tendeix a situar tots els actors en condicions d’igualtat, en una relacié de tu a tu.»

Joan Subirats, UAB

Aquest element és de gran rellevancia perqué suposa un canvi de paradigma. El nou
paradigma participatiu, en canvi, sense haver de renunciar a les practiques de par-
ticipacio institucional propies del vell model, preveuria nous formats de participacio
en que la ciutadania i les organitzacions de la societat civil es coresponsabilitzarien
de la provisio de solucions als problemes col-lectius, assumirien un rol implementa-
tiu i, al mateix temps, es relacionarien en condicions d’igualtat entre ells i amb I'’Ad-
ministracio publica. D’aquesta manera, es difuminaria la frontera entre la participacié
institucional i la participacié no institucional. Les administracions publiques, doncs,
incorporarien dins el seu cataleg de practiques participatives les diverses formes de
col-laboracié amb practiques participatives sorgides i/o desenvolupades fora de les
institucions publiques. Es passaria, aixi, d’'una participacié basada en el «<demani’m,
gque jo, com a govern, ja proveiré» a un nou model de participacié basat en la lIdgica
del «com ho podem fer, junts, per donar respostes als problemes del nostre muni-
cipi.»

Més enlla de definir les practiques de participacié institucional des d’aquest nou pa-
radigma, no podem obviar els riscos i els reptes que planteja un nou escenari en el
qual s’assumeix que els poders publics perden el seu rol de centralitat.

«El futur no hauria de ser un procés de desinstitucionalitzacié. Amb un progressiu replegament
del sector public no esta gens clar qui el reemplacara, i aixo pot ser perillés. No hem d’oblidar que
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I’Administracié publica gaudeix d’una legitimitat electoral; té la responsabilitat de vetllar per I'in-
terés general. En qualsevol cas, és evident que cal pensar noves maneres de fer des del sector
public.»

Miquel Salvador, UPF

1.2. La participacié més enlla de I'ajuntament

Una manera d’avancar en aquest nou paradigma de la participacié institucional seria
concebre la participacié com el conjunt de practiques d’'implicacié ciutadana en els
afers publics que es produeixen en el conjunt d’'un determinat territori, no només en
el si de I'ajuntament (MacCallum et al., 2009). S’assumiria, aixi, que és el conjunt de la
comunitat qui ha d’abordar la resolucié dels problemes col-lectius, i els ajuntaments
han de passar a tenir un rol de promotors i facilitadors.

«En aquest nou escenari, I'ajuntament no hauria de liderar totes les politiques i totes les accions.
Lajuntament hauria de ser capag¢ d’escoltar i promoure I'articulacié de xarxes de treball amb els
agents del territori, facilitar les iniciatives socialment innovadores, fer que les coses flueixin i cons-
truir les seves politiques conjuntament amb la comunitat.»

Tecnic municipal, ciutat d’ambit metropolita

En aquest cas, entre altres quiestions, la feina dels técnics de participacio hauria d’anar
més enlla de coordinar i promoure espais institucionals de participacié i s’hauria de
centrar a activar, facilitar i col-laborar amb la participacié que s’esdevé en el conjunt
de la comunitat. Es tractaria, per tant, de donar molta importancia a la comunitat i a
I’entorn social. Al mateix temps, tota I'estructura productiva del sistema public (tots els
nivells de govern, serveis, agencies, etc.) haurien d’implicar-se, amb la comunitat, en
la resolucié dels problemes col-lectius. Es podria avancar, aixi, cap a un nou model
d’Administracié publica més centrada en la resolucié dels problemes, menys funcio-
naritzada, menys burocratitzada i més implicada amb el conjunt de la comunitat. Més
endavant, ens hi referirem amb més detall.

«Venim d’una tradicié en la qual hem entes els serveis publics a escala local com a serveis munici-
pals, i hem assimilat allo que és municipal a la tasca i la responsabilitat de I'ajuntament. Hauriem
d’avancgar cap a un nou escenari en qué els serveis no fossin municipals, sind que fossin locals, és
a dir, del conjunt del territori i els seus agents. En aquest sentit, cal treballar en els punts d’intersec-
cié entre 'administracio i la societat civil, establint espais d’interrelacié i creant nous sistemes de
participacio local que involucrin tots els actors d’un territori.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

1.3. El repte de redefinir la participacié

Apuntavem que hi ha una necessitat de redefinir, concretar o aclarir, en un sentit més
ampli, quines son aquelles practiques que poden ser enteses per les administracions
locals com a practiques de participacio ciutadana. Potser, en lloc de buscar una nova
definicié compartida que dificilment satisfara tothom, cada ajuntament s’hauria d’ubi-
car en aquest nou context definint la seva propia manera d’abordar les relacions entre
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'administracié i la ciutadania, i interrogant-se tant sobre els formats com sobre els
destinataris de la seva nova estratégia participativa.

Al mateix temps que redefinim la participacié al mén local ampliant el concepte amb
noves practiques en el marc d’un nou paradigma participatiu, hem de ser conscients
del risc de banalitzacié del concepte. En aquest sentit, hi ha tres elements de la par-
ticipacio ciutadana que son clau. Primer, i molt obvi, per poder parlar de participacio
ciutadana, la ciutadania, organitzada o a titol individual, hi ha de tenir un rol actiu i re-
llevant. Segon, la participacio es produeix sobre quiestions de caracter public, ente-
nent el que és public com el que és col-lectiu, més enlla del marc institucional. | tercer,
a través de la seva participacio, les persones incideixen en la resolucié d’un problema
de naturalesa col-lectiva, incideixen en els resultats, ja sigui aportant elements de di-
agnosi, fent propostes, prenent decisions o implementant solucions. La participacio,
per tant, ha de tenir a veure amb «formar part» de la resolucio d’un problema col-lectiu.
Aix0 es pot materialitzar de moltes maneres. En el context actual, les practiques se-
glents podrien ser concebudes, per part de les administracions locals, com a practi-
ques de participacié ciutadana:

e Organs estables de participacié
® Processos participatius o altres instruments de participacié ad hoc

Mecanismes de democracia directa

Practiques i xarxes de coproduccié de politiques publiques

Escolta activa de les xarxes socials

Millora dels serveis publics a partir dels inputs actius de la ciutadania

Logicament, cadascuna d’aquestes practiques pot donar resposta a objectius ben di-
ferents i, per tant, a diferents maneres d’entendre la participacié: escolta activa, infor-
macio, diagnosi, proposta, rendicio de comptes, millora de serveis i de politiques pu-
bliques, presa de decisions, votacio, deliberacio, implementacio... A vegades, algunes
d’aquestes funcions poden ser contradictories entre elles i a vegades poden ser com-
plementaries. Precisament per aixd cada ajuntament ha de definir el seu propi model
de democracia participativa i ha de desplegar aquells instruments que millor respon-
guin a la seva manera d’entendre la participacié.

2. Coproduccio de politiques publiques

El paper dels ajuntaments com a simples prestadors de serveis, que havia conduit a
concebre la ciutadania com a usuari-client, ha quedat superat per la realitat actual. En
un context en qué els poders publics estan afeblits i la comunitat s’esta activant, la
coproduccio de politiques publiques pot esdevenir una nova forma de relacié entre les
administracions locals i la ciutadania, una nova manera d’abordar les politiques publi-
ques a partir de la implicacio (participacid) de la ciutadania orientada a la implemen-
tacié de solucions, una nova manera de treballar i de relacionar-se que requerira for-
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mules innovadores i imaginatives, i que ha de servir, sobretot, per fer front a les
consequeéncies de la crisi al mén local.

«El risc de no avangar cap a la coproduccio de politiques publiques és deixar-ho tot en mans del
mercat. Aixo seria molt pervers tant des del punt de vista de les desigualtats socials que es podri-
en originar com des del punt de vista de la garantia de provisié de determinats serveis.»

Joan Subirats, UAB

2.1. Qué vol dir coproduir en el context actual?

Contrariament a les dinamiques del mercat, basades en una ldgica de competir, les
solucions basades en la coproduccié centrarien els seus esforcos en la comunitat i
posarien I'’émfasi en la logica de compartir. La col-laboracié entre persones, organit-
zacions, actors i institucions és, per tant, un element clau de la coproduccié.

Un segon element central en la coproduccioé de politiques publiques és la concepcid
que es té de la dimensio publica. S’entén, des d’aquesta perspectiva, que alld que és
«public» va més enlla del que és estrictament institucional. Podem pensar, per tant,
en solucions a problemes publics (col-lectius) que es produeixen des de la comunitat,
pero fora de les institucions publiques, o en la participacié i col-laboracié de les insti-
tucions publiques sense que aquestes hi tinguin un rol de centralitat.

El mateix concepte de coproduccio, doncs, porta implicit un canvi de rol en el paper
dels poders publics. S'assumeix que les administracions publiques deixen de ser «el»
mecanisme que té el monopoli per resoldre els problemes col-lectius i passen a ser
«un més» en el marc d’una xarxa d’actors que, conjuntament, coprodueixen politiques
publiques en condicions d’igualtat. Les institucions publiques, per tant, deixarien de
ser un espai d’intermediacié entre les demandes ciutadanes i la resolucié dels proble-
mes col-lectius i passarien a esdevenir un lloc de coproduccio; aixi es modificarien les
estructures de poder actuals.

Lemergéncia de les noves practiques de coproduccio, d’altra banda, s’esta produint
en el marc d’'un context especific de canvi, que segurament no és conjuntural, siné
que és estructural. Si aixd és aixi, aleshores la coproduccié s’hauria d’entendre com
una nova forma de produir solucions publiques duradores, a mitja i llarg termini. Es a
dir, la coproduccioé podria convertir-se en un dels elements caracteristics d’'una nova
manera d’elaborar politiques publiques.

El relat de la coproduccid, tanmateix, no es pot desvincular del moment actual, de com
la crisi esta afectant el moén local i de com els ajuntaments estan veient minvades les
seves capacitats d’intervencid. En aquest sentit, hi ha almenys dos arguments que cal
tenir en compte. Primer, el relat de la coproduccioé com a solucié davant la manca de
recursos de ’Administracié publica, com una forma d’eficiencia econdmica i de reduc-
cié de costos. En el fons, aquest és el relat de la «societat participativa» o de 'anome-
nada big society: com que els poders publics no ho poden fer, doncs que ho faci la
societat. Es tracta d’'una manera d’entendre la coproduccié estrictament implementa-
tiva, que no implica ni un apoderament de la societat civil ni un canvi en les relacions
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de poder. Sota aquest discurs, els poders publics renuncien a la seva funcio i passen
la responsabilitat a una societat civil que s’haura d’espavilar si vol resoldre els seus
problemes. Davant d’aix0, cal advertir que:

«La coproduccio no pot ser una retirada de 'administracié de les seves responsabilitats. Ladminis-
tracioé no pot defugir la seva responsabilitat en la provisié de serveis publics, ja que aixo obriria la
porta tant a una possible monopolitzacié dels espais de coproducci6 per part de determinats ac-
tors com a I'exclusié de determinats sectors de la poblacié que podrien quedar fora de la provisio
d’aquests serveis en no tenir la capacitat per autoorganitzar-se.»

Miquel Salvador, UPF

Hi ha un segon argument, pero, que desvincula la coproduccio de la ldgica eficien-
tista i que la relaciona directament amb I'apoderament de la ciutadania. Coproduir,
des d’aquesta perspectiva, vol dir «fem-ho junts.» | aquest «fem-ho junts» implica
actuar conjuntament en condicions d’igualtat, i cedir poder i protagonisme a la so-
cietat civil.

S’assumeix que I'administracio esta deixant d’actuar com a proveidora de serveis uni-
versals i que els serveis publics estan evolucionant, cada cop més, cap a una logica
de residualitzacié, per cobrir Unicament les necessitats d’aquelles persones, families
0 grups socials que no tenen cap altra alternativa. En aquest escenari, la coproduccié
es planteja com una resposta al repte que tenim, com a societat, de construir respos-
tes col-lectives que facin front als nous problemes socials. La coproduccié, doncs,
seria una nova estrategia d’accié publica en que les institucions produirien les politi-
ques publiques conjuntament amb altres actors de la societat civil.

Lelement central d’aquest relat de la coproduccié, doncs, és la resolucié col-lectiva
dels problemes que estem patint com a societat i als quals I’Administracié publica no
esta tenint capacitat per donar resposta. La coproduccié, per tant, s’ha d’entendre
com la resposta a la pregunta seglient: com resolem els problemes col-lectivament,
de manera innovadora i implicant la ciutadania?

«Entendre la coproduccié com una manera de guanyar eficiéncia i reduir costos és matar el missat-
ge. No coproduim per ser més eficients, o perqué no tenim recursos o perque volem aplicar una
politica d’austeritat. El missatge central de la coproduccié ha de ser el de la col-laboracié entre les
institucions publiques i la societat civil, entenent que, només actuant conjuntament, es poden ob-
tenir millors respostes, es pot innovar i es pot evitar que els serveis publics acabin sent residuals.»

Joan Subirats, UAB

2.2. Amb qui coproduim?

Una de les primeres questions que ens planteja la coproduccid, com a instrument de
politica publica, és sobre els actors. Es a dir, amb qui poden coproduir les politiques
publiques els governs locals? Si entenem la coproduccié com una practica de politica
publica diferenciada tant del monocentrisme estatal com del liberalisme de mercat,
aleshores podem pensar que els actors que participen en la coproduccio, conjunta-
ment amb les administracions publiques, sén actors de la comunitat, en sentit ampli.
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La decisio de coproduir amb uns o altres actors ha d’estar més vinculada als projec-
tes concrets i a les estratégies i les realitats de cada municipi. En qualsevol cas, pero,
per tal que la coproduccié tingui éxit requereix, d’'una banda, confianca entre els dife-
rents agents que coprodueixen, i de I'altra, apoderament dels actors de la societat ci-
vil. Al mateix temps, la coproduccié ha de permetre aprofitar el valor afegit que apor-
ten tots els actors, reconeixent que el coneixement i 'expertesa professional existeixen
a dins ’Administracio local, perd també a fora.

«Alguns serveis requereixen un alt grau de professionalitat, especialment en la seva gesti6. LAdmi-
nistracié publica, en molts casos, pot aportar aquesta professionalitat i aixd no s’hauria de perdre.»

Miquel Salvador, UPF

«Hem de partir de la hipotesi que tothom té coneixement i que la ciutadania sovint sap millor que
I'administracié quins sén els problemes del seu municipi. Certament, cal aprofitar I'expertesa pro-
fessional que existeix dins I'administracio, perd també cal reconeixer que hi ha molta expertesa i
professionalitat fora de I'administracio.»

Joan Subirats, UAB

En la mateixa linia, s’entén que tant poden participar en les practiques de coproduc-
Cio les associacions més tradicionals del municipi, com les organitzacions del tercer
sector orientades a la prestacio de serveis o els nous activismes que han sorgit en els
darrers anys com a conseqUiéncia de I'actual situacié de crisi econdmica, social i po-
litica. En molts casos, les aliances entre les velles i les noves formes d’organitzacié
social poden ser un element fonamental per tal que la coproduccio tingui exit.

Es important advertir en aquest punt que els efectes d’adregar-se a actors de la soci-
etat civil o a actors del sector privat no sén els mateixos. Les potencialitats d’apode-
rament, la capacitat de transformacié social o I'apropiacié de recursos publics per a
finalitats col-lectives o per a finalitats lucratives no sén iguals en un cas que en I'altre.
En aquest sentit, hi ha qui defensa que la coproduccié pot dur-se a terme amb qual-
sevol actor, mentre que hi ha qui argumenta que dificilment els actors del sector privat
actuaran amb finalitats col-lectives i generaran dinamiques d’apoderament de la ciu-
tadania.

«Hem de veure amb quins actors de la ciutat podem produir conjuntament les politiques publiques,
sense ser restrictius. Podem coproduir tant amb associacions de veins, com amb les noves plata-
formes, amb Caritas o amb empreses privades.»

Tecnic municipal, ciutat d’ambit metropolita

«’element central de la coproduccio no és si els actors sén publics, socials o privats. Lelement
central son els seus objectius, si actuen des de la logica de l'interés col-lectiu i sén capacos de ge-
nerar apoderament. En aquest sentit, hi ha cooperatives o empreses amb responsabilitat social que
podrien entrar perfectament en les logiques de coproduccid, i en canvi hi ha fundacions que potser
no hi encaixen.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

Entenem, per tant, que més enlla de la naturalesa juridica (publica o privada) dels ac-
tors que hi participen, la coproduccié s’entén com una forma de col-laboracié entre
institucions publiques i altres actors, que es relacionen en condicions d’igualtat i ho-
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ritzontalitat, amb I'objectiu de produir noves i millors solucions als problemes col-lectius
del municipi amb la voluntat de generar apoderament i transformacio social.

2.3. Diferents formats de coproduccid

La coproduccio és un concepte ampli que no només es pot materialitzar amb dife-
rents actors publics i socials, sind que també pot prendre formes i matisos ben dife-
rents. De fet, es tracta d’'un nou recurs per ser utilitzat en les politiques publiques lo-
cals i, com a tal, pot adoptar finalitats i formats especifics en cada context i en cada
territori.

La coproduccié es pot generar a partir de la col-laboracio a diferents plans:

e Individual: entre 'administracio i la ciutadania a titol individual.

¢ Grupal: entre 'administracio i organitzacions de la societat civil.

e Comunitari: entre 'administracio i una xarxa d’actors de la comunitat.
e Mixt: combinant col-laboracions individuals, grupals i/o0 comunitaries.

D’altra banda, també és important diferenciar la coproduccid, tal com I’estem entenent
aqui, d’altres conceptes que s’utilitzen per descriure les xarxes d’actors en les politi-
ques publiques. Per exemple, cal diferenciar coproduccié d’altres conceptes més ori-
entats al mercat, com podrien ser I'externalitzacio, la privatitzacié, la concessio priva-
da amb finalitat lucrativa o la mercantilitzacio. O del concepte de governancga, en que
hi ha implicit un cert rol de lideratge i/o de predomini dels governs sobre la resta d’ac-
tors (del mercat o de la societat civil) que, d’altra banda, també s’incorporen en el pro-
cés d’elaboracio de les politiques publiques.

En qualsevol cas, perod, I'element que cal destacar és que en la coproduccié s’atorga
un major protagonisme als actors no institucionals, tant en I’elaboracié com en la im-
plementacioé de solucions de naturalesa publica. En aquest sentit, pero, cal apuntar
algunes veus critiques:

«’Administracio publica no hauria de perdre el seu rol de lideratge. Lajuntament ha de governar per
a tothom i no només per als que es mobilitzen. Es cert que els ajuntaments han deixat de liderar i
ara la ciutadania hi ha perdut la confianga, pero si opten per la coproduccié haurien de recuperar
abans el seu rol proactiu.»

Miquel Salvador, UPF

Es important remarcar, d’altra banda, que la coproduccié es caracteritza per ser, so-
bretot, una forma d’'implementacié de solucions, i aixi es diferencia d’altres formes de
participacié per invitacio, orientades més a escoltar i deliberar. Tanmateix, la copro-
duccié també pot posar més o menys I'emfasi en una o diverses de les diferents fases
del procés d’elaboracio de les politiques publiques. Aixi, en el marc de les practiques
de coproduccié podem parlar també de codiagnosticar, codecidir, coplanificar o co-
gestionar.
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2.4. Quan coproduim?

Més enlla dels diferents formats de coproduccio, podem identificar almenys quatre
grans estrategies per part dels governs locals a I'hora de decidir coproduir politiques
publiques amb la societat civil:

Rol promotor: quan el govern té una politica publica més o menys decidida i entén
que I'us de practiques de coproduccio pot contribuir a millorar-la, ja sigui a través d’un
millor diagnostic o una millor implementacié. En aquests casos, el govern local pren
un rol de lideratge i va a buscar la complicitat de la societat civil, ja sigui a escala in-
dividual o a través de determinades organitzacions.

Rol activador: quan el govern té identificat un tema de politica publica i vol activar la
societat civil per tal de, conjuntament, cercar i implementar solucions. En aquest cas,
el govern local també pren la iniciativa, pero actua per tal d’articular una xarxa d’ac-
tors (individuals o col-lectius) que treballin en condicions d’igualtat i horitzontalitat al
voltant d’aquell ambit.

Rol facilitador: quan és la societat civil la que es mobilitza i pren la iniciativa. En aquest
cas, el rol del govern local hauria de ser, si aixi ho decideix, de facilitador de la inicia-
tiva, i oferir els recursos de qué disposi i la seva capacitat normativa per garantir la vi-
abilitat de I'experiencia.

Rol relacional: quan al municipi hi ha una determinada problematica i tant el govern
local com la societat civil prenen la iniciativa per abordar la questid. En aquest cas, el
govern local pot reconeixer que al municipi hi ha altres actors que volen implicar-se
en la resolucié de la problematica, que poden aportar determinats recursos i, en con-
sequéncia, cercar férmules de col-laboracié en benefici del conjunt de la comunitat.

Cada ajuntament haura de definir la seva propia estrategia de coproduccio a partir de
la seva realitat municipal i la seva manera d’entendre la participacio, en general, i la
coproduccio, en particular.

2.5. Posar en valor les iniciatives de la comunitat

Una altra de les estratégies que poden adoptar els governs locals en 'ambit de la co-
produccié pot ser el simple fet de reconeixer i posar en valor les experiencies d’inno-
vacio social que existeixen en un determinat territori, més enlla que amb algunes
d’aquestes practiques s’hi pugui donar una logica de coproduccié més explicita.

«ldentificar tots els serveis i totes les respostes que s’estan oferint en el conjunt d’un territori, vin-
guin de ’Administracié local o vinguin de la societat civil, pot ser de gran utilitat i permetria reconéi-
xer la feina que s’esta fent des de la societat. Es tractaria de fer com un inventari o un cataleg per
donar a coneixer a la ciutadania els serveis i les accions col-lectives des d’una ldogica comunitaria,
territorial, i no unicament des d’una logica institucional.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita
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El reconeixement és el primer pas per facilitar el desenvolupament d’aquestes expe-
riencies, establir posteriorment altres formules de relacio i, si cal, contribuir a la seva
millora.

Conceptualment, perd, és important matisar la diferencia entre la coproduccié i la inno-
vacio social. Mentre que en la coproduccio de politiques publiques s’entén que les ins-
titucions publiques hi sén presents d’'una manera o altra (col-laborant, facilitant, cedint
un espai, autoritzant, promovent, implementant, proveint recursos, etc.), en les practi-
ques d’innovaci6 social la participacié de les institucions publiques no és un requisit.

Es a dir, podem identificar moltes experiéncies d’innovacié social que es produeixen
al marge de les institucions publiques o sense el seu reconeixement. Aquestes expe-
riencies son socialment innovadores, milloren serveis o respostes enfront de proble-
mes de naturalesa col-lectiva i poden generar apoderament i transformacié social
(Moulaert et al., 2013). Tanmateix, sense el reconeixement o la col-laboracié de I’Ad-
ministracié publica no podriem parlar de coproduccié. El reconeixement de les expe-
riencies d’innovacio social per part de les institucions publiques, doncs, seria un ele-
ment indispensable per convertir aquestes experiéncies en practiques de coproduccio.
En altres paraules, hi pot haver innovacié social al marge de les practiques de copro-
duccio, pero dificilment podem pensar la coproduccié de politiques publiques sense
les practiques d’'innovacié social.

2.6. Els riscos de la coproduccio

La coproduccio, com a instrument de politica publica que implica a ’Administracio
local, té els seus riscos:

«No qualsevol tipus de coproducci6 és bona per definicio i, per tant, els ajuntaments hauran de de-
cidir com, quan i amb quins objectius impulsen experiéncies de coproduccidé.»

Miquel Salvador, UPF

Aixi, per exemple, en alguns serveis la coproduccié pot ser molt util per diagnosticar
I’estat de la qliestié al municipi, perd, en canvi, la gestié del mateix servei es pot con-
tinuar produint des de I'ambit estrictament municipal perqué es disposa dels recursos
i de bons professionals per fer-ho.

Un altre factor de risc en 'ambit de la coproduccié pot tenir a veure amb el marc legal
en el qual es duu a terme. En la mesura que estem parlant d’'un recurs relativament
nou al nostre sistema politic i s’estan plantejant formats més o menys innovadors, es
corre el risc de plantejar solucions optimes des del punt de vista de la seva factibilitat
técnica i social, perd no previstes en el marc legal actual.

«Si la coproduccié implica que I’Administracié publica continua sent la responsable de la prestacio
d’un servei coproduit o la propietaria d’'un equipament determinat o s’hi desenvolupen activitats per
part d’altres agents, aleshores cal preveure el marc regulador de tot plegat. No podem perdre de
vista que, en aquests casos, si passés qualsevol cosa, qui hauria de respondre és I'administracio.»

Miquel Salvador, UPF
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«Tenim un marc juridic, amb una legitimitat legal, que no ajuda gens a la coproduccié. La realitat del
mon local és que no és gens facil adaptar I'administracié als nous temps, constantment ens trobem
amb obstacles.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

Finalment, un tercer element de risc que cal tenir en compte en les practiques de co-
produccié té a veure amb els impulsors i els beneficiaris de la coproduccié. Com veu-
rem a continuacié, si 'administracié no manté el seu rol de responsabilitat i la seva vi-
sio global del municipi, es podria caure tant en una monopolitzacié dels espais de
coproduccio per part d’alguns agents com en I'exclusié de determinats sectors de la
poblacié dels beneficis de la coproduccio.

«Quan pensem en qui coprodueix sempre estem excloent una part de la poblacié. Continuem tenint
el repte de com fer participar una part de la poblacié que no ho ha fet mai.»

Tecnic municipal, capital de comarca

2.7. La garantia de la responsabilitat publica

Per fer front a alguns dels riscos que acabem d’esmentar, és important que les admi-
nistracions locals continuin oferint la garantia de la responsabilitat publica en les ex-
periencies de coproduccid. La coproduccio no ha d’implicar necessariament que I’Ad-
ministracio publica renuncii a les seves responsabilitats. Aixi, no s’hauria de confondre
el fet d’atorgar un major protagonisme als actors de la societat civil amb la rendncia
de I'administracio a exercir la seva responsabilitat i utilitzar els seus recursos.

Com ja hem advertit, és important recordar que en moltes de les practiques de copro-
duccié ’Administracio local seguira sent responsable de la produccié dels serveis o
dels espais i equipaments on es duguin a terme moltes d’aquestes iniciatives. Per tant,
’Administracié local haura de respondre davant de qualsevol incident o irregularitat.
Ladministracio, doncs, haura d’actuar de manera responsable d’acord amb aquelles
atribucions que la legalitat vigent li confereix. El marc legal actual, entre altres questi-
ons, atribueix a les institucions publiques la potestat per establir normes. Cap altre ac-
tor no disposa d’aquest recurs. En aquest sentit, doncs, les administracions podrien
utilitzar aquest recurs per establir les bases de les practiques de coproduccio.

«’administracié ha de vetllar per tothom. Té una responsabilitat superior. Legalment, sempre esta
per sobre la resta d’actors.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

D’altra banda, la coproduccié tampoc no implica que I’Administracié local defugi les
seves responsabilitats a I'hora de proveir, i per tant garantir, determinats serveis pu-
blics. La coproduccié es pot entendre com un instrument més per a la produccioé de
serveis de naturalesa publica, pero ’Administracié local continua mantenint tant la res-
ponsabilitat com la legitimitat legal i electoral a 'hora de proveir aquests serveis. Es
tracta, simplement, de compartir la provisié d’uns serveis publics que abans podien
ser proveits de manera exclusiva per I'administracié i que ara, per continuar-los ga-
rantint, requereixen noves férmules d’implementacio.
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«Tot i que fer créixer el sector public potser és poc popular o poc realista, cal continuar repensant
noves maneres de fer des del sector public. No podem perdre de vista tot alld que legitima I'accio
de ’Administracio publica: eleccié democratica, responsabilitat, provisio de serveis...»

Miquel Salvador, UPF

2.8. El rol estratégic de I'acci6 publica

Mencionavem anteriorment que, amb la crisi, molts governs locals havien perdut la
seva capacitat de lideratge i havien deixat d’actuar de manera estratégica. Si no recu-
peren aquest rol més estrategic, corren el risc d’utilitzar la coproduccié de manera
merament reactiva i respondre a cadascuna de les iniciatives que sorgeixin des de la
societat civil amb certa arbitrarietat i prenent decisions sobre com i amb qui coproduir
que facilment podrien ser titllades de clientelistes.

«A que responen les diferents experiencies de coproduccié? Quins objectius persegueixen? Com
garantim que s’orienten a un interés public de caracter general, del conjunt del municipi?»

Carrec electe, petit municipi

Es per aixd que els ajuntaments que decideixin incorporar la coproduccié entre els
seus instruments de politica publica s’haurien de plantejar quina és la seva estrategia
d’actuacio, i planificar com, en quins casos i amb quins objectius promouen aquest
tipus d’experiencies de coproduccié i amb quins criteris decideixen col-laborar o no
amb les diferents iniciatives d’innovacié social que puguin sorgir de la ciutadania.

Aquesta estratégia local de coproduccid, d’altra banda, podria vincular-se a un exer-
cici de planificacio estrategica més ampli que definis els objectius i les prioritats del
govern municipal per als propers anys.

«Els ajuntaments haurien de tenir un rol proactiu en la coproducci6 i decidir quan coprodueixen i
amb quins objectius.»

Tecnic municipal, capital de comarca

«La coproduccié s’ha de fer a partir de les prioritats politiques de I'ajuntament. Lajuntament, per
legitimitat democratica, és qui ha de prioritzar, i aixd no vol dir que no ho pugui fer participadament
o conjuntament amb altres actors. A partir d’aqui, I'administracié haura de buscar i promoure la co-
produccié en aquells ambits on, segons les prioritats politiques predefinides, es consideri que és
una necessitat o que pot ajudar a assolir els objectius.»

Tecnic municipal, ciutat d’ambit metropolita

«Es molt important tornar a planificar estratégicament I'accié municipal, amb participacié. La co-
produccié s’ha de convertir en un nou instrument per materialitzar els objectius estratégics que,
entre tots, hagim consensuat préviament.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita
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3. Noves tecnologies

Les noves tecnologies estan comencgant a entrar en alguns ambits on les politiques
publiques ja havien entrat molt abans (educacio, sanitat, serveis socials) i obliguen a
replantejar no només aquestes politiques, sind també el seu punt de partida (la defi-
nicié que fan dels problemes) i el rol de les institucions publiques (la seva funcié d’in-
termediacio6 entre les demandes socials i les solucions publiques). Si entenem que In-
ternet ens obre la porta a especialitzar molt més les respostes publiques, aleshores
podem pensar també en noves logiques de participacié, a través d’Internet, orientades
a aquesta finalitat.

«Si 'administracié queda al marge d’aquests processos, el seu grau de redundancia sera cada cop
més gran perque, a través d’un Us intensiu d’Internet, la gent cada cop més anira resolent els pro-
blemes pel seu compte.»

Joan Subirats, UAB

Internet posa sobre la taula la necessitat de reorganitzar 'administracio. No només
perque requereix el desenvolupament de noves eines de treball, siné perquée qlestio-
na molts dels procediments, provoca una redefinicié dels problemes i situa 'adminis-
tracié en una nova posicio en relacié amb la ciutadania. En aquest sentit, cal fer notar
I’evident doble velocitat entre administracio i ciutadania: mentre que I'accio col-lectiva
a través de la xarxa es mou a un ritme vertiginds, I'administracié continua tenint una
gran lentitud a I’'hora de donar respostes. Només si s’incorpora Internet en la logica
de les administracions locals i en el seu funcionament quotidia, sera possible reduir
aquesta gran distancia que actualment allunya cada cop més la ciutadania de les ins-
titucions.

3.1. Una administraci6 intel-ligent

Un dels reptes més importants de les administracions locals avui en dia és el de saber
gestionar la gran quantitat d’informacio a la qual poden tenir accés a través de les tec-
nologies de la informacié i la comunicacid, i esdevenir aixi veritables administracions
intel-ligents.

«Les tecnologies de la informacié i la comunicacié permeten als ajuntaments obtenir una gran quan-
titat d’informacid. El repte és saber explotar i utilitzar totes aquestes dades. Una administracié intel-
ligent és aquella que sap gestionar bé tota la informacié que té.»

Albert Padro-Solanet, UOC

Gestionar bé la informacié pot ser de gran utilitat per als ajuntaments des del punt de
vista intern i pot permetre una millora en les seves respostes passant, per exemple,
de laintegracio de serveis als serveis integrats. Una bona gesti6 de les dades pot per-
metre resoldre, en part, una de les mancances que hem identificat en les administra-
cions locals, la manca de transversalitat, ja que facilment pot permetre un abordatge
més transversal de les problematiques del municipi.
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«Parlem de la gestié d’'una gran quantitat d’informacié que tant pot ser utilitzada internament per
I’Administracié local com es pot posar a disposicio de la ciutadania perque I'utilitzi.»

Albert Padré-Solanet, UOC

Des d’aquest punt de vista, la ciutadania pot contribuir a la millora de les politiques
locals subministrant a ’Administracio local tota una série d’informacié que podria ser
utilitzada, per exemple, per oferir unes respostes que s’ajustessin més a les seves ne-
cessitats o que fossin més eficients.

3.2. Transpareéncia i dades obertes

En el moment en qué els ajuntaments poden gestionar una gran quantitat de dades,
també ens hem d’interrogar sobre la publicitat i 'accessibilitat que donem a aquesta
informacid. En altres paraules, la mateixa informacié que I'ajuntament gestiona de por-
tes endins pot ser també util de portes enfora. Es més, un dels reclams de la ciutada-
nia en els darrers anys és el d’una major transparencia.

«Encara que no vulguem, les noves tecnologies obren ’Administracié municipal de bat a bat, aixd
no es pot aturar.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

Si es vol donar resposta a aquesta demanda, no hi ha cap dubte que Internet obre
també noves oportunitats per a la transparencia. Des de la I6gica dels governs oberts,
es planteja que la informacié que gestionen les administracions publiques, en la seva
qualitat de publiques, hauria d’estar disponible per al seu Us tant internament com per
al conjunt de la ciutadania. En aquesta linia, alguns ajuntaments ja estan comencant
a penjar els data sets a la xarxa per tal que tothom els pugui utilitzar.

«La idea de la transparéncia al mén local s’ha de desenvolupar i Internet és una eina clau. Hem de
posar en marxa portals de transparéncia que garanteixin I'accés a tota la informacié municipal, amb
dades obertes.»

Tecnic municipal, ciutat d’ambit metropolita

La transparéncia a través d’Internet pot ser també un bon mecanisme de control de
I'administracio i de rendicié de comptes. En aquest sentit, algunes iniciatives, com ara
les auditories ciutadanes, poden ser Utils no només per al control, siné també per de-
tectar noves demandes.

«Facilitar informacio a la ciutadania perque controli 'administracié pot provocar 'activacié ciutada-
na i, a través d’aquest control, I'ajuntament pot arribar a detectar noves demandes.»

Joan Subirats, UAB

Hi ha la percepcié que I'Us que s’ha fet fins ara d’Internet ha estat basicament infor-
matiu i amb una logica selectiva i unidireccional, des de I'ajuntament cap al ciutada.
Per contra, tant les reivindicacions de la ciutadania com les logiques de desinterme-
diacié que es van generalitzant cada cop més ens obliguen a pensar en un Us d’Inter-
net, per part de I'administracio, molt més obert i interactiu.
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«Hem fet servir les noves tecnologies per difondre informacio, perd no per participar o per interac-
tuar amb la ciutadania. Hem de fer un canvi de xip i hem d’aprendre a treballar en xarxa, col-
laborativament, a través d’Internet.»

Técnic municipal, vila d’ambit metropolita

Passa el mateix amb I'Us que els ajuntaments fan de les xarxes socials, habitualment
com a mitjans per difondre la seva activitat i sovint de manera poc coordinada entre
els diferents departaments. Tenir un paper interactiu a les xarxes socials, doncs, re-
quereix una especialitzacié per part dels ajuntaments i una coordinacio i planificacié
de la seva actuacié a la xarxa. Aixo vol dir coneixer bé el funcionament de la xarxa,
establir unes pautes clares d’actuacié i anar més enlla de I's merament propagan-
distic.

3.3. Internet com un nou espai per a la produccioé de politiques locals

L'us d’Internet en les politiques publiques, com s’ha dit, podria permetre produir unes
respostes més especialitzades, d’acord amb les necessitats de la poblacid. Internet
pot permetre diagnosticar millor i incorporar la ciutadania més facilment en la realit-
zacio d’aquests diagnostics.

«Les noves tecnologies poden aportar molt a I’hora de personalitzar els serveis publics i apropar-los,
adaptar-los, a les necessitats dels seus destinataris.»

Miquel Salvador, UAB

Treballar sobre les dades pot permetre prendre millors decisions. El repte, pero, és
anar més enlla i avancar en I'Us d’Internet des del punt de vista del govern, amb I'ob-
jectiu de produir politiques publiques més especialitzades.

«La questio és si 'administracié incorpora Internet en el procediment que ja feia i, per tant, com una
nova eina que li pot fer guanyar en eficiéncia, o si va més enlla i entén que, amb I'aparicio d’Internet
a les nostres vides, els problemes es redefineixen i aixd obliga a modificar els procediments, o fins
i tot a eliminar-los, perqué ja no tenen sentit.»

Joan Subirats, UAB

Des d’aquesta logica, doncs, I'Us d’Internet a ’Administracié local no implicaria només
un canvi en les eines de treball, sind que provocaria canvis administratius i canvis en
la manera de produir les politiques publiques.

3.4. Una administracié que coneix i escolta la Xarxa

El debat sobre el municipi avui en dia es produeix, sobretot, a les xarxes socials. Si
’Administracio local vol saber qué passa al seu municipi, que opina la gent, quines
son les seves preocupacions i quines sén les seves demandes i les seves necessitats,
ha de tenir la capacitat per escoltar la Xarxa.

Per poder desenvolupar una escolta activa de les xarxes socials, els ajuntaments s’han
de dotar de les eines tecnologiques i analitiques que permetin fer aquesta tasca. Es-
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coltar les xarxes i gestionar la informacié que s’hi genera pot ser de gran utilitat a les
administracions per tenir nous inputs sobre I'estat d’opinié de la vila o la ciutat i cop-
sar, aixi, les demandes de la ciutadania.

«Ens calen eines metodologiques per desenvolupar I'escolta activa a la Xarxa: quins son els temes
que més interessen a la ciutadania, com es posicionen, quines son les seves preocupacions, qui
opina a la Xarxa, qui son els liders d’opinié. Aquest tipus d’informaci6 s’ha de poder analitzar i ha
d’estar a disposicié dels responsables politics.»

Tecnic municipal, ciutat d’ambit metropolita

Lescolta activa de les xarxes, tanmateix, no esta exempta de controversia. Si bé és
cert que fer un bon Us d’aquesta informacié es pot utilitzar en benefici de les respos-
tes municipals als problemes locals, també es pot fer un mal Us de la informacié amb
finalitats estratégiques, poc transparents o orientades al control de la ciutadania.

«Si hi ha eines d’interaccié de I'ajuntament amb la ciutadania o eines que permetin I'escolta activa
i Panalisi de la informacié de la Xarxa, aleshores aquestes eines han de ser publiques. Cal evitar que
aquestes eines s’orientin a concentrar tota la informacié en mans del poder politic per tal que la pu-
gui utilitzar de manera estrategica.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

A banda d’escoltar activament les xarxes socials, els ajuntaments també s’haurien
d’esforcar a coneixer-les (els seus nodes i les seves relacions) i interactuar-hi. Els go-
verns locals han de ser conscients que els referents de la Xarxa sén uns altres. En
aquest sentit, doncs, els ajuntaments haurien de desenvolupar eines i capacitats per
coneixer la seva comunitat d’Internet.

3.5. Les TIC com a eines de participacio: reptes i oportunitats

Internet també obre noves oportunitats per a la participacio ciutadana de caracter ins-
titucional. Un dels camps on les noves tecnologies poden suposar un aveng significa-
tiu, entre d’altres, és en el de la implicacio de la ciutadania no organitzada.

«Tenim el ciutada individual no organitzat i costa molt implicar-lo en els espais de participacio ciu-
tadana. Les noves tecnologies ens permeten arribar a aquests ciutadans perqué no requereixen
estructures d’intermediacio.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

D’altra banda, també permet nous espais d’opinié (xarxes socials), deliberacié (delibe-
ra) i proposta (crowdsourcing). Ho fa amb nous formats, diferents dels presencials,
que arriben a altres sectors de la poblacié i que tenen encara un gran marge per a la
innovacié. |, sobretot, representa també un gran potencial des del punt de vista de la
votacio electronica (Agora Voting), la qual cosa facilita la posicio de la ciutadania so-
bre qualsevol questio i pot incidir, per tant, en la presa de decisions. En tots aquests
ambits, el camp per recorrer i per innovar des de les administracions locals encara és
molt gran.



Pensant escenaris de futur 35

«Les noves tecnologies no s’han incorporat a I'administracié. De fet, molta gent en recela perque
no sabem utilitzar-la col-lectivament.»

Tecnica municipal, capital de comarca

L'us d’Internet per part de I’Administracié publica esta subjecte també a riscos que cal
tenir en compte i reptes als quals cal fer front: I'exclusio de part de la poblacié per la
fractura digital, la perdua dels elements positius de la participacié presencial o les
mancances en qualitat democratica que podem trobar tant als mecanismes presen-
cials com als virtuals.

«Les noves tecnologies son una eina més per a la participacio i tenen una gran potencialitat per a
alguns col-lectius, com ara els joves. Cal incorporar-les, pero no substitueixen la participacio pre-
sencial.»

Tecnic municipal, vila d’ambit metropolita

«Les TIC no ens estalvien elements de la participacié que no sén substituibles, com ara I'element
emocional, determinades quliestions relacionals i la naturalesa del contacte cara a cara. Hem de te-
nir la capacitat de combinar I’espai virtual amb la mirada.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit rural

«No podem oblidar que no tothom té accés a les noves tecnologies ni les utilitza habitualment. En
determinades parts del territori i en determinats col-lectius, aixd no és aixi. La fractura digital exis-
teix i pot convertir-se també en una fractura territorial.»

Carrec electe, petit municipi

«Internet també pot tenir un efecte paradoxal. En la mesura que pots tenir accés a tot des de casa,
aixo pot acabar provocant una disminucio de la participacio.»

Albert Padré-Solanet, UOC

4. Arquitectures institucionals de participacio

En els apartats precedents hem aprofundit en les noves maneres d’entendre la parti-
cipacié en el mén local, tant amb les logiques de coproduccié com a través de les no-
ves tecnologies. Ara bé, qué haurien de fer els ajuntaments amb les arquitectures ins-
titucionals de participacié actuals? Han de mantenir els organs estables de
participacié? Han de continuar impulsant processos participatius com els hem entes
fins ara o estan condemnats al fracas per la creixent desconfianga ciutadana envers
tot allo que prové de I’Administracié publica?

Tant els académics com els técnics i els electes tendeixen a valorar que sempre és
millor que hi hagi estructures d’aquest tipus que no pas que desapareguin. En qual-
sevol cas, pero, hi ha un consens generalitzat sobre el fet que cal repensar les mane-
res com s’impulsen aquests espais de participacié des de les institucions publiques.
Al mateix temps, també hi ha consens sobre el fet que, en aquest nou escenari, els
espais institucionals de participacié tradicionals podrien ser Utils i necessaris, perd no
suficients.
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«Fins a quin punt alldo que s’havia construit €s estable o simplement era conjuntural? Si volem que
la participacio institucional es mantingui, que sigui sostenible, ha de passar a formar part de ’ADN
de la mateixa administracio.»

Miquel Salvador, UPF

4.1. Racionalitzacid, redefinicié i posada en valor de les arquitectures
institucionals de participacio

La forta tradicié participativa d’alguns ajuntaments i la implicacié d’alguns actors en
els espais de participacio institucional tradicionals fan pensar que dificiiment es po-
drien desmantellar les arquitectures institucionals de participacio actuals.

Des de diversos punts de vista, a més, es pot considerar que aquest tipus d’instru-
ments poden tenir encara avui una certa utilitat. Per als governs locals, la participacié
institucional representa un espai d’interlocucié amb els principals agents de la ciutat
i pot ser util a I’'hora de copsar I'opinié de la ciutadania, diagnosticar i planificar les po-
litiques locals. Per a les entitats que hi participen, sén espais en els quals reben infor-
macioé de I'actuacié municipal, poden formular les seves demandes i poden incidir en
la politica local. Donar continuitat a aquest tipus d’instruments de participacié presen-
cial, com hem vist, també pot ser necessari per cobrir les limitacions de les noves for-
mes de participacio virtual.

«Els organs de participacié no han funcionat bé, perd no només per I'Us que se n’ha fet des de I'ad-
ministracio, sind també pels continguts que se’ls ha donat, a qui han representat... Es millor que hi
siguin que no que desapareguin, perd és evident que no sén suficients.»

Joan Subirats, UAB

Sense negar les mancances i les limitacions de les formes actuals de participacio ins-
titucional, si es volen mantenir aquest tipus de practiques participatives, els ajunta-
ments no nomeés s’haurien d’interrogar sobre les seves funcions i els seus formats,
sind que també haurien de posar en valor algunes de les funcions que si que complei-
xen satisfactoriament i que potser han estat menystingudes: la funcié informativa, la
funcio relacional, la funcio deliberativa, la rendicié de comptes, la capacitat propositi-
va o la millora de les politiques publiques en son alguns exemples.

Al mateix temps, pero, existeix també un cert acord sobre el fet que en molts munici-
pis I'estructura de consells de participacié és excessiva. En aquest sentit, els ajunta-
ments s’haurien de plantejar, d’acord amb la seva especificitat, la possibilitat de dur a
terme una redefinicié de les seves arquitectures institucionals de participacié en tres
possibles direccions:

Racionalitzar Pestructura: mantenir només aquells espais que siguin necessaris, evi-
tar la duplicitat de funcions, promoure la integracio i reforcar la coordinacio entre ells.

Valorar les tasques que funcionen: posar en valor i reforcar aquelles funcions que
ja estan duent a terme aquests espais i que continuen sent d’utilitat.
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Redefinir el model: revisar els objectius i les funcions que es volen atorgar a aquests
espais i, a partir d’aqui, revisar-ne també la composicio, el format i el funcionament.

«No es tracta de fer un retrocés en els espais institucionals de participacio, pero si que és neces-
sari un cert canvi de model.»

Joan Subirats, UAB

4.2. Nous formats per als organs estables de participacio

Actualment, els organs estables de participacié municipals tendeixen a ser molt jerar-
quics, de caracter merament informatiu, alguns amb logiques molt clientelistes o de
concertacidé, amb uns procediments molt formals, ritualitzats i reglamentats, i amb un
fort control per part dels governs locals, que solen ser els qui presideixen, convoquen
i estableixen I'ordre del dia. Aquests elements, entre d’altres, sdn susceptibles de ser
revisats per tal de fer dels organs estables de participacio espais realment Utils i fun-
cionals per a la nova realitat que estem vivint.

«Caldria desenvolupar estructures més lleugeres, més flexibles en el seu funcionament, obertes a
la incorporacié de nous actors i menys reglamentades.»

Joan Subirats, UAB

Podem identificar les linies de millora seglients en aquest tipus d’espais:

Obertura: incorporar nous actors en aquests espais i/0 plantejar un funcionament més
obert al conjunt de la ciutadania.

Autonomia: desvincular aquests espais de les institucions i dotar-los de més autonomia
en la seva accio i el seu funcionament quotidia en aspectes com ara I'agenda de temes
que es tracten, les accions que es desenvolupen, la difusioé de la seva activitat, etc.

Flexibilitat metodologica: introduir formats i métodes de treball i de debat menys ri-
gids, que facilitin una deliberacié més activa on tots els participants puguin participar
en condicions d’igualtat i que permeti la sistematitzacié dels resultats.

Orientaci6 a I’'accié: incorporar entre les funcions d’aquests espais la realitzacié d’ac-
cions concretes, ja siguin de caracter participatiu (impulsar processos participatius,
generar debats publics, etc.) com de caracter implementatiu (executar algunes de les
seves propostes, organitzar accions amb el conjunt de la ciutadania, etc.).

Focalitzacio tematica: focalitzar I'accié de cadascun d’aquests espais a tematiques
com més concretes millor que s’ajustin a les necessitats del municipi en cada moment.
4.3. Reforcar els mecanismes ad hoc orientats a I’'acci6

Al mateix temps, els ajuntaments hauran de decidir si en aquest nou context continuen
impulsant processos participatius, en quins casos i amb quins formats. Tenint en comp-
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te 'elevat grau de desconfianca de la ciutadania envers les institucions publiques i la
poca legitimitat de queé gaudeixen les practiques institucionals de participacio, el més
raonable és impulsar la participacié institucional en aquells temes on hi hagi una de-
manda ciutadana i/o on estigui clar que la tematica interessa i preocupa la ciutadania.

El fet que els processos participatius responguin a un format més flexible, siguin tem-
porals i no permanents i puguin adaptar-se a les caracteristiques de cada problema-
tica i de cada moment, els converteix en uns instruments de participacio institucional
més optims.

Tot i aixi, els resultats obtinguts en la majoria dels processos participatius en els dar-
rers anys, en termes de qualitat democratica, evidencien la necessitat de revisar-ne
els formats i el disseny, i cercar un equilibri entre les necessitats de I'ajuntament i les
voluntats i la disponibilitat de la ciutadania.

«Encara falta molta educacio6 per a la participacié, no tenim cultura de la participacié i tendim
a defensar els nostres interessos individuals.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit rural

En aquest sentit, els dissenys més simples, acordats amb la societat civil i amb uns
objectius clars i uns resultats tangibles, tenen més possibilitats d’exit.

4.4. La participacio institucional en el procés d’elaboracié
de les politiques publiques

A banda de la participacié de I6gica més implementativa, pero, els governs locals con-
tinuen requerint eines participatives orientades a altres funcions, especialment als pro-
cessos de planificacio i elaboracio de les seves politiques publiques.

D’entre aquestes funcions, en destaquen almenys quatre:

Escoltar: la participaci6 institucional, i especialment els drgans estables de participa-
cid, continuen sent Utils com a espais per escoltar la ciutadania, com a espais on re-
bre inputs que permetin detectar necessitats i copsar I'opinié del municipi. Pero caldra
revisar els formats i les funcions d’aquests espais i caldra complementar I'escolta ac-
tiva a través de les eines digitals.

Millorar les politiques publiques locals: més enlla de les estratégies de coproduc-
cié i dels espais participatius promoguts per la ciutadania, els ajuntaments també hau-
rien de promoure processos participatius en les seves politiques publiques. Pero cal-
dra ser molt selectiu a I'hora d'impulsar aquests processos, ser molt curdés amb el
disseny de la metodologia i, quan convingui, vincular-los a estratégies de coproduccio.

Planificar: malgrat I'afebliment que viuen els ajuntaments en el moment actual, la pla-
nificacio estrategica de la seva accié de govern continua sent essencial, més encara
davant del context canviant i 'escassetat de recursos. En I'ambit de la planificacié es-
tratégica municipal, la participacié ciutadana de caracter institucional continua sent
rellevant.
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Rendir comptes: sovint les administracions locals han tendit a oblidar la rendicio de
comptes de la seva accidé de govern. Aquest és un espai poc desenvolupat fins ara,
on la participacio institucional pot tenir també un paper significatiu.

Els ajuntaments hauran de valorar i repensar els instruments de participacié que po-
den utilitzar per assolir totes aquestes funcions. En qualsevol cas, pero, evidenciem
que la participacié promoguda per les institucions en els processos d’elaboracié de
politiques publiques continua sent necessaria i rellevant.

4.5. La iniciativa en la participacio institucional i en el seu disseny

Redefinir les funcions i els formats dels organs estables i dels processos participatius
€s, sens dubte, un element necessari si es volen continuar promovent practiques par-
ticipatives des dels ajuntaments. Al mateix temps, com ja hem advertit, també és ne-
cessari que els ajuntaments ampliin el seu repertori d’eines participatives, per exemple
amb noves practiques com ara la coproduccio, que se situa en la frontera entre la par-
ticipacio institucional i la participacié no institucional.

Lenfocament de la coproduccié podria aportar, també, un darrer element de canvi a
I’lhora de repensar les estructures institucionals de participacio. Es tractaria de revisar
el paper que pot tenir la ciutadania en relacié amb la iniciativa i el disseny de les ex-
periencies de participacio institucional, ja que s6n dos aspectes que podrien permetre
guanyar legitimitat i confian¢a envers aquests instruments.

Davant del descredit de la participacié institucional i la mobilitzacié creixent de la ciu-
tadania, el més raonable pot ser intentar implicar la societat civil en el disseny dels
instruments participatius, especialment quan es tracti de processos ad hoc. Sense
oblidar el conjunt de la ciutadania i evitant una fractura participativa a través del for-
mat, els governs locals haurien d’escoltar i incorporar les alternatives metodologiques
que estan sorgint des de la societat civil organitzada.

«Cal implicar la ciutadania en el disseny i la implementacié dels instruments participatius. La parti-
cipacié ja no es pot fer, només, des de la institucié. També la participacié s’hauria de coproduir,
hauria de sorgir de la col-laboracié entre ’Administracié publica i la ciutadania.»

Joan Subirats, UAB

5. Canvis en 'organitzacié municipal

Els nous reptes que s’obren davant la necessitat de repensar la participacio ciutadana
al moén local condueixen, inevitablement, a una nova necessitat: la transformacié de
I’organitzacié municipal per fer front a aquest nou escenari.

A continuacié s’apunten una seérie de canvis en I'organitzacié interna de les adminis-
tracions locals no només orientats a redefinir I'Us de la participacioé ciutadana al mon
local, sind també a convertir la participacié en un element central de les noves formes
de fer politica. Es tracta d’unes transformacions organitzatives, per tant, que no no-
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meés afecten les unitats o els departaments de participacié ciutadana, siné que afec-
ten el conjunt de I'organitzacié.

«Com ha d’entomar I’Administracié local tots aquests canvis? Es evident que si no volem prescin-
dir de la maquina I’haurem d’adaptar. Es tracta d’adaptar tota la maquinaria i no només alguna

peca.»
Miquel Salvador, UPF

«Estem parlant de canvis profunds en la manera de fer politica local. Perque siguin efectius, cal
transformar les administracions, pero, sobretot, calen nous lideratges politics amb capacitats i ha-
bilitats per dur a terme aquestes transformacions.»

Albert Serra, ESADE

5.1. Una nova cultura per a tota I’organitzacié

Lobjectiu final de les transformacions o rganitzatives que aqui es proposen és acon-
seguir que una nova cultura administrativa basada en unes noves maneres de fer, més
horitzontals i més obertes a la ciutadania, acabi incidint en tota I'organitzacié. Una
nova cultura que, sense renunciar a la responsabilitat i la legitimitat de les administra-
cions locals, els atorgaria un nou rol com a espais de coproduccio de politiques pu-
bliques i no només com a espais d’intermediacié. Una nova cultura que, al mateix
temps, buscaria la complicitat i la col-laboracié constant amb la ciutadania a I’hora de
fer front als problemes col-lectius del municipi, i atorgaria, aixi, un major protagonisme
a la societat civil.

Es fa necessari, doncs, avancar cap a una administracié més flexible, que sigui capag
d’adoptar estratégies innovadores com ara la coproduccié i que sigui capag¢ d’adap-
tar-se als canvis que suposa la nova era d’Internet. En aquesta nova cultura adminis-
trativa, la participacio, entesa com una nova forma de relacio entre 'administracié i la
ciutadania, hi hauria de tenir un paper fonamental.

«Cal avangar cap a logiques més transversals en la resolucio de problemes, cal abandonar les prac-
tiques burocratiques i cal que els ajuntaments tinguin un nou rol com a coproductors de politiques
publiques.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

«La participacio i la transversalitat han de passar a ser qliestions centrals del sistema operatiu de
’Administracié local. No poden ser elements complementaris o propis d’'un determinat departament.
Han d’impregnar el funcionament de tota I'organitzacio.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

D’altra banda, no es pot desvincular el missatge de la nova cultura en 'administracio
de la realitat que estem vivint i dels canvis socials i politics que s’han esdevingut en
els darrers anys.

«Es molt important fer veure que calen canvis profunds a I'administracié perqué la realitat ha can-
viat, perqué la societat ens ho demana, perqué si no es fan canvis les administracions locals no
seran capaces de fer front als nous problemes locals. Les noves maneres de fer politica tenen a
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veure amb el moment actual, de crisi i de dificultat per donar respostes satisfactories amb uns ins-
truments que han quedat vells.»

Joan Subirats, UAB

Si es vol una administracié més oberta, més transparent i més participativa, cal revi-
sar les seves maneres de fer. Els canvis que requereixen les administracions locals per
fer front a aquesta nova época, per tant, no poden afectar només algunes de les se-
ves unitats. S6n canvis profunds que han d’afectar el conjunt de I'organitzacio.

5.2. Un nou rol estrategic per a les unitats de participacié

Ara bé, qui ha de catalitzar aquests canvis en ’Administracio local? Dificilment els can-
vis es produiran unicament per la pressio externa. Si volem que els canvis en I'admi-
nistracioé siguin efectius, cal que algu entomi la responsabilitat i ho lideri politicament
i tecnicament des de dins.

«Els canvis en les administracions requereixen una direccié interna, tant técnicament com politica-
ment, que tingui capacitat per convencer el conjunt de I'organitzacié. Si desmantellem les unitats o
els departaments de participacio, estarem perdent un gran actiu que podria liderar aquest procés.»

Miquel Salvador, UPF

Les unitats de participacio, per tant, podrien tenir un rol central en aquest proceés, pero
per aixo caldria assignar-los una posicio politicament rellevant dins de I'estructura ad-
ministrativa i caldria dotar-les per a aquesta funcié.

«Ara els departaments de participacié estem fent moltes feines que no ens corresponen. Tindria
més sentit que ens reinventéssim. Podem contribuir a les tasques de planificacio, d’observatori de
la ciutat, etc. La nostra tasca hauria de ser més estrategica. Com a unitats sectorials, hem perdut
el sentit.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita

Si les unitats de participacié han de tenir un rol de lideratge en aquest procés de
canvi, és important posar en valor la funcié dels tecnics i les técniques de participa-
cid, reconeixent i legitimant la tasca que han desenvolupat durant tots aquests anys.
Al mateix temps, pero, també és fonamental que aquests técnics i técniques estiguin
preparats i formats per a aquest nou escenari.

Aixo0 voldria dir ubicar els responsables i técnics de participacio o bé en el gabinet d’al-
caldia o bé en els departaments d’organitzacié o gerencia, en funcié de la realitat i I'es-
tructura organitzativa de cada municipi. D’aquesta manera, es podria transmetre aques-
ta nova cultura administrativa incidint a través dels processos i dels serveis interns.

«Si volem que alguna cosa aconsegueixi penetrar a tota una organitzacié, és molt important situar
la responsabilitat de la seva accié en un ambit de centralitat, ja sigui a alcaldia, a organitzacié o a
geréncia.»

Miquel Salvador, UPF

En aquest context, molts dels técnics municipals es plantegen la possibilitat d’atribu-
ir noves funcions de caracter estratégic a les unitats de participacio i crear unitats cen-
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tralitzades, amb un rol estrategic, orientades a la planificacié de la politica municipal i
la transmissioé d’'una determinada manera de fer per al conjunt de l'organitzacié. La
centralitzacié de les tasques vinculades a les noves maneres d’entendre la participa-
cid, a més, podria contribuir a una major transversalitat de I'administracié. Aquestes
noves unitats es podrien ocupar de qiestions com ara:

e Obtencié i gestioé d’informacio a través de les noves tecnologies
e Observatori de la ciutat (analisi i provisid de dades al conjunt de I'organitzacio)
¢ Diagnosi

Planificacio estrategica

e Garantia de transparéncia al conjunt de I'organitzacié
e Escolta activa de les xarxes socials

e Gestid de la comunicacio

e Assessorament i recursos per a altres serveis

e Avaluacio de politiques publiques

¢ Rendicié de comptes

Dotacioé d’eines per a la participacié i la coproduccio

Protocols de noves formes de treball i de relacié amb la ciutadania

5.3. La gestio per processos i la gestié per projectes

La visio de l'organitzacio des de departaments estancs provoca problemes com ara
duplicar activitats, fer activitats de poc valor afegit per a la mateixa organitzacio i man-
ca d’implicacié i motivacié de les persones perqué desconeixen la missié de 'organit-
zacio, entre d’altres.

Un camp per desenvolupar en ’Administracio local que podria facilitar aquesta nova
orientacio dels ajuntaments és la gestioé per processos. Fer el pas d’'una organitzacio
a partir de funcions a una organitzacidé basada en la gestié per processos permetria
que les noves maneres de fer s'incorporessin en el conjunt de 'administracioé a través
de nous projectes que tinguessin en compte aquesta nova cultura administrativa. El
proposit de la gestié per processos és assegurar que totes les activitats d’'una orga-
nitzacié es desenvolupen de manera coordinada atenent la seva aportacié de valor
per a la realitzacié de les finalitats de I'organitzacio.

«La gestid per processos pot ajudar a transmetre una determinada manera de fer al conjunt d’'una
organitzacié amb certes garanties que s’assoliran els objectius que es persegueixen.»

Miquel Salvador, UPF

D’altra banda, per facilitar una aproximacié a les problematiques des de la integralitat
i a partir d’'una logica de transversalitat administrativa, pot ser util fer-ho organitzant
'administracio ad hoc al voltant de determinats projectes concrets en els quals dife-
rents unitats treballin conjuntament i despleguin noves maneres de fer.
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Hem vist que impulsar la transversalitat en termes geneérics i sobre el buit és molt dificil i no ens
n’hem acabat de sortir. Potser seria millor fer-ho a partir de projectes concrets, on podriem treballar
plegats i innovar també amb nous formats participatius com ara la coproducci6.»

Técnic municipal, vila d’ambit metropolita

Per tant, sense ser incompatibles, emergeixen dues possibles alternatives en 'ambit
de la gesti6 de les politiques locals i de I'organitzacié dels ajuntaments que podrien
contribuir a fer efectiu el canvi de cultura administrativa.

5.4. Descentralitzacié i innovacio en la participacio d’atencié directa

Més enlla del rol estrategic que podria adquirir la participacio dins I'organitzacio, hi
continuaria havent una série de tasques i instruments d’intervencié directa amb la ciu-
tadania que requereixen recursos humans per part dels ajuntaments (per exemple, la
gestio dels diferents organs estables de participacio, I'organitzacié i dinamitzacio dels
processos participatius, I'aplicacié de practiques concretes de coproduccio, la me-
diacié comunitaria, etc). Es dibuixa, aixi, una doble dimensié de la participacié dins
’Administracio local: una de caracter més estratégic i una altra vinculada a I'atencié
directa.

«Hi ha tota una série de feines que fem els técnics de participacié vinculades a la relacié directa
amb les persones, el contacte amb les entitats, la mediacio, etc., que no podem deixar de fer. O, si
les deixem de fer, hem de preveure que algu altre les haura de fer per nosaltres.»

Tecnic municipal, ciutat mitjana d’ambit rural

Es distingirien, aixi, dos perfils tecnics al voltant de la nova concepcio de la participa-
cié al mon local: un perfil més estratégic que s’ubicaria en una posicié de centralitat i
un perfil més d’atencié directa, vinculat a departaments o projectes, orientat al disseny
d’instruments per a projectes concrets, la dinamitzacioé i la mediacié.

De nou, les diferents realitats fan que no totes les propostes siguin viables, realistes i
adequades per a tots als municipis. Finalment, doncs, cada municipi haura de trobar
la forma organitzativa que millor s’adapti a la seva realitat, les seves necessitats i les
seves possibilitats.

5.5. Una organitzacio sistémica que treballi en xarxa

Finalment, no hem de perdre de vista que els canvis interns que es proposen per a les
administracions locals persegueixen, sobretot, reformular les relacions entre I'admi-
nistracio i la ciutadania, i promoure i facilitar una nova manera de fer politica on la so-
cietat civil tingui un paper molt més destacat del que ha tingut fins ara.

Lobjectiu final dels canvis que aqui s’han proposat, per tant, no sén Unicament trans-
formar I'administracié de portes endins. Lobjectiu final és també orientar els canvis
cap enfora, és a dir, en les relacions que I'administracio estableix amb la ciutadania i
amb la societat civil. En aquest sentit, la nocié de les organitzacions sistemiques pot
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ser de gran utilitat. Organitzacions, per tant, que s’articulin i s'integrin en el seu entorn
i que siguin capaces de teixir relacions de treball quotidia i permanent amb els dife-
rents actors de la comunitat. Organitzacions que apostin pel treball en xarxa amb la
comunitat.

«El treball en xarxa és el mecanisme que ens pot permetre avancar cap a una administracié més
flexible que es relacioni permanentment amb tots els actors de la comunitat amb unes condicions
de major igualtat. Cal, perd, que aprenguem a treballar en xarxa.»

Técnic municipal, ciutat mitjana d’ambit metropolita



Conclusions

En aquest document hem reflexionat sobre els reptes que es dibuixen en la participa-
cié ciutadana en el mén local, en el marc d’un nou context de canvi d’época.

Una de les primeres conclusions a les quals hem arribat ha estat el fet que actualment
no podem parlar d’'una época de canvis, siné d’un canvi d’época. | aquesta nova rea-
litat ’'hem concretat en quatre aspectes de rellevant importancia: canvis socials, can-
vis economics, canvis tecnoldgics i canvis politics.

Es evident que estem davant d’una societat cada vegada més heterogénia, diversifi-
cada i individualitzada que planteja unes problematiques socials més complexes i que,
alhora, necessita unes respostes més especifiques. Davant d’aquesta nova realitat, la
participacié ciutadana es presenta com una oportunitat per poder plantejar millor so-
lucions a aquestes societats cada vegada més diverses.

Perd aquest canvi social no es pot entendre si no és en el marc de la crisi econdmica
financera que esclata I'any 2008. Crisi que, tot i ser d’origen global, té uns efectes a es-
cala local que no només es tradueixen en I'emergencia de noves problematiques com
a conseqliencia de la nova realitat, sind també en la reduccio dels recursos de les ad-
ministracions locals i de la seva capacitat per fer front als problemes de la comunitat.

Aixi mateix, en aquest context, Internet irromp en I'esfera politica no només com un
canvi tecnologic, en les «eines», sind també en les «regles de joc.» |, per tant, compor-
ta I'aparicié d’'una nova arena politica, un nou espai on les tradicionals estructures d’in-
termediacio (els partits politics, per exemple) deixen de ser imprescindibles, i augmen-
ten les possibilitats de I'accié col-lectiva, se’n rebaixen els costos d’organitzacid i
mobilitzacié, i s'incrementa la capacitat de connectivitat (més actors i més diversos).

Finalment, parlem d’un canvi politic fruit d’'una crisi politica i institucional que arriba al
seu punt de maxima visibilitzacié a I'Estat espanyol en la mobilitzacié ciutadana del
15-M. Aquest fet posa en evideéncia que la ciutadania ha recuperat el seu interes per
la cosa publica, perd ha perdut la seva confianga en les institucions publiques i els
partits politics. | aixd comporta una intensificacié de les formes no convencionals de
participacié politica i I'aparicié de noves formes d’accié col-lectiva i noves formes de
relacio entre la societat civil i els poders publics.

Per tant, sén canvis en 'esfera social, economica, tecnoldgica i politica que permeten
parlar d’'un canvi d’época. | aquest canvi d’época també té una traduccié en el grau
d’'implicacié de la ciutadania en les politiques locals. |, per tant, ens interpel-la a re-
pensar la participacioé ciutadana per donar resposta a aquest nou escenari.
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Una segona conclusio fa referéncia a I'evolucié de la participacié al mén local. Con-
cretament al fet que el nou context sorgit de la crisi social, econdmica i politica facili-
ta 'emergencia de noves formes de resolucié dels problemes col-lectius a través de
la col-laboracid, la solidaritat, el voluntariat, 'autoorganitzacio i 'autogestio. Es a dir,
els mecanismes propis de la governanca participativa, que a mitjan anys noranta i els
primers anys del segle xxi havien estat ampliament promoguts des dels governs lo-
cals, es veuen drasticament reduits. Els motius sén diversos: la desconfianga creixent
de la ciutadania envers les institucions, la reducci6 d’ingressos per part dels ajunta-
ments, que dificulta I'impuls d’aquest tipus de projectes, els déficits de qualitat parti-
cipativa d’algunes d’aquestes experieéncies o la manca de cultura participativa.

En aquest context, doncs, apareixen noves practiques participatives, «d’innovacié so-
cial», que es caracteritzen perqué sén experiéncies cooperatives, de base ciutadana,
amb un marcat caracter de servei public i amb voluntat de donar respostes a qliesti-
ons de naturalesa col-lectiva.

A partir de I'analisi de la situacié de la participacio al moén local en el marc del canvi
d’época, hem identificat cinc grans reptes que creiem que poden contribuir a fer de la
participacié ciutadana un element central en la recerca de noves respostes per a pro-
blemes cada vegada més complexos.

En primer lloc, la necessitat de redefinir el concepte de participacié ciutadana d’acord
amb les caracteristiques i les necessitats del context actual. En aquest sentit, es pro-
posa un nou paradigma en la definicié de la participacio institucional, que amplii el
ventall de practiques participatives municipals i faciliti la incorporacié de nous formats
en els quals la ciutadania i les organitzacions de la societat civil es coresponsabilitzin
de la provisio de solucions als problemes col-lectius. D’aquesta manera, la linia divi-
soria entre la participacio institucional i la no institucional queda difuminada. I, per tant,
cal que cada ajuntament defineixi la seva manera de plantejar-se les relacions entre
'administracié i la ciutadania.

En segon lloc, el repte d’adoptar noves practiques de coproduccié de politiques pu-
bliques, que poden esdevenir una nova forma de relacié entre les administracions lo-
cals i la ciutadania. Una nova manera d’abordar les politiques publiques a partir de la
implicacié de la ciutadania en la recerca i implementacié de solucions i on alld que és
«public» va més enlla del que és estrictament institucional. Per tant, la coproduccié
s’entendria com una forma de col-laboracié entre institucions publiques i altres actors,
que es relacionen en condicions d’igualtat i horitzontalitat, amb I'objectiu de produir
noves i millors solucions als problemes col-lectius del municipi, amb la voluntat de ge-
nerar apoderament i transformacié social.

Tot aix0 tenint en compte, pero, que la coproduccidé no ha d’'implicar necessariament
que I’Administracié publica renuncii a les seves responsabilitats o possibilitats, ans al
contrari. Es important que les administracions locals continuin oferint la garantia de la
responsabilitat publica en les experiéncies de coproduccid, tant pel que fa a les atri-
bucions que la legalitat vigent atribueix als ajuntaments com pel que fa a les seves
responsabilitats a I’hora de proveir i garantir determinats serveis publics.
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En tercer lloc, el repte d’incorporar les tecnologies de la informacié i la comunicacio
tenint en compte que Internet, més enlla d’'una nova eina de treball, qlestiona molts
dels procediments, provoca una redefinicié dels problemes i situa I'administracio en
una nova posicié en relacié amb la ciutadania. En aquest sentit, la incorporacié de les
tecnologies de la informacio i la comunicacié per part de les administracions locals
possibilita, en I'ambit intern, una millor gestié de la informacié i un abordatge més
transversal de les problematiques del municipi. |, en 'ambit extern, un increment de la
transparencia envers la ciutadania i, alhora, un bon mecanisme de control de I'admi-
nistracié i de rendicié de comptes.

Les noves tecnologies no només possibiliten que ’Administracio local pugui desenvo-
lupar una escolta activa a les xarxes socials (coneixent els seus nodes i les seves re-
lacions, i interactuant-hi), sind6 que també obren noves oportunitats a la participacié
ciutadana de caracter institucional (mitjangant nous espais d’opinié, deliberacio i pro-
posta o a través del vot electronic, per exemple).

En quart lloc, la necessitat de reformular les arquitectures institucionals de participa-
ci6é actuals i adaptar-les al nou paradigma de la participacio ciutadana al mén local
que estem proposant. D’una banda, posant en valor algunes de les seves funcions
que potser han estat menystingudes, com son: la funcié informativa, la funcié relaci-
onal, la funcié deliberativa, la rendicié de comptes, la capacitat prepositiva o la millo-
ra de les politiques publiques. | de I'altra, proposant nous formats per als dérgans es-
tables de participacio i fer-los més oberts, autdonoms, flexibles i orientats a accions
concretes. |, finalment, reforcant mecanismes ad hoc orientats a I'accio en aquells te-
mes on hi hagi una demanda ciutadana i/o on estigui clar que la tematica és d’interes
per a la ciutadania.

Perque, de fet, partim de la hipotesi que els governs locals continuen necessitant ei-
nes participatives orientades no només a la implementacid, sind també als processos
de planificacio i elaboracio de les seves politiques publiques. |, per tant, és aquest el
marc en el qual han de valorar i repensar els seus instruments de participacid.

I, finalment, la necessitat i el repte de reorganitzar internament ’Administracio local;
és a dir, plantejar una transformacié de I'organitzacié municipal per fer front a aquest
nou escenari. Aquesta transformacié comportaria la implementacié d’'una nova cultu-
ra administrativa basada en noves maneres de fer, més horitzontals, flexibles i més
obertes a la ciutadania, que vegin I'administracid no només com un espai d’interme-
diacio, siné com un espai de coproduccié de politiques publiques, i, per tant, com una
nova forma de relacié entre I'administracio i la ciutadania. Pero, per tal que aquests
canvis en ’Administracié local siguin efectius, cal que hi hagi un lideratge politic i tec-
nic des de dins que en prengui la responsabilitat. Només en aquest cas es podran im-
plementar noves formes d’organitzacio i treball, com per exemple la gestid per pro-
cessos i/0 una organitzacio sistemica que treballi en xarxa.
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Annex

1. Metodologia

Per tal de dur a terme aquest projecte, s’ha constituit un equip de coordinacié format
per una part de I'equip técnic del Servei d’Accié Comunitaria i Participacioé Ciutadana
i d’una persona externa (que alhora ha estat I’'encarregada d’elaborar els continguts
de les diferents sessions, dinamitzar els grups de treball i elaborar el document final).

El projecte ha constat de dos grups de treball: d’'una banda, electes i técnics de mu-
nicipis de la provincia de Barcelona amb una trajectoria rellevant en projectes i expe-
riencies d’implicacié de la ciutadania en el govern local, i de l'altra, experts del mén
academic que, pel seu ambit de recerca i/o formacio, estan especialitzats i han refle-
xionat al voltant de tematiques directament vinculades al nostre ambit d’actuacio. Aixi
mateix, s’ha creat un grup de contrast del projecte amb I'equip técnic expert en par-
ticipacio ciutadana del Servei de Politiques d’Accié Comunitaria i Participacio Ciuta-
dana.

Les diferents sessions de treball es van portar a terme entre els mesos d’abril i juliol
de 2014.

Figura 2. Esquema del procés

Coordinacié del grup de treball: SPACPC + Coordinador extern

Sessio 5
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de técnics
electes

Sessio 4
Grup
d’experts

Sessio 3

Grup
de técnics
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Sessio6 2
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Grup
de tecnics
electes

, Document ! Document E
: de i de 1
i Treball Treball |

Grup de contrast: equip técnic de participacié del SPACPC

Document final
Proposta de linies de treball per repensar la participacié de la ciutadania al mén local



Annex 51

Figura 3. Construccié compartida de coneixement

ESADE

U0 e

Universtat Autbnoma.

Servei de Politiques
d’Accié Comunitaria i
Participacioé Ciutadana

1.1. Grup de treball del mén local

El grup de treball I’'han format dotze membres de diferents municipis (electe i/o tecnic,
segons el cas) que s’ha reunit tres vegades, amb una freqiéncia bimensual. La selec-
ci6é dels municipis s’ha fet tenint en compte:

e El nombre d’habitants del municipi (des de municipis petits, de menys de 5.000 ha-
bitants, fins a municipis molt grans, de més de 100.000 habitants).

e | a distribucio territorial (s’ha buscat la maxima representativitat del territori de la
provincia de Barcelona).

¢ |'equip de govern (s’ha cercat diversitat en els partits politics que formen part dels
equips de govern).

e ['experiéncia participativa (s’han tingut en compte tant aquells municipis que tenen
una dilatada experiéncia en projectes de participacié ciutadana com aquells que
han manifestat la seva voluntat d’iniciar experiéncies en aquesta linia).

Concretament, han format part d’aquest grup de treball les persones dels municipis
seglients:

e Ramon Mora, Ajuntament de Molins de Rei
e Salvador Casas, Ajuntament d’Argentona

e Josep Freixanet, Ajuntament d’Olost

¢ Betlem Parés, Ajuntament de Manlleu

e Jordi Serra, Ajuntament de Roda de Ter

e Joan Torras, Ajuntament d’lgualada

¢ Montse Balaguer, Ajuntament de Mataro

e Montserrat Gibert, Ajuntament de Manresa
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e Teresa Puig, Ajuntament de Badalona

e Marga Bernardez, Ajuntament de Montornés del Vallés
¢ |saac Comas, Ajuntament de Cerdanyola del Valles

e Lluis Carol, Ajuntament de Barbera del Valles

Figura 4. Distribucié per comarques

1.2. Grup de treball d’experts del mén academic

Aixi mateix, s’ha constituit un grup d’experts del mon académic format per quatre per-
sones, que s’ha reunit dues vegades, amb una freqiiéncia bimensual.

Lobjectiu d’aquest grup de treball ha estat contrastar i consensuar un document marc
a partir de les necessitats detectades en el moén local.

Concretament, han format part d’aquest grup:

e Albert Serra, ESADE

e Joan Subirats, UAB

e Miquel Salvador, UPF

e Albert Padré-Solanet, UOC
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1.3. Grup de contrast

Per tal d’enriquir les reflexions i les propostes realitzades en el marc dels dos grups
de treball, s’ha constituit un grup de contrast, que s’ha reunit dues vegades, format
per cinc tecnics del Servei de Politiques d’Accié Comunitaria i Participacié Ciutadana:

Anna Busqué, Jaume Gatell, Isabel-la Martinez, Pere Rodriguez i Margarita Carulla
Servei de Politiques d’Accié Comunitaria i Participacio Ciutadana.
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Documents de Treball
Serie Igualtat i Ciutadania

1

10

11

12

13

Centres d’informacio i recursos per a
dones: Una proposta de model
funcional i de gestio

Agents d’igualtat de genere: Una nova

professio

Elements per a una actuacié
municipal de promocio del civisme

Drets i deures de les persones
estrangeres: Manual practic per a la
convivencia ciutadana adrecat

a professionals del mon local

El disseny institucional de I'ambit de
la participacio ciutadana a les
corporacions locals

Bibliografia basica sobre diversitat
i ciutadania: Edicié 2007

Els drets humans a la ciutat:
Adaptacié de les normatives
municipals a la Carta Europea

La mediacio ciutadana als
ajuntaments: Estudi de casos

Joventut i politiques de joventut:
25 aportacions

Sindics defensors de la ciutadania:
Apunts per a la seva implementacié

Condicions de vida i habits de la
poblacio jove de la provincia de
Barcelona: Enquesta de condicions
de vida i habits de la poblacié de
Catalunya 2006

La mediaci6 ciutadana: una nova
politica publica: Bases d’implantacié

Marc conceptual i bones practiques
en ciutadania i convivéncia als barris
europeus. INTI-CIEN

14 LUs social del temps a la provincia de
Barcelona: Enquesta de condicions
de vida i habits de la poblacié de
Catalunya 2006

15 Condicions de vida i habits de les
dones de la provincia de Barcelona:
Enquesta de condicions de vida i
habits de la poblacio de Catalunya
2006

16 Dinamitzacio i informacio als centres
de secundaria, una eina educativa

17 Coeducar des de I'ambit local: Una
aproximacio al concepte de ciutats
coeducadores

18 Les politiques dels nous usos
del temps en els municipis petits
de la provincia de Barcelona

19 Tecniques participatives per al debat
grupal

20 Eines per a la formacié politica
de les dones

Estudis
Serie Igualtat i Ciutadania

1 Construint els drets de les dones:
Dels conceptes a les politiques
locals

2 Desenvolupant els drets de les dones:
Ambits d’intervencié de les politiques
de genere

3 Les politiques locals de civisme a
Europa: Exemples de convivéncia i
d’implicacio ciutadana

4 Politiques locals de joventut: Criteris,
eines i recursos
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5 Politiques de ciutadania: Discurs
public sobre la gestio local de la
diversitat

6 Les politiques locals de civisme
a Espanya

7 Politiques urbanes del temps

Documentos de Trabajo
Serie Igualdad y Ciudadania

13 Marco conceptual y buenas practicas
en ciudadania y convivencia en
barrios europeos. INTI-CIEN

Estudios
Serie Igualdad y Ciudadania

4 Politicas locales de juventud:
Criterios, herramientas y recursos

5 Politicas de ciudadania: Discurso
publico sobre la gestion local de la
diversidad

Publicacions disponibles a www.diba.cat/llibreria
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